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List Prezesa Zarzadu Fortis Banku Polska SA do Akcjonariuszy

Szanowni Panstwo,

Zakonczylismy ten trudny dla siebie rok jako organizacja o solidnej bazie kapitalowej, wspierana
przez stabilna grupe finansowa o globalnym zasiggu i do§wiadczeniu.

Istotny wplyw na caloroczne wyniki Fortis Banku Polska miat kryzys ekonomiczny i gwaltowne
ostabienie zlotowki w ostatnim kwartale 2008 roku, ktore niekorzystnie wptyneto na sytuacje klientow
banku posiadajacych zobowiazania z tytutu terminowych kontraktow walutowych. Efektem trudnych
warunkow makroekonomicznych byly zaréwno problemy grupy instytucjonalnych klientow banku
z wywiazywaniem si¢ z umow o charakterze kredytowym, jak i pogorszenie sptacalnosci kredytow
konsumenckich. Sytuacja ta w sposob bezposredni przetozyta sie¢ na wzrost udzialu kredytow
nieregularnych w portfelu kredytow ogotem. W konsekwencji, caty miniony rok Fortis Bank Polska
zakonczyt istotnie wyzszym poziomem odpisow z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych.

Mimo tych niekorzystnych zmian w otoczeniu makroekonomicznym, bank generowat
satysfakcjonujace przychody z biezacej dziatalnosci. Roéwnolegle na pozadanym poziomie
utrzymywali$my wskazniki ptynno$ci i wyptacalnosci. Na koniec roku wspoétczynnik wyptacalnos$ci
banku wyniost ponad 13 proc., czyli przekroczyt znacznie minimalnego poziomu 8 proc. wymaganego
przez Prawo bankowe. Istotne dla zachowania bezpiecznej pozycji kapitatowej Fortis Banku Polska
bylo wsparcie naszego bezposredniego wihasciciela.

Nowy model funkcjonowania Fortis Banku Polska na rynku polskim stworzyta integracja z Dominet
Bankiem — pierwsza na polskim rynku bankowym jednoczesna fuzja formalna i operacyjna.
Zakonczone z sukcesem przedsigwzigcie pozwala nam aktualnie mowi¢ o Fortis Banku Polska jako
banku uniwersalnym — obecnym ze swoja oferta w kazdym segmencie rynku. Dzi§ potaczony Fortis
Bank zatrudnia 2,5 tysiaca pracownikow, obsluguje 400 tys. klientow wykorzystujac siec
dystrybucyjna 250 oddziatow i 8 Centrow Biznesowych.

Integracja dwdch struktur organizacyjnych, ktérej ttem byta trudna sytuacja rynkowa, skierowata
nasza uwage na optymalizacje funkcjonowania nowego banku. Aby zwickszy¢ jego efektywnosé
operacyjna, zdecydowaliSmy o potaczeniu dotychczasowych funkcji realizowanych przez centralg
Dominet Banku w Lubinie ze strukturami operacyjnymi Fortis Banku Polska. Roéwnolegle podjelismy
dodatkowe dzialania, ktore maja zwigkszy¢ efektywno$¢ pracy banku, a w rezultacie przetozy¢ si¢ na
ponownie dodatni wynik finansowy w roku 2010. Waznym elementem tych dziatan jest m.in. kontrola
ryzyka we wszystkich obszarach dziatalnosci banku, stabilny wzrost portfela kredytowego oraz
obnizenie kosztow, w tym rowniez poprzez optymalizacj¢ zatrudnienia. Wszystkie te inicjatywy beda
kontynuowane takze na przestrzeni 2010 roku. Wierzg, ze ich realizacja pomoze odbudowaé podstawy
dalszego rozwoju Fortis Banku Polska.

Miniony rok przynidst istotne zmiany zardéwno w otoczeniu biznesowym, jak i1 kapitalowym Fortis
Banku Polska. W maju — poprzez swojego glownego akcjonariusza — dotaczyliSmy do europejskiej
grupy BNP Paribas. StaliSmy si¢ czg$cia instytucji dysponujacej najwigksza w Europie baza
depozytowa, legitymujacej si¢ wysokimi ratingami, ktéra jednoczes$nie bardzo precyzyjnie okresla
znaczenie naszego kraju dla swojego rozwoju. Polska to wazna platforma przysztego wzrostu BNP
Paribas, a Fortis Bank Polska to wiodacy podmiot w strategii budowania bankowo$ci uniwersalnej
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grupy. Od teraz bedzie on blisko wspotpracowat z pozostalymi spotkami reprezentujacymi grupe BNP
Paribas na rynku polskim, jak i wykorzystywat synergie wynikajace z tej wspotpracy. Szczegdlnie
istotna w tym kontekscie bedzie wspolpraca Fortis Banku Polska z BNP Paribas Oddziatem w Polsce.
W ramach modelu ,,jednej organizacji”, obie te instytucje — specjalizujac si¢ w odmiennych obszarach
biznesowych — beda obstugiwaty w Polsce caty sektor przedsigbiorstw.

Obecno$¢ Fortis Banku Polska w grupie BNP Paribas w sposob symboliczny konstytuuje nowe logo:
BNP Paribas Fortis, ktore pod koniec ubiegltego roku stopniowo pojawiato si¢ m.in. na oddziatach
naszego banku. Znak, ktéry wykorzystujemy promujac nasze produkty i uslugi nawiazuje do
znajomos$ci marki Fortis, a jednocze$nie buduje na rynku polskim $wiadomo$¢ marki nowego
wlasciciela — instytucji rozpoznawanej w Europie i na $wiecie.

Dziekuje naszym klientom za to, ze ze zrozumieniem podchodza do wszystkich zmian zachodzacych
W naszym otoczeniu. Zapewniam, Ze niezmiennie imperatywem banku pozostaje odpowiednia jakos¢
relacji z jego klientami.

W sposob szczegolny cheiatbym podzigkowac za ten miniony rok pracownikom Fortis Banku Polska.
To oni sa autorami wszystkich udanych projektéw i to oni tworza kulture¢ naszej organizacji. Zawsze
bardzo doceniatem ich kompetencje. W tym miejscu pozwolg sobie wyrozni¢ pracownikdéw, ktorzy
angazowali si¢ w projekty realizowane przez Fundacje¢ Fortis. Bedac najlepszymi ambasadorami
dzialan Fundacji, przyczyniali si¢ jednocze$nie do budowania wizerunku Fortis Banku Polska jako
instytucji wrazliwej na potrzeby spolecznosci, w ktorych funkcjonuje.

Sktadam jednocze$nie podzigkowania Radzie Nadzorczej za udzielone Zarzadowi wsparcie w jego
pracy.

Z wyrazami szacunku,

Alexander Paklons
Prezes Zarzadu
Fortis Bank Polska SA



