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. PODSUMOWANIE DZIALALNOSCI GRUPY W PIERWSZE)
POLOWIE 2009 ROKU

A. Wstep

Pierwszg potowe 2009 roku Grupa Kapitatowa Fortis Bank Polska SA (Grupa) zamkneta stratg netto na
poziomie 232 miliondéw ztotych. O 1% - w stosunku do konca ubiegtego roku — zwiekszyly sie aktywa
Grupy, osiggajac poziom ponad 20 mid zi.

Utrzymujaca sie niekorzystna sytuacja makroekonomiczna w Polsce i na $wiecie miata wptyw na
dziatalno$¢ operacyjng Grupy, odbywajacg sie w warunkach spadajacych rynkowych stép
procentowych i silnej konkurencji w sektorze bankowym, skutkujacej wysokimi cenami depozytéw.

Po pierwszym potroczu 2009 roku, wynik z tytutu odsetek Grupy wynidst ponad 179 min zt i byt nizszy
0 2,2% w poréwnaniu do pierwszego pdtrocza 2008 roku. Jednocze$nie wynik z tytutu prowizji
zmniejszyt sie 0 39% do kwoty 60 min zt. Istotny wplyw na ten rezultat miato obnizenie sie prowizji
zwigzanych z transakcjami kupna i sprzedazy instrumentéw pochodnych spowodowane zdecydowanie
mniejszq liczbg zawieranych transakcji. Wynik z tytutu wymiany walut wyniést 59,3 min zt i byt 0 10%
nizszy niz w ubiegtym roku.

Strata netto Grupy w pierwszym pdétroczu 2009 jest efektem odpiséw netto z tytutu utraty wartosci
naleznosci kredytowych oraz strat poniesionych na instrumentach finansowych przeznaczonych do
obrotu. Pogarszajaca sie sytuacja na rynkach finansowych i stabnacy ztoty spowodowaly, ze czesc
klientéw, z ktérymi Grupa zawarta zabezpieczajace kontrakty walutowe, nie bedzie w stanie wywigzac
sie ze zobowigzan wynikajacych z transakcji instrumentami pochodnymi. Czes¢ klientéw, z uwagi na
pogarszajacg sie sytuacje ekonomiczno-finansowa, nie bedzie rdwniez w stanie wywigzat sie
z naleznosci kredytowych. Inne, relatywnie mniej istotne przyczyny ujemnego wyniku, to spadek
przychodéw z tytutu sprzedazy instrumentéw pochodnych po zdecydowanym ograniczeniu tej
dziatalnosci przez Bank, spadek wartosci opcji zabezpieczajacych ryzyko strat kredytowych w portfelu
hipotecznym i ksiedze handlowej (instrumenty pochodne) z tytutu deprecjacji PLN, a takze koszty
zwigzane z integracjg z Dominet Bank SA.

Straty na instrumentach pochodnych przeznaczonych do obrotu sprawity, ze przychody netto Grupy
obnizyty sie do poziomu 165,1 min zt wobec 355,2 min zt wypracowanych w pierwszym poétroczu 2008
roku.

Aby ograniczy¢ wtasne ryzyko kredytowe — w kontek$cie duzej zmiennosci kurséw ztotowki — Bank
przeprowadzit transakcje zabezpieczajace. Koszty zawartych przez Bank transakcji zabezpieczajacych
przed dalszym ostabieniem ziotego oraz korekta wartosci godziwej instrumentéw pochodnych
zawartych z klientami miaty decydujacy wptyw na wyniki Fortis Bank Polska w pierwszej potowie tego
roku.

Pod kontrolg utrzymany jest poziom kosztéw dziatania Grupy, ktére po pierwszym poétroczu s, nizsze
od zaktadanych. Koszty osobowe Grupy na koniec czerwca 2009 roku wyniosty 86,6 min zt i byly
nizsze o 9% od poniesionych w pierwszym poétroczu ubiegtego roku. Wobec pogorszenia wynikow
kierownictwo Banku podjeto dziatania w celu dalszego ograniczenia kosztéw.
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Wzrost salda kredytéw spowodowany deprecjacjg ztotego, ale i strata netto w pierwszej potowie 2009
roku spowodowaty, ze wspdtczynnik wyptacalnosci zmniejszyt sie do poziomu 9,50% (na koniec
grudnia wynosit on 9,88%). Mimo obnizenia wspdtczynnika wyptacalnosci za sprawa m.in. wyzszego
salda kredytéw spowodowanego deprecjacjq ztotego, jak i wspomnianej straty netto, pozycja
kapitalowa Banku jest stabilna. W tym zakresie Bank otrzymat wsparcie od gtdwnego akcjonariusza,
ktéry w kwietniu tego roku udzielit Bankowi pozyczki podporzadkowanej w kwocie 20 min EUR, ktdrg
za zgoda Komisji Nadzoru Finansowego zaliczono jako zobowigzanie podporzadkowane do funduszy
uzupetniajacych banku. Jednoczesénie Bank wyemitowat obligacje objete przez gtdwnego akcjonariusza
oraz przeprowadza podwyzszenie kapitatu zaktadowego poprzez nowa emisje akcji, skierowang do
Fortis Bank SA/NV. Dziatania te pozwolg na utrzymanie na satysfakcjonujacym poziomie
wspdtczynnika wyptacalnosci w kolejnych okresach.

Walne Zgromadzenie Fortis Bank Polska SA, ktére odbyto sie 26 czerwca 2009, podjeto wiele istotnych
uchwat. Zatwierdzony zostat podziat zysku Banku za rok 2008, ktory wynidst 78,2 min zt. Zysk netto
zostat podzielony w nastepujacy sposob: czes¢ zysku w wysokosci 33,2 min zt zostata przekazana na
kapitat zapasowy a pozostata cze$¢ w wysokosci 45 min zt - na fundusz ogdlnego ryzyka. Walne
Zgromadzenie zdecydowato réwniez o podwyzszeniu kapitatu zakltadowego Banku poprzez zwiekszenie
wartosci nominalnej wszystkich wyemitowanych przez Bank akcji z 30 do 50 zt. Jednocze$nie, majac na
wzgledzie koniecznos¢ wzmocnienia kapitatowego Banku, akcjonariusze podijeli decyzje o podwyzszenia
kapitatu zakladowego w drodze nowej emisji akcji serii M, z wytgczeniem prawa poboru, tj. skierowanej
do akcjonariusza wiekszosciowego, czyli Fortis Bank SA/NV. W wyniku podjetych uchwat dotyczacych
zmian w kapitale zaktadowym, docelowo bedzie on wynosit 1 mid 206 min zt. W zwigzku z powyzszymi
decyzjami zostaty uchwalone przez Walne Zgromadzenie odpowiednie zmiany w Statucie Banku.

Niezaleznie od sytuacji rynkowej, Bank konsekwentnie realizowat zadania integracyjne. W zwigzku
z procesem integracji Fortis Bank Polska SA z Dominet Bank SA, nastgpito znaczne zblizenie
funkcjonowania obu bankéw, zmierzajagce do utworzenia jednego, silnego podmiotu. Wymiana
doswiadczen pomiedzy pracownikami obu bankéw przyczynia sie do usprawnienia i optymalizacji
procesow zachodzacych we wszystkich dziedzinach dziatalnosci Banku. Dominet Bank SA wprowadzit
dodatkowe oznaczenie swoich placéwek, dokumentdw i pism, wskazujace na obecnos¢ w grupie Fortis
Banku. Potaczenie prawne i operacyjne obu bankéw nastgpito 31 lipca 2009 roku.

W maju 2009 roku zakorczyto sie przejecie pakietu kontrolnego Fortis Bank SA/NV przez grupe BNP
Paribas SA. Tym samym Grupa Kapitatowa Fortis Bank Polska SA stata sie czeScig miedzynarodowej
instytucji finansowej BNP Paribas.

B. Czynniki i zdarzenia, ktore mialy najwiekszy wplyw na wyniki finansowe
Grupy osiagniete w I pétroczu 2009 roku

Suma bilansowa Grupy na dziern 30 czerwca 2009 roku wyniosta 20 062 512 tys. PLN i byla wyzsza od
stanu na koniec grudnia 2008 roku o 193 508 tys. PLN, tj. 0 1%.

Przychody ogdtem Banku w pierwszej potowie 2009 roku wyniosty 165 050 tys. PLN, co oznacza
spadek o 54 % w stosunku do pierwszego pdtrocza 2008 roku.
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Bank odnotowat 2% spadek w wyniku odsetek, oraz 39% spadek z tytutu prowizji w poréwnaniu do
ubiegtego potrocza, o 234% zmniejszyt sie wynik na operacjach instrumentami finansowymi
przeznaczonymi do obrotu.

Przychody odsetkowe od naleznosci od klientow za pierwszg potowe 2009 roku wyniosty 359 093 tys.
PLN tj. spadty w poréwnaniu do 388 314 tys. PLN w pierwszej potowie 2008 roku o 7,5%.

Na koniec czerwca 2009 roku koszty odsetkowe spadty do kwoty 236 110 tys. PLN w poréwnaniu do
284 051 tys. PLN na koniec czerwca 2008 tj. 0 17%.

Wskaznik wykorzystania kapitatu (ROE) zmniejszyt sie do -39,8% (w poréwnaniu do 20,9% na dzien
30.06.2008), zwrot na aktywach (ROA) wynidst -2,4% ( w poréwnaniu do 1,6% na dzien 30.06.2008)
Strata na 1 akcje wyniosta -13,83 PLN.

Naleznosci od klientdw spadty w stosunku do konca roku ubiegtego o 7%; na koniec czerwca 2009
roku wynosity one 13,8 mld zt. Ich udziat w strukturze aktywoéw wynidst 69%. Najwieksza pozycje w
strukturze naleznosci od klientdéw netto stanowity kredyty komercyjne. Ich udziat stanowit 66%
naleznosci od klientéw netto ogdtem na koniec czerwca 2009 roku i obnizyt sie w poréwnaniu z 67%
na koniec 2008 roku. W ujeciu wartosciowym kredyty komercyjne wykazaty spadek w poréwnaniu ze
stanem na koniec 2008 roku o 852 029 tys. zi, tj. 0 9%.

Spadki wartosci wolumenu kredytéw dotyczyty przede wszystkim klientéw instytucjonalnych: kredyty
inwestycyjne (w tym kredyty na zakup/budowe nieruchomosci na cele komercyjne) zmniejszyty sie
0 1% w stosunku do 31 grudnia 2008 roku, saldo kredytéow obrotowych spadto o 6% w stosunku do
stanu z konca 2008 roku, a saldo kredytow w rachunku biezagcym spadto o 23%.

Wartos¢ kredytdw hipotecznych wynosita na koniec czerwca 4 668 938 tys. PLN. Wzrost ich
wolumenu (o 4% w poréwnaniu do korica 2008 roku) byt wynikiem wzrostu kurséw walut.

Zwiekszeniu ulegty zobowigzania wobec klientéw do kwoty 8 169 303 tys. PLN na koniec czerwca
2009 roku w poréwnaniu do 6 368 464 tys. PLN na koniec 2008 roku (wzrost o 28%). Zobowigzania
wobec bankéw ulegty zmniejszeniu o 56%. W strukturze zobowigzan wobec klientow zdecydowanie
przewazajg depozyty terminowe: 6 706 265 tys. PLN, co stanowi 82% wartosci wszystkich zobowigzan
wobec klientéw. Depozyty biezace osiggnety na koniec czerwca 2009 roku poziom 1 204 232 tys. PLN.

Koszty osobowe Grupy na koniec czerwca 2009 wyniosty 86 560 tys. PLN byty nizsze o 9% od
poniesionych na koniec czerwca roku ubiegtego, gdy wyniosty 95 575 tys. PLN. Nizszy poziom kosztéw
wynikat gtdwnie ze zmniejszenia zatrudnienia ($rednia liczba etatéw w pierwszym pdtroczu 2009 roku
byla 0 1% nizsza od $redniej liczby etatdw w pierwszym pdtroczu 2008 roku), mniejszych kosztow
rezerw tworzonych na premie za 2009 rok oraz mniejszych kosztéw premii i nagréd wyptaconych za
2008 rok.

Pozostate koszty Grupy wyniosty 77 191 tys. PLN i bylty wyzsze 0 17% od poniesionych w pierwszym
potroczu 2008, gdy wynosity 66 076 tys. PLN. Gldwne pozycje pozostatych kosztéw to czynsze
(18 418 tys. PLN), technologie i systemy IT (10 720 tys. PLN) oraz marketing i reklama (6 628 tys.
PLN).

W pierwszym potroczu 2009 roku znacznie wzrosty odpisy netto z tytutu utraty wartosci - do
wysokosci -255 695 tys. PLN, co stanowito wzrost o 231 782 tys. PLN w poréwnaniu do analogicznego
okresu roku ubiegtego. Wzrost odpisdéw netto z tytutu utraty wartosci naleznosci wynika z pogorszenia
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jakosci portfela kredytowego. Pogarszajaca sie sytuacja na rynkach finansowych sprawita, ze cze$¢
klientdw Grupy nie bedzie w stanie wywigzac sie ze zobowigzan kredytowych. 83% odpiséw netto
z tytutu utraty wartosci naleznosci dotyczy klientéw korporacyjnych.

Nizszy od oczekiwanego poziom zysku netto w pierwszym pdtroczu 2009 jest efektem strat
poniesionych na instrumentach finansowych przeznaczonych do obrotu oraz odpiséw netto z tytutu
utraty wartosci naleznosci kredytowych. Pogarszajgca sie sytuacja na rynkach finansowych i stabnacy
Ztoty spowodowaty, ze czes¢ klientdéw, z ktorymi Grupa zawarta zabezpieczajace kontrakty walutowe
nie bedzie w stanie wywigzac sie ze zobowigzan wynikajacych z transakcji instrumentami pochodnymi.
Czes$¢ klientdw nie bedzie rowniez w stanie wywigzac sie z naleznosci kredytowych.

W pierwszym pdtroczu 2009 roku Grupa zanotowata strate brutto w wysokosci 275 828 tys. PLN, tj.
0 281% mniej niz w pierwszym pétroczu roku poprzedniego (zysk brutto w wys. 152 361 tys. PLN).

Strata netto Grupy wyniosta 231 938 tys. PLN i byfa nizsza o0 354 823 tys. PLN, tj. 0 289% w stosunku
do zysku netto osiggnietego w pierwszym potroczu 2008 roku.

C. Inne czynniki - opis integracji z Dominet Bankiem SA

W 2007 roku gtéwny akcjonariusz Fortis Bank Polska SA - Fortis Bank SA/NV z siedzibg w Brukseli
zakupit 100% akcji Dominet SA — wiasciciela Dominet Banku SA - polskiego banku detalicznego
specjalizujacego sie w kredytach konsumenckich. W marcu 2007 roku belgijski akcjonariusz
zobowigzat sie do potaczenia Fortis Bank Polska SA z Dominet Bank SA jako jeden z warunkéw
wydania przez Komisje Nadzoru Bankowego zezwolenia na wykonywanie prawa gtoséw z posiadanych
akgji.

W styczniu 2008 roku Fortis Bank Polska SA podpisat umowe o wspdtpracy z Dominet Bank SA,
przedmiotem ktoérej bylo zobowigzanie stron do podjecia wszelkich niezbednych czynnosci
prowadzacych do potaczenia obu bankéw. Nastepnie w listopadzie 2008 r. Zarzady obu bankéw
przyjety plan potaczenia, ktory zaktadat, ze potaczenie nastapi w drodze przeniesienia catego majatku
Dominet Bank SA (jako spotki przejmowanej) na Fortis Bank Polska SA (jako spotki przejmujacej),
w zamian za nowo wyemitowane akcje Fortis Bank Polska SA, wydane dotychczasowym
akcjonariuszom Dominet Bank SA, zgodnie z postanowieniami Art. 492 §1 kodeksu spdtek
handlowych.

Na walnym zgromadzeniu Fortis Bank Polska SA w dniu 26 czerwca 2009 roku akcjonariusze
zatwierdzili plan potaczenia oraz podjeli uchwaty dotyczace podwyzszenia kapitatu zaktadowego Fortis
Bank Polska SA z kwoty 503,1 min do kwoty 660,4 min ztotych w drodze emisji 5 243 532 akdji
zwyklych na okaziciela serii L, kazda o nominalnej wartosci 30,00 ztotych przeznaczonych dla
akcjonariusza Dominet Bank SA (tj. Dominet SA).

Komisja Nadzoru Finansowego podjeta decyzje o zezwoleniu na potaczenie obu bankdw w dniu 8 lipca
2009 roku.

W dniu 31 lipca 2009 nastgpito potaczenie prawne Fortis Bank Polska SA i Dominet Bank SA. Na
skutek potaczenia, Fortis Bank Polska SA wstapit we wszelkie prawa i obowigzki Dominet Banku, a
Dominet Bank zostat rozwigzany bez przeprowadzania postepowania likwidacyjnego. Przeniesienie
majatku Dominet Bank SA na Fortis Bank Polska SA w zamian za 5 243 532 akcji zwyklych na
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okaziciela serii L, przeznaczonych dla akcjonariusza Dominet Bank SA (tj. Dominet SA) nastagpito
w dniu wpisania potgczenia Spdtek do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego przez sad rejestrowy
w Warszawie. W tym samych dniu nastgpito zarejestrowanie podwyzszenia kapitatu zaktadowego
w drodze emisji akcji emisji potaczeniowej.

Na skutek potaczenia Dominet SA uzyskat 23,82% akcji uprawniajacych do wykonywania 23,82%
gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Fortis Bank Polska SA.

Po dniu potaczenia Fortis Bank Polska SA i Dominet SA pozostajg pod wspdling kontrolg Fortis Bank
SA/NV, ktérego gtéwnym akcjonariuszem jest BNP Paribas.

D. Czynniki zewnetrzne majace wptyw na dziatalnos¢ i rozwoj Grupy
Gospodarka w pierwszej potowie 2009 roku

PKB — dynamika i komponenty

Pierwsza potowa 2009 roku przyniosta dalsze spowolnienie dynamiki PKB. Zgodnie z szacunkami GUS
w pierwszym kwartale tego roku PKB zwiekszyt sie jedynie o 0,8% RDR, co jest wynikiem znacznie
stabszym niz 2,9% zanotowane w poprzednim kwartale i 5,6% rok wczesniej. Drugi kwartat tego roku
powinien przynies¢ jeszcze stabsze wyniki polskiej gospodarki. Zgodnie z szacunkami Ministerstwa
Finanséw w tym okresie PKB wzrést jedynie o 0,1-0,3% RDR, co — jesli sie potwierdzi - wyznaczac
bedzie najstabszy kwartalny wynik PKB od poczatku dostepnego szeregu czasowego, czyli od 1996
roku.

W pierwszym kwartale 2009 roku najstabsze wyniki osiggnat przemyst, gdzie warto$¢ dodana brutto
zmniejszyla sie realnie o -5,9% RDR. Wzrost wartosci dodanej brutto wcigz miat miejsce
w budownictwie (+3,4% RDR) i ustugach rynkowych (+3,1% RDR). Nalezy jednak podkreslic, ze
zarowno w budownictwie jak i w ustugach tempo wzrostu wartosci dodanej ksztattowato sie znacznie
ponizej poziomoéw z roku 2008.

Rynek pracy

W pierwszej potowie 2009 roku znacznie pogorszyta sie sytuacja na rynku pracy. Na koniec czerwca
liczba zarejestrowanych bezrobotnych wyniosta 1,66 miliona oséb co oznacza wzrost w poréwnaniu do
czerwca ubiegtego roku o 14%.

W pierwszej potowie biezacego roku zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw zmniejszyto sie o -0,5%
RDR (w poréwnaniu do wzrostu o 5,6% RDR w analogicznym okresie 2008). Jednoczesnie znacznie
spowolnito tempo wzrostu wynagrodzen. W pierwszych szesciu miesigcach 2009 roku nominalne
wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw wzrosty o 5% RDR czyli ponad dwukrotnie wolniej niz
w pierwszej potowie 2008.

Kurs walutowy i inflacja

Sredni poziom inflacji w pierwszych szesciu miesigcach 2009 roku uksztattowat sie na poziomie 3,5%
RDR. Byt to wiec wynik znacznie nizszy niz 4,2% RDR osiggniete rok wczesniej. Gtdwnym czynnikiem
inflacyjnym pozostawat wzrost cen zywnos$ci oraz ustug i towaréw zwigzanych z mieszkaniem (ktére
dotozyly odpowiednio 1,13 i 1,01 punktu procentowego do inflacji).

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Fortis Bank Polska SA za pierwsze pétrocze 2009 roku

Strona 7



Po znacznym ostabieniu zanotowanym w pierwszych trzech miesigcach tego roku w drugim kwartale
2009 zoty zaczat zyskiwa¢ na wartosci. Na koniec czerwca za euro ptacono 4,4696 ztotego (w
poréwnaniu do 4,7013 na koniec marca 09) za$ za dolara 3,1733 ztotego (w poréwnaniu do 3,5416 na
koniec marca 09). Wcigz jednak na koniec pierwszej potowy 2009 kurs polskiej waluty byt znacznie
stabszy niz rok wczesniej (kiedy to wynosit odpowiednio 3,3542 w relacji do euro i 2,1194 w relacji do
dolara).

Handel zagraniczny i bilans pfatniczy

W maju 2009 roku skumulowany, 12-miesieczny deficyt na rachunku obrotéw biezacych wynidst -10,9
mid EUR czyli byt znacznie lepszy od analogicznego wyniku z maja 2008 roku, kiedy to wskaznik ten
wyniost -17,5 mld EUR. Powyzsza poprawa wynikata gtéwnie z nizszego deficytu handlowego (-11,3
mid EUR w maju 2009; -13,9 mld EUR w maju 2008) oraz nizszego deficytu w ramach salda
dochodéw (-9,27 mld EUR w maju 2009; -12,3 mld EUR w maju 2008).

Finanse publiczne

Na koniec czerwca 2009 roku deficyt budzetowy wynidst -16,6 mid ztotych, co stanowito
rownowarto$¢ 91,6% rocznego planu. Zaawansowanie realizacji budzetu byto wiec znacznie wieksze
niz rok wczesniej kiedy to wykonanie catorocznego planu osiggneto jedynie 12.8%. Znaczne
pogorszenie sytuacji fiskalnej (ubytek tegorocznych dochoddw podatkowych zwigzany z nizszg
dynamika PKB Ministerstwo Finansdw szacuje na prawie 47 mld ztotych) wymusit rewizje tegorocznych
zatozen fiskalnych. Zgodnie z nowelg zaproponowang przez rzad deficyt budzetowy na ten rok
zwiekszy sie do -27,2 mld zlotych z -18,2 zawartych w ustawie budzetowej na 2009 r.

Wyniki finansowe przedsiebiorstw

W pierwszym kwartale 2009 roku wyniki finansowe przedsiebiorstw niefinansowych pogorszyty sie w
poréwnaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego. Wynik finansowy netto sektora wynidst 9,8 mid
zZtotych i byt 0 52,1% nizszy niz przed rokiem. Wskaznik rentownosci obrotu netto obnizyt sie do 2,2%
z 4,6% rok wczesniej. Zysk netto wykazato 62,3% przedsiebiorstw, czyli mniej niz w pierwszym
kwartale 2008 (66,9%).

Sektor bankowy w pierwszej potowie 2009 roku

Polityka pieniezna NBP i stopy procentowe bankéw komercyjnych

Znaczace spowolnienie polskiej gospodarki spowodowato, ze nawet przy inflacji przekraczajacej gérng
granice dopuszczalnego pasma wahan (1,5-3,5%) Rada Polityki Pienieznej kontynuowata cykl obnizek
stép procentowych. W efekcie na koniec czerwca 2009 roku stopa referencyjna NBP spadta do 3.50%
i byta 0 2,5 punktu procentowego nizsza niz na poczatku cyklu obnizek.

W pierwszej potowie 2009 roku dynamika depozytéw gospodarstw domowych wcigz przyspieszata. W
tym okresie kategoria ta wzrosta o 25% RDR w poréwnaniu do 18,3% RDR rok wczesniej. Spowolnit
za to przyrost depozytdéw przedsiebiorstw (do 4,1% RDR z 7,8% RDR w pierwszej potowie 2008).
Stabszy ztoty poprawit dynamike kredytéw dla gospodarstw domowych — w pierwszej potowie 2009
kategoria ta zwigkszyta sie 0 41% RDR. Znacznie gorsze wyniki pokazaty kredyty dla przedsiebiorstw.
W tym przypadku roczne tempo wzrostu wyniosto 22,4% RDR i byto nieco nizsze niz rok wczesniej
(25,2%).
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Wyniki finansowe bankdw

W pierwszym kwartale biezacego roku zanotowane znaczne pogorszenie wynikow sektora bankowego.
Duzy wzrost kosztéw (obejmujacy miedzy innymi utworzenia rezerw na kredyty zagrozone)
spowodowat, ze wynik finansowy netto sektora byt o prawie 50% nizszy niz rok wczesniej.

Il. AKCIJONARIAT I NOTOWANIA AKCJI NA GPW
Struktura akcjonariatu

Na dzien 30 czerwca 2009 roku kapitat zaktadowy Banku wynosit 503 135 400 PLN i byt podzielony na
16 771 180 akcji o wartosci nominalnej 30 PLN kazda.

Wszystkie akcje Fortis Bank Polska SA sg akcjami na okaziciela i nie wynikajg z nich ograniczenia
w zakresie przenoszenia wtasnosci oraz wykonywania prawa gtosu. Wszystkie charakteryzuje tez ten
sam zakres uprawnien. Ograniczenia mogq miec jedynie miejsce na gruncie przepiséw szczegdinych,
np. ustawy prawo bankowe lub ustawy o ofercie publiczne;j.

Na 30 czerwca 2009 roku struktura akcjonariatu z wyszczegdlnieniem akcjonariuszy posiadajacych, co
najmniej 5% ogolnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu przedstawiata sie nastepujaco:

Liczba % Liczba % liczby
Akcjonariusz posiadanych  posiadanych gtosow na glosow na
akgji akgji WZzA WZA
Fortis Bank SA/NV 16 738 712 99,81% 16 738 712 99,81%
Pozostali 32 468 0,19% 32 468 0,19%
Razem 16 771 180 100% 16 771 180 100%

Zmiany w strukturze wiasnosciowej Grupy Fortis

Na przetomie drugiego i trzeciego kwartatu 2008 roku, grupa Fortis zostata przejeta przez rzady Belgii,
Holandii i Luksemburga. W wyniku tego przejecia wtascicielem 99,93% udziatéw w Fortis Bank SA/NV
stat sie rzad Krdlestwa Belgii poprzez Belgijskq Federalng Agencje Inwestycyjng (Société Fédérale de
Participations et d'Investissement). Jednoczes$nie w pazdzierniku 2008 r., belgijski rzad zawart
porozumienie z grupq finansowo-bankowa BNP Paribas zarejestrowang we Frangji, ktdre zaktadato
przejecie przez BNP Paribas 75% akgji Fortis Bank SA/NV oraz 100% akcji Fortis Insurance Belgium, a
takze zakup 16% akcji Fortis Banque Luxembourg (zwiekszajac swoj pakiet kontrolny do 67%) od
Skarbu Panstwa Luksemburg. Powyzsze porozumienie zostato zatwierdzone przez walne zgromadzenia
akcjonariuszy grupy Forits w kwietniu 2009 roku. W maju 2009 roku rzad Belgii przekazat BNP Paribas
74,93% udziatéw Fortis Banku SA/NV (Fortis Bank Belgia). W wyniku transakcji grupa BNP Paribas
stata sie podmiotem dominujgcym wobec akcjonariusza wiekszosciowego Banku.

Dnia 20 maja 2009 Komisja Nadzoru Finansowego udzielita zezwolen na wykonywanie przez BNP
Paribas SA z siedzibgq w Paryzu za posrednictwem Fortis Bank SA/ NV z siedzibg w Brukseli i) prawa
gtosu na Walnym Zgromadzeniu Fortis Bank Polska SA z ponad 75% akcji Banku oraz ii) prawa gtosu
na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Dominet Bank SA z siedzibg w Lubinie z akcji uprawniajacych
do wykonywania ponad 75% gtoséw na WZA.
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Jednym z warunkow udzielenia ww. zezwolenia jest zobowigzanie sie akcjonariusza wiekszosciowego
do nie podejmowania dziatan prowadzacych do wycofania akcji Fortis Bank Polska SA z obrotu
gietdowego na Gietdzie Papierow Warto$ciowych w Warszawie do roku 2017 oraz do zwiekszenia
ptynnosci akcji Banku notowanych na GPW do poziomu co najmniej 15% w ciagu 2 lat od daty
wydania ww. zezwolenia i utrzymanie takiego poziomu.

W dniu 4 czerwca 2009 BNP Paribas ogtosit wezwanie do zapisywania sie na sprzedaz akcji Fortis Bank
Polska SA. Transakcje nabycia 1 087 akcji przez Fortis Bank SA/NV zawarto w dniu 29 lipca 2009.
W jej wyniku Fortis Bank SA/NV uzyskat 16 739 799 akcji Fortis Bank Polska SA, co stanowi 99,81%
wszystkich akgcji Fortis Bank Polska SA.

Po uzyskaniu zezwolenia KNF oraz po ogtoszeniu wezwania Fortis Bank SA/NV zostat uprawniony do
wykonywania prawa glosu z wszystkich posiadanych akgcji, tj. z 16 739 799 akcji reprezentujacych
99,81% kapitatu zakladowego oraz 16 739 799 glosow na Walnym Zgromadzeniu Banku,
stanowiacych 99,81% ogdinej liczby gtosdw.

Zmiany w akcjonariacie Grupy Kapitalowej Fortis Bank Polska SA

W dniu 31 lipca 2009 zostato zarejestrowane w KRS pofaczenie prawne Fortis Bank Polska SA
i Dominet Bank SA W wyniku pofgczenia Bankéw nastgpito podwyzszenie kapitatu zaktadowego Fortis
Bank Polska SA z kwoty 503 135 400 do kwoty 660 441 360 ziotych w drodze emisji 5 243 532 akdji
zwyklych na okaziciela serii L, kazda o nominalnej wartosci 30,00 ztotych przeznaczonych dla
akcjonariusza Dominet Bank SA.

Od 31 lipca 2009 roku kapitat zaktadowy Banku wynosi 660 441 360 PLN i dzieli sie na 22 014 712
akcji zwyktych na okaziciela o wartosci nominalnej 30 ztotych kazda.

W zwigzku z powyzszym na dzien przekazania raportu struktura akcjonariatu z wyszczegdlnieniem
akcjonariuszy posiadajgcych co najmniej 5% ogodlnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu
przedstawiata sie nastepujaco:

Akcjonariusz Liczba % Liczba % liczby
posiadanych posiadanych gtosow na glosOw na
akgji akgji WZA WZA

Fortis Bank SA/NV 16 739 799 76,04% 16 739 799 76,04%

Dominet SA 5243 532 23,82% 5243 532 23,82%

Pozostali 31 381 0,14% 31 381 0,14%

Razem 22 014 712 100% 22 014 712 100%

Po rejestracji podwyzszenia w wyniku emisji akcji serii L przeznaczonych dla Dominet SA, Fortis Bank
SA/NV posiada bezposrednio 16 739 799 akgcji Fortis Bank Polska SA, uprawniajacych do wykonywania
16 739 799 gtosdéw, stanowigcych 76,04% ogolnej liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu Fortis Bank
Polska SA. Ponadto, za posrednictwem Dominet SA, ktdérego 100% akcji nalezy do Fortis Bank SA/NV,
bank ten posiada 5 243 532 akgji Fortis Bank Polska SA (23,82% udziatéw w kapitale zakladowym).

Na dzien 31 lipca, BNP Paribas posiadat, za posrednictwem Fortis Bank SA/NV, 21 983 331 akgji,
stanowiagcych 99,86% kapitatu zaktadowego Fortis Bank Polska SA, uprawniajacych do wykonywania
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21 983 331 gtosow, stanowigcych 99,86% ogdlinej liczby gtosdw na walnym zgromadzeniu Fortis Bank
Polska SA.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie, ktdre odbyto sie 26 czerwca 2009, dokonato podziatu zysku netto za
rok 2008, ktory wynidst 78,2 min zt. Cze$¢ zysku w wysokosci 33,2 min zt przekazana zostata na kapitat
zapasowy, a pozostata czeS¢ w wysokosci 45 min zt na fundusz ogdlnego ryzyka. Ponadto, Walne
zgromadzenie podjeto uchwate w sprawie przeniesienia $rodkéw w kwocie 194 min zt z funduszu
ogdlnego ryzyka do kapitatu rezerwowego, ktory w szczegdlnosci przeznaczony zostanie na
podniesienie kapitatu zakladowego banku.

Walne Zgromadzenie zdecydowato réwniez o podwyzszeniu kapitatu zaktadowego Banku poprzez
zwiekszenie wartosci nominalnej wszystkich wyemitowanych przez Bank akcji, facznie z akcjami emis;ji
potaczeniowej z kwoty 30 do 50 z. Jednoczesnie, majac na wzgledzie konieczno$¢ wzmocnienia
kapitatowego Banku, Akcjonariusze podjeli decyzje o podwyzszenia kapitatu zaktadowego w drodze
nowej emisji akcji serii M, z wylaczeniem prawa poboru tj. skierowanej do akcjonariusza
wiekszosciowego, czyli Fortis Bank SA/NV.

W dniu 3 sierpnia 2009 Zarzad Fortis Bank Polska SA ustalit cene emisyjng akcji serii M na kwote
209,00 zlotych za jedng akcje. Emisja akcji serii M zostata przeprowadzona w trybie subskrypcji
prywatnej. Zgodnie z umowgq objecia akcji podpisang 6 sierpnia 2009 r., Fortis Bank SA/NV objat
2 108 794 akcje zwykte na okaziciela seriiM po cenie emisyjnej. Warto$¢ emisji wyniosta
440 737 946,00 zlotych. Nastepnie akcje zostaty pokryte w catosci wkltadem pienieznym. W zwigzku
z powyzszym w dniu 12 sierpnia 2009 roku nastgpito zamkniecie subskrypcji i przydziat akcji na rzecz
ich nabywcy przez Zarzad Banku.

W wyniku podjetych uchwat dotyczacych zmian w kapitale zaktadowym, docelowo bedzie on wynosit
1 mld 206 miIn zt. W zwigzku z powyzszymi decyzjami zostaty uchwalone przez Walne Zgromadzenie
odpowiednie zmiany w Statucie Banku.

Bankowi nie sg znane inne umowy w wyniku, ktérych moglyby w przysztosci nastgpi¢ zmiany
w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy.

Notowania akcji na GPW

Akcje Banku notowane sg na rynku podstawowym Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie SA
od 7 listopada 1994 roku. Od dnia 19 stycznia 2004 roku, akcje Banku notowane sg w systemie
notowan ciagtych.

Od 1999, tj. po objeciu przez Fortis Bank z siedzibg w Brukseli ponad 98% akcji Banku, ptynnosc¢ akgcji
ksztattowata sie na niskim poziomie. Na dzien 30 czerwca 2009, w obrocie, w posiadaniu pozostatych
akcjonariuszy, znajdowato sie 32 468 szt. tj. 0,19% wszystkich akcji Banku, a po przeprowadzonym
wezwaniu 31 381 szt., tj. 0,14%.

Na pierwszej styczniowej sesji w 2009 roku kurs akcji Banku wynosit 141,70 PLN. Kurs akcji Banku
wzrdst do poziomu 208,00 PLN na 30 czerwca 2009, czyli o 46,79%. W analogicznym okresie 2008
roku kurs akgcji spadt z poziomu 221,70 PLN do 149,00 PLN (spadek o 32,79%).

Sredni wolumen obrotu akcjami Banku wynidst 57 akcje na sesje w I potroczu 2009 roku i byt nizszy
od analogicznego okresu w roku 2008 (214 akcji na sesje).
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Fortis Bank Polska SA

Najwyzszy kurs akcji Banku w I potroczu 2009 roku zanotowano 6 maja, kiedy to osiggnat poziom
230,00 PLN. Najnizej walory Banku byty wyceniane 6 stycznia 2009 roku i wynosity 140,00 PLN. W I
potroczu 2009 roku byto to odpowiednio 249,50 PLN oraz 149,00 PLN. Sredni kurs akcji Banku w I
potroczu 2009 roku wynosit 209,42 PLN.

Notowania akcji Banku oraz WIG w okresie 05-01-2009 do 30-06-2009
FORTISPL +46.79%
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Indeks gietdowy WIG wzrdst z poziomu 28 331,88 pkt 05 stycznia 2009 roku do 30 419,03 pkt na 30
czerwca 2009 roku (wzrost o 7,37%). Na dzien 29 czerwca 2009 wartos¢ WIG wynosit 30 525,72 pkt.
Subindeks sektorowy WIG-banki takze zanotowat spadek w badanym okresie, zmniejszyt swojq
wartos¢ z 4 594,52 pkt na 05 stycznia 2009 do 3 716,62 pkt na 30 czerwca 2009 roku (spadek
0 19,11%).

Ze wzgledu na znikoma ptynnosc akcje Banku nie s klasyfikowane do zadnego z indeksow.

Ponizej przedstawiono wskazniki rynkowe dla akcji Banku.

Wskaznik 30.06.2009 30.06.2008 31.12.2008
Zwrot na aktywach (ROA)* -2,4 1,6 0,4
Zwrot z kapitatu (ROE)* -39,8 20,9 6,2
Zysk (strata) na jedna akcje -13,83 7,33 4,68
Warto$¢ ksiegowa na jedng akcje 58,83 75,81 72,62

Wartos¢ ksiegowa netto na jedng akcje wynosi 568,83. W celu dokonania tego wyliczenia do funduszy witasnych
zostaty zaliczone kapitat zaktadowy, kapitat zapasowy, kapitat rezerwowy z aktualizacji wyceny, pozostate kapitaty

rezerwowe, niepodzielony zysk z lat ubiegtych i zysk (strata) netto roku obrotowego.

*Powyzsze wskazniki zostaty wyliczone w ujeciu rocznym w nastepujacy sposob:

Zysk (strata) netto / Srednia wartos¢ aktywow na koniec czterech kolejnych
Zwrot na aktywach (ROA) A
kwartatow

) Zysk (strata) netto / Srednia warto$¢ funduszy wiasnych na koniec czterech
Zwrot z kapitatu (ROE) . i
kolejnych kwartatéw
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lll. OFERTA PRODUKTOW I USLUG BANKU ORAZ ROzZWOJ
DZIALALNOSCI BANKOWEJ W PIERWSZE]J POLOWIE 2009
ROKU

A. Retail Banking
Oferta produktow i ustug Retail Banking

Retail Banking, czyli Obszar Obstugi Matych Przedsiebiorstw, Klientéw Indywidualnych oraz
Bankowosci Prywatnej obejmuje kompleksowg obstuge trzech grup klientéw: klientéw indywidualnych,
przedsiebiorstwa spetniajace kryterium rocznego obrotu nieprzekraczajacego 25 min PLN oraz
profesjonalistow, czyli oséb wykonujacych wolny zawdd. W szczegdlnosci Bank kieruje swojg oferte do
nastepujacych segmentéw docelowych:

e Segment Klientéw Indywidualnych Masowych (Mass Retail) — Klienci o miesiecznych
dochodach netto nizszych niz 7500 PLN.

e Segment Klientow Zamoznych (Affluent Banking) (HNWI) - Klienci lokujacy za
posrednictwem Fortis Bank Polska SA aktywa w wysokosci min. 1 min PLN, w tym grupa
Ultra-HNWI — klientéw o aktywach powyzej 5 min PLN.

e Segment Matych i Srednich Przedsiebiorstwa (SME) - podmioty gospodarcze o
przychodach rocznych minimum 500 tys. PLN. i nie wiekszych niz 25 min PLN.

Po zakonczeniu I pétrocza 2009 wyodrebnione zostaty kolejne dwa segmenty klientow:

¢ Segment Mikroprzedsiebiorstw (MICRO) — podmioty gospodarcze o przychodach rocznych
ponizej 500 tys. PLN, w tym Profesjonalisci czyli osoby wykonujace wolny zawdd.

e Segment Klientéw Indywidualnych Mass Affluent — Klienci o miesiecznych dochodach
netto minimum 7500 PLN i/lub lokujacy za po$rednictwem Fortis Bank Polska SA aktywa
w wysokosci min. 100 tys. PLN, nie wiecej niz 1 min PLN.

Segment matych i srednich przedsiebiorstw

Bank oferuje Klientom firmowym cztery zestawy ustug bankowych: Fortis Class, Fortis Premium, Fortis
Premium FX, Fortis Profesjonalista (przeznaczony dla wolnych zawodéw). W ramach pakietéw Bank
oferuje rachunki, produkty depozytowe, karty ptatnicze, ustugi rozliczeniowe, produkty kredytowe oraz
bankowos$¢ elektroniczna. Firmy moga takze korzysta¢ z produktéw ufatwiajacych prowadzenie
rozliczen z kontrahentami zagranicznymi, jak réwniez zabezpieczajace ryzyka wynikajace z takiej
wspdtpracy.

W ramach segmentu matych przedsiebiorstw Bank oferuje swoim Klientom rachunki i produkty
depozytowe, w tym:

rachunki biezace i pomocnicze w PLN i walutach obcych;

konto depozytowe papieréw wartosciowych;

lokaty ztotowe o zmiennej i statej stopie procentowej;

lokaty walutowe w USD i EUR o statym oprocentowaniu;
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e lokaty overnight.

Bank oferuje Klientom karty ptatnicze w ramach miedzynarodowej organizacji pfatniczej Visa, w tym:
Karta Visa Business Classic, Karta Visa Business Gold oraz karte debetowgq Visa Electron Business. Do
kart dotaczony jest pakiet ubezpieczen zawierajacy (w zaleznosci od typu karty) miedzy innymi:
ubezpieczenie nieuprawnionego uzycia karty, ubezpieczenie gotéwki pobranej z bankomatu,
ubezpieczenie kosztdw napraw gwarancyjnych sprzetu zakupionego przy uzyciu karty, koszty leczenia,
koszty transportu medycznego oraz wiele innych ubezpieczen. W swojej ofercie Bank posiada
nastepujace produkty kredytowe dla przedsiebiorstw:

e Kredyt w rachunku biezacym;

e  Kredyt obrotowy w rachunku kredytowym odnawialny/nieodnawialny;
e Limit debetowy;

e Kredyt inwestycyjny;

e Kredyt inwestycyjny udzielany na finansowanie przedsiewzie¢ objetych dotacjami
Unii Europejskiej;

e Kredyt hipoteczny;
e Pozyczka hipoteczna;
e Wielocelowa linia kredytowa;
e Umowa o finansowanie;
e Linia gwarandji.
Produkty oszczednosciowo-inwestycyjne dla matych i Srednich przedsiebiorstw:

e fundusz inwestycyjny otwarty Fortis FIO. Jest to fundusz parasolowy obejmujacy
dwa subfundusze: Fortis Akcji i Fortis Stabilnego Wzrostu. Fortis Fundusz
Inwestycyjny Otwarty zarzadzany jest przez Fortis Private Investments Polska SA
Fundusz oferowany jest osobom fizycznym, prawnym i jednostkom nieposiadajgcym
osobowosci prawnej.

e fundusze inwestycyjne TFI DWS Polska, TFI BPH, TFI Skarbiec, Superfund TFI oraz
TFI SEB;

¢ Lokaty negocjowane;

e e-lokata (zaktadana poprzez system bankowosci internetowej Pl@net oraz Centrum
Telefoniczne);

e Lokaty standardowe;
e Lokaty walutowe;
e Lokaty overnight.

Ponadto Bank oferuje swoim Klientom transakcje wymiany walut zwigzane z ryzykiem walutowym oraz
ryzykiem stopy procentowej obstugiwane przez pion Rynki Finansowe. Dla eksporteréw i importeréow
Bank posiada réwniez w ofercie produkty finansowania handlu zagranicznego, np.: akredytywy.
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Bank zapewnia Klientom segmentu matych przedsiebiorstw dwa zdalne kanaty dostepu:
e Bankowosc¢ internetowg — system BiznesPl@net;
e Centrum Telefoniczne.
Rozwigzania te umozliwiajg kompleksowe zarzadzanie rachunkami i produktami bankowymi firmy.

Funkcjonalnos¢ systemu BiznesPl@net jest dostosowana do potrzeb klienta firmowego - umozliwia
integracje z systemami finansowo-ksiegowymi, roznicowanie uprawnien uzytkownikdw, czy
definiowanie schematow akceptacji przelewéw. BiznesPl@net to kompleksowa platforma. Poza
mozliwoscig tworzenia przelewdw i generowania wyciggéw, pozwala na zarzadzanie pozostatymi
produktami firmowymi (m.in. karty ptatnicze, kredyty, lokaty), sktadanie wnioskéw, korespondencje z
Bankiem itp.

Centrum Telefoniczne udziela informacji na temat aktualnej oferty Banku, specyfiki produktéw,
realizuje zlecenia platnicze, $wiadczy pomoc techniczng w zakresie bankowosci internetowej
i homebankingu.

W ramach wspdtpracy z Fortis Lease Polska Bank oferuje ustuge leasingu: leasing finansowy, leasing
operacyjny oraz leasing zwrotny. Leasingiem mogq zosta¢ objete Srodki transportu, maszyny i
urzadzenia, jak réwniez nieruchomosci.

We wspdtpracy z Fortis Commercial Finance Sp. z 0.0. Bank oferuje faktoring eksportowy, faktoring z
regresem oraz faktoring bez regresu.

Segment Klientéw Indywidualnych Mass Affluent

Bank posiada w swojej ofercie zestawy ustug bankowych adresowanych do Klientéw indywidualnych:
Pakiet Ztoty i Platynowy. Pakiety umozliwiajg sprawne i bezpieczne zarzadzanie finansami w oparciu o
rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy.

W ramach pakietéw Bank oferuje produkty oszczednosciowo — inwestycyjne, produkty kredytowe,
karty kredytowe i ptatnicze oraz bankowos$¢ internetowg w postaci nowoczesnego systemu Pl@net.

Rachunki oraz produkty depozytowe

Rachunki oraz produkty depozytowe oferowane przez Bank Klientom indywidualnym to
w szczegdlnosci:

e Rachunek (Ztoty, Platynowy) w PLN faczy w sobie cechy oferty depozytowej
z kredytowa, stuzy do przechowywania $rodkéw pienieznych i przeprowadzania
rozliczen pienieznych. W ramach rachunku dostepne sg nastepujace produkty
i ustugi:

Kredyt w rachunku — Szybka Pozyczka;

Ustugi rozliczeniowe: zlecenia state, polecenia zaptaty, przelewy krajowe
i zagraniczne;

Karty debetowe: Visa Electron;

System bankowosci internetowej Pl@net;
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Centrum Telefoniczne;
Rachunki walutowe: w EUR oraz w USD;

Rachunki Inwestora Gietdowego, ktdére stuzg do obstugi portfeli inwestycyjnych
(ustuga typu asset management). Bank prowadzi te rachunki dla klientow
korzystajacych z ustug Fortis Private Investments Polska SA.

depozyty standardowe i negocjowane w PLN, EUR i USD;

lokata overnight (nadwyzka $rodkéw automatycznie deponowana na lokacie
nocnej);

lokata antyinflacyjna (o zmiennej stopie procentowej opartej o stawke bazowaq
(WIBID 1M);

e-lokata (zaktadana poprzez system bankowosci internetowej Pl@net oraz Centrum
Telefoniczne);

lokaty promocyjne: ,ExtraZysk”. ,Lokata Po Prostu”;

Czysty Zysk. Polisa ubezpieczeniowa o charakterze oszczednosciowym jest
ubezpieczeniem, ktorego celem jest zabezpieczenie finansowe: ubezpieczonego —
w przypadku dozycia do konca okresu ubezpieczenia lub uposazonego — na
wypadek $mierci osoby ubezpieczonej.

Produkty inwestycyjne

Bank posiada w swojej ofercie fundusze inwestycyjne krajowe oraz zagraniczne, w tym:

fundusz inwestycyjny otwarty Fortis FIO. Jest to fundusz parasolowy obejmujacy
dwa subfundusze: Fortis Akcji i Fortis Stabilnego Wzrostu. Fortis Fundusz
Inwestycyjny Otwarty zarzadzany jest przez Fortis Private Investments Polska SA
Fundusz oferowany jest osobom fizycznym, prawnym i jednostkom nieposiadajacym
osobowosci prawnej. Fundusz Fortis FIO oferowany jest réwniez w potaczeniu
(50/50) z lokatg bankowg w produkcie Lokata Fortis FIO oraz jako Indywidualne
Konto Emerytalne (IKE Fortis FIO).

fundusze inwestycyjne TFI DWS Polska, TFI BPH, TFI Skarbiec, Superfund TFI oraz
TFI SEB;

fundusze zagraniczne HSBC, jednej z najwiekszych na Swiecie firm zarzadzajacych
aktywami. W ramach funduszu parasolowego HSBC Global Investment Funds
(HGIF) udostepnionych zostato 40 subfunduszy.

Poza stale dostepnymi w ofercie banku zagranicznymi funduszami Fortis L oraz nowymi funduszami
HSBC, Bank prowadzi okresowe subskrypcje na zagraniczne fundusze inwestycyjne Fortis L Fix. S to
fundusze terminowe, gtdéwnie z ochrong kapitatu, ktorych zyski powigzane sa z rynkami akcji lub
innych instrumentéw. Fundusze te uruchamiane sq w réznych walutach.

Zarzadzanie aktywami na zlecenie (asset management)

Bank oferuje we wspdtpracy z Fortis Private Investments Polska SA (FPIP SA) klientom ustuge
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zarzadzania aktywami na zlecenie (asset management). W ramach oferty FPIP SA znajdujgq sie
nastepujace rodzaje portfeli modelowych:

Portfel dtugoterminowych dtuznych papieréw wartosciowych;
Portfel dtuznych papieréw skarbowych;

Portfel pieniezny (instrumentdw rynku pienieznego);

Portfel zréwnowazony 3x3;

Portfel akcyjny 6x3;

Portfel dywidendowy (portfel akgcji);

Portfel dtuznych papieréw skarbowych w walutach obcych;

Portfel zmiennego zaangazowania ze zdefiniowanym udziatem akcji - o minimalnej
wartosci 500.000 PLN , oraz mozliwo$¢, po konsultacji z doradcq inwestycyjnym
FPIP SA, skonstruowania portfela indywidualnego o wartosci poczatkowej nie
mniejszej niz 1 000 000 PLN.

W ofercie FPIP SA znajdujg sie rowniez portfele funduszy inwestycyjnych:

Portfele funduszy polskich o minimalnej wartosci 500 000 PLN, w tym portfel
dtuzny, portfel zrbwnowazony i portfel akcyjny.

Portfele funduszy zagranicznych o minimalnej wartosci 500 000 PLN lub jej
rownowarto$¢ w USD lub EUR, w tym portfel dtuzny funduszy zagranicznych, portfel
zrownowazony funduszy zagranicznych i portfel akcyjny funduszy zagranicznych.

Transakcje na bonach skarbowych

Bank oferuje mozliwos¢ dokonywania transakcji na bonach skarbowych dla transakcji o minimalnej
warto$ci od 100.000 PLN. Bony skarbowe sg instrumentami finansowymi emitowanymi na okres do 52

tygodni.

Produkty ubezpieczeniowe

Bank oferuje nastepujgce produkty ubezpieczeniowe:

w

Fortis DuoProfit. Jest to produkt stanowiacy potaczenie lokaty bankowej 6M z
ubezpieczeniem na zycie i dozycie ze sktadkg jednorazowg, oferowane przez Aegon
TU.

Fortis DuoProfit Regular. Jest to ubezpieczenie na zycie i dozycie ze skfadka
regularng, oferowane przez Aegon TU.

ramach ubezpieczenia Klient ma mozliwo$¢ inwestowania $rodkow w 70

Ubezpieczeniowych Funduszach Kapitatowych miedzy innymi: Union Investment, Legg
Mason, Arka BZ WBK, ING, PKO/Credit Suisse lub Pioneer.

Produkty kartowe

Bank oferuje Klientom karty pfatnicze w ramach miedzynarodowej organizacji pfatniczej Visa. Bank
oferuje Klientom indywidualnym linii Retail Banking nastepujace produkty kartowe:
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e Karty kredytowe:

o Karta kredytowa VISA Foto

o Karta kredytowa Visa Classic;

o Karta kredytowa Visa Gold;

o Karta kredytowa Visa Platinum;
e Karty debetowe:

o Visa elektron;

o Visa electron dla Mlodziezy.

Do kart tych dotaczony jest pakiet ubezpieczenn zawierajacy (w zaleznosci od typu karty), miedzy
innymi: ubezpieczenie nieuprawnionego uzycia karty kredytowej, ubezpieczenie gotéwki pobranej z
bankomatu, ubezpieczenie towaréw zakupionych przy uzyciu karty, ubezpieczenie gwarancji nizszej
ceny, koszty leczenia i koszty transportu medycznego, koszty transportu zwiok, koszty
natychmiastowej pomocy ,assistance” oraz wiele innych.

Produkty kredytowe

Bank oferuje Klientom indywidualnym nastepujace produkty kredytowe:

e Kredyty hipoteczne. Kredyty przeznaczone sa na cele mieszkaniowe w tym: zakup
mieszkania/domu na rynku wtornym i pierwotnym, budowe, remont,
refinansowanie kredytéw mieszkaniowych w innych bankach oraz refinansowanie
kosztéw poniesionych z tytutu zakupu/budowy/remontu nieruchomosci.

e Kredyt oszczednosciowo-hipoteczny stanowigcy potaczenie kredytu hipotecznego z
polisg ubezpieczeniowg na zycie i dozycie oferowang we wspodtpracy Aegon TU.

o Kredyt Gotéwkowy ,Dowolny Cel”. Srodki z kredytu gotéwkowego mogg byé¢
przeznaczone na konsolidacje zadtuzenia lub cele konsumpcyjne. Waluta kredytu:
EUR, PLN, USD.

e Kredyt w rachunku. Posiadacze rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowego mogq
skorzysta¢ z produktu ,Szybka pozyczka”. Przyznanie i wysoko$¢ produktu odbywa
sie na podstawie analizy wptywdw na rachunek lub na zasadzie przeniesienia limitu
Z innego banku.

Bankowos¢ elektroniczna

Bank oferuje Klientom indywidualnym dwa zdalne kanaty dostepu: system bankowosci internetowej
Pl@net i Centrum Telefoniczne. Pl@net to kompleksowa platforma do zarzadzania rachunkami i innymi
produktami bankowymi jak karty ptatnicze, kredyty, produkty inwestycyjno-oszczednosciowe.

Centrum Telefoniczne udziela informacji na temat aktualnej oferty banku, specyfiki produktow,
realizuje zlecenia ptatnicze, $wiadczy pomoc techniczng w zakresie bankowosci internetowe;.
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Segment Klientow Zamoznych (Bankowos¢ Prywatna)

W ramach Bankowosci Prywatnej $wiadczy zintegrowane ustugi i rozwigzania w zakresie zarzadzania

aktywami dla zamoznych Klientéw Indywidualnych. Ws$réd nich mozna wyrdznic:

Produkty depozytowe i inwestycyjne;
Produkty kredytowe;

Produkty zwigzane z biezacg obstugq oraz ze wspdtpracg z miedzynarodowg sieciq
Fortis Bank SA/NV;

Specjalne struktury prawno-podatkowe.

Produkty inwestycyjne

Bank oferuje nastepujace produkty inwestycyjne i depozytowe:

Depozyty (ztotowe i w walutach obcych, na rézne okresy, z negocjowanym
oprocentowaniem) w tym depozyty strukturyzowane;

Wybdr krajowych i zagranicznych funduszy inwestycyjnych;

Oferty zarzadzania aktywami Fortis Private Investments Polska SA obejmujace
portfele modelowe i indywidualne strategie inwestycyjne;

Produkty strukturyzowane.

Oprocz oferty produktéw inwestycyjnych dostepne sg rowniez produkty ubezpieczeniowo-inwestycyjne
(aktywnie zarzadzane portfele wyselekcjonowanych funduszy inwestycyjnych sprzedawanych na

polskim rynku, pofaczone z ubezpieczeniem).

Produkty Kredytowe

Wsérdd produktow kredytowych Bank oferuje kredyty hipoteczne, kredyty lombardowe oraz inne

rodzaje kredytéw dostosowane do indywidualnych potrzeb Klienta.

Produkty zwigzane z biezacg obstugg

Klienci Private Banking majq dostep miedzy innymi do:

Rachunkéw ztotowych i w gtéwnych walutach wymienialnych;
Kart pfatniczych i kredytowych (Visa, American Express);
Systemu bankowosci internetowej Pl@net;

Transakcji wymiany walut.

Specjalistyczne struktury prawno-podatkowe

Struktury te oferowane we wspodtpracy z Fortis Intertrust stuzg ochronie aktywoéw, optymalizacji

podatkowej i uregulowaniu kwestii dziedziczenia.
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Rozwoj ustug bankowych dla klientéw linii biznesowej Retail Banking

W pierwszym pdtroczu 2009 roku linia Retail Banking rozwijata oferte produktéw oszczedno$ciowo-
inwestycyjnych. Na poczatku roku Bank zorganizowat subskrypcje produktéw strukturyzowanych oraz
wprowadzit nowe TFI do oferty funduszy inwestycyjnych dostepnych za posrednictwem systemu
bankowosci internetowej Pl@net. W tym okresie bank poszerzyt réwniez oferte zagranicznych
funduszy Fortis L o kolejne subfundusze. Promowane byty lokaty.

W obszarze oferty firmowej linia Retail Banking znacznie uproscita procesy dla produktdw
kredytowych. W pierwszym pétroczu 2009 Bank poszerzyt oferte funkcjonalnosci systemu bankowosci
internetowej. Klientom firmowym udostepnit dwie nowe ustugi Trade on Pl@net oraz Automatyczng
Identyfikacje Platnosci (AIP). Ustuga Trade on Pl@net daje mozliwo$¢ obstugi akredytyw.
Automatyczna Identyfikacja Ptatnos$ci natomiast pozwala firmom, majacym wielu — niekoniecznie
statych — klientéw na petng kontrole sptywu naleznosci.

Bank zmodyfikowat réwniez oferte produktow hipotecznych. W czerwcu 2009 roku zastgpiono
dotychczasowq oferte czterema nowymi produktami, wprowadzajac: Kredyt Mieszkaniowy,
Mieszkaniowy Kredyt Refinansowy, Kredyt MULTI hipoteka, Pozyczke Hipoteczng. Tym samym
rozszerzony zostat dotychczasowy zakres celéw kredytowania m.in. o konsolidacje zobowigzan
konsumpcyjnych i finansowanie dowolnych potrzeb.

B. Commercial Banking
Oferta produktéw i ustug Commercial Banking

Commercial Banking (Pion Obstugi Srednich i Duzych Przedsiebiorstw) specjalizuje sie w obstudze
swoich Klientow poprzez sie¢ Centrow Obstugi Srednich i Duzych Przedsiebiorstw (ang. business
centers). Pion CB adresuje swojg oferte do $rednich przedsiebiorstw o rocznych obrotach powyzej 25
min PLN. Koncentruje takze swoje dziatania na przedsiebiorstwach wchodzacych w skiad
miedzynarodowych grup kapitatowych, niezaleznie od wysokos$ci obrotu.

Bank oferuje szerokie spektrum rozwigzan finansowych dla tego segmentu rynku. Stanowig je:
¢ finansowanie kapitatu obrotowego;
e finansowanie inwestycji;
e zarzadzanie ryzykiem kursowym i stopy procentowej;
e zarzadzanie ptynnoscia;
¢ handel zagraniczny;
¢ fundusze Unii Europejskiej;

¢ rynki energii.

Finansowanie kapitatu obrotowego

Dziatalno$¢ Banku charakteryzuje gotowos¢ $wiadczenia ustug dostosowanych do indywidualnych
potrzeb Klienta w oparciu o dogtebng analize jego oczekiwan przy wykorzystaniu miedzynarodowej
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sieci partnerow.

Bank oferuje firmom rozwazajacym formy finansowania biezacej dziatalnosci: kredyty obrotowe i, we
wspOtpracy z Fortis Commercial Finance, faktoring.

Oprocz finansowania obrotdw Klienta, Fortis Commercial Finance standardowo oferuje réwniez szereg
ustug dodatkowych, takich jak:

e Administrowanie wierzytelno$ciami Klienta (m.in. monitorowanie terminowosci sptat
dokonywanych przez kontrahentéw);

e Rozliczanie faktur (prowadzenie rachunkéw faktoringowych Klienta i kontrahentéw,
cykliczne raportowanie Klientowi biezacego stanu jego naleznosci);

e Dochodzenie wierzytelnosci przeterminowanych (m.in. monitowanie telefoniczne,
dochodzenie na drodze sadowej, nadzdr nad egzekucjq komornicza);

Finansowanie inwestycji
Firmom poszukujacym finansowania inwestycji Bank oferuje:
e Kredyty inwestycyjne;

e Leasing, w tym leasing nieruchomosci oraz szerokiej gamy $rodkoéw trwatych, w tym
$rodkéw transportu, sprzetu budowlanego, maszyn poligraficznych oraz innych
urzadzen;

e Gwarancje dobrego wykonania;
e Gwarancje zwrotu zaliczki;

e Gwarancje przetargowe.

Zarzadzanie ryzykiem kursowym i stopy procentowej

Rozwigzania w zakresie zarzadzania ryzykiem kursowym i stopy procentowej oferuje Srednim i duzym
przedsiebiorstwom Zespdt Dealeréw Departamentu Skarbu.

Srednie i duze przedsiebiorstwa majq bezposredni, telefoniczny dostep do dealeréw Departamentu
Skarbu w celu zawarcia transakgji, uzyskania informacji nt. sytuacji na rynku walutowym lub wstepnej
wyceny strategii zabezpieczajacej.

W ramach zarzadzania ryzykiem walutowym Bank oferuje:
¢ Transakcje terminowe forward;
e Swap walutowy;
e Opcje walutowe.

Oprocz oferty w ramach zarzadzania ryzykiem walutowym Bank oferuje takze zarzadzanie ryzykiem
stopy procentowej, w tym:

e kontrakty FRA - transakcje terminowe na stope procentowa;
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e kontrakty IRS — transakcje zamiany oprocentowania pasywow lub aktywow ze
zmiennego na state lub odwrotnie;

e kontrakty CAP / FLOOR - opcje na stope procentowa;

e kontrakty CCS — transakcje zamiany waluty aktywoéw lub pasywéw wraz z zamiang,
oprocentowania zmiennego na stale lub odwrotnie.

W ramach lokowania nadwyzek dla Klientéw Banku dostepne sa nastepujace produkty:

e Depozyty terminowe w PLN i walutach obcych (np. USD, EUR); wolne $rodki mogq
by¢ lokowane na lokatach jednodniowych (overnight) lub dtuzszych (do jednego
roku);

e Bony skarbowe na rynku pierwotnym i wtornym; transakcje typu "buy sell back" i
"sell buy back";

e Obligacje Skarbu Panstwa.

Zarzadzanie ptynnoscia

Zarzadzanie ptynnoscig, czyli cash management to grupa produktéw pozwalajacych usprawnic
zarzadzanie $rodkami finansowymi firmy na jej rachunkach bankowych.

Wykorzystujac petna game produktéw cash management Klienci Banku moga efektywnie przyspieszyé
proces przeptywu $rodkéw oraz zmniejszy¢ swoje koszty administracyjno-finansowe poprzez:

e biezacqg kontrole sptywu naleznosci;
e biezacq kontrole stanu zobowigzan;
e sprawne zarzadzanie informacja i ptynnoscia.

Dzieki rozwigzaniom funkcjonujgcym w Banku, Klienci majg mozliwo$¢ efektywnego i biezacego
kontrolowania sptywu swoich nalezno$ci od duzej liczby kontrahentéw w danym okresie. W ramach
ustugi Automatycznej Identyfikacji Ptatnosci (AIP) rozliczenie pomiedzy kontrahentem a Klientem
nastepuje za posrednictwem przydzielonego indywidualnego numeru rachunku. Kontrahent moze
dokona¢ zaptaty w dowolnym miejscu (poczta, oddziaty Banku lub oddziaty innych bankéw).

Bank oferuje takze niezbedne narzedzia pozwalajace na tatwy, szybki i bezpieczny sposdb
efektywnego zarzadzania swoimi zobowigzaniami.

System bankowosci elektronicznej MultiCash jest jednym z podstawowych narzedzi dostepu do
rachunku. Klient korporacyjny nie musi odwiedza¢ oddziatu, zeby uzyskac¢ informacje na temat
obrotéw na rachunkach firmy, moze inicjowac przelewy z uwzglednieniem podziatu uprawnien do
dysponowania nimi. Dodatkowo istnieje mozliwos¢ wspdtpracy programéw Banku z systemami
finansowo-ksiegowymi Klienta.

W ramach sprawnego zarzadzania informacjg i ptynnoscig Bank oferuje produkty pozwalajace nie tylko
na przekazywanie Klientowi informacji, ale réwniez na zdalne zarzadzanie rachunkami w innych
bankach, jak réwniez na zarzadzanie ptynnoscig na poszczegdlnych rachunkach w grupie kapitatowej
Klienta.
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e  Multi Bank Reporting (MBR);

e Zdalne inicjowanie ptatnosci (RPI);
¢ Notional Cash Pooling;

e Cash Collection.

Bank w ramach zarzadzania ptynnosciq oferuje réwniez rachunek zbiorczy dla nierezydenta (non-
resident collecting account), ktéry prowadzony jest dla podmiotu gospodarczego (osoby prawnej
posiadajacej siedzibe za granicg). Rachunek ten moze by¢ otwarty w: PLN, USD, EUR, CHF, GBP, JPY.
Rachunek przeznaczony jest do dokonywania rozliczen w formie przelewéw jak i czekéw. Dyspozycje
wykonywane sg na podstawie zlecen SWIFT przesylanych przez zagraniczny bank Klienta, a takze w
ramach statych zlecen ptatniczych i rozliczenn czekowych. Srodki zdeponowane na rachunku zbiorczym
w walutach obcych nie sg oprocentowane.

Handel zagraniczny

Ograniczanie ryzyka transakcji handlowych

Bank oferuje peten zakres instrumentéw handlu zagranicznego minimalizujgcych ryzyko wspotpracy
handlowej z dostawcami i odbiorcami, jak réwniez ufatwiajacych rozliczenia w transakcjach
transgranicznych. W portfelu produktéw znajdujg sie: inkaso dokumentowe, akredytywy
dokumentowe (importowe i eksportowe), akredytywy stand-by oraz gwarancje zagraniczne.

Finansowanie w oparciu o wierzytelnosci

Pozyskanie $rodkéw finansowych poprzez sprzedaz wierzytelnosci wynikajacych z transakgji
handlowych stanowi elastyczne zrddto zapewnienia ptynnosci finansowej. W przypadkach
wykorzystania rozwigzan forfaitingowych bank proponuje réwniez finansowanie bez prawa regresu w
stosunku do zbywcy. Bank finansuje wierzytelnosci (faktury, weksle, naleznosci wynikajace z
akredytyw dokumentowych eksportowych) zaréwno krétko- jak i dtugoterminowe (np. finansowanie
dtugoterminowych kontraktéw eksportowych). Atrakcyjno$¢ oferty Banku podnosi wspotpraca z
firmami ubezpieczeniowymi (w tym przede wszystkim z Korporacja Ubezpieczen Kredytow
Eksportowych SA (KUKE SA), jak réwniez z Bankiem Gospodarstwa Krajowego (BGK).

Zagraniczne gwarancje bankowe

Bank ma w ofercie gwarancje zagraniczne - wystawia gwarancje wtasne zaréwno na zlecenie swoich
Klientéw, jak i w ramach re-gwarancji innych bankdéw zagranicznych oraz obstuguje gwarancje
otrzymane na rzecz swoich Klientéw. Bank obstuguje roézne typy gwarancji: gwarancje przetargowe,
gwarancje zwrotu zaliczki, gwarancje dobrego wykonania kontraktu, gwarancje ptatnosci.

Pre-finansowanie eksportu

Ustuga ta jest dogodna w sytuacji, kiedy eksporter poszukuje $rodkéw finansowych na zakup
surowcoéw niezbednych do produkcji eksportowanego towaru lub na sfinansowanie zapasdw
magazynowych, przed ukonczeniem produkcji czy realizacjq dostawy.

Zabezpieczeniem oraz zrodtem sptaty tego typu kredytow mogg by¢ przyszte naleznosci eksportowe
wynikajagce z zawartego kontraktu, a pfatnosci kontraktowe moze zabezpieczy¢ akredytywa
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dokumentowa, bankowa gwarancja zaptaty, polisa ubezpieczeniowa Ilub tez wptywy nalezne
eksporterowi z tytutu podpisanego kontraktu eksportowego.

Finansowanie eksportu: kredyt dla nabywcy

Dzieki wspétpracy Banku z wyspecjalizowanymi instytucjami powotanymi dla wspierania polskiego
eksportu, takimi jak KUKE S.A oraz BGK, Bank oferuje swoim Klientom kompleksowe rozwigzania
dotyczace finansowania kontraktéow eksportowych o $rednio i dtugo-terminowym horyzoncie sptaty,
zwigzanych ze sprzedaza dobr i ustug inwestycyjnych.

Wsérdd nich dostepne sg kredyt dla nabywcy, przyznawany zagranicznemu importerowi lub jego
bankowi.

Finansowanie eksportu w ramach programu DOKE (Doptaty Do Oprocentowania Kredytdw

Eksportowych)

Dzieki wspdtpracy z Bankiem BGK, Bank realizuje rzadowy projekt wspierania polskiego eksportu dobr
i ustug inwestycyjnych w ramach programu DOKE. Finansowanie w ramach programu DOKE polega na
udzieleniu Srednio lub dtugoterminowego kredytu zagranicznemu nabywcy (lub jego bankowi) débr
lub ustug inwestycyjnych pochodzacych z Polski.

Fundusze Unii Europejskiej

Od roku 2004 Bank prowadzi projekt informacyjny dla Klientéw pod hastem ,W Unii Europejskiej
z Fortis Bankiem”, ktéry ma na celu doradzanie polskim przedsiebiorcom jak pozyskiwac srodki unijne.
Pienigdze dla przedsiebiorstw dostepne sg przede wszystkim w ramach programéw operacyjnych
wspoffinansowanych z funduszy strukturalnych i Funduszu Spéjnosci. W ramach projektu Bank
finansuje projekty inwestycyjne dotowane z funduszy Unii Europejskiej, jak réwniez prowadzi dziatania
szkoleniowo-doradcze dla przedsiebiorcéw.

W I pétroczu 2008 roku Bank we wspotpracy z Gazetg Prawng przygotowat projekt edukacyjny o
nazwie Fundusze Unijne 2007-2013. Projekt ma na celu dostarczenie praktycznej wiedzy o
mozliwosciach, wymaganiach i przeszkodach, jakie wiazg sie z korzystaniem z funduszy unijnych.
Przedsiewziecie zostato podzielone na 19 regionalnych seminariéw, ktére umozliwig uczestnictwo
zainteresowanych przedsiebiorcdw z catej Polski.

Rynki Energii

W ramach rozwiazan dla rynkdw energii Bank wprowadzit optymalne zarzadzanie ryzykiem zmiennosci
cen na rynkach surowcow energetycznych. Ryzyko zmiennosci cen dotyczy wszystkich rodzajéw
energii: ropy naftowej i produktéw ropopochodnych (olej napedowy, olej opatowy, paliwo lotnicze),
gazu ziemnego, wegla, energii elektrycznej oraz praw do emisji CO2.

Bank wykorzystuje tu instrumenty finansowe obstugiwane przez Departament Skarbu, takie jak
Kontrakty Fixed-for-floating, Swapy Caps / Floors / Collars / Three-ways / Extendable, Formuly oparte
na indeksach (facznie z ryzykiem walutowym) oraz instrumenty pochodne zabezpieczajace przed
zmianami pogody.
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Rozwoj ustug bankowych dla klientow linii biznesowej Commercial Banking

W pierwszej potowie 2009 r. Bank rozwijat szczegdlnie ustugi z zakresu bankowosci transakcyjnej.
Rozszerzona zostata nowa funkcjonalnos¢ ustugi Notional Pooling. W obecnej, usprawnionej formie
ustuga pozwala na zwiekszenie efektywnos$ci zarzadzania Srodkami pienieznymi zgromadzonymi na
rachunkach bankowych. Gtéwnym zatozeniem jest to, iz kwota odsetek, ktore otrzymuje (lub ptaci)
klient korzystajacy z ustugi jest zawsze korzystniejsza, niz w przypadku naliczania ich w sposéb
standardowy.

W pierwszym poétroczu 2009 r. w ramach rozwoju systemu bankowosci internetowej Bank wprowadzit
ustuge Trade on Pl@net. Korzystanie z Modutu Akredytywy w BiznesPl@net nie tylko wydatnie skraca
czas dotarcia zlecen do banku, ale réwniez merytorycznie wspomaga proces przygotowania wniosku
po stronie klienta oraz eliminuje potencjalne btedy w przygotowaniu dokumentacji. W ramach modutu
mozliwa jest obstuga akredytyw importowych, eksportowych i krajowych.

C. Rynki finansowe

Oferta produktow i ustug segmentu Rynki Finansowe

Segment Rynki Finansowe (ang. GMK, Global Markets, Pion GMK) oferuje Klientom Commercial
Banking, Retail Banking oraz Private Banking produkty rynkéw finansowych. Pion GMK specjalizuje sie
rowniez w obstudze innych bankdw i instytucji finansowych oraz zarzadza ptynno$cig Banku

W ramach segmentu Rynki Finansowe Bank oferuje swoim Klientom transakcje wymiany walut, a
takze transakcje zmierzajace do zabezpieczenia ryzyka walutowego oraz ryzyka stopy procentowe;j.

Transakcje walutowe obejmujgq w szczegolnosci:
e Transakcje spot;
¢ Transakcje terminowe Forward;
e Opcje walutowe;
e  Struktury zerokosztowe.
Wsrdd transakcji zwigzanych z ryzykiem stopy procentowej wyrdznia sie:

e Transakcje Forward Rate Agreement (FRA) - transakcje terminowe na stope
procentowq ;

e Transakcje Interest Rate Swap (IRS) — transakcje zamiany oprocentowania
pasywow lub aktywow ze zmiennego na state lub odwrotnie;

e Interest Rate Options (IRO) - CAP / FLOOR - opcje na stope procentowg;

e Currency Interest Rate Swap (CIRS) — transakcje zamiany waluty aktywoéw lub
pasywow wraz z zamiana oprocentowania zmiennego na state lub odwrotnie.

W ramach lokowania nadwyzek dla Klientéw Banku dostepne sa nastepujace produkty:

e Bony skarbowe na rynku pierwotnym i wtdrnym; transakcje typu "buy sell back"
i "sell buy back";
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e Obligacje Skarbu Panstwa.

Pion GMK wprowadzit do oferty ustuge posredniczenia w handlu prawami do emisji dwutlenku wegla.
Transakcje przeprowadzane sg we wspoétpracy z belgijskim Fortis Bankiem Bruksela. Oferta handlu
uprawnieniami kierowana jest do firm, ktére majg nadwyzke lub niedobdr praw do emisji dwutlenku
wegla i chcq zbilansowac faktyczne rozmiary jego emisji z wielkoscig biezacej produkcji. Bank oferuje
rowniez kompleksowg oferte w zakresie obrotu emisjami - pomaga znalez¢ kontrahenta i doradza jak
przeprowadzi¢ transakcje, a takze oferuje analizy rynku zwigzane z tymi instrumentami.

W zwigzku ze stratami na operacjach instrumentami finansowymi, spowodowanymi przede wszystkim
korektg wartosci godziwej z tytutu ryzyka kredytowego instrumentéw pochodnych (opcji walutowych),
w I potowie 2009 roku Pion Rynki Finansowe ograniczyt sprzedaz instrumentéw finansowych
generujacych ryzyko kontrahenta lub ryzyko rynkowe do momentu wprowadzenia bardziej
efektywnych procedur zarzadzania ryzykiem. Ze wzgledu na znaczace przeszte odpisy wynikajace z
ryzyka kredytowego wynikajacego ze sprzedazy instrumentéw rynkéw finansowych wprowadzono lub
planowane jest wprowadzenie zmian pozwalajacych na zapewnienie znaczaco wyzszego
bezpieczenstwa tych transakcji w przysztosci.

Prowadzone sg prace nad zmniejszeniem ryzyka w zakresie transakcji pochodnych poprzez, m.in.:
e wprowadzenie niezbednych modyfikacji do metodyki kredytowej;

e modyfikacje prawnych aspektéw umoéw ramowych na sprzedaz instrumentow
finansowych w kierunku polepszenia stosowanych zabezpieczen;

e wprowadzenie w obszarze produktow Rynku Finansowego zasad zbieznych z
Dyrektywaq MiIFID (Dyrektywa w sprawie rynkéw instrumentow finansowych)
majacych na celu rozroznienie klientdw na uzytkownikow profesjonalnych
i nieprofesjonalnych oraz stosowanie odpowiedniego podejscia do kazdej z grup.
Dodatkowo wprowadzono zostang wzory ofert kierowanych do klientow, ktore
zawierac bedg symulacje efektow zakupu danych transakgji;

¢ modyfikacje oferty produktowej i procesu akceptacji nowych produktéw w Banku;
e szkolenia pracownikéw Banku;

e Zmiany w systemach IT wspierajgcych proces sprzedazy i obstugi klientow.

D. Srednie oprocentowanie depozytéw i kredytow
Podstawowe zmienne stopy procentowe stosowane w Banku dla kredytéw oparte sg na stopie
procentowej LIBOR lub EURIBOR dla kredytéow walutowych oraz WIBOR dla kredytéw ztotéwkowych.
Stosowane s rowniez stopy state, ktore nie podlegajg zmianie w okresie obowigzywania umowy.
W I pdtroczu 2009 roku Rada Polityki Pienieznej obnizata poziom oficjalnych stdp procentowych NBP o
150 punktéw bazowych. Stopa referencyjna NBP spadfa do 3.50% bazowych.
Reagujac na sytuacje na rynku pienieznym, Bank modyfikowat odpowiednio oprocentowanie lokat
i kredytow prowadzonych w walucie EUR i USD.
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W I pdtroczu 2009 roku Srednie nominalne oprocentowanie depozytdw biezacych i terminowych
wynosito dla:

e depozytow w ztotéwkach — 4,91%;

e depozytéow walutowych — 1,90%.
Srednie nominalne oprocentowanie dla kredytéw facznie w sytuacji normalnej i nieregularnej
w podziale na waluty wynosito:

e kredytéw w PLN — 6,36%);

e kredytéw w EUR — 3,79%;

e kredytéw w USD — 2,55%;

e kredytéw w CHF — 2,42%.
Dla poréwnania w I pdtroczu 2008 roku Srednie nominalne oprocentowanie depozytow biezacych
i terminowych wynosito dla:

e depozytow w ztotdwkach — 4,41%;

e depozytéw walutowych — 2,46%.
Srednie nominalne oprocentowanie dla kredytéw facznie w sytuacji normalnej i nieregularnej
W podziale na waluty wynosito:

e kredytéw w PLN — 7,24%;

e kredytéw w EUR — 5,71%;

e kredytéw w USD — 5,00%);

e  kredytéw w CHF — 4,00%.

E. Ustugi powiernicze

Bank Swiadczy ustugi powiernicze polegajace na prowadzeniu rachunkéw papieréw wartosciowych,
przechowywaniu aktywow klientdw, rozliczaniu transakcji zawieranych na rynkach krajowych
i zagranicznych. Dziatalno$¢ powiernicza prowadzona jest na mocy Decyzji Komisji Papierow
Warto$ciowych i Gield z dnia 14 lipca 2000 roku (KPWiG-4042-2/2000), w ramach wydzielonego ze
struktur Banku Zespotu Ustug Powierniczych.

Od 2005 roku Bank wykonuje obowigzki Depozytariusza dla dwdch subfunduszy otwartego funduszu
inwestycyjnego FORTIS FIO utworzonego przez Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Skarbiec SA.
W ramach Banku funkcje Depozytariusza petni Zespdt Ustug Powierniczych. Do gtéwnych zadan
Depozytariusza nalezy: prowadzenie rejestru aktywdw Fortis FIO, kontrola wyceny wartosci netto
aktywow subfunduszy i wartosci jednostki uczestnictwa oraz kontrola czynnosci faktycznych i
prawnych podejmowanych przez Fortis FIO pod katem ich zgodnosci ze Statutem oraz przepisami
prawa.

W zwigzku z petnieniem przez Bank obowigzkéw Agenta Serwisowego i Agenta Patnosci na rzecz
zagranicznych funduszy inwestycyjnych Fortis L Fix, Fortis L Fund zarzadzanych przez Fortis
Investment Management w Luksemburgu, Zespdt Ustug Powierniczych koordynuje proces dystrybugiji
tytutdw uczestnictwa w Polsce. Na koniec czerwca 2009 roku oferowano 35 subfunduszy
wchodzacych w sktad funduszu Fortis L Fund.
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F. Operacje na rynku pienieznym i rynku papieréw dtuznych
Aktywno$¢ Banku na rynku pienieznym i rynku papieréow dtuznych podzieli¢é mozna na trzy kategorie:
e aktywnos¢ wynikajaca z zarzadzania ptynnoscia;
e aktywnos¢ wynikajaca z zarzadzania ryzykiem stopy procentowej;

e aktywnos¢ wynikajaca z polityki inwestycyjnej Banku, dotyczacej $rodkéw
pochodzacych z kapitatu.

Za zarzadzanie ptynnoscig Banku i ryzykiem stopy procentowej na poziomie operacyjnym odpowiada
Departament Skarbu (linia biznesowa Rynki Finansowe). Dotyczy to zaréwno zapewniania Srodkow na
finansowanie aktywdw Banku, jak rowniez inwestowania nadwyzek finansowych. Departament Skarbu
wykorzystuje w tym celu lokaty i depozyty na rynku miedzybankowym, transakcje wymiany walut (FX
SWAP) jak réwniez inwestycje w bony skarbowe, obligacje Skarbu Panstwa i bony pieniezne NBP.

Polityka inwestycyjna Banku jest ustalana przez Komitet Ryzyka i Zarzadzania Aktywami i Pasywami.
Kapitat jest inwestowany przede wszystkim w papiery dtuzne, emitowane przez Skarb Panstwa lub
NBP.

W swojej ofercie Bank posiada transakcje pochodne, umozliwiajace zabezpieczenie przed ryzykiem
stép procentowych lub zmianami kurséw walut: Forward Rate Agreement (FRA), Interest Rate Swap
(IRS), Overnight Interest Swap (OIS) oraz opcje walutowe i opcje na stopy procentowe typu
europejskiego. Do oferty Banku wprowadzono obstuge amerykanskich opcji FX, opgji barierowych,
oraz azjatyckich opcji Average Rate Options. Transakcje te oferowane sg klientom prowadzacym
dziatalno$¢ gospodarcza.

G. Dziatalnos¢ rozliczeniowa Banku

W ramach rozliczen krajowych i zagranicznych, firmy obstugiwane przez Bank korzystajg
z nastepujacych ustug:

e platnosci zagraniczne: obstuga zlecen wystanych i otrzymanych w walutach
wymienialnych i w ztotych;

e przelewy krajowe;

e polecenie zaptaty;

e biezaca wymiana walut;

e transakcje terminowe typu forward;

e prowadzenie rachunkdw papieréw warto$ciowych;

e obstuga akredytyw dokumentowych importowych i eksportowych;
e dyskonta akredytyw eksportowych;

e inkaso czekow innych bankow;

e inkaso czekdéw ciggnionych na banki zagraniczne;
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e inkaso dokumentowe.

Obecnie rozliczenia pfatnosci krajowych w ztotych wysytanych do bankdéw krajowych realizowane sg
wylacznie w formie elektronicznej poprzez systemy ELIXIR oraz SORBNET.

Bank od poczatku, tj. od marca 2005 jest uczestnikiem systemu EuroELIXIR dla zlecen krajowych oraz
obstuguje zlecenia otrzymane za posrednictwem systemu SORBNET-Euro, natomiast dla transakcji
transgranicznych jest uczestnikiem systemu STEP2 (od sierpnia 2004 r.).

Od lutego 2008 roku Fortis Bank Polska SA udostepnia swoim klientom ustuge polecenia przelewu
SEPA (w zakresie przelewdw przychodzacych i wychodzacych).

Od lipca 2005 roku w Fortis Bank Polska SA funkcjonuje centrum rozliczeniowe (Zespot
Miedzynarodowych Ustug Rozliczeniowych) bedace zapleczem operacyjnym dla zagranicznych
placowek Fortis Bank SA/NV w Europie $Srodkowej i Wschodniej. Centrum realizuje nastepujace ustugi:

e rozliczanie przychodzacych i wychodzacych przelewéw krajowych (krajowych z
punktu widzenia obstugiwanego BC - Business Center) w lokalnych walutach przy
uzyciu lokalnych systemoéw rozliczeniowych;

e rozliczanie przychodzacych i wychodzacych przelewéw zagranicznych przy uzyciu
systemu SWIFT;

e rozliczanie wszelkiego typu transakcji zawartych przez lokalne departamenty skarbu
w tym transakgji klientowskich oraz miedzybankowych;

e uruchamianie kredytdw udzielonych przez lokalne departamenty kredytéw;

e wsparcie BC w pracy operacyjnej z klientami, np. obstuga reklamacji klientowskich,
ksiegowanie optat i prowizji, raportowanie oraz w procesach zapewnienia ptynnosci
na rachunkach nostro poszczegdélnych oddziatéw.

Centrum rozlicza obecnie ptatnoéci klientéw Centréw ds. Obstugi Srednich i Duzych Firm, tzw.
Business Centers — w Czechach (Oddziatu w Pradze) , Austrii (Oddziatlu w Wiedniu), na Wegrzech
(Oddziatu w Budapeszcie), Danii (Oddziatu w Kopenhadze), Szwecji (Oddziatu w Sztokholmie), Francji
(Oddziatu w Paryzu), w Rumunii (Oddziatu w Bukareszcie) i Szwajcarii (Oddziatu w Zurychu).

Z tytutu tych ustug Bank otrzymuje wynagrodzenie pokrywajace koszty zwigzane z dziataniem Zespotu
Miedzynarodowych Ustug Rozliczeniowych powiekszone o ustalong w umowach marze. Catkowite
wynagrodzenie otrzymane przez Bank za pierwsze potrocze 2009 wyniosto 1 140 407,42 PLN
w poréwnaniu do 1 097 229,59 PLN za I pdtrocze w 2008 roku.

H. Wspotpraca z miedzynarodowymi organizacjami finansowymi

Bank wspoOfpracuje z bankami zagranicznymi w zakresie wymiany walut, transakcji lokacyjnych,
operacji na papierach wartosciowych oraz transakcji banknotowych. Bank posiada rachunki w
renomowanych bankach operujacych w gtdwnych centrach finansowych $wiata, prowadzi réwniez
rachunki loro w ztotych dla bankéw zagranicznych. Wspédtpraca z grupg Fortis oraz innymi czotowymi
bankami pozwala na sprawne rozliczenia zaréwno ptatnosci realizowanych na zlecenie Klientéw, jak
rowniez dyspozycji otrzymywanych z zagranicy.
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Bank jest uczestnikiem miedzynarodowej sieci tgcznosci miedzybankowej SWIFT, co umozliwia
przyspieszenie realizacji ptatnosci, a takze utatwia kontakty z bankami zagranicznymi i umozliwia
wdrazanie szeregu nowych produktdw zwigzanych z obstugg transakcji miedzynarodowych. Ponadto
Bank nawigzat wspdtprace z EBA (European Banking Association), przystepujac z dniem 9 sierpnia
2004 do uczestnictwa w europejskim systemie clearingowym STEP2.

Od maja 2008 roku Bank jest cztonkiem systemu TARGET2 - paneuropejskiego systemu
wysokokwotowych rozliczen w euro realizowanych w czasie rzeczywistym. Bank zostat uczestnikiem
posrednim korzystajac z posrednictwa Narodowego Banku Polskiego.

IV. DZIALALNOSC CHARYTATYWNA

Fortis Bank Polska (Bank) w swoich przedsiewzieciach kieruje sie zasadg odpowiedzialnosci spotecznej,
co w przetozeniu na dziatania oznacza wspieranie lokalnych spotecznosci, poprzez aktywno$c
filantropijng oraz promowanie wolontariatu pracowniczego.

Z myslg o spotecznosci, w ktdérej funkcjonuje, w listopadzie 2006 roku powotat Fortis Foundation
Polska (Fundacje), poprzez ktérg prowadzi obecnie przedsiewziecia o charakterze charytatywnym.
Ponadto w roku 2008 Bank objat swoim mecenatem Akademie Trzeciego Sektora — diugoterminowy
projekt Fundacji dla Uniwersytetu Jagiellonskiego realizowany od pazdziernika 2008 do maja 2009
roku. Ma on na celu profesjonalizacje specyficznego sektora gospodarki — organizacji pozarzadowych.

W ramach promowania zaangazowania pracowniczego Bank kontynuuje réwniez wspdtprace
z Fundacjg Wspdina Droga. Daje ona mozliwo$¢ skorzystania przez pracownikéw Banku z programu
dobrowolnych odpiséw od pensiji.

W pierwszych miesigcach 2009 roku Bank zaangazowat sie w komunikacje do klientéw, dotyczacg
wspierania Organizacji Pozytku Publicznego (OPP), poprzez odpis 1% podatku dochodowego, przy
okazji rozliczen skarbowych za rok 2009.

Fortis Foundation Polska
1. Podstawowe informacje

Fundacja wpisana zostata do Krajowego Rejestru Sadowego Rejestru Stowarzyszen, innych
Organizacji Spofecznych i Zawodowych, Fundacji i Publicznych Zakfadéw Opieki Zdrowotnej
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000270411 dnia 20 grudnia 2006 roku.
Fundacja zostata wyposazona przez Fundatora — Fortis Bank Polska SA - w fundusz zatozycielski w
wysokos$ci 40.000 ztotych. Ponadto Zarzad Banku przekazat w grudniu 2006 roku Fundacji darowizne
w kwocie 1 min ztotych, za§ w grudniu 2007 roku kwote 500 tysiecy ztotych.

2. Cele dziatania Fortis Foundation Polska

Celem dziatania Fundaciji jest przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu w szczegdlnosci wsrdd dzieci,
miodziezy i oséb starszych. Cele te sq realizowane poprzez inicjowanie, wspieranie i realizowanie
programow spotfecznych, udzielanie wsparcia finansowego i rzeczowego dla instytucji o zbieznych
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celach, wspieranie aktywnosci spotecznej pracownikdw Banku i angazowanie ich w dziatania Fundacji
na zasadzie wolontariatu oraz promowanie idei dobroczynnosci.

Z myslag o pracownikach zostat stworzony program pomagaj2. Dzieki niemu Fundacja uwrazliwia
pracownikdw Banku na problemy spoteczne i zacheca do podejmowania dziatan majacych na celu
udzielanie wsparcia i pomocy osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym. Angazuje pracownikow
w charakterze wolontariuszy do pomocy przy remontach $wietlic, zaprasza do udziatu w projektach
edukacyjno-integracyjnych, a takze proponuje konkursy grantowe na najlepsze projekty spoteczne,
ktérych zwyciezcy samodzielnie realizuja projekty ze Srodkéw Fundacji. Ponadto pracownicy Banku
wspierali Fundacje w biezacej dziatalnosci poprzez wystawianie pozytywnych rekomendacji wnioskom
o dofinansowanie sktadanych przez instytucje dziatajace w ich srodowisku lokalnym.

Kolejnym programem realizowanym przez Fundacje jest szansa?2, realizowany w ramach strategicznej
wspOtpracy z Towarzystwem Przyjaciét Dzieci.

3. Wspdtpraca strategiczna

Majac na uwadze mozliwosci i korzysci ptynace z podjecia wspotpracy z instytucjami dziatajacymi w
oparciu o podobne cele statutowe 20 marca 2008 roku podpisane zostato ,Ramowe porozumienie o
wspOtpracy” z Zarzadem Gtownym Towarzystwa Przyjaciot Dzieci (TPD).

W ramach podpisanego porozumienia obie instytucje zobowigzaty sie do wspdtpracy na obszarze
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu dzieci oraz mtodziezy, ponadto Fundacja zadeklarowata
objecie swoim wsparciem Srodowiskowych Ognisk Wychowawczych i Swietlic TPD w zakresie poprawy
infrastruktury placéwek oraz prowadzenia dziatan edukacyjnych na rzecz podopiecznych TPD. Takim
programem edukacyjnym skierowanym do wychowankdw ognisk i $wietlic Towarzystwa Przyjaciot
Dzieci jest szansa?2, poprzez ktéry Fundacja stara sie stwarza¢ mtodym ludziom dobre warunki do
rozwoju oraz realizacji wkasnych pasji i zainteresowan.

4. Zrealizowane projekty

W ramach szansy2 w pierwszym pétroczu 2009 roku zostaly zrealizowane nastepujace projekty i
przeprowadzone nastepujace dziatania:

- przeprowadzono zbiérke darédw rzeczowych wsrod pracownikdw Banku. Zebrane dary
przekazano na rzecz dzieci najbardziej zaniedbanych, objetych pomoca TPD w regionie
suwalskim (projekt lokalny, czerwiec 2009);

- realizacja projektu ,Futbolowe TorPeDy 2008/2009 - w terminie 3-5 kwietnia 2009 roku w
Osrodku Przygotowan Olimpijskich w Spale odbyly sie poffinaty i finaty ogtoszonych we
wrzesniu 2008 roku rozgrywek w pitce noznej. W rozgrywkach finatowych wzieto udziat
12 zwycieskich zespotdéw regionalnych z catej Polski, wytonionych sposréd 120 druzyn
zgtoszonych do rozgrywek. Zwyciezcy finatu — KS Potulicka ze $wietlicy $rodowiskowej TPD
w Szczecinie w lipcu 2009 pojechali w nagrode na wycieczke do Holandii (projekt ogdlnopolski,
wrzesien 2008-lipiec 2009);

- realizacja projektu ,Uwolnij potege swojej pasji” - zakonczenie tego konkursu miato miejsce
w maju 2009, a jego realizacja miata poczatek 2008 roku, kiedy to wybranych zostato
10 najlepszych pomystow na to, jak rozwija¢ zainteresowania i zdobywaé nowe umiejetnosci.

Pomysty te nagrodzono grantami w wysokosci 5 tysiecy ztotych kazdy, z przeznaczeniem na
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realizacje wybranych przez wychowankdw pasji. Zwienczeniem konkursu byta uroczysta gala w
teatrze ,Groteska” w Krakowie, podczas ktdrej zwyciezcy zaprezentowali swoje umiejetnosci,
nabyte dzieki przyznanym $rodkom (projekt ogolnopolski, wrzesien 2008-maj 2009). Na
realizacje projektu w 2009 roku przeznaczono blisko 35.000 ztotych;

- realizacja projektu ,Wakacje na Wyspie Granta” polegata na przeprowadzeniu konkursu
grantowego dla $wietlic, ognisk i kot TPD na najciekawsze pomysty na nadchodzace wakacje. W

konkursie wzieto udziat ponad 50 placdwek z catej Polski, sposréd ktérych wybrano
10 najciekawszych projektow. Zostaly one nagrodzone przyznaniem réwnorzednych grantow
w wysokosci 5 tysiecy ztotych kazdy, z przeznaczeniem na realizacje zaje¢. Zadanie konkursowe
polegato na wymysleniu i zaprezentowaniu projektu na spedzanie czasu w okresie wakacyjnym.
Projekty oceniano zgodnie z kryteriami okreSlonymi w regulaminie - ciekawa i angazujaca
forma, walory rekreacyjne i poznawcze, efektywno$¢ kosztowa, mozliwos¢ nabycia trwatych
umiejetnosci przez uczestnikéw oraz forma prezentacji — mapa wyspy Granta. Na realizacje
projektu Fundacja przeznaczyta kwote 50.000 ziotych (projekt ogdlnopolski, maj - sierpien
2009);

- Fundacja wspiera takze placdwki opiekunczo-wychowawcze poprzez dotacje bezposrednie
majace na celu podniesienie standardéw ich funkcjonowania, czy tez poprzez dofinansowanie
zakupu wyposazenia. W pierwszym potroczu 2009 roku Fundacja pomogta w wyremontowaniu
i doposazeniu placéwek TPD na taczng kwote blisko 46.000 ztotych.

W sumie na cato$¢ dziatan nakierowanych na pomoc dla TPD Fundacja przekazata ponad
170.000 ziotych.

W ramach programu pomagaj2 w pierwszym potroczu 2009 roku zostaly przeprowadzone
nastepujace dziatania:

- akcja komunikacyjna do pracownikéw Banku, w zwigzku z mozliwoscig przekazywania 1%
podatku dochodowego na rzecz Organizacji Pozytku Publicznego;

- zbidrka daréw rzeczowych w ramach pomocy dla wychowankéw TPD z okolic Suwalk;

- zaangazowanie pracownikéw Banku w charakterze wolontariuszy przy realizacji gali finatowej
konkursu ,,Uwolnij potege swojej pasji”.

5. Przyznane dofinansowanie na rzecz innych instytucji

Fundacja w ramach swoich dziatan przekazuje S$rodki na realizacje projektdw spotecznych
przygotowywanych przez inne instytucje. W pierwszym pétroczu 2009 roku na posiedzeniach Zarzadu
Fundacji, ktére odbyty sie w styczniu, marcu i maju Fundacja przekazata blisko 76 000 ztotych.

6. Podsumowanie wydatkow w pierwszym pétroczu 2009 roku.

Ogétem w pierwszym pétroczu 2009 roku Fundacja przeznaczyta okoto 240 000 ztotych na realizacje
swoich zadan statutowych. Na dziatania operacyjne i biezacq dziatalno$¢ wydatkowano kwote blisko
50.000 ztotych.

Akademia Trzeciego Sektora

Bank objat swoim mecenatem ,Akademie Trzeciego Sektora” (ATS), projekt Fundacji dla Uniwersytetu
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Jagiellonskiego, majacy na celu podniesienie kwalifikacji osob pracujacych lub zamierzajacych dziataé
na rzecz trzeciego sektora.

Projekt zostat zainaugurowany w pazdzierniku 2008 roku i trwat do maja 2009 roku. Jego celem byto
podniesienie i uzupetnienie kompetencji pracownikéw i wolontariuszy organizacji pozarzadowych.
Akademia Trzeciego Sektora przeszkolita ponad 470 osdb - projekt cieszyt sie ogromnym
zainteresowaniem wsrdd przedstawicieli organizacji pozarzadowych z catego kraju.

Uczestnicy Akademii Trzeciego Sektora mieli mozliwos¢ wziecia udziatu w szkoleniach w 6 blokach
tematycznych: zarzadzanie projektami, pozyskiwanie funduszy na dziatalno$¢ organizacii
pozarzadowych, prawo i finanse w organizacjach pozarzadowych, umiejetnosci interpersonalne, PR
w organizacjach pozarzadowych, oraz budowanie partnerstwa. Udziat w szkoleniach zapewnit
uczestnikom zdobycie nie tylko nowych umiejetnosci, ale réwniez nawigzanie licznych znajomosci
i wymiane doswiadczen z pracy w sektorze pozarzadowym.

Fundacja Wspolna Droga

Pracownicy Banku maja mozliwos¢ uczestniczenia w programie dobrowolnych odpiséw od pens;i,
przekazujg co miesigc zadeklarowang cze$¢ wynagrodzenia na wybrany przez siebie cel spoteczny. Do
kazdej przekazanej w ten sposdb ztotowki Bank dokiada kolejng, by w ten sposéb podwoic¢ datki
zasilajgce Fundacje Wspdlna Droga.

Odpis 1% podatku — komunikacja do klientow Banku

Komunikacja dotyczaca mozliwosci odpisu 1% podatku dochodowego za rok 2008 przez klientow
Banku trafita do wszystkich oddziatéw oraz centréw biznesowych Banku w Polsce. W okresie od
stycznia do marca 2009 roku klienci Banku mieli okazje do zapoznania sie z ofertg trzech OPP —
Towarzystwa Przyjaciot Dzieci, Fundacji Wspdlna Droga i Fundacji Itaka, poprzez skorzystanie z ich
materiatdw promocyjnych (ulotki, plakaty i listy informacyjne). Dawato to réwniez mozliwos¢
zapoznania sie z trybem i procedurg przekazania 1%. Bank rozdystrybuowat w ten sposéb okoto
15 000 ulotek informacyjnych wsrod swoich klientdw.
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V. ANALIZA WYNIKOW FINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWE)
FORTIS BANK POLSKA SA W PIERWSZEJ POLOWIE 2009 ROKU

A. Skonsolidowany rachunek zyskow i strat

Dynamika wybranych wielkosci skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat (w tys. PLN)

Skonsolidowany rachunek

zyskow i strat Dynamika {w %a)
01.01.2009 - 01.01.2008 - 30.06.2009-

w bys. PLN 30.06.2009 30.06.2008 30.06.2008

Wynils z tytuu odsetek 179 133 183 135 -2%a

Wynil z tytdu prowizii a0 409 03 262 -35%,

Wynik: na operacjach instrumentanmi
finansowsyrmi przeznaczonymi do
obrotu -88 830 o6 273 -234%a

Wynil: na operacjach aktywami
finansowyrni dostepryrmi do

spreedazy & 300 - -
Wiynik na transakciach

zabezpieczajacych - 56 -
Pozostate przychody 8058 7 455 8%
Razem przychody netto 165 050 355 181 -54%5
koszty osobowe -86 Se0 05 575 -9
Arnortyzacia srodkcw treeahych i

wartosci niermaterialiych -21 432 -17 256 24%
Pozostate koszty 77191 66 076 17%
Odpisy netto z tytohu utraty

wy Ao -255 695 -23913 Q59%:
wWynik brutto -275 828 152 361 -281%
Podatek dochodoay 43890 -29 475 -249%,
Wynik netto -231 938 122 885 -289%

W strukturze rachunku zyskéw i strat dominujacq pozycja jest wynik z tytutu odsetek, ktéry na dzien
30 czerwca 2009 roku osiggnat poziom 179 133 tys. PLN i byt nizszy od wyniku osiggnietego za
I pdtrocze 2008 roku o 2%, tj. o wartoé¢ 4 002 tys. PLN. Srednie wolumeny kredytow przyrosty w
analizowanym okresie o 25%, co jest przede wszystkim spowodowane wzrostem kurséw walut
obcych. W tym samym czasie $rednie wolumeny depozytéw zmniejszyty sie o 1%. Po spadku $rednich
miesiecznych sald odnotowanego w ostatnim kwartale 2008 roku od grudnia utrzymuje sie tendencja
wzrostowa. Spadek wyniku z tytutu odsetek, pomimo znacznego wzrostu Srednich wolumendw
kredytow spowodowany byt wysokim kosztem depozytdw.

Znaczacg pozycjg dochodéw byt wynik z tytutu prowizji. Na koniec czerwca 2009 roku Grupa uzyskata
wynik z tytutu prowizji w kwocie 60409 tys. PLN, co oznacza spadek w stosunku do roku
poprzedniego o 39%. Wynik ten jest spowodowany mniejszg iloscig transakcji dotyczacych kupna
i sprzedazy instrumentéw pochodnych oraz mniejszymi przychodami z rozliczanych jednorazowo
prowizji zwigzanych z udzielaniem kredytow.

Liczba aktywnych klientdw linii biznesowych wzrosta z 57 352 na koniec roku 2008 do 61 966 na
koniec czerwca 2009.
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Na koniec czerwca 2009 roku Grupa zanotowata strate na operacjach instrumentami finansowymi
przeznaczonymi do obrotu w wysokosci 88 850 tys. PLN (w pordwnaniu do wyniku na koniec czerwca
2008 roku oznacza to spadek o 155 123 tys. PLN lub 234%). Przyczyng spadku byty gtéwnie: korekta
wartosci godziwej z tytutu ryzyka kredytowego transakcji opcyjnych zawartych z klientami Grupy
(wynik na operacjach instrumentami finansowymi zostat skorygowany o 60 766 tys. PLN w pierwszej
potowie 2009 roku) oraz negatywna wycena do wartosci godziwej opcji zakupionych w celu
ograniczenia ryzyka zwigzanego z wzrostem kursow EUR i CHF. Catkowity wynik na instrumentach
pochodnych wynidst -149 792 tys. PLN na koniec czerwca 2009 i zmniejszyt sie w poréwnaniu do roku
ubiegtego o 151 051 tys. PLN. Wynik z operacji wymiany walut w kwocie 59 336 tys. PLN zmniejszyt
sie 0 10% (o 6 936 tys. PLN) w stosunku do analogicznego okresu roku ubiegtego. Wynik z tytutu
wyceny papieréw wartosciowych przeznaczonych do obrotu zwiekszyt sie w tym samym czasie o 2 864
tys. PLN i wyniost 1 606 tys. PLN na koniec czerwca 2009.

Przychody netto

Strata na operacjach instrumentami finansowymi przeznaczonymi do obrotu, spadek wyniku z tytutu
odsetek 0 2% oraz spadek wyniku z tytutlu prowizji o 39% sa gtdwnymi czynnikami, ktdre
spowodowaty spadek przychodow netto Grupy z 355 181 tys. PLN na koniec czerwca 2008 roku do
165 050 tys. PLN na koniec czerwca 2009 roku (spadek o 54%).

Grupa osiggneta spadek przychoddw z tytutu odsetek o 11 %. Pozycja ta wyniosta 415 243 tys. PLN
na koniec czerwca 2009 roku w poréwnaniu do 467 186 tys. PLN w 2008 roku.

Gtdwnym Zrddtem przychoddéw odsetkowych byty kredyty i pozyczki, inwestycje oraz Srodki pieniezne.

Na przychody odsetkowe sktadajg sie gtéwnie odsetki z tytutu:

o Naleznosci od klientow: 359 093 tys. PLN w poréwnaniu do 388 314 tys. PLN w
2008 roku,
o Inwestycje: 34 682 tys. PLN w poréwnaniu do 28 222 tys. PLN w 2008 roku
° Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty: 12 336 tys. PLN w poréwnaniu do 39 495 tys.
PLN w 2008 roku.
Przychody z tytulu odsetek w1 pélroczu 2009 roku Przychody z tytulu odsetek w | poiroczu 2008 roku
Srodki Naleznosci od pien?:;gléli ich Nalesnosei ad

pienigzneiich

. ekwiwalenty

Papiery 3%

wartosciowe
2%

bankow Papiery ekwiwalent
1% wartosciowe Py bankow
0% 2%

Inwestycje

Inwestycje
6%

8%

Naleznosciod
Klientow

Naleznosciod
86% klientow
83%

Koszty z tytutu odsetek spadty o 17% z 284 051 tys. PLN na koniec czerwca 2008 do kwoty 236 110
tys. PLN na koniec czerwca 2009. Na koszty odsetkowe sktadajq sie w szczegdlnosci odsetki z tytutu:

e Zobowigzan wobec klientéw: -141 726 tys. PLN w poréwnaniu do -138 193 tys. PLN
w 2008 roku,
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e Kredytdw i pozyczek otrzymanych: -67 569 tys. PLN w poréwnaniu do -99 183 tys.
PLN w 2008 roku,

e Zobowigzan wobec bankéw: -16 929 tys. PLN w poréwnaniu do -36 245 tys. PLN w
2008 roku.

Przychody z tytutu prowizji spadty o 36%. Pozycja ta wyniosta 66 398 tys. PLN w pierwszym pétroczu
2009 roku w poréwnaniu do 104 300 tys. PLN w pierwszym potroczu 2008 roku.

Gtéwnym zrodtem przychodéw z tytutu prowizji byly prowizje dotyczace ustug z tytutu rozliczen
pienieznych, prowizje zwigzane z transakcjami kupna i sprzedazy instrumentéw pochodnych, prowizje
zwigzane z udzielaniem kredytéw i gwarancji oraz prowizje zwigzane z kartami.

Na przychody z tytutu prowizji sktadajq sie gtdwnie:

prowizje i opfaty z tytutu ustug zwigzanych z rozliczeniami pienigznymi: 25 510 tys. PLN w
poréwnaniu do 27 344 tys. PLN w pierwszym poétroczu 2008 roku (spadek o 7%),

prowizje zwigzane z udzielaniem kredytow: 15 732 tys. PLN w poréwnaniu do 18 292 tys.
PLN w pierwszym pétroczu 2008 (spadek o 14%),

przychody z tytutu transakcji kartami: 5 219 tys. PLN w poréwnaniu do 5 871 tys. PLN w
pierwszym potroczu 2008 (spadek o 11%),

prowizje zwigzane z transakcjami kupna, sprzedazy instrumentéw pochodnych: 4 243 tys.
PLN w poréwnaniu do 30 885 tys. PLN w pierwszym potroczu 2008 roku (spadek o 86%
w zwigzku ze znaczacym spadkiem liczby transakcji).

Przychody z tytulu prowizji wl pélroczu 2009 roku Przychodyz tytulu prowizji w | pélroczu 2008 roku
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Koszty z tytutu prowizji wyniosty 5 989 tys. PLN w pierwszym pétroczu 2009 roku i byly o 1% nizsze
niz w pierwszym potroczu roku poprzedniego, gdy wynosity 6 038 tys. PLN.

Na koszty z tytutu prowizji sktadajg sie w szczegdlnosci:

koszty zwigzane z kartami: -2 731 tys. PLN w poréwnaniu do -2 165 tys. PLN w pierwszym
potroczu 2008 (wzrost 0 26%);

koszty prowizji od operacji gotowkowych: -939 tys. PLN w porédwnaniu do -1 478 tys. PLN
w pierwszym potroczu 2008 (spadek o 36%);

koszty prowizji z tytutu rozliczen: -754 tys. PLN w poréwnaniu do -593 tys. PLN w
pierwszym potroczu 2008 (wzrost 0 27%).
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Koszty osobowe i pozostale koszty administracyjne

Koszty osobowe Grupy na koniec czerwca 2009 roku wyniosty 86 560 tys. PLN i byty nizsze o0 9% od
poniesionych na koniec czerwca roku ubiegtego, gdy wynosity 95 575 tys. PLN. Nizszy poziom kosztow
wynikat gtéwnie ze zmniejszenia zatrudnienia (Srednia liczba etatéw w pierwszym pétroczu 2009 roku
byla 0 1% nizsza od $redniej liczby etatdw w pierwszym pdtroczu 2008 roku), mniejszych kosztow
rezerw tworzonych na premie za 2009 rok oraz mniejszych w stosunku do przychoddéw z rozwigzania
rezerw kosztéw premii i nagréd wyptaconych za 2008 rok.

Koszty amortyzacji srodkéw trwatych oraz wartosci niematerialnych wyniosty 21 432 tys. PLN i byty
wyzsze 0 24% niz w czerwcu 2008 roku.

Pozostate koszty Grupy wyniosty 77 191 tys. PLN i byly wyzsze o 17% od poniesionych w pierwszym
potroczu 2008, gdy wynosity 66 076 tys. PLN. Gtowne pozycje pozostatych kosztéw to czynsze (18
418 tys. PLN), technologie i systemy IT (10 720 tys. PLN) oraz marketing i reklama (6 628 tys. PLN).

Koszty pozostale w pierwszych 6 m-cach 2009i 2008
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Odpisy netto z tytutu utraty wartosci

W pierwszym potroczu 2009 roku znacznie wzrosty odpisy netto z tytutu utraty wartosci - do
wysokosci -255 695 tys. PLN, co stanowito wzrost o 231 782 tys. PLN w poréwnaniu do analogicznego
okresu roku ubiegtego. Wzrost odpiséw netto z tytutu utraty wartosci naleznosci wynika z pogorszenia
jakosci portfela kredytowego. Pogarszajaca sie sytuacja na rynkach finansowych sprawita, ze cze$¢
klientdw Grupy nie bedzie w stanie wywigza¢ sie ze zobowigzan kredytowych. 83% odpisow netto
z tytutu utraty wartosci naleznosci dotyczy klientéw korporacyjnych linii biznesowej Merchant Banking.
Pozostate 17% dotyczy klientéw linii biznesowej Retail Banking.

Wynik

Nizszy od oczekiwanego poziom zysku netto w pierwszym potroczu 2009 jest efektem odpiséw netto
z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych oraz strat poniesionych na instrumentach finansowych
przeznaczonych do obrotu. Pogarszajaca sie sytuacja na rynkach finansowych i stabnacy ztoty
spowodowaty, ze cze$¢ klientdw, z ktdrymi Grupa zawarta zabezpieczajace kontrakty walutowe, nie
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bedzie w stanie wywigza¢ sie ze zobowigzan wynikajacych z transakcji instrumentami pochodnymi.
Czes¢ klientéw, z uwagi na pogarszajacq sie sytuacje ekonomiczno-finansowg, nie bedzie rowniez
w stanie wywigzac sie z naleznosci kredytowych.

W pierwszym pétroczu 2009 roku Grupa zanotowata strate brutto w wysokosci 275 828 tys. PLN, tj.
0 281% mniej niz w pierwszym potroczu roku poprzedniego (zysk brutto w wys. 152 361 tys. PLN).

Strata netto Grupy wyniosta 231 938 tys. PLN i byfa nizsza o 354 823 tys. PLN, tj. 0 289% w stosunku
do zysku netto osiggnietego w pierwszym potroczu 2008 roku.

B. Bilans
Skonsolidowany bilans

Suma bilansowa Grupy na dzien 30 czerwca 2009 roku wyniosta 20 062 512 tys. PLN i byta wyzsza od
stanu na koniec grudnia 2008 roku o 193 508 tys. PLN, tj. 0 1%.

Struktura i dynamika wybranych wielkosci bilansowych (w tys. PLN)

Dynamika
30.06.2009-
31.12.2008
Wielkosci bilansowe 30.06.2009 Struktura 31.12.2008 Struktura (w %)
AKTYWA
Srodki pieniezne iich ekwiwalenty 2 031736 10% 1 494 888 8% 36%
Aktywa finansowe przeznaczone do
obrotu 1171221 6% 1372 145 7% -15%
Naleznosci od bankow 339 294 2% 606 373 3% -44%
Naleznosci od klientow 13 846 427 69% 14 823 117 75% -7%
Inwestycje — dostepne do sprzedazy 2 213 465 11% 1200 836 6% 84%
Rzeczowy maijatek trwaly 129 801 1% 113 258 1% 15%
Wartosci niematerialne 39 569 0% 26 000 0% 52%
Aktywa z tytulu podatku odroczonego 192 407 1% 96 717 0% 99%
Pozostale aktywa 98 592 0% 135670 1% -27%
20 062 512 100% 19 869 004 100% 1%
PASYWA
Zobowigzania finansowe przeznaczone do
obrotu 637 426 3% 961 601 5% -34%
Zobowigzania wobec bankéw 994 690 5% 2 276 963 11% -56%
Zobowigzania wobec klientow 8 169 303 41% 6 368 464 32% 28%
Kredyty i pozyczki otrzymane 8 294 839 41% 8 198 200 41% 1%
Zobowigzania podporzadkowane 670 440 3% 417 240 2% 61%
Biezace zobowigzania podatkowe 25104 0% 57 061 0% -56%
Pozostale zobowigzania 270 315 1% 354 679 2% -24%
Rezerwy 13710 0% 16 874 0% -19%
Razem kapitaly wilasne 986 685 5% 1217 922 6% -19%

20 062 512 19 869 004
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Podstawowgq pozycje w strukturze aktywow stanowig naleznosci od klientéw, ktére wykazaty spadek o
976 690 tys. PLN, tj. o 7% w poréwnaniu do konca 2008 roku. Udziat naleznosci od klientéw w
strukturze aktywdéw ogdtem wynosit 69% na koniec czerwca 2009 roku i odpowiednio 75% na koniec
2008 roku.

Gtéwnym zrédtem finansowania aktywow pozostajg depozyty klientow oraz otrzymane kredyty i
pozyczki, ktére wzrosty odpowiednio o0 28% i 1% w pordwnaniu do konca 2008 roku.

Na koniec czerwca 2009 roku naleznosci od bankéw spadty o 44% w stosunku do konca ubiegtego
roku (tj. z 606 373 tys. PLN do 339 294 tys. PLN). Udziat w strukturze aktywéw ogétem naleznosci od
bankdw obnizy!t sie z 3% na koniec grudnia 2008 do 2% na koniec czerwca 2009.

Warto$¢ aktywow finansowych przeznaczonych do obrotu spadta o 15% tj. o 200 924 tys. PLN
w poréwnaniu ze stanem na koniec grudnia 2008 roku.

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty wzrosty w poréwnaniu z grudniem 2008 roku o 36%, ich udziat w
strukturze aktywdw ogodtem zwiekszyt sie z 8% w grudniu 2008 roku do 10% w czerwcu 2009 roku.

Pozostate aktywa spadty w poréwnaniu do konca grudnia 2008 roku o kwote 37 078 tys. PLN (27%).

W stosunku do stanu na koniec grudnia 2008 roku wartoS¢ rzeczowego majatku trwatego wzrosta
0 15% (o 16 543 tys. PLN).

Wzrost 0 84% (1 012 629 tys. PLN) w stosunku do korica 2008 roku zanotowaty inwestycje dostepne
do sprzedazy. Zwiekszyt sie takze ich udziat w strukturze aktywow z 6% do 11% na koniec czerwca
2009 roku.

Na koniec czerwca 2009 roku Grupa posiadata dtuzne papiery wartoSciowe wyemitowane przez budzet
panstwa oraz Narodowy Bank Polski.

Na inwestycje dostepne do sprzedazy skfadaly sie:
e Obligacje skarbowe: 718 310 tys. PLN;
e Bony skarbowe: 494 484 tys. PLN;
e Bony Pieniezne NBP: 999 806 tys. PLN;
e Udzialy i akcje: 865 tys. PLN.

Warto$ci niematerialne na koniec czerwca 2009 roku wynosity 39 569 tys. PLN, tj. o 52% wiecej niz
na koniec 2008 roku.

Charakterystyka portfela kredytowego Klientow
Naleznosci od klientéw netto spadty w poréwnaniu do konca 2008 roku o 976 690 tys. PLN tj. 0 7%.

Najwieksza pozycje w strukturze naleznosci od klientdéw netto stanowity kredyty komercyjne. Ich
udziat stanowit 66% naleznosci od klientéw netto ogdtem na koniec czerwca 2009 roku i obnizyt sie w
poréwnaniu z 67% na koniec 2008 roku. W ujeciu wartosciowym kredyty komercyjne wykazaty spadek
w poréwnaniu ze stanem na koniec 2008 roku o 852 029 tj. 0 9%.

Spadki wartosci wolumenu kredytéw dotyczyty przede wszystkim klientow instytucjonalnych: kredyty
inwestycyjne (w tym kredyty na zakup/budowe nieruchomosci na cele komercyjne) zmniejszyty sie o
1% w stosunku do 31 grudnia 2008 roku, saldo kredytéw obrotowych spadto o 6% w stosunku do
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stanu z konca 2008 roku, a saldo kredytow w rachunku biezacym spadto o 23%. Jednoczesnie saldo
kredytow hipotecznych dla klientéw indywidualnych wzrosto 0 4% w stosunku do 31 grudnia 2008.

Warto$¢ kredytow hipotecznych wynosita na koniec czerwca 4 668 938 tys. PLN. Wzrost ich
wolumenu (o 4% w poréwnaniu do kofca 2008 roku) byt wynikiem wzrostu kurséw walut.
Wykluczajac wptyw zmian kurséw walutowych (stabnacy ztoty spowodowat wzrost wartosci kredytéw
hipotecznych o 186 351 tys. PLN), kredyty hipoteczne pozostajg na poziomie poréwnywalnym do
stanu z konca 2008 roku. Ich udziat w strukturze naleznosci od klientdw brutto wzrést z 30% na
koniec 2008 roku do 33% na koniec czerwca 2009 roku.

Wartos¢ odpisow z tytutu utraty wartosci i IBNR wynosita na koniec czerwca 2009 roku 519 090 tys.
PLN w porédwnaniu z 259 673 tys. PLN na koniec czerwca 2008 roku. 100% wzrost wartosci odpisow
z tytutu utraty wartosci i IBNR spowodowany jest gtdwnie pogarszajacg sie sytuacjg na rynkach
finansowych, ktéra sprawita, ze cze$¢ klientdw Grupy nie jest w stanie wywigza¢ sie ze swoich
zobowigzan. Odpisy z tytutu utraty wartosci i IBNR dotycza przede wszystkim naleznosci od klientéw
korporacyjnych linii biznesowej Merchant Banking.

Struitura naie W - 30 czerwea 2009 Struitura naieznosci od kilentow - 31 grudnia 2008
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Struktura i dynamika naleznosci od klientéw (w tys. PLN)

Dynamika

30.06.2009-
Naleznosci od klientéw 30.06.2009 Struktura 31.12.2008 Struktura 31.12.2008 {w %)
Kredyty dla jednostek
budzetowych 400 0% 420 0% 5%
kredyty hipoteczne 4 668 938 33% 4 501 796 30%a 4%,
Kredyty i pogyczki konsumpcyine 533 908 4% 562 868 4% 5%
kredyty komercyine 9117 887 63% 9969 916 G6%% -9%,
Male?nosci 2 tytutu rozpoznania
instrurnentdw finansoweych
(transakcie typu fx spot | fx swap)
w dacie zawarcia transakcii 41 825 0%a 44 534 0% -B%a
Inne nalednosc 2 469 0% 3256 0% -24%,
Razem naleznosci od klientow
brutto 14 365 517 100% 15082 790 100%a -5%
Odpisy z tyt, wtraty wartosci | IBMR -519 090 -299 673 100%%
Razem naleznosci od klientow
netto 13 846 427 14 822 117 -7%

Warto$¢ kredytdw brutto na dzien 30 czerwca 2009 roku wynosita 14 365 517 tys. PLN i spadfa
w stosunku do korica 2008 roku o 717 273 tys. PLN.
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Najwyzszy udziat w wolumenie kredytdw posiadaja, stanowiac 49% ogotu, kredyty ztotdwkowe. Ich
wartos¢ na koniec czerwca 2009 roku wynosita 6 971 102 tys. PLN i spadta w stosunku do 31 grudnia
2008 roku o 1 194 553 tys. PLN.

Kredyty udzielone w CHF (w rownowartosci w PLN) na koniec grudnia 2008 roku wynosity 4 207 467
tys. PLN i wzrosty o 3% do wysokosci 4 334 713 tys. PLN na koniec czerwca 2009 roku. Udziat tych
kredytow w saldzie kredytéw brutto wynosit 30% na koniec czerwca 2009 roku.

Zwiekszyt sie portfel kredytéow w EUR (w réownowartosci w PLN) z 2 661 081 tys. PLN na koniec
grudnia 2008 roku do wysokosci 2 937 562 tys. PLN.

Zaangazowanie Grupy na koniec pierwszego poétrocza 2009 koncentrowato sie gtéwnie w branzach:
osoby fizyczne, handel hurtowy, oSwiata-opieka medyczna, budownictwo gospodarcze i inzynieria oraz
maszyny.

Zaangazowanie w branzy osoby fizyczne na koniec czerwca 2009 roku wynosito 30% i wzrosto w
poréwnaniu do grudnia 2008 roku o 1%.

Zaangazowanie w handel hurtowy wg stanu na 31 grudnia 2008 roku wynosito 14% i obnizyto sie do
12% wedtug stanu na dziert 30.06.2009 roku.

Portfel kredytowy 30.06.2009 31.12.2008

wedtug branz w tys. PLN w % w tys. PLN w %
Osoby fizyczne 5382 448 29,88 5331892 26,76
Handel hurtowy 2183671 12,12 2700 460 13,55
Os$wiata, opieka medyczna 1590 211 8,83 1747 423 8,77
Budownictwo gospodarcze i inzynieria 1329717 7,38 1572791 7,89
Maszyny 1092 258 6,06 1173341 5,89
Handel detaliczny 805 933 4,47 918 984 4,61
Zywnosé, tyton, napoje 611 347 3,39 721967 3,62
Chemikalia i tworzywa sztuczne 597 699 3,32 698 473 3,51
Drewno, wyroby z drewna 404 297 2,24 411 340 2,06
Statki 529 627 2,94 423 956 2,13
Instytucje finansowe 194 931 1,08 430 460 2,16
Sport, turystyka, kultura i sztuka 373 556 2,07 384 174 1,93
Pojazdy mechaniczne 312 036 1,73 333997 1,68
Ustugi administracyjne 154 356 0,86 236 298 1,19
Ceramika i szkto 221 567 1,23 245 759 1,23
Przemyst meblowy i elektryczny 210 541 1,17 244 798 1,23
Tekstylia, wyroby skdrzane 143 925 0,80 155 536 0,78
Transport 176 137 0,98 179 288 0,90
Inne $rodki transportu 180 213 1,00 151 898 0,76
Produkcja metali i niemetali 109 473 0,61 115 653 0,58
Papier, wyroby papiernicze 95729 0,53 131 818 0,66
Drukarnie i wydawnictwa 70 261 0,39 122 866 0,62
Inne ustugi 21537 0,12 31798 0,16
tacznosc 14 309 0,08 25901 0,13
Budownictwo mieszkaniowe 35081 0,19 43 706 0,22
Pozostata produkcja 972 685 5,40 1118 227 5,61
Pozostate 199 182 1,11 272 157 1,37
Razem portfel kredytowy wedtug branz 18012 727 100,00 19 924 961 100,00

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Fortis Bank Polska SA za pierwsze pétrocze 2009 roku

Strona 41



taczna liczba bankowych tytutdow egzekucyjnych wystawionych w pierwszym pétroczu 2009 roku
wynosita 144, o facznej wartosci 83 899 tys. PLN. W pierwszej potowie 2008 roku wystawiono 64
tytuty egzekucyjne o wartosci ok. 19 min PLN.

Zobowiazania

Dominujaca pozycje w strukturze pasywdw stanowig zobowigzania wobec klientéw z tytutu Srodkow
zdeponowanych na rachunkach biezacych i depozytach terminowych. Na koniec czerwca 2009 roku
zobowigzania wobec klientoéw wynosity 8 169 303 tys. PLN i wzrosty w poréwnaniu do kofca grudnia
2008 roku o 1800 839 tys. PLN (0 28%). Udziat zobowigzan wobec klientow stanowit 41% ogdtu
pasywow i zwiekszyt sie w porownaniu z koricem 2008 roku o 9 p.p.

W strukturze zobowigzan wobec klientéw zdecydowanie przewazajg depozyty terminowe: 6 706 265
tys. PLN, co stanowi 82% wartosci wszystkich zobowigzan wobec klientdw. Depozyty biezace
osiggnety na koniec czerwca 2009 roku poziom 1204 232 tys. PLN (15% zobowigzan wobec
klientéw).

Kredyty i pozyczki otrzymane wyniosty na koniec czerwca 2009 roku 8 294 839 tys. PLN i stanowig
41% ogotu pasywdw w poréwnaniu z 8 198 200 tys. PLN na koniec grudnia 2008 roku (41% ogotu
pasywow).

68% kredytow i pozyczek otrzymanych stanowig kredyty i pozyczki otrzymane od bankéw z grupy
Fortis Bank SA/NV, ktdre wzrosty o 6% (335 559 tys. PLN) w pordéwnaniu ze stanem na koniec 2008
roku. Saldo tych kredytéw na koniec czerwca 2009 roku wynosi 5 613 079 tys. PLN.

Istotng pozycje w strukturze pozyczek i kredytdw otrzymanych (32%) stanowi pozyczka otrzymana
z Fortis Finance Belgium SCRL. Jej warto$¢ wynosita na koniec czerwca 2009 roku 2 681 760 tys. PLN
(réwnowartos$¢ 600 000 tys. EUR).

Udziat zobowigzan wobec bankéw w ogdlnej sumie pasywdw spadt z 11% w 2008 roku do poziomu
5% w 2009 roku.

Wg stanu na 30 czerwca 2009 roku udziat w sumie bilansowej pozostatych zobowigzan wynosit 1%.

Udziat zobowigzan finansowych przeznaczonych do obrotu w strukturze pasywéw ogétem spadt z 5%
na koniec grudnia 2008 do 3% na koniec czerwca 2009. Ich warto$¢ spadta w poréwnaniu do konca
2008 roku o 34%. Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu w catosci swojej wartosci
stanowity pochodne instrumenty finansowe.

Wartos¢ bilansowa instrumentéw pochodnych przeznaczonych do obrotu spadta z 961 601 tys. PLN na
koniec 2008 roku do 637 426 tys. PLN na dzien 30 czerwca 2009 roku.

Rezerwy

Widoczna w bilansie kwota rezerw, ktéra spadta z poziomu 16 874 tys. PLN na koniec grudnia 2008
roku do poziomu 13 710 tys. PLN na koniec czerwca 2009 roku, dotyczy rezerwy na zobowigzania
pozabilansowe w wys. 4 979 tys. PLN, rezerwy na poniesione lecz nie zidentyfikowane straty (IBNR)
z tytutu zobowigzan pozabilansowych w wys. 4 800 tys. PLN, rezerwy na ryzyko prawne w wysokosci
2 900 tys. PLN oraz rezerwy na podnajem lokali w wysokosci 1 031 tys. PLN. WartoS¢ rezerw spadta
0 19% w poréwnaniu ze stanem na dzien 31 grudnia 2008.
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Kapitaty wlasne

Na dzien 30 czerwca 2009 roku kapitaty wlasne Banku wynosity 986 685 tys. PLN, tj. 0 19% mnigj
w poréwnaniu do 1217 922 tys. PLN na 31 grudnia 2008 roku. Ich udziat w pasywach ogdtem
zmniejszyt sie z 6% na koniec 2008 roku do 5% na koniec czerwca 2009 roku. Spadek ten jest
spowodowany stratg netto za pierwsze potrocze 2009 roku.

Walne Zgromadzenie Fortis Bank Polska SA w dniu 26 czerwca 2009 r. przeznaczyto zysk Banku po
opodatkowaniu (wynik finansowy netto), ktéry za zakonczony rok obrotowy 2008 wynidst 78,2 min
PLN w nastepujacy sposob: czes¢ zysku w wysokosci 33,2 min PLN na kapitat zapasowy, pozostatq
czes¢ zysku w wysokosci 45 min PLN na fundusz ogdlnego ryzyka.

Wspotczynnik wyptacalnosci

Na dzien 30 czerwca 2009 roku wspdtczynnik wypfacalnosci Grupy wynosit 9,50% w poréwnaniu
z 9,88% na koniec 2008 roku.

W celu podniesienia funduszy wiasnych, uwzglednianych w kalkulacji adekwatnosci kapitatowej
i wspdtczynnika wyptacalnosci Bank zaciggnat w pierwszej potowie roku 2009 pozyczke z Fortis
Finance Belgium SCRL w kwocie 20 min EUR. Komisja Nadzoru Finansowego w dniu 30 czerwca 2009
roku wyrazita zgode na zaliczenie ww. pozyczki podporzadkowanej do funduszy uzupetniajacych
banku. W efekcie catkowita warto$¢ pozyczek podporzadkowanych zaciggnietych przez Bank na dzien
bilansowy 30 czerwca 2009 r. wyniosta 120 min EUR (w tym 100 min EUR zaciagniete w 2007 roku).

Ponadto w dniu 29 czerwca 2009 roku pomiedzy Fortis Finance Belgium SCRL/CBVA a Fortis Bank
Polska SA zostata zawarta Umowa Subemisyjna okreslajagca warunki emisji i nabycia obligagji
bezterminowych przez obligatariusza. Dzieki emisji obligacji Bank pozyskat $rodki w kwocie 30 min
EUR. Zarzad Banku wystgpit do Komisji Nadzoru Finansowego o zgode na zaliczenie zobowigzan
z obligacji do funduszy uzupetniajacych Banku zgodnie z art. 127 Prawa Bankowego.

C. Zobowiazania warunkowe — zobowiazania pozabilansowe
Zobowiazania z tytulu uméw kredytu

Na koniec czerwca 2009 roku warto$¢ zobowigzan warunkowych udzielonych wynosita 3 720 372 tys.
PLN i spadta 0 24% w stosunku do 31 grudnia 2008 roku.

Do ww. zobowigzan zaliczane sg miedzy innymi: przyznane linie kredytowe, limity na kartach
kredytowych oraz umowy ramowe o charakterze finansowym.

Stan zobowigzan warunkowych otrzymanych na koniec czerwca 2009 roku ksztattowat sie na poziomie
2 321 578 tys. PLN. i byt wyzszy o 431 732 tys. PLN (o 23%) w porownaniu do stanu na dzien 31
grudnia 2008 roku.
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Zobowiazania warunkowe udzielone i otrzymane

(wtys. PLN) 30.06.2009 31.12.2008
Razem zobowigzania warunkowe otrzymane

- finansowe 2062 107 1606 913

- gwarancyjne 259 471 282933
Razem zobowigzania warunkowe otrzymane 2321578 1 889 846
Zobowiazania warunkowe udzielone

- finansowe 2998 177 4017 997

- gwarancyjne 722 195 908 430
Razem zobowigzania warunkowe udzielone 3720372 4 926 427
Razem zobowigzania warunkowe 6 041 950 6 816 273

D. Zarzadzanie zasobami finansowymi

Podstawowe zrodta finansowania dziatalnosci kredytowej Banku to diugoterminowe pozyczki od
instytucji finansowych, w tym linie kredytowe i pozyczki podporzadkowane od podmiotéw grupy Fortis
Bank SA/NV oraz depozyty Klientéw, ktére Bank przyjmuje zaréwno od przedsiebiorstw jak i osdb

fizycznych.
Struktura zrédet finansowania

30-06-2009 31-12-2008 | zmiana %
Diugoterminowe linie i pozyczki

8 965 279 8 615 440 4%

podporzadkowane
Depozyty klientow 8 169 303 6 368 464 28%
Kapitat wiasny 986 685 1217 922 -19%

W zwiazku z podpisaniem umoéw w sprawie zaciggniecia przez Fortis Bank Polska SA linii kredytowych
z Fortis Finance Belgium SCRL zawartych jeszcze w grudniu 2008 roku wzrosto finansowanie z linii
kredytowych udzielonych przez podmioty powigzane. Ponadto w grudniu 2008 roku Fortis Bank Polska
SA podpisat z Fortis Finance Belgium SCRL umowe w sprawie zaciggniecia przez Bank linii kredytowej
z limitem 100 min euro, ktéra pozostaje otwarta do wykorzystania do 1 grudnia 2009 roku.

W celu wzmocnienia kapitatowego Fortis Bank Polska SA w I potowie 2009 roku Bank zaciagnat
pozyczke podporzadkowang z Fortis Finance Belgium SCRL w wysokosci 20 min EUR, wyemitowat
obligacje o nieokreslonym terminie wykupu, ktérych warto$¢ nominalna wyniosta 30 min EUR, objete
przez Fortis Finance Belgium SCRL oraz otrzymat dodatkowe dokapitalizowanie w kwocie 440 min PLN.
Jednoczesnie Dominet Bank uzyskat pozyczke podporzadkowang w wysokosci 60 min PLN oraz
zwiekszenie kapitatéw o 100 min PLN.

W I potroczu 2009 Bank zanotowat znaczng dynamike wzrostu bazy depozytowej (wzrost o 1,8 mid
PLN, tj. 28% w poréwnaniu do stanu na koniec roku 2008). Wysoka dynamike wzrostu depozytow
Bank zamierza realizowa¢ dzieki utrzymywaniu atrakcyjnej oferty cenowej i produktowej oraz poprzez
skuteczne dziatania marketingowe. Jednoczesnie Bank czyni starania, aby dynamiczny wzrost bazy
depozytowej nie odbyt sie kosztem utraty jej stabilnosci. Preferowane jest pozyskiwanie drobnych
depozytéw terminowych o dtuzszych terminach zapadalnosci wzgledem krétszych duzych depozytdow.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Fortis Bank Polska SA za pierwsze pétrocze 2009 roku

Strona 44



Celem Banku jest utrzymanie aktualnej relacji pomiedzy depozytami stabilnymi i niestabilnymi,
wyrazonej jako procent (depozytdw stabilnych)/(depozyty ogotem).

Wedtug oceny Banku poziom stabilnosci Zzrédet finansowania jest zadowalajacy. Bank ocenia swojg
baze depozytowq jako stabilng (wedtug miar statystycznych wykorzystywanych w Banku) i dobrze
rozdrobniong, zaréwno pod wzgledem branzowym, jak i na poziomie poszczegdinych klientow.
W zakresie pozyczek z grupy Fortis Bank SA/NV, ktdre dotychczas zawsze po ich zakonczeniu byly
rolowane, w najblizszym roku Bank planuje znacznie zmniejszy¢ skale swoich zobowigzan.

Strategia Banku zaklada stopniowe ograniczanie finansowania z dtugoterminowych pozyczek od
instytucji finansowych, na korzy$¢ rozszerzenia finansowania z depozytéw od klientéw Banku.

VI. PERSPEKTYWY ROZWOJU DZIALALNOSCI BANKU

Na perspektywy rozwoju dziatalnosci Banku istotny wptyw ma obecna sytuacja makroekonomiczna,
kondycja branzy finansowej w dobie pogtebiajgcego sie kryzysu na miedzynarodowych rynkach
finansowych oraz kolejne zmiany, jakie zaszlty w grupie Fortis Bank SA/NV w pierwszej potowie roku
2009, tzn. przejecie przez BNP Paribas kontroli nad Fortis Bank SA/NV wraz z jego miedzynarodowymi
spotkami zaleznymi (w tym Fortis Bankiem Polska SA). Fortis Bank SA/NV z siedzibg w Brukseli,
pozostat jednakze podmiotem bezposrednio dominujgcym wobec Fortis Bank Polska SA oraz posrednio
dominujacym wobec Dominet Bank SA.

Fortis Bank SA/NV skupia dziatalno$¢ bankowg Grupy Fortis Bank Belgia i specjalizuje sie
w bankowosci detalicznej (Retail Banking), bankowosci prywatnej (Private Banking), bankowosci
komercyjnej (Commercial Banking) oraz bankowosci kupieckiej (Merchant Banking), ktdrej czesc
stanowig rynki finansowe (Global Markets). Poszczegdlne rodzaje dziatalno$ci bankowej zostaly
zintegrowane, za$ wynikajacy z tego efekt synergii ma korzystny wptyw na obnizenie poziomu
kosztéw. Strategia biznesowa bazuje na liniach biznesowych (ang. business lines).

Strategia Banku jest Scisle zwigzana z ogding strategig grupy Fortis Bank Belgia oraz strategig rozwoju
grupy BNP Paribas na rynku polskim.

Strategia BNP Paribas w odniesieniu do dziatalnosci w Polsce opiera sie na nastepujacych gtéwnych
zatozeniach:

s

e BNP Paribas bedzie rozwijat zintegrowany ,Uniwersalny Model Dziatalnosci Bankowej
w celu dotarcia do wszystkich rodzajow klientéw (indywidualnych, $rednich i matych
przedsiebiorstw, klientdw korporacyjnych), wzbogacajac swojg oferte produktow w
oparciu o potaczong specjalistyczng wiedze BNP Paribas i Fortis

e BNP Paribas wykorzysta obecng baze klientdw Fortis Bank Polska i Dominet Bank oraz
rozwinie promowanie produktéw oferowanych w ramach grupy (sprzedaz krzyzowa)

e BNP Paribas bedzie realizowac wczesniejsze plany Fortis dotyczace zwiekszenia udziatu
w rynku oraz rozwoju sieci oddziatdw, dodajac specjalistyczng wiedze BNP Paribas
w obszarach:

o Consumer finance (w tym w zakresie bancassurance)
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o Bankowo$¢ Korporacyjna i Inwestycyjna
Powyzsza strategia bedzie wprowadzana w dwdéch gtéwnych etapach:

Etap 1: wypracowanie docelowej struktury dziatalnosci w Polsce zaktadajaca pofaczenie Fortis oraz
Dominet Banku

Etap 2: okreSlenie nowego zintegrowanego planu strategicznego opartego na wspdinych
umiejetnosciach po dokonaniu szczegdtowej analizy rentownosci i ryzyka

Zgodnie z wolg akcjonariusza wiekszoSciowego i jego zobowigzaniem wobec Komisji Nadzoru
Bankowego (obecnie: Komisja Nadzoru Finansowego), od poczatku roku 2008 trwaty prace nad
integracjq Fortis Bank Polska SA z Dominet Bankiem SA zakonczone z sukcesem 31 lipca 2009 roku
jednoczesng fuzjg prawna i operacyjna.

Potaczenie obu bankéw ma zapewni¢ synergie funkcjonowania podmiotéw grupy Fortis Bank Belgia w
Polsce. Oferty Fortis Bank Polska SA i Dominet Bank SA wzajemnie sie uzupetniaja. Dzieki
zintegrowanemu dziataniu, mozliwe bedzie dotarcie z oferta do wiekszej ilosci klientdw i poprawienie
wynikow finansowych.

W wyniku potaczenia pozycja Banku na rynku polskim ulegnie zmianie — Fortis Bank Polska SA z banku
obstugujacego do tej pory gtéwnie klientéw korporacyjnych oraz zamoznych klientéow indywidualnych,
stanie sie bankiem uniwersalnym. Segmenty klientdbw masowych oraz mikroprzedsiebiorstw,
obstugiwane do tej pory przez Dominet Bank SA, stang sie jedng z kluczowych linii biznesowych
potaczonego Banku. Wizja potgaczonego Banku zaktada, ze Fortis Bank Polska SA:

e bedzie wiodacym bankiem uniwersalnym, posiadajac w portfolio konkurencyjne ustugi
finansowe dla docelowych grup klientdw; Klientom $wiadczy¢ bedzie wysokiej jakosci
ustugi finansowe, dostosowane do ich potrzeb. Oferujac profesjonalne doradztwo i
indywidualne rozwigzania pragnie budowac dtugofalowe relacje ze swoimi Klientami
wspomagajac tym samym ich rozwdéj i umacnianie pozycji rynkowej.

e bedzie najbardziej pozadanym pracodawcg w sektorze finansowym w Polsce; Bank
pragnie tworzy¢ motywujace Srodowisko pracy dbajac o potrzeby pracownikéw i
rozwijanie ich kompetencji.

e bedzie wyrdzniajaca sie spétka w miedzynarodowej Grupie BNP Paribas;

e bedzie aktywnie uczestniczyé w rozwigzywaniu problemdéw spotecznych w obszarze
wykluczenia spotecznego dzieci i mtodziezy.

Od momentu potaczenia z Dominet Bankiem SA, Fortis Bank Polska SA stanie sie bankiem o szerszym
niz dotychczas profilu dziatalnosci koncentrujacym sie na nastepujacych segmentach rynkowych:

¢ zamoznych Klientach Indywidualnych (tzw. Personal Banking — Klienci Mass Affluent, jak
rowniez Private Banking)

e Matych i Srednich Przedsiebiorstwach (MSP)

¢ Korporacjach
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obstugiwanych poprzez oddziaty zlokalizowanych w najwiekszych oSrodkéw miejskich Polski. Bank po
potaczeniu stanie sie bankiem uniwersalnym uzupetniajac dotychczasowg oferte Fortis Banku Polska
SA o masowy rynek Klientéw Indywidualnych oraz mikroprzedsiebiorstw.

Mimo przeksztatcenia w bank uniwersalny Fortis Bank Polska SA nie zamierza w latach 2009-2010
prowadzi¢ ekspansji we wszystkich (dotychczasowych oraz nowych) segmentach rynku, cze$c¢
segmentéw, m.in. segment korporacyjny bedzie rozwijany poprzez rozszerzenie oferty produktowej
oraz zwiekszenie efektywnosci sektora, a nie poprzez wzrost aktywow. W zwigzku z sytuacjg
makroekonomiczng oraz wewnetrzng sytuacjq banku, Fortis Bank Polska SA przyjmuje na lata 2009-
2010 strategie selektywnego podejscia do rozwoju biznesu.

W zwigzku z potaczeniem z Dominet Bankiem SA i zmiang profilu Banku na uniwersalny za segmenty
strategiczne w ramach bankowosci detalicznej uznawane beda dwie grupy Klientéw:

= segment Matych i Srednich Przedsiebiorstw (przede wszystkim ze wzgledu na potencjat
segmentu w zakresie przychoddw oraz doswiadczenie Fortis Bank Polska SA w obstudze tego
segmentu)

*  segment Mass Retail - masowy rynek Klientéw Indywidualnych (przede wszystkim ze wzgledu
na potencjat tego segmentu na polskim rynku oraz doswiadczenie Dominet Banku SA w
obstudze tego segmentu)

Bank bedzie bral pod uwage niesprzyjajace warunki rynkowe zwigzane z globalnym kryzysem
gospodarczym. Dziatania dostosowawcze wobec spowolnienia gospodarczego w Polsce, beda
koncentrowaty sie wokot zmniejszenia kosztéw operacyjnych, restrykcyjnego podejscia do oceny ryzyk
w Banku oraz zwiekszenia bazy depozytowej w obszarze klientéw detalicznych i korporacyjnych. W
roku 2010 dojdzie do oceny warunkdéw rynkowych oraz sytuacji sektora bankowego i w przypadku
optymistycznych informacji nastapi powrdt do Sciezki wzrostu poprzez wszystkie segmenty.

Strategia Banku na lata 2009-2010 zaktada realizacje ponizszych gtéwnych celéw:

. Budowa banku uniwersalnego z wykorzystaniem przewag konkurencyjnych oferowanych przez
Fortis Bank (klient zamozny i biznesowy) oraz Dominet Bank (klient masowy,
mikroprzedsiebiorstwa) dzieki integracji bankow.

. Osiagniecie stabilnego wzrostu na polskim rynku poprzez koncentracje na najbardziej
perspektywicznych segmentach rynku: klientach masowych, matych firmach i osobach
wykonujacych wolny zawdd, nazywanych w Banku ,profesjonalistami”.

. Zmniejszenie kosztéw operacyjnych Banku po potaczeniu w ciggu 2 lat o 100 min PLN rocznie
gtéwnie dzieki efektowi synergii, w tym eliminacji dublujacych sie stanowisk w Banku,
integracji oferty produktowej i systemow IT.

. Poprawe jako$ci zarzadzania ryzykiem w Banku, przede wszystkim w obszarze ryzyka
kredytowego i rynkowego poprzez przeglad aktualnych metodyk oceny ryzyk i ich modyfikacje,
szczegolnie w obszarze ryzyka kredytowego w zakresie zobowigzan pozabilansowych. W
rezultacie planowane jest przyjecie bardziej konserwatywnego podej$cia do oceny ryzyk i
selektywnego wyboru kredytowanych klientéw. Bank bedzie réwniez przeprowadzat regularne
dziatania w celu poprawy efektywnosci monitoringu istniejacych zaangazowan oraz proceséw
windykacyjnych.
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Koncentracje na zapewnieniu efektywnosci dziatan z obszaru rozwoju biznesu i szeroko
rozumianego marketingu, w tym przede wszystkim selektywne podej$cie do modyfikacji oferty
banku. Priorytetem bedzie koncentracja na petnym biznesowym wykorzystaniu produktéw juz
znajdujacych sie w ofercie. Ponoszenie kosztow na rozwdj produktéow przewidziane jest
jedynie w obszarach strategicznych w latach 2009-2010, takich jak:

-oferta depozytowa, celem wzrostu salda depozytdéw terminowych (w szczegdlnosci:
wzrost salda depozytdw w relacji do salda kredytow)

-oferta z zakresu bankowosci transakcyjnej (bankowos¢ biezaca, w tym bankowosc
internetowa, jak rowniez tzw. cash management) - jako wsparcie dla rozwoju relagji z
obecnymi Klientami, wsparcie dla zarzadzania ryzykiem (petna wiedza o Kliencie dzieki
zaawansowanej relacji w zakresie bankowosci transakcyjnej), wsparcie dla budowy
bazy depozytowej (wzrost sald na rachunkach biezacych)

W celu budowy silnej bazy depozytowej, Bank bedzie pozyskiwat depozyty zaréwno od klientéw
detalicznych, ze szczegélnym uwzglednieniem klientéw masowych, jak i klientéw korporacyjnych.
Poniewaz Bank nie planuje prowadzenia agresywnej polityki cenowej, gtéwnym silnikiem wzrostu
depozytow beda zwiekszone wydatki marketingowe. Wzrost liczby depozytéw bedzie wykorzystywany
w celu zwiekszenia ptynnosci Banku i zmiany zrodet finansowania — w latach 2009-2010 Bank

zamierza ograniczy¢ kwote Srodkéw pozyskiwanych z Grupy.

Ponadto, priorytetowo traktowana bedzie bankowosS¢ internetowa (w zakresie systemu
bankowosci internetowej Bank bazowal bedzie na dzisiejszych, zaawansowanych juz
rozwigzaniach).
Efektywne zarzadzanie historycznym, niskomarzowym saldem kredytowym zaréwno w
odniesieniu do Klientéw Instytucjonalnych, jak i Indywidualnych, w celu:
-obnizenia globalnego salda kredytowego charakteryzujacego sie niska marza, w
pierwszej kolejnosci w odniesieniu do Klientdw charakteryzujacych sie ryzykiem
wyzszym od przecietnej
-zamiany typu juz udzielonego finansowania z produktéw niskomarzowych na produkty
kredytowe pozwalajace na uzyskanie wyzszych marz.
Zwiekszenie efektywnosci proceséw biznesowych funkcjonujgcych w Banku po pofaczeniu,
w tym koncentracja na zapewnieniu efektywnosci dziatan sprzedazowych.
Rozwdj sieci oddziatéw wiasnych w celu realizacji strategii bliskosci wobec klienta, przy czym
dynamika otwierania nowych oddziatéw bedzie uzalezniona od warunkdéw rynkowych oraz
wynikow finansowych Banku. Strategia Banku zakfada regularny monitoring dochodowosci
oddziatéw i eliminacje placdwek, ktére nie bedg zapewniaty wymaganych wynikéw. Z uwagi
na biezace wyniki finansowe Bank zamierza ograniczy¢ w horyzoncie krétkoterminowym
uruchamianie nowych placéwek.

Kierownictwo Banku zaktada, ze w obszarze bankowosci korporacyjnej i bankowosci prywatnej
strategia i pozycjonowanie Banku nie ulegng zmianie w wyniku potaczenia, wzgledem dotychczasowej
strategii. Po potaczeniu zachowane zostang réwniez w obecnym ksztalcie relacje z pozostatymi
podmiotami zaleznymi oraz innymi podmiotami w ramach Grupy Fortis Bank Belgia, w tym oferujgcymi
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w Polsce ustugi, z dziedzin bankowosci, leasingu i zarzadzania aktywami, skierowanych do klientéw
indywidualnych, podmiotéw gospodarczych oraz sektora publicznego.

Bank utrzyma wspotprace w zakresie posrednictwa w wykonywaniu rozliczen oraz innych ustug
finansowych na rzecz zagranicznych oddziatéw Fortis Bank SA/NV.

Bank bedzie kontynuowat wspdtprace z Fortis Investments w zakresie sprzedazy ustug oferowanych
przez zagraniczne fundusze inwestycyjne.

Istotne zmiany sg zaktadane w obszarze bankowosci detalicznej. Bank zamierza wzmocni¢ swojg
pozycie na rynku bankowos$ci detalicznej poprzez znaczacy wzrost liczby obstugiwanych klientow.
Zwiekszenie skali dziatania oraz dostepnosci oferty potaczonego Banku (wzrost liczby placowek)
umozliwia réwniez zatozenie ambitnych planéw dalszego rozwoju na polskim rynku bankowosci
detalicznej. Bank bedzie pozycjonowat sie na rynku bankowosci detalicznej jako Bank przyjazny i
uniwersalny, wspierajacy aspirujacych klientdw w budowaniu ich przysztosci, oferujac im ustugi i
doradztwo finansowe w przyjaznym i nowoczesnym otoczeniu.

Bank planuje rdéznicowac strategie dziatania w odniesieniu do poszczegdlnych segmentéw klientow,
koncentrujac sie na aktywnym pozyskiwaniu nowych klientow z segmentu Mass Retail, a takze
Profesjonalistow i Matych Przedsiebiorstw. Strategia Banku zaklada znaczacy wzrost liczby klientow w
ciggu najblizszych 5 lat. W przypadku klientéw Affluent, potaczony Bank przyjmie strategie
zwiekszania liczby posiadanych produktéw przez obecnych klientéw oraz budowania ich lojalnosci

Bank uaktualnit i ujednolicit oferte produktowa tak, aby z jednej strony uwzgledni¢ specyfike wymagan
poszczegdlnych segmentéw klientéw, a z drugiej — zapewnié, ze od momentu potaczenia Fortis Bank
Polska SA bedzie ,jednym Bankiem” w oczach klientéw.

Pierwszym gtownym rodzajem dziatan planowanych w Banku w zakresie cross-sellingu bedzie
wykorzystanie potencjatu detalicznych klientéw masowych obecnie w wiekszosci obstugiwanych przez
Dominet Bank. Aktywna sprzedaz do klientow masowych bedzie wspierana w znacznym stopniu
wiekszym budzetem marketingowym. Efektywne wykorzystanie Srodkdow na promocje i marketing,
pozwoli, zdaniem Banku znacznie zwiekszyé penetracje produktowa wsréd klientdw tego segmentu.
Drugim obszarem koncentracji dziatan bedzie cross-selling pomiedzy réznymi segmentami klientow w
Banku — na przyktad rozwdj wspdtpracy z Klientem firmowym réwnolegle w zakresie finansow
firmowych oraz osobistych.

Dostepnos¢ oferty Fortis Bank Polska SA zwiekszy sie znaczaco po potaczeniu. Podstawowym
zatozeniem nowej, multikanatowej platformy sprzedazowej i obstugowej Banku bedzie wykorzystanie
mocnych stron obecnej sieci dystrybucji obu bankéw. Podstawowym kierunkiem strategii w zakresie
kanatéw dystrybucji w Banku jest przygotowanie i wdrozenie wielokanatowej, zintegrowanej sieci
dystrybucji oferty produktowej opartej na ogodlnokrajowej sieci placdwek i wspieranej przez kanaty
elektroniczne, Call Center oraz placowki partnerskie, w tym:

. Podstawowym kanatem sprzedazy bedzie sie¢ placdwek bankowych — dzieki potaczeniu Bank
bedzie dysponowat siecig 262 placdéwek. Sie¢ dystrybucyjna Banku jest wsparta dodatkowo
przez 140 placdwek partnerskich, ktdre obstugujq klientdbw Banku na podstawie umoéw
dwustronnych podpisanych z Bankiem.
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. Obecne niekorzystne warunki rynkowe spowodowaly konieczno$¢ rewizji planéw
inwestycyjnych i wstrzymanie dalszego rozwoju sieci oddziatdw wiasnych do momentu
odwrécenia negatywnych tendencji w gospodarce.

. Strategia przewiduje budowe dwoch réznych rodzajow placowek tj. oddziaty uniwersalne
przygotowane do obstugi wszystkich segmentéw klientdw detalicznych oraz oddziaty
dedykowane z obstugg wybranych segmentow. Docelowa liczba oddziatéw dedykowanych jest
dwukrotnie wyzsza od liczby oddziatéw uniwersalnych.

" Sprawnie dziatajace, zintegrowane Call Center bedzie przejmowato z placéwek ruch
transakcyjny klientéw ,tradycjonalistdw”, petnigc réwnocze$nie aktywng role centrum
akwizycji sprzedazy.

" Jednolita platforma internetowa z funkcjonalnoscia wyznaczang, przez klientdw Affluent i SE
pozwoli réwniez zdecydowanie odpowiedzie¢ na rosnace aspiracje w obszarze bankowosci
elektronicznej klientow Mass Retail i Micro. Waznym dopetnieniem sprzedazy bedzie takze
Bankowos$¢ Mobilna i SMS'y.

Wobec niepewnej sytuacji na rynku charakteryzujacej sie duza zmiennoscig warunkéw
makroekonomicznych (w tym. m.in. kurséw walut) priorytetem staje sie minimalizacja ryzyka i dalszy
rozwoj funkcji zarzadzania ryzykiem i zapewnienia zgodnosci (compliance). Bank realizuje w tym
zakresie zalecenia Komisji Nadzoru Finansowego. W szczegolnosci Bank podjat dziatania zmierzajace
do ograniczenia ryzyka kredytowego zwigzanego z posiadanymi przez Bank kontraktami terminowymi
w szczegolnosci opcjami walutowymi oraz transakcjami wymiany walut forward. Bank prognozuje, ze
w perspektywie co najmniej kolejnego potrocza zidentyfikowane ryzyko kredytowe bedzie miato
istotny wptyw na wyniki finansowe Banku.

Rada Nadzorcza i Zarzad realizujq polityke niepodawania do publicznej wiadomosci prognozy wynikow
na rok 2009.

VIl. OPIS PODSTAWOWYCH RODZAJOW RYZYKA I ZARZADZANIE
RYZYKIEM

Majac na wzgledzie cele nadrzedne Grupy, jakimi sq ochrona depozytow klientéw i zabezpieczenie
ptynnosci, Grupa Fortis Bank Polska SA przywigzuje duza wage do monitorowania i ograniczania ryzyk
wystepujacych w dziatalno$ci Banku i podmiotu zaleznego.

Komitet Ryzyka i Zarzadzania Aktywami i Pasywami (Komitet Ryzyka i ALM) petni podstawowa role w
zakresie zarzadzania ryzykiem ptynnosci, ryzykiem rynkowym i zarzadzania aktywami i pasywami, a
takze w zakresie strategicznych aspektow zarzadzania ryzykiem kredytowym i zarzadzania ryzykiem
operacyjnym. Przewodniczacym Komitetu Ryzyka i ALM jest Wiceprezes Zarzadu Fortis Bank Polska SA
catosciowo odpowiedzialny za ryzyko.

Komitet Ryzyka i ALM jest uprawniony do powotywania komitetdw wspierajacych jego prace
i delegowania uprawnien na te komitety. W ramach tej kompetencji funkcjonujg: Komitet Zarzadzania
Ryzykiem Ptynnosci, Rynkowym oraz ALM, Komitet ds. Ryzyka Operacyjnego, Komitet ds. Utrzymania
Ciagtosci Pracy Banku oraz Komitet Zarzadzania Ryzykiem Kredytowym.
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Kluczowg role w systemie monitorowania i zarzadzania ryzykiem petnig réwniez Pion Ryzyka,
Departament Audytu oraz Departament ds. Zapewnienia Zgodnosci. Na szczeblu Rady Nadzorczej
funkcjonuje Komitet Audytu, ktérego gtdwne zadania to monitorowanie jakosci systemu kontroli
wewnetrznej oraz ocena rzetelnosci informacji finansowych. W szczegdlnosci Komitet Audytu ocenia
procesy zwigzanych z ryzykiem dziatalnosci Banku i S$rodowiskiem kontroli, nadzoruje proces
sprawozdawczosci finansowej oraz ocenia procesy kontroli wewnetrznej i zewnetrznej.

Kwestia zapewnienia odpowiedniego poziomu kapitatu podlega szczegdinej uwadze kierownictwa
Banku, ktdére opracowuje rozwigzania dtugoterminowe.

A. Ryzyko ptynnosci, stopy procentowej, walutowe

Bank definiuje ryzyko ptynnosci jako ryzyko utraty jego zdolnosci do: terminowego regulowania
zobowigzan pflatniczych, pozyskiwania alternatywnych do aktualnie posiadanych funduszy,
generowania dodatniego salda przeptywdéw gotéwkowych w okreslonym horyzoncie czasowym. Majac
na celu ograniczenie tego ryzyka Bank podejmuje dziatania wplywajace na zréznicowanie struktury
czasowej aktywdw i pasywow oraz zapewnienie niezaleznych zrodet finansowania na wypadek kryzysu
ptynnosci.

Bank definiuje ryzyko stopy procentowej jako transakcyjne ryzyko stopy procentowej i rynkowe ryzyko

stopy procentowej.

Transakcyjne ryzyko stopy procentowej to ryzyko zawarcia przez Bank transakcji IR na niekorzystnych
warunkach, odbiegajacych od warunkdw rynkowych (ryzyko transakcyjne).

Rynkowe ryzyko stopy procentowej to ryzyko niekorzystnej zmiany wyniku finansowego Banku lub
wielko$ci kapitatu Banku, ktéra powstaje na skutek jednej z ponizszych przyczyn.

i.  Odmiennego sposobu uzaleznienia oprocentowania aktywdw banku i finansujacych ich
pasywéw, od stawek rynkowych (ryzyko niedopasowania). Odmiennos¢ ta przejawic sie moze
poprzez:

e niedopasowanie termindw  przeszacowania (ryzyko niedopasowania  termindw
przeszacowania);

¢ niedopasowanie stawek bazowych (ryzyko bazowe);
¢ niedopasowanie terminéw kontraktowych (ryzyko krzywej dochodowosci).

Powyzsze niedopasowania, przy wystgpieniu niekorzystnego dla Banku uktadu warunkéw
rynkowych, doprowadzi¢ mogg do wystagpienia niekorzystnej relacji kosztéw i przychoddéw
odsetkowych oraz do spadku tacznej, zaktualizowanej wartosci ekonomicznej rzeczonych
aktywow i pasywow.

ii.  Zmian rynkowych stép procentowych, ktdore maja wptyw na wartoS¢ godziwg otwartych
pozycji Banku (ryzyko zmiennosci stop procentowych).

iii. Realizacji przez klientdw, opcji wbudowanych w produkty bankowe, ktére mogg by¢
realizowane w nastepstwie zmian rynkowych stdp procentowych (ryzyko opcji klienta).
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Na ryzyko walutowe sktada sie rynkowe ryzyko walutowe i transakcyjne ryzyko walutowe. Rynkowe
ryzyko walutowe to ryzyko niekorzystnej zmiany wyniku finansowego Banku, powstatej na skutek
zmiany rynkowych kursow wymiany walut SPOT. Transakcyjne ryzyko walutowe to ryzyko
niekorzystnej zmiany wyniku finansowego Banku na skutek zawarcia przez Bank transakcji walutowej
na niekorzystnych dla Banku warunkach, odbiegajacych od warunkéw rynkowych.

Bank monitoruje ryzyko ptynnosci, ryzyko walutowe i ryzyko stép procentowych za pomocy
wielowymiarowego systemu limitdw i raportéw. W szczegdlnosci Komitet Ryzyka i ALM ustala strategie
zarzadzania ryzykiem oraz na biezaco monitoruje ich realizacje, wspierany przez Komitet Zarzadzania
Ryzykiem Plynnosci, Rynkowym oraz ALM.

B. Ryzyko operacyjne i biznesowe
Ryzyko operacyjne

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym to ciggte procesy identyfikacji, analizy, monitorowania, kontroli
oraz ograniczania ryzyka operacyjnego, z uwzglednieniem wskazania zakresow odpowiedzialnosci za
te procesy na roznych szczeblach organizacyjnych Banku. Ryzyko operacyjne jest ryzykiem
podstawowym, wpisanym w dziatalno$¢ Banku, ktdre ro$nie wraz ze stopniem ztozonosci organizacij,
stosowanych systemdéw oraz oferowanych produktéw i ustug.

Bank przyjat dla potrzeb zarzadzania ryzykiem operacyjnym, definicje zgodnie z ktdrg ryzyko
operacyjne nalezy rozumie¢ jako ryzyko straty wynikajacej z niedostosowania lub zawodnosci
wewnetrznych proceséw, ludzi i systeméw technicznych lub z zagrozeh zewnetrznych. W zakres
ryzyka operacyjnego wchodzi ryzyko prawne oraz ryzyko braku zgodnosci.

Biorgc pod uwage stan przygotowan do wprowadzenia wymogéw Nowej Bazylejskiej Umowy
Kapitatowej, Bank rozpoczat w roku 2008 stosowanie metody standardowej (STA) w zakresie ryzyka
kredytowego oraz metody wskaznika bazowego (BIA) w zakresie ryzyka operacyjnego.
W perspektywie $rednioterminowej (3-5 lat) Bank bedzie dazyt do wprowadzenia najbardziej
zaawansowanych metod zarzadzania ryzykiem: AIRBA w zakresie ryzyka kredytowego oraz AMA
w zakresie ryzyka operacyjnego.

Strategia i polityka Banku w zakresie zarzadzania ryzykiem operacyjnym opisane zostaty w przyjetym
przez Bank dokumencie ,Strategia i polityka ryzyka operacyjnego i ryzyka biznesowego Fortis Bank
Polska SA”.

Strategig Banku jest wprowadzenie i utrzymanie wysokiego poziomu standardéw zarzadzania ryzykiem
operacyjnym, gwarantujacych bezpieczenstwo depozytow klientdw i kapitatu oraz stabilnos¢ wyniku
finansowego Banku.

Zarzad Banku dokonuje okresowej oceny realizacji zatozen strategii w zakresie zasad zarzadzania
ryzykiem operacyjnym Banku. W tym celu Zarzad Banku jest regularnie informowany o skali i
rodzajach ryzyka operacyjnego, na ktére narazony jest Bank, jego skutkéow i metod zarzadzania
ryzykiem operacyjnym.

Komitet Ryzyka i ALM na podstawie rekomendacji Komitetu ds. Ryzyka Operacyjnego, dotyczacych
obszaréow dziatalno$ci Banku o podwyzszonym poziomie ryzyka operacyjnego, podejmuje decyzje
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odnosnie dalszych dziatan Banku w kierunku ograniczenia, transferu, akceptacji ryzyka operacyjnego
lub zaprzestania dziatalno$ci, ktérej towarzyszy to ryzyko.

Biezacym badaniem ryzyka operacyjnego oraz rozwojem i doskonaleniem adekwatnych technik jego
kontroli zajmuje sie wyspecjalizowana komodrka organizacyjna, Departament Zarzadzania Ryzykiem
Operacyjnym, wchodzacy w skfad Pionu Ryzyka. Dodatkowo, za koordynacje procesu zarzadzania
ryzykiem operacyjnym w jednostkach organizacyjnych skupionych w Pionie Operacji i Wsparcia
Biznesu, odpowiedzialny jest Departament Transferu Ryzyka i Bezpieczenstwa Informacji, ktérego
kompetencje obejmujg rowniez okreslanie i realizacje strategii Banku w zakresie ubezpieczen, jako
metody ograniczania ryzyk. Bank precyzyjnie okresla podziat obowigzkéw w zakresie zarzadzania
ryzykiem operacyjnym.

Rejestracja strat operacyjnych pozwala na efektywne analizowanie i monitorowanie ryzyka
operacyjnego. Proces ewidencji strat jest nadzorowany przez Departament Zarzadzania Ryzykiem
Operacyjnym, ktéry rowniez prowadzi dokumentacje merytoryczng zawartosci baz zarejestrowanych
danych i odpowiada za jakos¢ i kompletnos¢ tych danych. Wszystkie straty operacyjne Banku sg
klasyfikowane z uwzglednieniem typu zagrozen operacyjnych, przyczyn powstania ryzyka
operacyjnego, istnienia ryzyka powigzanego, konsekwencji ksiegowych oraz ewentualnego zaistnienia
roszczenia zgtoszonego przez osoby trzecie. Straty operacyjne alokowane sa na linie biznesowe.

Biezacemu monitorowaniu pod katem ekspozycji na ryzyko operacyjne podlegajg obszary ryzyka o
kluczowym znaczeniu dla produktéw oferowanych przez Bank. W tym celu Bank kontroluje poziom
ryzyka operacyjnego przy uzyciu zdefiniowanych Kluczowych Wskaznikdw Ryzyka, czyli mierzalnych
wartosci umozliwiajacych biezace monitorowanie zmian profilu ryzyka operacyjnego.

Kontrola i regularne przeglady systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym sg dokonywane przez
komdrke audytu wewnetrznego. Rada Nadzorcza Banku sprawuje nadzér nad kontrolg systemu
zarzadzania ryzykiem operacyjnym oraz ocenia jej adekwatno$¢ i skutecznosé.

Bank realizuje dziatania zmierzajace do utworzenia zintegrowanego systemu zarzadzania ciggto$cig
pracy. System ten umozliwi identyfikacje potencjalnych zagrozern dla organizacji, oszacowanie
przewidywalnego wplywu, jaki zagrozenia te mogtyby wywrze¢ na istniejace w Banku procesy, w
przypadku ich wystapienia.

Zasady zarzadzania ciggtoscig dziatania Banku opisano w wewnetrznych regulacjach: ,Zarzadzanie
kryzysowe w Fortis Bank Polska SA” oraz ,Polityka utrzymania ciggtosci dziatania Banku”.

W Banku funkcjonuje wyspecjalizowany Komitet ds. Utrzymania Ciagtosci Pracy Banku, utworzony
jako ciato zatwierdzajace, ktére ma na celu wspieranie Komitetu Ryzyka i ALM w efektywnym
zarzadzaniu ciggtoscig dziatania Banku. Bank realizuje analizy dotyczace utrzymania ciggtosci dziatania
i wskazujgce na konieczno$¢ zabezpieczenia danego obszaru, a nastepnie opracowuje plany
zachowania ciggtosci, ktére precyzujq dziatania, jakie nalezy podja¢ w celu przywrécenia funkcji
biznesowych przed, w trakcie i po ustaniu zdarzenia kryzysowego.

Ryzyko braku zgodnosci

Za jeden z kluczowych czynnikéw warunkujacych sprawne funkcjonowanie i realizacje przyjetej misji
i strategii dziatania, Bank uznaje swoj wizerunek i zaufanie, ktdre systematycznie budowane jest w
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relacjach z klientami, kontrahentami, akcjonariuszami oraz pracownikami. Jako jedno z podstawowych
zagrozen dla dobrej reputacji i wizerunku uznaje sie niezgodnos¢ dziatania Banku i jego pracownikdw
Z przepisami powszechnie obowiazujacego prawa, jak i wewnetrznych regulacji.

Dazac do zapewnienia bezpieczenstwa i stabilnosci dziatalnosci, w szczegolnosci przez wykluczenie lub
ograniczenie ryzyka braku zgodnosci, a tym samym i sankgcji prawnych, strat finansowych lub utraty
dobrej reputacji, istotnych dla obecnej i przysztej pozycji Banku wobec jego konkurentéw i w odbiorze
publicznym, opracowana zostata ,Polityka zarzadzania przez Fortis Bank Polska SA ryzykiem braku
zgodnosci”. Jednocze$nie wdrozone zostaty procesy monitorowania, identyfikacji i analizy zgodnosci
regulacji wewnetrznych Banku oraz praktyki bankowej i postepowania osdb zatrudnionych w Banku z
obowigzujacymi przepisami. Nad tymi procesami piecze sprawuje Departament ds. Zapewnienia
Zgodnosci.

Bank opracowat wewnetrzng Polityke Akceptacji Klienta, wdrazajac tym samym niezbedne
oprogramowanie informatyczne, stuzace do weryfikacji obstugiwanych klientow, pod katem
wystepowania na listach podmiotéw sankcjonowanych i dostosowujac Bank do wymogdw
nowelizowanej ustawy o przeciwdziataniu wprowadzaniu do obrotu finansowego wartosci
majatkowych pochodzacych z nielegalnych lub nieujawnionych Zzrédet oraz o przeciwdziataniu
finansowaniu terroryzmu, co wpisuje sie w zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci.

Polityka Bezpieczenstwa

Koncentrujac sie na minimalizacji ryzyka, Bank uwzglednia potrzebe zapewnienia odpowiedniego
poziomu bezpieczenstwa aktywoéw oraz informacji w aspekcie prawnym i biznesowym.

Bank, majac na uwadze, iz ustugi finansowe wymagajq specjalistycznej wiedzy oraz statego dostepu
do danych, a wiarygodne informacje stanowig czynnik decydujacy o pozycji rynkowej podmiotu
finansowego, szczegdlng uwage zwraca na rozwigzania systemowe, ktorych celem jest ochrona
informacji przed zagrozeniami w sposéb ciagty i wtasciwy.

W Fortis Bank Polska SA funkcjonuje System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji, ktdry jest
w pehni zgodny z miedzynarodowym standardem ISO/IEC 27001. Uzyskana certyfikacja obejmuje
wszystkie ustugi i produkty realizowane dla klienta we wszystkich oddziatach i jednostkach Banku

Zapewnienie bezpieczenstwa informacji jest dziataniem permanentnym, notowanym na kazdym
poziomie zarzadzania. Wdrozony system opiera sie na podejéciu procesowym w aspekcie wdrazania i
doskonalenia skutecznosci implementowanych zabezpieczen. Zaprojektowane i realizowane
systemowe podejécie do bezpieczenstwa informacji wyznaczane jest przez potrzebe -ciggtego
doskonalenia produktdw i ustug realizowanych dla klienta.

Dziatania systemowe, polegajace na analizie ryzyka, klasyfikacji informacji, zarzadzaniu incydentami,
zcentralizowanym zarzadzaniu i kontroli dostepéw do systemoéw IT, a takze zarzadzaniem zmiang,
usystematyzowanym procesie ciggtosci dziatania, standardach wymiany i dostepu do informaciji,
standardzie zabezpieczen mienia, prowadza do kompleksowego podejécia do problemu
bezpieczenstwa informacji.

Fortis Bank Polska SA realizuje powyzszy schemat poprzez Polityke Bezpieczenstwa Informacji oraz
polityki obszarowe wchodzace w skfad Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informagji, tj. Polityke
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Bezpieczenstwa Teleinformatycznego, Polityke Bezpieczenstwa Fizycznego, Polityke zarzadzania przez
Bank ryzykiem braku zgodnosci, Polityke Bezpieczenstwa Danych Osobowych, Polityke Utrzymania
Ciagtosci Pracy Banku, Zarzadzania kryzysowego.

Dla celéw planowania i wdrazania dziatan korygujacych i zapobiegawczych, w Banku stworzono
system gromadzenia danych o incydentach. System ten pozwala na budowanie bazy wiedzy o
zagrozeniach i podatnosciach, majacych wptyw na poufnos¢, dostepnosc i rzetelnoé¢ informaciji oraz
danych przetwarzanych w Banku.

Powyzsze dziatania w swoim zatozeniu majq przyczyni¢ sie do obnizania ryzyka utraty dostepnosci,
rzetelno$ci i poufnosci informacji, poprzez przewidywanie i zapobieganie czynnikom ujemnym,
majacym odzwierciedlenie w jakosci oferowanych produktdw i ustug.

Dziatania w zakresie koordynacji procesu bezpieczenstwa informacji w Banku, realizowane sg przez
Departament Transferu Ryzyka i Bezpieczenstwa Informacji, Komitet ds. Bezpieczenstwa Informacji
oraz jednostki merytoryczne realizujgce zadania w poszczegdinych obszarach: Pion Technologii
i Systeméw Informatycznych, Departament Nieruchomosci i Administracji, Departament ds.
Zapewnienia Zgodnosci, Pion Ryzyka oraz Pion Zarzadzania Kapitatem Ludzkim.

Majac na uwadze wzrost zewnetrznych i wewnetrznych zagrozen noszacych znamiona naduzycia lub
przestepstwa, wymierzonych przeciwko aktywom Banku i jego klientédw, a takze stale doskonalone
modus operandi takich zdarzen, Bank rozszerzyt i udoskonalit procesy przeciwdziatania, wykrywania i
badania tego typu przypadkéw. Do realizacji tych celéw powotano odrebng jednostke, Departament
ds. Przeciwdziatania Przestepstwom i Naduzyciom. Dziatania te realizowane sg na zasadach przyjetych
w grupie Fortis oraz w $cistej wspdtpracy z instytucjami rynku finansowego w Polsce.

Ryzyko biznesowe

Ryzyko biznesowe to ryzyko poniesienia strat o charakterze materialnym i niematerialnym w wyniku
zmian w otoczeniu konkurencyjnym, w ktérym dziata Bank, biezacej dziatalnosci biznesowej lub
niewtasciwych decyzji biznesowych. Ryzyko biznesowe zazwyczaj wynika z czynnikdéw zewnetrznych,
jednak moze by¢ ograniczane przez efektywne dziatania zarzadcze.

W skiad ryzyka wchodzg dwie istotne podkategorie: ryzyko strategiczne i ryzyko utraty reputacji.
Dodatkowe podkategorie ryzyka biznesowego sq identyfikowane przez Zarzad Banku, nie rzadziej niz
raz w roku.

Ocena ryzyka biznesowego wykonywana jest przez Bank w ramach regularnie (corocznie)
przeprowadzanych sesji Kontroli i Samooceny Ryzyka, z uczestnictwem cztonkéw Zarzadu Banku oraz
zaproszonych reprezentantdw wyzszej kadry zarzadzajacej Banku. Bank zarzadza ryzykiem
biznesowym poprzez ciagte procesy monitorowania i analizy podjetych decyzji biznesowych w
odniesieniu do efektéw ich realizacji oraz zmian w otoczeniu rynkowym.

C. Ryzyko kredytowe

Ocena ryzyka kredytowego dokonywana jest na podstawie wewnetrznych standardéw Banku,
z uwzglednieniem krajowych regulacji kredytowych oraz zasad obowigzujacych w grupie Fortis,
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zgodnie z ,Polityka zarzadzania ryzykiem kredytowym w Fortis Bank Polska SA” zatwierdzong przez
Rade Nadzorcza Banku.

W procesie kredytowym Banku funkcje pozyskiwania klientdw i sprzedazy produktéw kredytowych
oraz oceny ryzyka kredytowego sg rozdzielone.

Filozofia zarzadzania ryzykiem kredytowym w Banku opiera sie na koncepcji zintegrowanego systemu
zarzadzania. Podejscie zintegrowane oznacza, ze identyfikacja, pomiar, monitorowanie i kontrola
ryzyka we wszystkich obszarach dziatalnosci Banku odbywa sie w ramach wspdinej polityki
kredytowej, jednolitej strategii oraz spdjnych zasad, procedur, struktur i narzedzi. Zapewnia ono
wiasciwe oszacowanie i utrzymanie adekwatnosci kapitatowej Banku w relacji do jego profilu ryzyka
wyrazonego zaréwno przez kapitat wewnetrzny, jak i regulacyjny.

Podejscie zintegrowane obejmuje wymiar operacyjny i strategiczny zarzadzania ryzykiem kredytowym.

Strategiczne zarzadzanie ryzykiem kredytowym dotyczy zarzadzania na poziomie zagregowanym i jest
powigzane z takimi aspektami dziatalnosci Banku jak: zarzadzanie kapitatem i wartoscig Banku,
polityka cenowa, planowaniem i budzetowaniem.

Wymiar strategiczny skupia sie na ryzyku w ujeciu portfelowym i obejmuje dziatania takie jak:
e implementacja polityki i strategii kredytowej Banku,
e budowa i rozwdj systemdw i narzedzi kredytowych (inzynieria kredytowa),
e monitoring i zarzadzanie ryzykiem kredytowym w ujeciu portfelowym,
e raportowanie kredytowe, kontrola kredytowa.

Operacyjne zarzadzanie ryzykiem kredytowym skupia sie na zarzadzaniu z punktu widzenia
pojedynczej ekspozycji lub kredytobiorcy, akcentujac takie elementy jak identyfikacja, pomiar,
monitorowanie i kontrola poszczegdlnych ryzyk kredytowych.

Na wymiar operacyjny sktadajg sie nastepujace czynnosci:

e analiza kredytowa i decyzje kredytowe,

e administracja kredytow,

e monitoring ryzyka indywidualnych ekspozycji kredytowych,
e restrukturyzacja,

¢ windykacja.

Analiza ryzyka kredytowego dokonywana jest na podstawie obowigzujacej w Banku standardowej
metodologii oceny. Analizie podlega zaréwno ryzyko zwigzane z danym produktem kredytowym, jak i
ryzyko facznego zaangazowania kredytowego Banku wobec podmiotu obejmujacego wszystkie
udzielone kredyty i produkty finansowe obcigzone ryzykiem kredytowym.

W celu ograniczenia ryzyka kredytowego Bank stosuje wewnetrzne procedury przyznawania
i monitorowania kredytéw. W Banku funkcjonuje kilkupoziomowy system analizy wnioskdw
kredytowych i podejmowania decyzji kredytowych, ktdéry ma na celu zapewnienie maksymalnej
obiektywnos$ci w procesie oceny wniosku i minimalizacje ryzyka zwigzanego z zaangazowaniem
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kredytowym Banku. Model podejmowania decyzji kredytowych uwzglednia nastepujace kryteria:
faczne zaangazowanie finansowe Banku wobec klienta, przynalezno$¢ klienta do linii biznesowej,
rating wewnetrzny, kategorie ryzyka kredytowego. Bank wprowadzit réwniez do stosowania zasady
ustalania i monitorowania limitow koncentracji zaangazowan. Na ich podstawie zarzadza sie ryzykami
wynikajacymi z takich koncentracji jak koncentracje: branzowe, regionalne, walutowe, generowane
przez ekspozycje przypisane do tej samej linii biznesowej.

W Banku funkcjonuje system wewnetrznego ratingu Fortis Masterscale Rating stuzacy do oceny
jakosci kredytowej klientéw komercyjnych. Stosowana w Banku aplikacja Rating Tool jest narzedziem,
ktére zapewnia kontrole prawidtowosci i kompletnosci ratingu portfela kredytowego, archiwuje ratingi
historyczne w bazie danych i generuje raporty ratingowe. Ponadto dokonuje sie walidacji wewnetrznej
parametrow strat (LGD) dla portfela komercyjnego banku.

W celach monitoringu portfela kredytow hipotecznych mieszkaniowych przeprowadza sie testy
warunkéw skrajnych, w zaleznosci od zdefiniowanych zmian takich parametréow rynkowych jak stopa
procentowa, kursy wymiany walut czy Srednie poziomy cen nieruchomosci mieszkalnych.

Dodatkowo portfel ten podlega analizie pod katem jego jakosci. Analiza ta jest uzupetniana
okresowymi badaniami wskaznikéw LTV i DTI, kluczowymi ze wzgledu na polityke banku udzielania
kredytéw hipotecznych. Bank dokonuje réwniez okresowych aktualizacji wartosci nieruchomosci
mieszkaniowych stanowigcych zabezpieczanie kredytow.

W ramach prac integracyjnych z Dominet Bankiem trwa kontynuacja ujednolicania procedur i
metodologii oceny ryzyka w obszarze ryzyka kredytowego.

W celu standaryzacji procesu klasyfikacji i monitoringu ryzyka portfela kredytowego oraz
archiwizowania danych dla celdw modeli oceny ryzyka, Bank stosuje wewnetrzne narzedzia
informatyczne. Dla celéw monitoringu i windykacji naleznosci przeterminowanych, Bank stosuje
system WIND, a dla celéw monitoringu, przegladu portfela kredytowego oraz oszacowania utraty
warto$ci ekspozycji kredytowych - Karte Monitoringowa,

Bank jest uczestnikiem systemu Bankowy Rejestr administrowanego przez Zwigzek Bankéw Polskich
oraz systemu Biura Informacji Kredytowej. Uczestnictwo w tych systemach wymiany informacji
o klientach kredytowych bankéw pozwala na petniejsza ocene ryzyka kredytowego oraz przy$piesza
proces analizy wnioskéw i podejmowania decyzji kredytowych.

Poprawa jakosci zarzadzania ryzykiem oraz wdrozenie bardziej konserwatywnego
podejscia do polityki sprzedazowej w zakresie pozyczek i kredytow oraz instrumentéow
finansowych

W swojej strategii Bank zaktada dalsze prowadzenie dziataii zmierzajacych do zwiekszenia jakosci
zarzadzania ryzykiem, przede wszystkim w obszarze ryzyka kredytowego (w tym ryzyka kontrahenta) i
ryzyka rynkowego poprzez przeglad aktualnych metodyk oceny ryzyk i ich modyfikacje (m.in. program
»Zabezpieczenie Transakcji Pochodnych”). Szczegdlny nacisk zostanie potozony na analize ryzyk
wystepujacych w przesztoéci w zakresie zobowigzan pozabilansowych. Bank bedzie rdéwniez
przeprowadzat regularne dziatania w celu poprawy efektywnosci monitoringu istniejacych
zaangazowan oraz zwiekszenie jakosci procesow restrukturyzacyjnych i windykacyjnych.

Ograniczeniu sprzedazy w Banku bedg podlegaty nie tylko kredyty i naleznosci, lecz takze instrumenty
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finansowe. Bank bedzie kontynuowat wprowadzone juz ograniczenie sprzedazy instrumentéw
finansowych generujacych ryzyko kontrahenta lub ryzyko rynkowe do momentu wprowadzenia
bardziej efektywnych procedur zarzadzania ryzykiem. Nalezy jednak pamietaé, iz peten powrét do
szerokiej sprzedazy tych produktdw bedzie uzalezniony od stabilizacji  wskaznikéw
makroekonomicznych w Polsce i na S$wiecie. Aktualnie, z powodu wysokiej zmiennosci i
nieprzewidywalno$ci sytuacji na rynkach finansowych, kazdy przypadek sprzedazy instrumentu
pochodnego w Banku wymaga wczesniejszej pozytywnej decyzji Komitetu Kredytowego, niezaleznie
od ramowych umoéw podpisanych z klientami. Ponadto, wszystkim klientom zostaty obnizone limity
transakcyjne.

Ze wzgledu na znaczace przeszie odpisy wynikajace z ryzyka kredytowego wynikajacego ze sprzedazy
instrumentéw rynkéw finansowych wprowadzono lub planowane jest wprowadzenie zmian
pozwalajacych na zapewnienie znaczaco wyzszego bezpieczenstwa tych transakcji w przysztosci.

Powyzsze inicjatywy realizowane w ramach projektu o nazwie ,,Zabezpieczenie Transakcji Pochodnych”
obejmujg miedzy innymi:

e Modyfikacja procesu kredytowego;

e Modyfikacja prawnych aspektdw umoéw ramowych na sprzedaz instrumentow

finansowych;

e Modyfikacja modelu sprzedazy;

e Modyfikacje oferty produktowej i procesu akceptacji nowych produktéw w Banku;

e Szkolenia pracownikdw Banku;

e Zmiany w systemach IT wspierajacych proces sprzedazy i obstugi klientow.

Bank zgtosit takze che¢ udziatu w projekcie wymiany danych dotyczacych zaangazowan klientow w
zakresie obrotu instrumentami finansowymi, organizowanym przez Biuro Informacji Kredytowej. Jesli
chodzi o transakcje juz sprzedane Bank zabezpieczyt sie przed poniesieniem ryzyka zwigzanego z
dalszymi wzrostami kurséw euro poprzez zakup opcji zabezpieczajacych.

D. Umowy znaczace dla dziatalnosci Banku
Umowy pomiedzy Fortis Bank Polska SA a Fortis Finance Belgium SCRL/CVBA

Fortis Bank Polska SA zawart nastepujace umowy z Fortis Finance Belgium SCRL/CVBA z siedziba
w Brukseli:

e w dniu 21 kwietnia 2009 roku podpisano umowe w sprawie zaciggniecia przez Bank pozyczki
w kwocie 50 min PLN. Umowe zawarto na 10 lat, tj. do 21 kwietnia 2019 roku. Okres
odsetkowy zostat ustalony na 3 miesigce, oprocentowanie 3-mies. EURIBOR w walucie EUR
plus 633 punktéw bazowych w skali roku, a po 5 latach od uruchomienia S$rodkdw,
oprocentowanie wyniesie 3-mies. EURIBOR w walucie EUR plus 633 punktéw bazowych w
skali roku powiekszone o0 1%. Srodki zostaty uruchomione dnia 22 kwietnia 2009.

e w dniu 10 czerwca 2009 roku zostat podpisany aneks do umowy kredytowej z dnia 21
kwietnia 2009. Zgodnie z aneksem, kwota pozyczki podporzadkowanej zostata zmniejszona do
20 min EUR i bedzie mogta zostac sptacona po 5 latach od zaciggniecia pozyczki. Pozostatg
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cze$¢ dtugu w wysokosci 30 min EUR Bank sptacit 23 czerwca 2009. Ponadto, postanowienia
dotyczace statusu pozyczki oraz podporzadkowania, dostosowane zostaty do tresci regulacji
ustawowej. Zarzad Fortis Banku Polska SA wystgpit do Komisji Nadzoru Finansowego
z whnioskiem o zgode na zaliczenie tej pozyczki jako zobowigzania podporzadkowanego do
funduszy wiasnych (uzupetniajacych) Banku zgodnie z art. 127 Prawa Bankowego. W dniu 30
czerwca 2009 roku Komisja Nadzoru Finansowego wydata zgode na zaliczenie pozyczki do
funduszy wiasnych (uzupetniajacych).

e W zwigzku ze zmniejszeniem kwoty pozyczki podporzadkowanej z Fortis Finance Belgium do
20 min EUR i sptatg pozostatej czesci dtugu w wysokosci 30 min EUR, w dniu 23 czerwca 2009
roku Rada Nadzorcza Fortis Bank Polska SA podjeta decyzje o emisji podporzadkowanych
obligacji imiennych. Oferta w sprawie nabycia przedmiotowych obligacji zostata przyjeta przez
Fortis Finance Belgium SCRL/CBVA z siedzibg w Brukseli. W dniu 29 czerwca 2009 roku
zostala zawarta Umowa Subemisyjna pomiedzy stronami, okresSlajgca szczegétowo warunki
emisji i nabycia obligacji przez obligatariusza. Emisja w cato$ci zostata objeta przez Fortis
Finance Belgium SCRL/CBVA. Emisja zostala przeprowadzona w trybie subskrypcji prywatnej,
300 sztuk podporzadkowanych obligacji imiennych o wartosci nominalnej 100 000 EUR kazda.
Odsetki od obligacji naliczane sq wedtug stawki 3-miesieczny EURIBOR plus 10,55 p.p., a po
10 latach od daty emisji wedlug stawki 3-mies. EURIBOR plus 11,55 p.p. Wykup obligacji
bedzie mozliwy za zgoda Komisji Nadzoru Finansowego.

Umowy zawarte z Dominet Bank SA

W dniu 2 stycznia 2007 roku podpisano umowe o wspdtpracy pomiedzy Fortis Bank Polska SA,
a Dominet Bank SA z siedzibg w Lubinie. Umowa ta reguluje zasady wspdtpracy pomiedzy bankami w
zakresie posrednictwa w oferowaniu produktéw Fortis Bank Polska SA dla klientdw indywidualnych
Dominet Bank SA. Za wykonywanie obowiazkéw wynikajacych z postanowien Umowy Dominet Bank
SA otrzymywat bedzie wynagrodzenie w formie prowizji od kwot pozyskanych kredytéw. Umowa
zostata zawarta na czas nieokre$lony.

Dnia 9 stycznia 2008 roku Fortis Bank Polska SA podpisat umowe o wspotpracy z Dominet Bank SA,
przedmiotem ktérej jest zobowigzanie stron do podjecia wszelkich niezbednych czynnosci
prowadzacych do potaczenia Fortis Bank Polska SA oraz Dominet Bank SA w drodze przeniesienia
catego majatku Dominet Bank SA (jako spdtki przejmowanej) na Fortis Bank Polska SA (jako spofki
przejmujacej), w zamian za nowo wyemitowane akcje Fortis Bank Polska SA, ktére zostang wydane
dotychczasowym akcjonariuszom Dominet Bank SA, zgodnie z postanowieniami Art. 492 §1 kodeksu
spotek handlowych.

Dnia 25 listopada 2008 roku Fortis Bank Polska SA i Dominet Bank SA zawarty aneks do umowy
o wspétpracy z dnia 9 stycznia 2008 roku. Planowana data potaczenia prawnego Fortis Bank Polska SA
i Dominet Banku SA zostafa przesunieta z dnia 30 czerwca 2009 roku na 31 lipca 2009 roku.

Informacja na temat umow i transakcji z podmiotami powigzanymi znajduje sie w nocie objasniajacej
nr 14 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego.
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Znaczace umowy kredytowe i ich zmiany

W dniu 31 marca 2009 Fortis Bank Polska SA i Fortis Bank SA/NV podpisaty porozumienie z Klientem
i jego spotky zalezng, nie bedacymi podmiotami powigzanymi z Grupq Kapitatowg Fortis Bank Polska
SA. Na podstawie powyzszego porozumienia przez okres dwdch miesiecy ulegta zawieszeniu sptata
kwoty wynikajaca z zawartych umoéw kredytowych z Klientem. Fortis Bank Polska SA i Fortis Bank
SA/NV zobowigzaty sie do niepodejmowania w tym okresie czynnoSci egzekucyjnych
i zabezpieczajacych wobec spotki i jej spdtki zaleznej. Zawarte porozumienie miato na celu
umozliwienie dokonczenia procesu negocjacji miedzy stronami i uzyskanie dtugoterminowego
finansowania dla spdtki, ktore refinansowatoby finansowanie pomostowe. W okresie tym strony
porozumienia zobowigzaly sie do prowadzenia w dobrej wierze negocjacji w celu zawarcia umowy
restrukturyzacyjnej, zawierajacej warunki refinansowania zadtuzenia spotki i spdtki  zaleznej
wynikajacego z wczesniej zawartych uméw z Fortis Bank Polska SA i Fortis Bank SA/NV.

Nastepnie, 28 maja 2009 oraz 30 czerwca 2009 zostaty podpisane kolejne aneksy do ww. umowy, na
mocy ktérych okres obowigzywania porozumienia z dnia 31 marca 2009 roku zostat przedtuzony,
odpowiednio, do dnia 30 czerwca 2009 i do dnia 31 lipca 2009. Na 30 czerwca 2009 roku catkowite
zadtuzenie spotki wobec Fortis Bank SA/NV (dziatajacego przez oddziat austriacki) wynosito 50 min
PLN. Catkowite zadtuzenie wobec Fortis Bank Polska SA wynosito 236 min PLN, w tym zadiuzenie z
tytutu poreczenia dla spotki zaleznej w wysokosci 4,2 min EUR.

Ostatecznie, 28 lipca 2009 zostata podpisana umowa (,umowa zmieniajgca”), na mocy ktérej zmienity
sie umowy kredytowe i umowa poreczenia. Zmiany zwigzane sg z ustaleniem nowych terminéw spfaty
zadtuzenia zgodnie z przyjetym harmonogramem spfat ratalnych z tytutu:

- umowy kredytowej zawartej miedzy Fortis Bank SA/NV a spotkg w dniu 27 czerwca 2008 r. wraz
z pézniejszymi zmianami — kwoty gtéwnej kredytu w wysokosci 50 000 000 PLN najpdzniej w terminie
do dnia 5 stycznia 2012 roku;

- umowy kredytowej zawartej miedzy Fortis Bank Polska SA a spdtka w dniu 8 maja 2008 r. wraz
z pézniejszymi zmianami — kwoty gtéwnej kredytu w wysokosci 198 430 286 PLN najpdzniej do dnia
5 stycznia 2018 roku;

- umowy poreczenia zawartej miedzy Fortis Bank Polska SA a spotkg w dniu 18 stycznia 2007 r. wraz
z pézniejszymi zmianami — w kwocie 4 197 813,67 EUR najpdzniej w terminie do dnia 5 stycznia 2018
roku. Umowa poreczenia dotyczy umowy kredytowej zawartej miedzy Fortis Bank Polska SA a spétkq
zalezng klienta w dniu 18 maja 2007 roku wraz z pdzniejszymi zmianami.

Umowa zmieniajagca zawiera rowniez zobowigzanie Banku do objecia nowych akcji serii I
w podwyzszonym kapitale zaktadowym spétki Klienta. Akcje w liczbie 8 247 423 zostang objete po
cenie emisyjnej w wysokosci 4,85 PLN za jedng akcje. taczna cena emisyjna obejmowanych akcji
wyniesie 40 000 001,55 zt. Zaptata ceny emisyjnej przez Bank nastapi w drodze potracenia
wierzytelnosci przystugujacej klientowi wobec Banku o zaptate ceny emisyjnej z wierzytelnoScia, jaka
przystuguje Bankowi wobec klienta z tytutu udzielonego finansowania. W wyniku ww. potracenia
zadtuzenie klienta wobec Fortis Bank Polska SA zmniejszy sie o kwote 40 000 001,55 zt.

W dniu 17 lipca 2009 roku Fortis Bank Polska SA podpisat porozumienie z Klientem, nie bedacym
podmiotem powigzanym z Grupa Kapitatlowq Fortis Bank Polska SA, zmieniajgce warunki umowy
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kredytowej zawartej w dniu 25 kwietnia 2008 roku. Zmiana dotyczy zwiekszenia limitu kredytowego
z 200 min PLN do 205,8 min PLN oraz zmiany charakteru linii z umowy wielocelowej linii kredytowej
na umowe linii gwaranciji.

W pierwszym pdtroczu 2009 roku oraz w 2008 roku nie zostat przekroczony limit maksymalnego
zaangazowania w stosunku do Zzadnego klienta lub grupy kapitatowej okreSlony w ustawie Prawo
Bankowe.

W pierwszym potroczu 2009 Bank nie zawart innych uméw, co do ktérych stosuje sie obowigzek
informacyjny wynikajacy z Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 rok w sprawie
informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentow papieréw wartosciowych (Dz.U.
2009 nr 33 poz. 259).

VIIl. POWIAZANIA ORGANIZACYINE I KAPITALOWE Z INNYMI
PODMIOTAMI

A. Charakterystyka Akcjonariusza posiadajacego powyzej 5% gtosow na
Walnym Zgromadzeniu

Akcjonariuszem wiekszosciowym Fortis Bank Polska SA jest Fortis Bank SA/NV z siedziba
w Brukseli, ktory wg stanu na 30 czerwca 2009 roku posiadat bezposrednio 99,81% akcji polskiego
Banku uprawniajacych do wykonywania 99,81% ogdlnej liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu.
Do 10 pazdziernika 2008 roku Fortis Bank SA/NV byt czescig miedzynarodowej grupy bankowo-
ubezpieczeniowej Fortis. Po przejeciu aktywdw grupy Fortis przez rzady Belgii, Holandii
i Luksemburga, oraz w wyniku dalszych porozumien zawartych miedzy rzadem Krdlestwa Belgii i grupg
Fortis, wiascicielem 99,93% udziatdéw w Fortis Bank SA/NV stat sie rzad Krolestwa Belgii poprzez
Belgijska Federalng Agencje Inwestycyjng (Société Fédérale de Participations et d'Investissement).
Od pazdziernika 2008 roku Fortis Bank Polska SA nie jest powigzany kapitatowo z holdingiem Fortis.

Jednoczes$nie w pazdzierniku 2008 r., belgijski rzad zawart porozumienie z grupg finansowo-bankowgq
BNP Paribas zarejestrowana we Francji, ktére zaktadato przejecie przez BNP Paribas 75% akgji
Fortis Bank SA/NV, 100% akcji Fortis Insurance Belgium od panstwa belgijskiego, a takze zakup 16%
akcji Fortis Banque Luxembourg (zwiekszenie pakietu kontrolnego do 67%) od Skarbu Panstwa
Luksemburg. BNP Paribas zapowiedziat przejecie kontroli nad Fortis Bank SA/NV wraz z jego
miedzynarodowymi spétkami zaleznymi (w tym Fortis Bank Polska SA). Powyzsze porozumienie,
zatwierdzone zostato przez walne zgromadzenia akcjonariuszy grupy Forits w kwietniu 2009 roku.

Po sfinalizowaniu transakcji, od 13 maja 2009 roku BNP Paribas SA jest wiascicielem 74,93% akgji
Fortis Bank SA/NV. Panstwo belgijskie poprzez podmiot inwestycyjny SFPI (Société Fédérale de
Participations et d'Investissement) zachowato 25% udziatéw, a 0,07% akcji pozostato w posiadaniu
inwestoréw indywidualnych.

W zwiazku z nabyciem udziatéw wiekszosciowych w Fortis Bank SA/NV, w dniu 12 maja 2009 BNP
Paribas SA nabyt posrednio 16 738 712 akcji Fortis Bank Polska SA, stanowigcych 99,81% kapitatu
zaktadowego. W dniu 20 maja 2009 Komisja Nadzoru Finansowego udzielita zezwolenia na
wykonywanie przez BNP Paribas SA za posrednictwem Fortis Bank SA/NV prawa gtosu na walnym
zgromadzeniu Fortis Bank Polska SA z ponad 75% akcji Banku.

Po przeprowadzeniu przez BNP Paribas SA wezwania do sprzedazy akcji Fortis Bank Polska SA oraz po
emisji akcji zwyktych serii L z przeznaczeniem dla akcjonariuszy Dominet Bank SA, od 31 lipca 2009,
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Fortis Bank S.A/NV posiada 99,86% akgcji Fortis Bank Polska SA, z czego 76,04% bezposrednio
a 23,82% za posrednictwem Dominet SA

BNP Paribas jest wiodacg europejskg instytucja finansowa, $wiadczacg ustugi finansowe
0 miedzynarodowym zasiegu. BNP Paribas to najwiekszy bank w strefie euro pod wzgledem
zgromadzonych depozytdéw oraz jeden z 6 najsolidniejszych bankéw na Swiecie wg agencji ratingowej
Standard&Poor’s. Grupa zatrudnia ponad 200 tys. osob w 85 krajach. Najwazniejszymi obszarami
dziatalno$ci BNP Paribas sq: bankowo$¢ detaliczna, korporacyjna, inwestycyjna, zarzadzanie aktywami
i majatkiem oraz ubezpieczenia. Najwiecej — bo az 60 proc. przychodéw Banku generuje bankowo$¢
detaliczna. BNP Paribas najintensywniej rozwija te dziatalno$¢ we Francji, Wtoszech, USA i na Ukrainie,
a po przejeciu udziatdow w belgijskim Fortis Banku - takze w Belgii i Luksemburgu.

BNP Paribas jest notowany na gietdzie Euronext w Paryzu, a jego akcje wchodza w sktad indeksu CAC
40 (40 najsilniejszych spdtek sposrdd 100 o najwyzszej kapitalizacji).

W sytuadji dalszego spowolnienia gospodarki i stopniowej normalizacji na rynkach, Grupa BNP Paribas
zaprezentowata znakomite wyniki za II kwartat 2009 roku, generujac zysk netto (udziat grupy)
w kwocie 1 604 min euro, co przewyzsza o 6,6% wynik osiaggniety w drugim kwartale 2008 r. i 0 3%
rezultat za pierwszy kwartat roku 2009.

Powyzszy wysoki potencjat zyskownosci nalezy przypisa¢ bardzo dobrym wynikom operacyjnym we
wszystkich obszarach dziatalno$ci, pomimo wysokich kosztéw ryzyka, ksztattujacych sie podobnym
poziomie co w pierwszym kwartale tego roku.

Skonsolidowane przychody Grupy BNP Paribas wyniosty 9 993 min EUR, przewyzszajac o 32,9%
rezultat wypracowany w drugim kwartale 2008 r. Dzieki ograniczeniu wzrostu kosztéw operacyjnych
do 19,9%, przychody operacyjne brutto siegnety 4 175 min EUR, tj. o 56,7% wiecej niz w drugim
kwartale 2008 r. Pomimo znacznego wzrostu kosztu ryzyka, spadek przychodéw operacyjnych wyniost
jedynie 8,6%, a przychody przed opodatkowaniem w wysokosci 2 170 min EUR przewyzszyly o 4,6%
wyniki za drugi kwartat 2008 r.

W pierwszej potowie 2009 r., przychody Grupy BNP Paribas wyniosty 19 470 min EUR (wzrost o
30,6% w poréwnaniu z pierwsza potowg 2008 r.) a wynik netto (udziat grupy) wynidst 3 162 min EUR
(spadek o 9,3% w poréwnaniu do pierwszej potowy 2008 r) czyli pétroczny zysk na akcje zwyktg
wynidst 2,9 EUR. Zwrot na kapitale (ROE) wynidst 11,8% w poréwnaniu do 15,8% w pierwszej
potowie 2008 r. Pomimo wcigz niesprzyjajacej sytuacji gospodarczej, wszystkie obszary Grupy nadal
rozwijaty swojg dziatalnos¢, tym samym przyczyniajac sie do wzrostu wyniku Grupy. W ten sposdb
model zintegrowanej bankowosci BNP Paribas doskonale sprawdzit sie w zmieniajacym sie otoczeniu.
Od maja 2009 roku trwajq intensywne prace integracyjne Fortis Bank SA/NV i BNP Paribas pod marka
BNP Paribas Fortis. Pierwszy etap, obejmujacy ocene nowego podmiotu metodg ,top down” (,od
ogdtu do szczegbtu), zostat wiasnie zakonczony. Obecnie trwa drugi etap, w ktory zaangazowanych
jest ponad 200 zespotdw roboczych we wszystkich jednostkach biznesowych i krajach, ktérych
zadaniem jest opracowanie szczegdtowych plandw docelowej organizacji wraz z doktadnym
oszacowaniem efektéw synergii i kosztéow restrukturyzacji. Plan biznesowy zostanie ogtoszony
publicznie dnia 1 grudnia 2009 podczas ,Dnia Inwestora.”

B. Fortis Private Investments Polska SA
Fortis Private Investments Polska SA (FPIP SA) — jednostka bedaca w 100% wiasnoscig Fortis
Bank Polska SA jest firmg inwestycyjng prowadzacq dziatalno$¢ maklerskg w zakresie:

e zarzadzania portfelem maklerskich instrumentéw finansowych na zlecenie, a
w szczegdlnosci zarzadza portfelami inwestycyjnymi klientéw indywidualnych oraz
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portfelami inwestycyjnymi funduszy inwestycyjnych;

e przyjmowania zlecen nabywania lub zbywania tytutéw uczestnictwa w instytucjach
zbiorowego inwestowania

Fortis Private Investments Polska SA posiada kapitat akcyjny w wysokosci 9 048 tys. PLN. podzielony
na 377 000 akcji o wartosci nominalnej 24 zlote kazda. Poziom funduszy wtasnych FPIP SA jest
wystarczajacy dla bezpiecznego prowadzenia biezacej dziatalnosci oraz rozwoju spotki.
FPIP SA zarzadza aktywami klientéw od 1996 roku. Oferta Fortis Private Investments Polska SA
obejmuje kompleksowe rozwigzania w zakresie inwestycji na rynku kapitatowym, zaréwno polskim jak
i za granicg. FPIP SA oferuje ustuge zarzadzania aktywami na zlecenie (zarzadzanie portfelowe) oraz
inwestycje w fundusze inwestycyjne. Dostepne sq portfele akcyjne, portfele zréwnowazone, portfele
dtuzne, w tym takze portfele funduszy polskich i zagranicznych oraz portfele aktywnej alokacji ze
zdefiniowanym udziatem akgcji. FPIP SA zarzadza aktywami funduszu Fortis Fundusz Inwestycyjny
Otwarty (Fortis FIO) wprowadzonego na polski rynek w roku 2005 we wspotpracy ze SKARBIEC TFI
SA Fortis FIO to pierwszy w Polsce fundusz inwestycyjny typu parasolowego z wydzielonymi
subfunduszami. W jego skfad wchodza dwa subfundusze: Fortis Akgji i Fortis Stabilnego Wzrostu. W
ramach Fortis FIO dostepne jest rowniez Indywidualne Konto Emerytalne — IKE Fortis FIO.
W zwigzku ze wspotpracg z FPIP SA polegajacq na posrednictwie Banku w zakresie sprzedazy ustugi
zarzadzania portfelami instrumentéw finansowych, od lutego 2006, Fortis Bank Polska SA jest
zarejestrowany przez Komisje Nadzoru Finansowego, jako agent firmy inwestycyjnej.
We wspoOtpracy z pionem Bankowos$ci Prywatnej Fortis Bank, ustugi inwestycyjne FPIP oferowane sg
zamoznym klientom indywidualnym.
Od potowy 2008 r. prowadzony jest proces przeksztatcenia FPIP SA w Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych (TFI). W przedmiotowej sprawie zostat ztozony wniosek do KNF, ktdry jest obecnie
rozpatrywany. Po przeksztatceniu w TFI, FPIP SA bedzie w dalszym ciggu zarzadzat indywidualnymi
portfelami instrumentéw finansowych oraz rozwinie dziatalnosci w zakresie funduszy inwestycyjnych.
Planowane jest rozszerzenie sieci dystrybucji jednostek funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez
FPIP SA na podmioty spoza grupy Fortis — przewiduje sie sprzedaz poprzez inne polskie banki,
niezaleznych doradcéw finansowych, elektroniczne kanaty dystrybucji. Fortis Bank Polska SA bedzie
wspiera¢ dalszy rozwdj FPIP SA zgodny z powyzszg strategia.
W zwigzku z wnioskiem BNP Paribas, Komisja Nadzoru Finansowego nie zgtosita sprzeciwu na nabycie
posrednie przez BNP Paribas SA akgji Fortis Private Investments Polska SA w liczbie powodujacej
przekroczenie 50% liczby gtosow.

IX. CORPORATE GOVERNANCE

Fortis Bank Polska SA, jako spdtka gietdowa, przestrzega zasad corporate governance, wewnetrznie
propaguje i monitoruje ich funkcjonowanie.

Od 1 stycznia 2008 roku obowigzujgq zasady tadu korporacyjnego przyjete w dniu 4 lipca 2007 roku
uchwalg Rady Nadzorczej Gietdy Papierow Wartosciowych SA na wniosek Zarzadu Gietdy. Nowe
zasady pod nazwg ,Dobre Praktyki Spdétek Notowanych na GPW” zastgpity dotychczasowe ,Dobre
Praktyki w Spotkach Publicznych 2005”.

Dnia 21 lutego 2008 zgodnie z wolg Rady Nadzorczej oraz Akcjonariuszy Fortis Bank Polska SA
zebranych na Nadzwyczajnym Walnym Zgromadzenia przyjeto do stosowania nowe zasady tadu
korporacyjnego w zakresie rekomendowanym przez Zarzad i Rade Nadzorcza.
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Obecnie nie jest wymagane publikowanie deklaracji przestrzegania Dobrych Praktyk. Obowigzek
publikacji informacji w postaci raportu biezacego pojawia sie w sytuacji trwatego lub incydentalnego
naruszenia okreslonej zasady fadu korporacyjnego. Do raportu rocznego emitent dotacza raporty
dotyczace stosowania zasad tadu korporacyjnego zgodnie z zakresem i strukturg okreslong przez
Zarzad Gieldy.

W dniu 31 marca 2009 roku Bank opublikowat Raport dotyczacy stosowania zasad tadu
korporacyjnego Fortis Bank Polska SA w 2008 roku, ktéry zostat dotaczony do Raportu Rocznego
Banku i jest dostepny na stronie internetowej Banku.

W stosunku do ,Dobrych Praktyk w Spotkach Publicznych 2005”, nowe zasady tadu korporacyjnego
spotek gietdowych zmniejszajg minimalng liczbe niezaleznych cztonkdw rady nadzorczej z potowy
sktadu do dwdch. Jezeli chodzi o kryteria niezaleznosSci cztonkéw rady nadzorczej oraz zasady
funkcjonowania komitetow dziatajacych w radzie nadzorczej, dokument odsyta do Zalecen Komisji
Europejskiej z dnia 15 lutego 2005 roku dotyczacych roli dyrektorow niewykonawczych lub bedacych
cztonkami rady nadzorczej spdtek gietdowych i komisji rady (nadzorczej). Niezalezni cztonkowie Rady
Nadzorczej Fortis Bank Polska SA spetniaja kryteria niezalezno$ci zapisane w Regulaminie Rady
Nadzorczej Banku przyjetym przez Walne Zgromadzenie. Nie spetniajg jednak jednego z kryteriow
niezaleznosci wedtug zalecen KE, tj. ograniczenia dotyczacego petnienia funkcji nie dtuzej niz 12 lat.
Po zmianach w sktadzie Rady Nadzorczej zwigzanych ze zmianami wiasnosciowymi, od wrzesnia 2008
roku Rada funkcjonowata w sktadzie mniejszym niz 7 oséb wymaganych zgodnie ze Statutem. Walne
zgromadzenie, ktore odbyto sie w dniu 26 czerwca 2009, uchwalito kolejne zmiany w skiadzie Rady
Nadzorczej oraz zmiane w Statucie Banku, polegajaca na zmniejszeniu minimalnego wymaganego
sktadu Rady Nadzorczej Fortis Bank Polska SA do 5 czlonkdéw. Po zarejestrowaniu tej zmiany w
Statucie, Rada Nadzorcza Banku, ktéra obecnie liczy 6 cztonkéw spetnia wymogi statutowe.

Z wyjatkiem powyzszych kwestii, w I potowie 2009 roku Fortis Bank Polska SA przestrzegat wszystkich
zasad fadu korporacyjnego okreslonych w ,,Dobrych Praktykach Spétek Notowanych na GPW”.

Bank prowadzi dziat relacji inwestorskich, ktdry zapewnia akcjonariuszom i potencjalnym inwestorom
dostep do wszystkich istotnych informacji dotyczacych swojej organizacji i dziatalnosci. Serwis www
poswiecony relacjom inwestorskim jest stale rozwijany i aktualizowany. Uruchomiona zostata
platforma wymiany informacji miedzy akcjonariuszami a Bankiem w postaci dedykowanej skrzynki
pocztowej. Dokumenty korporacyjne, jak i raporty Banku, s rowniez dostepne za posrednictwem
Internetu.

Opierajac sie o Modelowy Serwis Relacji Inwestorskich przedstawiony przez Gietde Papieréw
Warto$ciowych SA, Bank na biezaco dostosowuje strone www do ustalonych standardéw i doktada
wszelkich staran do aktualizacji serwisu www o wszystkie informacje jakich moze potrzebowac
inwestor.

Gietda Papieréw Wartos$ciowych wprowadzita uchwatg nr 502/2008 Zarzadu Gietdy z dnia 23 czerwca
2008 (z pdzniejszymi zmianami) Program Wspierania Ptynnosci w celu zwiekszenia ptynnosci obrotu
akcjami notowanymi na gietdzie. Z dniem 14 pazdziernika 2008 roku Bank przystapit do tego
Programu. Uczestnictwo Banku w Programie Wspierania Ptynnosci pozwoli na zwiekszenie aktywnosci
zZwigzanej z obecnoscig na rynku regulowanym i state podnoszenie standardéw w zakresie komunikacji
Z rynkiem.

O Walnych Zgromadzeniach Bank informuje z zachowaniem wymogdw prawnych, jak réwniez zasad
corporate governance. Informacje dotyczace porzadku obrad oraz projektdw uchwat dostepne sg w
siedzibie Banku oraz na stronie internetowej.

Od roku 2006 w Banku funkcjonuje Komitet Audytu, ktory wspiera Rade Nadzorczg w wypetnianiu jej
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obowigzkéw w zakresie zapewnienia skutecznosci systemdéw kontroli wewnetrznej w Fortis Bank
Polska SA i monitorowania rzetelnosci informacji finansowych.

W strukturze organizacyjnej Banku dziata réwniez niezalezny Departament ds. Zapewnienia Zgodnosci
(Compliance), ktérego jednym z celdéw dziatania jest monitorowanie przestrzegania standardéw tadu
korporacyjnego.

X. STRUKTURA ORGANIZACYJINA
A. Struktura organow Banku
Zgodnie ze Statutem organami Banku sa:
e Walne Zgromadzenie
e Rada Nadzorcza
e Zarzad

W Banku powotywane sqg state i dorazne komitety o charakterze opiniodawczo - doradczym oraz
decyzyjnym.

Statymi komitetami sa:
e Komitet Ryzyka i Zarzadzania Aktywami i Pasywami (Komitet Ryzyka i ALM)
e Komitet Kredytowy RB
e Komitet Kredytowy CB
e Komitet Ryzyka Kredytowego,

Kompetencje, sktad i zakres dziatania Komitetu Ryzyka i ALM okre$la uchwata Zarzadu Banku. Komitet
Ryzyka i ALM jest uprawniony do powotywania komitetéw wspierajacych jego prace, okreslania ich
sktadu, regulamindw, zakreséw dziatania oraz delegowania uprawnien na te komitety. W ramach tej
kompetencji powotane zostaty:

e Komitet Zarzadzania Ryzykiem Ptynnosci, Rynkowym oraz ALM
e Komitet ds. Ryzyka Operacyjnego

o Komitet Zarzadzania Ryzykiem Kredytowym

e Komitet ds. Utrzymania Ciggtosci Pracy Banku.

e Komitet ds. Bezpieczenstwa Informacji

Kompetencje, sktad i zakres dziatania Komitetu Kredytowego okresla Regulamin podejmowania decyzji
kredytowych przyjety przez Zarzad i zatwierdzony przez Rade Nadzorcza.

Kompetencje i zakres dziatania Komitetu Zarzadzania Ryzykiem Kredytowym okresla regulamin
przyjety przez Komitetu Ryzyka i ALM i zatwierdzony przez Rade Nadzorcza.

B. Piony biznesowe i placowki operacyjne
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Dziatalno$¢ biznesowa i organizacja Banku oparta jest o tzw. piony biznesowe (business lines), czyli
struktury pionowe odpowiedzialne za kompleksowg obstuge okreslonego segmentu klientéw i/lub
rynku ustug, w szczegdlnosci: Retail Banking, Commercial Banking oraz Pion Rynki Finansowe.

W maju 2009 roku Pion Private Banking zostat wiaczony do Obszaru Retail Banking.
Na dzien 30 czerwca 2009 roku Bank posiadat:

1). 36 oddziatdw operacyjnych — sze$¢ w Warszawie, cztery w Krakowie, trzy w Poznaniu, po
dwa w todzi, w Szczecinie, we Wroctawiu, w Lublinie i w Gdansku oraz po jednym w
Bielsku-Biatej, Bydgoszczy, Czestochowie, Gdyni, Gliwicach, Katowicach, Kielcach,
Olsztynie, Opolu, Rzeszowie, Toruniu, Zakopanem i Pruszkowie.

2). 1 Filie w Nowym Targu Oddziatu I w Zakopanem.

3). 5 Filii ds. Obstugi Klientéow Indywidualnych - w Warszawie, we Wroctawiu, w Poznaniu,
Katowicach, todzi oraz jedng Filie ds. obstugi pfatnosci masowych Oddziatu w Poznaniu,

4). 9 Centrow Obstugi Srednich i Duzych Przedsiebiorstw — w Warszawie, Krakowie, Gdansku,
Bydgoszczy, Katowicach, Poznaniu, Wroctawiu, Rzeszowie i Lodzi.

Struktura organizacyjna Banku na dzien 30 czerwca 2009 r. stanowi zatacznik do niniejszego
Sprawozdania Zarzadu.

XIl. DANE DOTYCZACE WLADZ I PRACOWNIKOW BANKU
Zmiany w skladzie Zarzadu i Rady Nadzorczej

Zarzad:

Na dziert 30 czerwca 2009 roku sktad Zarzadu Banku byt nastepujacy:

Alexander Paklons Prezes Zarzadu

Jan Bujak Pierwszy Wiceprezes Zarzadu
Jean-Luc Deguel Wiceprezes Zarzadu

Jacek Obtekowski Wiceprezes Zarzadu

Jaromir Pelczarski Wiceprezes Zarzadu

Philippe Van Hellemont Wiceprezes Zarzadu

W pierwszym pdtroczu 2009 roku w Zarzadzie Fortis Bank Polska SA nastgpity nastepujace zmiany:

1) Z dniem 1 kwietnia 2009 roku Rada Nadzorcza powofata Pana Jacka Obtekowskiego, Prezesa
Zarzadu Dominet Bank SA, na Wiceprezesa Zarzadu do konca biezacej piecioletniej kadencii,
konczacej sie z dniem odbycia Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy Banku
zatwierdzajacego rok obrachunkowy 2009;

2) Jednoczesnie w zwigzku z potrzeba zapewnienia sprawnego potaczenia Fortis Bank Polska SA
i Dominet Bank SA od dnia 1 kwietnia 2009 roku:

- Pan Jan Bujak objat funkcje Wiceprezesa Zarzadu Dominet Bank SA z siedzibg w Lubinie,

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Fortis Bank Polska SA za pierwsze pétrocze 2009 roku

Strona 66



- Pan Jaromir Pelczarski zostat delegowany przez Rade Nadzorcza Dominet Bank SA do czasowego
wykonywania czynno$ci Wiceprezesa Zarzadu Dominet Bank SA z siedzibg w Lubinie.

3) na posiedzeniu Rady Nadzorczej w dniu 16 czerwca 2009 roku, Rada Nadzorcza podjeta

nastepujace decyzje dotyczace zmian w skfadzie zarzadu Fortis Bank Polska SA:

a) Rada Nadzorcza odwotata Pana Thierrego Lechien z funkcji Wiceprezesa i cztonka Zarzadu z dniem
15 czerwca 2009 roku

b) Rada Nadzorcza powotata Pana Philippe'a Van Hellemonta na Wiceprezesa Zarzadu od dnia
16 czerwca 2009 roku do konca biezacej piecioletniej kadencji, konczacej sie z dniem odbycia
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy Banku zatwierdzajacego rok obrachunkowy 2009.

Rada Nadzorcza:

Na dzien 30 czerwca 2009 roku sktad Rady Nadzorczej byt nastepujacy:

Camille Fohl Przewodniczacy
Jos Clijsters Wiceprzewodniczacy
Antoni Potocki Wiceprzewodniczacy

Zbigniew Dresler
Reginald De Gols
Lucas Willemyns

W dniu 31 stycznia 2009 roku Pan Christopher Norris ztozyt rezygnacje z czionkostwa w Radzie
Nadzorczej Fortis Bank Polska SA. Pan Christopher Norris petit funkcje cztonka Rady Nadzorczej
od 26 wrzesnia 2008 roku.

W dniu 26 czerwca 2009 roku Pan Peter Ullmann ztozyt rezygnacje z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej
Fortis Bank Polska SA. Pan Peter Ullmann petnit funkcje cztionka Rady Nadzorczej od 24 maja 2005
roku.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie, ktére odbyto sie w dniu 26 czerwca 2009 roku, powotato Pana
Camille Fohl i Pana Reginalda De Gols w skfad Rady Nadzorczej z dniem 26 czerwca 2009 roku.

Zasady dotyczace powotywania i odwotywania cztonkéw Zarzadu oraz ich uprawnienia

Czlonkowie Zarzadu Fortis Bank Polska SA sg powotywani i odwotywani zgodnie z przepisami Kodeksu
spotek handlowych i Ustawy Prawo bankowe oraz postanowieniami Statutu Fortis Bank Polska SA.
Zarzad Banku sktada sie z trzech do osmiu Cztonkdw, w tym Prezesa Zarzadu, jednego lub kilku
Wiceprezeséw Zarzadu i pozostatych Cztonkdéw Zarzadu w liczbie okreslonej przez Rade Nadzorcza.
Cztonkowie Zarzadu sa powotywani na okres wspdlnej piecioletniej kadencji przez Rade Nadzorcza.
Powotanie dwdch Cztonkdw Zarzadu, w tym Prezesa Zarzadu, nastepuje za zgodg Komisji Nadzoru
Bankowego, wyrazong na wniosek Rady Nadzorczej.

Zarzad Banku kieruje dziatalno$cig operacyjng Banku i reprezentuje Bank na zewnatrz. Do zakresu
dziatania Zarzadu nalezg wszystkie sprawy niezastrzezone do kompetencji innych organéw Banku.
Zarzad podejmuje decyzje w formie uchwaly o zaciggnieciu zobowigzan lub rozporzadzeniu aktywami,
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ktérych faczna warto$¢ w stosunku do jednego podmiotu przekracza 5% funduszy wiasnych Banku.
Zarzad moze przekaza¢ prowadzenie oznaczonych spraw nalezacych do jego kompetencji
poszczegdlnym cztonkom Zarzadu lub pracownikom Banku. Decyzje o zaciggnieciu zobowigzan lub
rozporzadzeniu aktywami, ktdrych tgczna wartos¢ w stosunku do jednego podmiotu przekracza 5%
funduszy wiasnych Banku, moga by¢ podejmowane przez komitety Banku lub okreslone osoby,
dziatajgce na podstawie uchwaty Zarzadu, okreSlajacej zakres upowaznienia i tryb podejmowania
decyzji.

Poszczegdini Cztonkowie Zarzadu nie posiadajq szczegdlnych uprawnien do podejmowania decyzji

w sprawie emisji lub wykupu akgji.

Pomiedzy Bankiem a osobami zarzadzajacymi nie zostaty zawarte umowy przewidujace rekompensate
w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego stanowiska bez waznej przyczyny lub gdy
ich odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu potaczenia Banku przez przejecie.

taczng wartoS¢ wynagrodzen oraz wartosci Swiadczen otrzymanych przez cztonkéw Zarzadu, Rady
Nadzorczej oraz Dyrektorow Zarzadzajacych Fortis Bank Polska SA przedstawia ponizsza tabela:

W tys. PLN 01.01.2009 - 30.06.2009 01.01.2008 - 30.06.2008
Zarzad, w tym: 2178 3540
- wynagrodzenia 1459 1706
- korzysci* 281 285
- inne** 438 1549
Rada Nadzorcza 283 195
Dyrektorzy Zarzadzajacy*** 5176 6 762

* W pozycji korzysci, Bank uimuje koszty opieki medycznej, samochodu stuzbowego (ryczaft), koszty mieszkania, korzysci
Z tytutu uczestnictwa w programie ,,Fortis Executives and Professionals Stock Option Plan” na akcje Fortis Bank NV.

** W pozycji inne, Bank uimuje ekwiwalent za urlop, premie i wynagrodzenie za posiedzenia Zarzgdu Banku.
**X Wynagrodzenia brutto z funduszu pfac tacznie ze sktadkami ZUS dla dyrektorow bezposrednio podlegajacych Zarzadowi,

Informacja o akcjach Banku bedacych w posiadaniu cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej

Na 30 czerwca 2009 roku zaden z cztonkéw Zarzadu Banku ani tez zaden z cztonkéw Rady Nadzorczej
nie posiadat akcji wyemitowanych przez Fortis Bank Polska SA lub innych instrumentéw finansowych z
nimi zwigzanych czy udziatéw w jednostkach powiazanych z Fortis Bank Polska SA.

Pracownicy

Wielko$¢ zatrudnienia wyrazona w liczbie petnych etatdw wynosita 1728 na 30 czerwca 2008
iwzrosta do 1768 etatow na koniec grudnia 2008 roku. Nastepnie w ciggu I potrocza 2009
zatrudnienie zmniejszyto sie o 102 etaty do 1 666 etatéw na koniec czerwca 2009 roku. Sposrod ogdtu
— 66% zatrudnionych miato wyksztatcenie wyzsze.
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W trosce o zapewnienie wysokiego poziomu kwalifikacji pracownikéw, Bank realizuje opracowang
przez Zarzad spojna strategie zarzadzania kapitatem ludzkim, ze szczegélnym uwzglednieniem
programow szkoleniowych, wspomagania adaptacji nowych pracownikdw i zarzadzania personelem.

Aby zwiekszy¢ szanse rozwoju osobistego i lepiej uwzgledniaé potrzeby pracownikéw, podjeto szereg
dziatan zmierzajacych do poprawy dostepnosci i skuteczno$¢ szkolen, m.in. dbano o aktualizacje
dopasowywania do potrzeb wewnetrznych programéw szkoleniowych, wdrozono kolejne programy e-
learning’owe oraz kolejng edycje Programu dla Absolwentdw. Zrealizowano kolejne dziatania w
obszarze rozwoju umiejetnosci przywddczych i zarzadczych, w tym udziat kadry kierowniczej Banku w
Akademii Managera — Harvard.
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OSWIADCZENIA ZARZADU BANKU

Prawdziwosc i rzetelnos¢ prezentowanych sprawozdan

Zarzad Fortis Bank Polska SA oswiadcza, ze wedle jego najlepszej wiedzy:

Sprawozdanie finansowe Banku za I pdtrocze 2009 roku i dane poréwnywalne sporzadzone zostaty
zgodnie z obowigzujacymi zasadami rachunkowosci i odzwierciedlajg w sposob prawdziwy, rzetelny
i jasny sytuacje majatkowaq i finansowg Banku oraz jego wynik finansowy we wszystkich istotnych
aspektach.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku w I potroczu 2009 roku zawiera prawdziwy obraz rozwoju
i osiggnie¢ oraz sytuacji Banku, w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

Wybdr podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan

Zarzad Fortis Bank Polska SA oswiadcza, ze spdtka KPMG Audyt Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, zostata wybrana na podstawie §15, ust. 3
pkt 8) Statutu Fortis Bank Polska SA przez Rade Nadzorczg w oparciu o rekomendacje Zarzadu
i Komitetu Audytu (Uchwata Rady Nadzorczej Nr 1/2009 z dnia 13 stycznia 2009) zgodnie z przepisami
prawa jako podmiot przeprowadzajacy przeglad sprawozdania finansowego Banku za I pétrocze 2009
roku oraz ze podmiot ten i biegli rewidenci, dokonujacy badania, spetniajq warunki do wydania
bezstronnego i niezaleznego raportu z przegladu, zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa krajowego.

Podpisy wszystkich Cztonkéw Zarzadu

Alexander Paklons s
26.08.2009 r.
Prezes Zarzadu podpis
Jan Bujak
26.08.2000 T. Pierwszy Wiceprezes Zarzadu s
Dyrektor Finansowy podpis
Jan-Luc Deguel
26082009 r. Wiceprezes Zarzqdu ............................... A
podpis
Jaromir Pelczarski
26.08.2009 r. s
Wiceprezes Zarzadu )
podpis
Philippe Van Hellemont s
26.08.2009 . Wiceprezes Zarzadu podpis
Jacek Obtekowski
26.08.2009 . Wiceprezes Zarzadu podpis
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