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PODSUMOWANIE DZIALALNOSCI BANKU W 2008 ROKU.

A. Wstep

Rok 2008 byt dla catego sektora finansowego rokiem wyjatkowym pod wieloma wzgledami. Z jednej
strony, w pierwszych trzech kwartatach, w Polsce mozna byto obserwowaé dynamiczny rozwdj sektora,
idacy w $lad za szybkim rozwojem gospodarki, podczas gdy w USA i na zachodzie Europy dostrzegano
objawy spowolnienia gospodarki globalnej i syndromy zwiastujgce do tej pory nieujawnione
nieprawidtowosci w dziatalnosci bankdw i przedsiebiorstw. Z drugiej strony czwarty kwartat objawit sie
bezposrednim wptywem sytuacji na rynkach finansowych na grupe Fortis, jak i na wyniki indywidualne
Fortis Bank Polska SA, wiaczajac w to perturbacje na $wiatowych gietdach, gwattowne zmiany kurséw
walut wobec ztotego, niedostateczng ptynnos¢ rynku miedzybankowego, jak réwniez zmiane podmiotu
dominujacego wobec akcjonariusza wiekszosciowego. Podziat grupy Fortis po interwencji Rzadu
Krolestwa Belgii, dofinansowujacej grupe, zdecydowanie negatywnie odbit sie na reputacji Banku.

Pierwsze trzy kwartaty 2008 roku byty dla Banku kolejnym okresem dynamicznego rozwoju i poprawy
wynikéw finansowych. W ofercie Banku znalazty sie nowe produkty, poprawita sie sprzedaz dotychczas
istniejacych. Klienci postrzegali Bank jako instytucje $wiadczacg ustugi finansowe na najwyzszym
poziomie. Spadek koniunktury na warszawskim parkiecie spowodowat przesuniecie czesci inwestycji z
akcji na bardziej stabilne formy lokowania kapitatu w sektorze finansowym. Sytuacje tq Bank powitat
wychodzac ze swojq ofertg naprzeciw klientom, spetniajac ich oczekiwania poprzez przedstawienie
szerokiej gamy produktdw oszczednoSciowo — inwestycyjnych gwarantujgcych stabilny dochéd.
Czwarty kwartat 2008 roku to dla Banku okres wzmozonych dziatan majacych na celu utrzymanie
zaufania klientéw, ktdre ucierpiato wskutek utraty reputacji grupy Fortis.

Bank nieustannie analizuje sytuacje na rynkach finansowych i dostosowuje do niej swojq dziatalnos¢.
W celu ograniczenia ryzyka Bank podejmuje czynnosci zapobiegajace powieleniu sytuacji w jakiej
znalazto sie wiele instytucji finansowych po wystapieniu kryzysu na rynku kredytéw hipotecznych w
USA i Wielkiej Brytanii. W celu ograniczenia ryzyka Bank zdecydowat juz w maju 2008, kiedy w Polsce
nie byt jeszcze odczuwalny kryzys finansowy, o wstrzymaniu udzielania kredytéow hipotecznych dla
klientéw indywidualnych w walutach obcych (w okresie 8 wrzesnia - 24 pazdziernika 2008 Bank
przywrécit czasowo do oferty walutowe kredyty hipoteczne. Oferta dostepna byla wylacznie dla
okreslonej grupy Klientéw spetniajacych specjalne kryteria zdefiniowane przez Bank). Powyzsze
dziatania mimo wszystko nie ustrzegty catkowicie Banku przed wplywem coraz wyrazniej rysujacego
sie globalnego kryzysu.

Niezaleznie od sytuacji rynkowej, Bank konsekwentnie realizuje zadania integracyjne. W zwigzku z
procesem integracji Fortis Bank Polska SA z Dominet Bank SA, nastgpito znaczne zblizenie
funkcjonowania obu bankéw, zmierzajagce do utworzenia jednego, silnego podmiotu. Wymiana
doswiadczen pomiedzy pracownikami obu bankéw przyczynia sie do usprawnienia i optymalizacji
procesow zachodzacych we wszystkich dziedzinach dziatalnosci Banku. Dominet Bank SA wprowadzit
dodatkowe oznaczenie swoich placéwek, dokumentéw i pism, wskazujace na obecnos¢ w grupie Fortis
Banku. Pragnac jak najlepiej wykorzystaC szanse jakg daje potaczenie wzajemnie uzupetniajacych sie
bankéw, a takze wiasciwie ukierunkowac potencjat nowego podmiotu, kadra managerska obu
instytucji doktada wszelkich staran, aby proces integracji przynidst oczekiwany wynik. Data potaczenia
prawnego obu podmiotéw zostata ustalona na dzien 31 lipca 2009.
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B. Czynniki i zdarzenia, ktore mialy najwiekszy wplyw na wyniki finansowe
Banku osiagniete w 2008 roku

Suma bilansowa Banku na dzien 31 grudnia 2008 roku wyniosta 19 886 304 tys. PLN i byta wyzsza od
stanu na koniec grudnia poprzedniego roku o 5 657 290 tys. PLN, tj. 0 40%.

Przychody ogétem Banku w 2008 roku wyniosty 527 047 tys. PLN, co oznacza 9% spadek w stosunku
do 2007 roku. Bank odnotowat 37% wzrost wyniku z tytulu odsetek, oraz 25% wzrost wyniku z tytutu
prowizji w stosunku do roku ubiegtego, o 139 % zmniejszyt sie wynik na operacjach instrumentami
finansowymi przeznaczonymi do obrotu.

Przychody odsetkowe od naleznosci od klientéw za 2008 rok wyniosty 854 400 tys. PLN, tj. wzrosty w
poréwnaniu do 530 974 tys. PLN w 2007 roku o 61%. W zwigzku ze wzrostem zobowigzan wzrosty
takze koszty odsetkowe 0 92%: z 317 008 tys. PLN na koniec grudnia 2007 do kwoty 610 215 tys.PLN
na koniec grudnia 2008 roku.

Wskaznik wykorzystania kapitatu (ROE) zmniejszyt sie do 6,2% (w poréwnaniu do 17,7% na dzien
31.12.2007), zwrot na aktywach (ROA) wynidst 0,4 % ( w pordéwnaniu do 1,4% na dzien 31.12.2007).
Zysk na 1 akcje zmniejszyt sie do 4,66 PLN.

Naleznosci od klientdw wzrosty o 32,4% w poréwnaniu do konca 2007 roku, tj. do kwoty 14 823 117
tys. PLN. Najwieksza pozycje, w strukturze naleznosci od klientdw netto stanowity kredyty komercyjne.
Ich udziat stanowit 67% nalezno$ci od Klientéw netto ogdtem na koniec grudnia 2008 roku i obnizyt
sie w poréwnaniu z 73% na koniec grudnia 2007 roku. W ujeciu wartosciowym kredyty komercyjne
wykazaty jednak przyrost w poréwnaniu ze stanem na koniec grudnia 2007 roku o 21%.

Wzrosty wartosci wolumenu kredytéw dotyczylty zaréwno klientéw instytucjonalnych: kredyty
inwestycyjne (w tym kredyty na zakup/budowe nieruchomosci na cele komercyjne) zwiekszyty sie o
29% w stosunku do 31 grudnia 2007 roku, kredyty obrotowe - 0 9%, a kredyty w rachunku biezacym -
0 18%, jak i klientow indywidualnych: saldo kredytdéw hipotecznych dla klientéw indywidualnych
wzrosto 0 69% w stosunku do 31 grudnia 2007.

Wartos¢ kredytédw hipotecznych dla klientéw indywidualnych wynosita na koniec grudnia 4 501 796
tys. PLN. Wzrost ich wolumenu (o 69% w poréwnaniu do konca grudnia 2007 roku) byt w duzej mierze
wynikiem wzrostu kursow walut.

Zwiekszeniu ulegty zobowigzania wobec klientéw do kwoty 9 308 212 tys. PLN na koniec 2008 roku w
poréwnaniu do 6 307 428 tys. PLN na koniec 2007 roku (zwiekszenie o 47,6%). Zwiekszeniu ulegty
réwniez zobowigzania wobec bankéw o 28,1%. W strukturze zobowigzan wobec klientdéw
zdecydowanie przewazajg depozyty terminowe: 4 915 383 tys. PLN, co stanowi 53% wartosci
wszystkich depozytow klientdw. Depozyty biezace osiggnety na koniec grudnia 2008 roku poziom
1192 980 tys. PLN.

Koszty osobowe Banku na koniec grudnia 2008 roku wyniosty 179 178 tys. PLN i byly wyzsze 0 12%
od poniesionych na koniec grudnia roku ubiegtego, gdy wynosity 160 198 tys. PLN. Wyzszy poziom
kosztow wynikat gtéwnie ze wzrostu zatrudnienia (Srednie liczba etatéw w 2008 roku byla o 8%
wyzsza od Sredniej liczby etatdbw w 2007 roku) oraz wzrostu warto$ci wynagrodzen pracownikow,
spowodowanym wzrostem ptac w gospodarce.

Pozostate koszty Banku wyniosty 144 286 tys. PLN i byly wyzsze o 4% od poniesionych w 2007 roku,
gdy wynosity 138 918 tys. PLN. Gtéwne pozycje pozostatych kosztéw to czynsze (28 591 tys. PLN),
marketing i reklama (21 413 tys. PLN), technologie i systemy IT (18 489 tys. PLN).
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W 2008 roku znacznie wzrosty odpisy netto z tytutu utraty wartosci - do wysokosci -62 776 tys. PLN,
co stanowito wzrost 0 52% (21 467 tys. PLN) w poréwnaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego.

Nizszy od oczekiwanego poziom zysku netto za rok 2008 jest efektem wynikéw finansowych w IV
kwartale 2008, znacznie odbiegajacych od realizowanych w trzech pierwszych kwartatach biezacego
roku z powodu negatywnej wyceny instrumentdw pochodnych. W IV kwartale 2008 Fortis Bank Polska
SA zanotowata z tego tytutu strate netto w wysokosci 105 miliondw ztotych, a zysk brutto za caty 2008
rok w wysokosci 102 585 tys. PLN byt 0 52% nizszy niz w 2007 roku. Obowigzkowe zmniejszenia zysku
brutto ksztattowaty sie na poziomie 24 394 tys. PLN. Osiggniety przez Bank zysk netto wynidst 78 191
tys. PLN i byt nizszy 0 99 403 tys. PLN, tj. 0 56% w stosunku do zysku osiggnietego w 2007 roku.

C. Czynniki zewnetrzne majace wplyw na dziatalnosc¢ i rozwdj Banku
Gospodarka w 2008 roku

PKB — dynamika i komponenty

W 2008 roku dynamika wzrostu gospodarczego spowolnita znaczaco w poréwnaniu do lat ubiegtych.
PKB wzrosto w tym okresie 0 4.8% co byto wynikiem znacznie nizszym niz 6.7% osiagniete rok
wczesniej i 6.2% zanotowane w 2006 roku. Utrzymata sie wysoka dynamika spozycia indywidualnego
(5.4% w poréwnaniu do 5% rok wczesniej). Spowolnito natomiast tempo wzrostu inwestycji (do 7.9%
z 17.6% rok wczesniej).

W ramach struktury sektorowej w 2008 zanotowano pogorszenie dynamiki wartosci dodanej brutto we
wszystkich gtéwnych sektorach gospodarki. Sposrod gtdwnych sektordw najwyzsza dynamike wzrostu
zanotowat sektor budowlany, gdzie warto$¢ dodana brutto wzrosta o 11.3% RDR. Zdecydowanie
gorsze wyniki zanotowaly ustugi rynkowe (5.6% RDR) i sektor przemystowy (3.7% RDR). Warto
rowniez podkresli¢, ze najwieksze spowolnienie dynamiki wzrostu w poréwnaniu do roku poprzedniego
zanotowano w przypadku sektora przemystowego (spadek tempa wzrostu do 3.7% RDR z 9.9%
osiggnietych w 2007 r.).

Rynek pracy

W drugiej potowie ubiegtego roku stopniowo pogarszata sie sytuacja na rynku pracy. Dynamika
zatrudnienia w sektorze przedsiebiorstw wzrosta w tym okresie 0 3.6% RDR co byto wynikiem nizszym
niz 5.5% zanotowane w pierwszej potowie roku. Stopniowo stabta réowniez presja ptacowa. Dynamika
wynagrodzen wyniosta w drugiej potowie 2008 roku 9.1% RDR, czyli nieco mniej niz 11.6% osiagniete
w pierwszych szesciu miesigcach roku.

Kurs walutowy i inflacja

W sierpniu 2008 r. inflacja osiagneta ubiegtoroczne maksimum na poziomie 4.8% RDR. Od tego
miesigca miat miejsce szybki spadek wskaznika inflacji, ktora na koniec 2008 roku wyniosta 3.3% RDR
i byfa tym samym znacznie nizsza niz rok wczesniej (4% RDR).

W 2008 roku miata miejsce znaczna zmienno$¢ na rynku ztotego. Po duzej aprecjacji ztotego
zanotowanej w pierwszych miesigcach 2008 r. w drugiej potowie roku polska waluta znalazta sie pod
silng presja deprecjacyjng zwigzang z pogarszajacymi sie uwarunkowaniami ptynno$ciowymi na
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$wiatowych rynkach finansowych. Na koniec roku kurs ztotego wzgledem euro wynidst 4.1724 za$
wzgledem dolara 2.9618, co oznacza ostabienie ziotego o odpowiednio 39.7% i 24.4% wzgledem
pozioméw zanotowanych w czerwcu 2008.

Handel zagraniczny i bilans ptatniczy

W ubieglym roku stopniowo narastata nieréwnowaga w bilansie ptatniczym. W listopadzie 2008 roku
skumulowany, 12-miesieczny deficyt na rachunku obrotéw biezgcych wynidst -19.9 mid euro, czyli
znacznie wiecej niz -13.4 osiggniete rok wczesniej. Gtéwna przyczyng wzrostu deficytu obrotow
biezacych pozostawat wzrost deficytu handlowego. Na uwage zastuguje rowniez fakt, ze ubiegly rok
przyniést znaczne pogorszenie naptywu inwestycji bezposrednich. Skumulowany, 12-miesieczny
naptyw inwestycji bezposrednich osiagnat w listopadzie 2008 roku poziom +12.4 mld euro, czyli
znacznie mniej niz rok wczesniej (+17.5 mid euro).

Finanse publiczne

W 2008 roku deficyt budzetowy wynidst -24.59 mld ztotych, co stanowito réwnowartos¢ 90.8% planu
na ten rok. Wykonanie wzgledem zatozonego planu byto wiec wyraznie gorsze niz w poprzednim roku,
kiedy wyniosto 56.4% planu.

Wyniki finansowe przedsiebiorstw

W pierwszych trzech kwartatach 2008 roku wyniki finansowe przedsiebiorstw ksztattowaty sie
korzystniej niz w analogicznym okresie roku poprzedniego. Wyjatkiem byt wynik finansowy netto, ktdry
wyniést 63.7 mld ztotych czyli byto 1.3% nizszy niz przed rokiem. Zysk netto osiggneto 73.5%
przedsiebiorstw (77.8% w pierwszych trzech kwartatach 2007). Najwieksza poprawe wyniku netto
zanotowano w budownictwie (wzrost o 57.6%), za$ najznaczniejsze pogorszenie wyniku netto miato
miejsce w przetworstwie przemystowym (spadek o 10.6%).

Sektor bankowy w pierwszej polowie 2008 roku
Polityka pieniezna NBP i stopy procentowe bankéw komercyjnych

Znaczace zatamanie koniunktury w gospodarce $wiatowej, obserwowane w drugiej potowie 2008 roku
spowodowato, ze Rada Polityki Pienieznej zakonczyta cykl podwyzek stop procentowych. Co wiecej, w
dwodch ostatnich miesigcach roku Rada rozpoczeta cykl poluzowywania polityki pienieznej obnizajac
poziom stép procentowych o 100 punktéw bazowych. Stopa referencyjna NBP wyniosta na koniec roku
5.00%.

W 2008 roku znaczaco przyspieszyta dynamika depozytéow gospodarstw domowych. W grudniu
ubiegtego wzrosty one o 26.4% RDR czyli znacznie szybciej niz rok wczesniej (10.7%). Znaczaco
spowolnita natomiast dynamika depozytow sektora przedsiebiorstw. Na koniec 2008 roku wyniosta ona
4.9% RDR (w poréwnaniu do 14.4% RDR rok wczesniej). Jednoczesnie utrzymywata sie wysoka
dynamika kredytéw dla sektora prywatnego. Srednioroczne tempo wzrostu kredytéw dla gospodarstw
domowych wyniosto 36.4% RDR za$ kredytow dla sektora przedsiebiorstw 25.6% RDR.

Wyniki finansowe bankdow

W pierwszych trzech kwartatach 2008 roku wynik dziatalnosci bankowej sektora osiggnat 36.9 mid
ztotych. Na wynik powyzszy ztozyly sie gtéwnie dochody z odsetek i prowizji (wyniosty one
odpowiednio 22.1 mid ztotych i 8.6 mid ztotych). Utrzymata sie réwniez tendencja do szybszego
wzrostu akcji kredytowej niz bazy depozytowej. W efekcie réznica pomiedzy wartoscig kredytow a
depozytéw wzrosta do 68 mld ztotych z 14.6 mld rok wczesniej.
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AKCIJONARIAT I NOTOWANIA AKCJI NA GPW

Struktura akcjonariatu
Kapitat zakladowy Banku wynosi 503 135 400 PLN i jest podzielony na 16 771 180 akcji o wartosci
nominalnej 30 PLN kazda.

Wszystkie akcje Fortis Bank Polska SA sg na okaziciela i nie wynikajg z nich ograniczenia w zakresie
przenoszenia wiasnosci oraz wykonywania prawa gtosu. Wszystkie charakteryzuje tez ten sam zakres
uprawnien. Ograniczenia mogg mie¢ jedynie miejsce na gruncie przepiséw szczegdlnych, np. ustawy
Prawo bankowe lub ustawy o ofercie publicznej.

Na 31 grudnia 2008 roku struktura akcjonariatu z wyszczegdlnieniem akcjonariuszy posiadajacych co
najmniej 5% ogdlnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu przedstawiata sie nastepujaco:

Akcjonariusz Liczba % posiadanych Liczba glosow % liczby glosow
posiadanych akgji na WzA" na WzA™
akgcji
Fortis Bank S.A./NV 16 651 449 99.29% 16 651 449 99.29%
Pozostali 119 731 0,71% 119731 0,71%
Razem 16 771 180 100% 16 771 180 100%

* W zwigzku ze zmiang podmiotu dominujacego wobec Fortis Bank SA/NV (obecnie Societe Federale de Participation et
d'Investment), Fortis Bank SA/NV nie moze wykonywac¢ prawa gtosoéw z posiadanych akcji do czasu uzyskania przez Societe
Federale de Participation et d'Investment zgody Komisji Nadzoru Finansowego.

W dniu 7 marca 2007 roku Komisja Nadzoru Bankowego udzielita zezwolenia na wykonywanie przez
Fortis S.A./NV z siedzibg w Brukseli i Fortis NV z siedzibg w Utrechcie, za po$rednictwem Fortis Bank
S.A.NV z siedzibg w Brukseli, prawa gtosow na Walnym Zgromadzeniu z ponad 75 % akcji Banku. W
wyniku zezwolenia oraz po objeciu akcji nowej emisji, Fortis Bank SA/NV zostat uprawniony do
wykonywania prawa gtosu z wszystkich posiadanych akcji tj. z 16 636 072 akgcji reprezentujacych
99,19% kapitatu zaktadowego oraz 16 636 072 gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku,
stanowiacych 99,19% ogolnej liczby gtosow.

Jednym z warunkéw udzielenia ww. zezwolenia byto zobowigzanie sie akcjonariusza wiekszo$ciowego
do nie podejmowania dziatan prowadzacych do wycofania akcji Fortis Bank Polska S.A. z obrotu
gietdowego na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie do roku 2017 oraz do zwiekszenia
ptynnosci akcji Banku notowanych na GPW do poziomu co najmniej 10-15% w ciggu 2 lat od daty
wydania ww. zezwolenia. W zwigzku z trudng sytuacja na Gietdzie Papieréw Wartosciowych
reprezentanci gtdwnego akcjonariusza Banku podjeli dialog z Komisjg Nadzoru Finansowego
zmierzajacy do przesuniecia terminu zwiekszenia ptynnosci akcji o jeden rok, tj. w pierwszym pdtroczu
2010 r.

W dniu 20 marca 2009 roku Fortis Bank Polska SA otrzymat pismo Komisji Nadzoru Finansowego, w
ktérym KNF poinformowat o wstrzymaniu rozpatrywania wniosku dotyczacego zmiany terminu
realizacji zobowigzania do zwiekszenia ptynnosci akgcji Fortis Bank Polska SA na GPW. Rozpatrzenie
wniosku zostato wstrzymane w zwigzku ze zmiang ostatecznego podmiotu dominujacego wzgledem
Fortis Bank Polska SA. Realizacja zobowigzania do zwiekszenia ptynnosci akcji Fortis Bank Polska SA
bedzie oczekiwana od nowego inwestora po uzgodnieniu nowego terminu uwzgledniajgcego aktualng
sytuacje rynkowa.
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Do 10 pazdziernika 2008 roku Bank byt czeScig miedzynarodowej grupy bankowo — ubezpieczeniowej
Fortis. Jednostkami dominujacymi najwyzszego szczebla byly: Fortis S.A./NV oraz Fortis NV.
Podmiotem dominujgcym dla Banku w tym okresie byt Fortis Bank SA/NV z siedzibg w Brukseli.

Od 10 pazdziernika 2008 roku Bank jest czescig grupy bankowej w ktorej dominujaca jednostkq jest
Rzad Krélestwa Belgii za posrednictwem Société Fédérale de Participations et d'Investissement.
Societe Federale de Participation et d'Investment (Belgijska Federalna Agencja Inwestycyjna), ktdra
jest gtébwnym (posiada 99,93% akcji) akcjonariuszem Fortis Bank SA/NV z siedzibg w Brukseli,
podmiotu bezposrednio dominujgcego wobec Fortis Bank Polska S.A. oraz posrednio dominujgcego
wobec Dominet Bank S.A. Belgijska Federalna Agencja Inwestycyjna z siedziba w Brukseli przy ul.
Avenue Louise 54/B1, utworzona w dniu 16 wrze$nia 1994 r., jest wiasnoscig skarbu panstwa
Krolestwa Belgii. Jest to spotka akcyjna o charakterze holdingowym realizujacq zadania z zakresu
interesu publicznego,

W pazdzierniku 2008 roku Fortis holding, BNP Paribas oraz Société Fédérale de Participations et
d'Investissement zawarty porozumienie w sprawie przejecia dziatalnosci Grupy Fortis w Belgii i
Luksemburgu w tym odsprzedazy 75% akcji Fortis Bank S.A./NV francuskiej grupie finansowej BNP
Paribas. Umowa ta zostata zakwestionowana przez akcjonariuszy mniejszosciowych grupy Fortis,
rezultatem czego byto gtosowanie i odrzucenie proponowanej transakcji na Walnym Zgromadzeniu. 6
marca 2009 roku zawarte zostato nowe porozumienie w sprawie zmienionych warunkéw transakcji.
Nowe porozumienie zostanie przedstawione akcjonariuszom do zatwierdzenia na zblizajgcym sie
walnym zgromadzeniu akcjonariuszy Fortis SA/NV w Brukseli oraz Fortis NV w Utrechcie w kwietniu
2009 roku.

W wyniku zmiany podmiotu dominujgcego Fots Bank S.A./NV, akcjonariusz wiekszosciowy Fortis Bank
Polska SA nie moze wykonywa¢ prawa gtosu z posiadanych akcji do czasu uzyskania zgody Komisji
Nadzoru Finansowego zgodnie z art. 25 ust.1 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo Bankowe. W
dniu 30 marca 2009 roku zostat ztozony przez Société Fédérale de Participations et d'Investissement
whniosek do Komisji Nadzoru Finansowego o zgode na wykonywanie praw z akcji Fortis Bank Polska SA

Ponadto na dzien 31 lipca 2009 roku w wyniku potaczenia z Dominet Bank S.A. zaplanowano
zarejestrowanie podwyzszenia kapitatu zakladowego Fortis Banku Polska SA do 660.441.360 PLN.
Prawne potaczenie Fortis Bank Polska SA z Dominet Bank S.A. nastapi zgodnie z art. 492 § 1 pkt 1
Kodeksu Spotek Handlowych przez przeniesienie catego majatku Dominet Banku S.A. na Fortis Bank
Polska SA za 5.243.532 akcji zwyktych na okaziciela, serii L, kazda o wartosci nominalnej 30 ztotych,
ktére Fortis Bank Polska SA wyda akcjonariuszowi Dominet Banku S.A. Bank podejmie dziatania
majace na celu dopuszczenie oraz wprowadzenie Akcji Emisji Potgczeniowej do obrotu na Gietdzie
Papieréow Wartosciowych w Warszawie S.A. (,GPW") w szczegdlnosci ztozy do Komisji Nadzoru
Finansowego odpowiedni wniosek wraz z dokumentem informacyjnym sporzadzonym zgodnie z
odpowiednimi przepisami, a takze zawrze umowe w sprawie rejestracji Akcji Emisji Potaczeniowej w
Krajowym Depozycie Papieréw Wartosciowych S.A. (,KDPW") oraz ztozy wniosek do Zarzadu GPW o
dopuszczenie i wprowadzenie Akgcji Emisji Potaczeniowej do obrotu na rynku regulowanym. W zwigzku
z powyzszym, uchwata Walnego Zgromadzenie Fortis w sprawie Pofaczenia bedzie zawierata takze
udzielenie zarzadowi Baku upowaznienia do zawarcia umowy w sprawie rejestracji Akcji Emisji
Potaczeniowej w KDPW oraz w sprawie dematerializacji tych akcji, a takze do ubiegania sie¢ o
dopuszczenie i wprowadzenie Akgcji Emisji Potgczeniowej do obrotu gietdowego.
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Bankowi nie sa znane inne umowy, w wyniku ktérych mogtyby w przysztoSci nastgpi¢ zmiany
w proporcjach posiadanych akgcji przez dotychczasowych akcjonariuszy.

Notowania akcji na GPW
Akcje Banku notowane sg na rynku podstawowym Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.
od 7 listopada 1994 roku. Od 18 kwietnia 2001 roku do 18 stycznia 2004 akcje Banku notowane byly w
systemie kursu jednolitego z dwukrotnym okreSleniem kursu. Uchwatg Zarzadu Gietdy Papieréw
Wartosciowych od dnia 19 stycznia 2004 roku zmieniono dotychczasowy system notowan akcji Banku
na system notowan ciggtych.

Od 1999 roku, tj. po objeciu przez Fortis Bank z siedzibg w Brukseli ponad 98% akcji Banku, ptynnosc
akcji ksztattowata sie na niskim poziomie. Obecnie w obrocie w posiadaniu pozostatych akcjonariuszy
znajduje sie 119 731 szt., tj. 0,71% wszystkich akcji Banku.

Na pierwszej sesji w styczniu 2008 roku kurs akcji Banku wynosit 221,70 PLN. Kurs akgcji Banku zmalat
do poziomu 140,80 PLN na dzien 30 grudnia 2008, czyli o prawie 36,5 %. Spadek kursu akcji Banku
odzwierciedla ogdlny trend rysujacy sie na GPW. Sredni wolumen obrotu akcjami Banku wynidst 283
akcje na sesje w 2008 roku, w poréwnaniu do 353 akcji na sesje w 2007 roku.

Z dniem 14 pazdziernika 2008 roku Fortis Bank Polska SA przystapit do Programu Wspierania Ptynnosci
(PWP) wprowadzonego uchwatg nr 502/2008 Zarzadu Gietdy z dnia 23.06.2008 r. (z pdzniejszymi
zmianami). Program skierowany jest do wszystkich spdtek gietdowych, ktéore wykazujg
zainteresowanie zwiekszeniem aktywnos$ci zwigzanej z obecnoscig na rynku regulowanym i statym
podnoszeniem standardéw w zakresie komunikacji z rynkiem.

Dnia 23 grudnia 2008 roku Bank podpisat umowe z Copernicus Securities S.A na petnienie funkgcji
Animatora dla Banku od 1 stycznia 2009 roku. Wcze$niej animatorem Banku byt Unicredit CAIB.

Notowania akcji Banku w okresie 02-01-2008 do 30-12-2008
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Indeks gietdowy WIG20 zmalat z poziomu 3421.25 pkt w dniu 02 stycznia 2008 roku do 1789.73 pkt
na 31 grudnia 2008 roku, subindeks sektorowy WIG-banki wynosit 4390.90 pkt na dzien 31.12.2008, w
poréwnaniu do 7813.89 pkt na dzien 02.01.2008 .

Wezwanie do sprzedazy akcji Fortis Bank Polska SA

Spotka Société Fédérale de Participations et d'Investissement, zarzadzajaca w imieniu rzadu Belgii
przejetymi aktywami Fortisu, 10 stycznia 2009 roku ogtosita wezwanie do zapisywania si¢ na sprzedaz
119 731 akgji Fortis Banku Polska SA bedacych w publicznym obrocie. Obowigzek ogtoszenia wezwania
byt konsekwencjg transakcji przejecia w pazdzierniku 2008 roku 99,93% belgijskiego Fortis Banku
S.A./NV, przez spdtke Société Fédérale de Participations et d'Investissement. Akcjonariusze
mniejszosciowi, do ktdrych wezwanie zostato skierowane, 10 stycznia 2009 roku posiadali 0,71 proc.
akgji Fortis Banku Polska. Cena akcji proponowana w wezwaniu zostata ustalona na poziomie 154,85
zt. Dnia 15 stycznia 2009 roku Zarzad Fortis Bank Polska SA poinformowat o podjeciu przez Komisje
Nadzoru Finansowego decyzji o koniecznosci podwyzszenia ceny akcji w wezwaniu do wysokosci 222
zk. Zapisy na akcje zostaly przeprowadzone w okresie od 27 stycznia do 27 lutego 2009 roku.

W wyniku wezwania Fortis Bank S.A./NV 4 marca 2009 roku zawart transakcje na 87 263 akcje. W
konsekwencji Fortis Bank SA/NV zwiekszyt ilos¢ posiadanych akcji do 16 738 712, a tym samym
99,81 % wszystkich akcji Fortis Bank Polska S.A.

OFERTA PRODUKTOW I USLUG BANKU ORAZ ROzZWOJ
DZIALALNOSCI BANKOWEJ W 2008 ROKU

A. Retail Banking

Oferta produktow i ustug dla Klientow Retail Banking

Retail Banking, czyli Pion Obstugi Matych Przedsiebiorstw i Klientéw Indywidualnych, zajmuje sie
obstugg Klientéw poprzez sie¢ oddziatdw oraz zewnetrzng sie¢ sprzedazy. Zapewnia obstuge trzech
segmentow Klientéw: matych i Srednich przedsiebiorstw o rocznym obrocie nieprzekraczajgcym 25 min
PLN, Klientéw segmentu Personal Banking (zamoznych Klientéw indywidualnych) oraz pozostatych
Klientéw indywidualnych.

Segment matych i $rednich przedsiebiorstw

Bank oferuje Klientom firmowym cztery zestawy ustug bankowych: Fortis Class, Fortis Premium, Fortis
Premium FX, Fortis Profesjonalista (przeznaczony dla Wolnych Zawodéw). W ramach pakietéw Bank
oferuje rachunki, produkty depozytowe, karty pfatnicze, ustugi rozliczeniowe, produkty kredytowe oraz
bankowos¢ elektroniczna. Firmy moga takze korzysta¢ z produktdw utatwiajacych prowadzenie
rozliczen z kontrahentami zagranicznymi, jak réwniez zabezpieczajace ryzyka wynikajace z takiej
wspOtpracy.

W ramach segmentu matych przedsiebiorstw Bank oferuje swoim Klientom rachunki i produkty
depozytowe, w tym:

e rachunki biezace i pomocnicze w PLN i walutach obcych;
e konto depozytowe papierow warto$ciowych;

¢ |okaty ztotowe o0 zmiennej i statej stopie procentowej;

¢ |okaty walutowe w USD i EUR o statym oprocentowaniu
e lokaty overnight;

Bank oferuje Klientom karty ptatnicze w ramach miedzynarodowej organizacji ptatniczej Visa,
w tym: Karta Visa Business Classic, Karta Visa Business Gold oraz karte debetowg Visa Electron
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Business. Do kart dotaczony jest pakiet ubezpieczen zawierajacy (w zaleznosci od typu karty) miedzy
innymi:  ubezpieczenie nieuprawnionego uzycia karty, ubezpieczenie gotdwki pobranej
z bankomatu, ubezpieczenie kosztéw napraw gwarancyjnych sprzetu zakupionego przy uzyciu karty,
koszty leczenia, koszty transportu medycznego oraz wiele innych ubezpieczen. W swojej ofercie Bank
posiada nastepujace produkty kredytowe dla przedsiebiorstw:

e Kredyt w rachunku biezacym;

e Kredyt obrotowy w rachunku kredytowym odnawialny/nieodnawialny;
e Limit debetowy;

e Kredyt inwestycyjny;

e Kredyt inwestycyjny udzielany na finansowanie przedsiewzie¢ objetych dotacjami Unii
Europejskiej;

e Kredyt hipoteczny;

e Pozyczka hipoteczna;

e Wielocelowa linia kredytowa;
e Umowa o finansowanie;

e Linia gwarandji.

Produkty oszczednosciowo-inwestycyjne dla matych i $rednich przedsiebiorstw

e fundusz inwestycyjny otwarty Fortis FIO. Jest to fundusz parasolowy obejmujacy dwa
subfundusze: Fortis Akgji i Fortis Stabilnego Wzrostu. Fortis Fundusz Inwestycyjny Otwarty
zarzadzany jest przez Fortis Private Investments Polska S.A. Fundusz oferowany jest
osobom fizycznym, prawnym i jednostkom nieposiadajgcym osobowosci prawnej.

e W ofercie Banku znajdujg sie réwniez fundusze inwestycyjne TFI DWS Polska, TFI BPH,
TFI Skarbiec, Superfund TFI oraz TFI SEB.

e Lokaty negocjowane

e e-lokata (zaktadana poprzez system bankowosci internetowej Pl@net oraz Centrum
Telefoniczne);

e Lokaty standardowe
e Lokaty walutowe
e Lokaty overnight

Ponadto Bank oferuje swoim Klientom transakcje wymiany walut zwigzane z ryzykiem walutowym oraz
ryzykiem stopy procentowej obstugiwane przez pion Rynki Finansowe. Dla eksporteréw i importeréw
Bank posiada réwniez w ofercie produkty finansowania handlu zagranicznego, np.: akredytywy.

Bank zapewnia Klientom segmentu matych przedsiebiorstw dwa zdalne kanaty dostepu:
e Bankowos$¢ internetowg — system BiznesPI@net
e Centrum Telefoniczne
Rozwigzania te umozliwiajg kompleksowe zarzadzanie rachunkami i produktami bankowymi firmy.

Funkcjonalno$¢ systemu BiznesPI@net jest dostosowana do potrzeb klienta firmowego - umozliwia
integracje z systemami finansowo-ksiegowymi, réznicowanie uprawnien uzytkownikéw, czy
definiowanie schematéw akceptacji przelewdw. BiznesPl@net to kompleksowa platforma. Poza
mozliwoscig tworzenia przelewdw i generowania wyciagdw, pozwala na zarzadzanie pozostatymi
produktami firmowymi (m.in. karty ptatnicze, kredyty, lokaty), sktadanie wnioskéw, korespondencje z
Bankiem itp.

Centrum Telefoniczne udziela informacji na temat aktualnej oferty Banku, specyfiki produktéw,
realizuje zlecenia ptatnicze, Swiadczy pomoc techniczng w zakresie bankowosci internetowej
i homebankingu.

W ramach wspdtpracy z Fortis Lease Polska Bank oferuje ustuge leasingu: leasing finansowy, leasing
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operacyjny oraz leasing zwrotny. Leasingiem mogg zosta¢ objete S$rodki transportu, maszyny i
urzadzenia, jak réwniez nieruchomosci.

We wspotpracy z Fortis Commercial Finance Sp. Z 0.0. Bank oferuje faktoring eksportowy, faktoring z
regresem oraz faktoring bez regresu.

Segment Personal Banking

Bank posiada w swojej ofercie zestawy ustug bankowych adresowanych do Klientéw indywidualnych:
Pakiet Ztoty i Platynowy. Pakiety umozIliwiajgq sprawne i bezpieczne zarzadzanie finansami w oparciu o
rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy. Oferta skierowana jest do Klientéw zamoznych tj. do kadry
menedzerskiej, wiascicieli firm, specjalistdw oraz oséb reprezentujgcych wolne zawody.

W ramach pakietow Bank oferuje produkty oszczednosciowo — inwestycyjne, produkty kredytowe,
karty kredytowe i ptatnicze oraz bankowos¢ internetowg w postaci nowoczesnego systemu Pl@net.

Rachunki oraz produkty depozytowe
Rachunki oraz produkty depozytowe oferowane przez Bank Klientom indywidualnym to
w szczegodlnosci:

e Rachunek (Zitoty, Platynowy) w PLN taczy w sobie cechy oferty depozytowej
z kredytowa, stuzy do przechowywania Srodkéw pienieznych i przeprowadzania rozliczen
pienieznych. =~ W  ramach rachunku dostepne sq  nastepujace  produkty
i ustugi:

Kredyt w rachunku — Szybka Pozyczka;

Ustugi rozliczeniowe: zlecenia state, polecenia zaptaty, przelewy krajowe
i zagraniczne;

Karty debetowe: Visa Electron;
System bankowosci internetowej Pl@net;
Centrum Telefoniczne

e Rachunki walutowe: w EUR oraz w USD;

e Rachunki Inwestora Gietdowego, ktore stuzg do obstugi portfeli inwestycyjnych (ustuga
typu asset management). Bank prowadzi te rachunki dla klientéw korzystajacych z ustug
Fortis Private Investments Polska SA.

e depozyty standardowe i negocjowane w PLN, EUR i USD;
e |okata overnight (nadwyzka $rodkéw automatycznie deponowana na lokacie nocnej);

¢ |okata antyinflacyjna (0 zmiennej stopie procentowej opartej o stawke bazowa (WIBID
1M);

e e-lokata (zaktadana poprzez system bankowosci internetowej Pl@net oraz Centrum
Telefoniczne);

¢ |okata promocyjna ,ExtraZysk”;

e Czysty Zysk. Polisa ubezpieczeniowa o charakterze oszczednosciowym  jest
ubezpieczeniem, ktorego celem jest zabezpieczenie finansowe: ubezpieczonego — w
przypadku dozycia do konca okresu ubezpieczenia lub uposazonego — na wypadek $mierci
osoby ubezpieczonej.

Produkty inwestycyine

Bank posiada w swojej ofercie fundusze inwestycyjne krajowe oraz zagraniczne. Na fundusze krajowe
skfadajq sie:

e fundusz inwestycyjny otwarty Fortis FIO. Jest to fundusz parasolowy obejmujacy dwa
subfundusze: Fortis Akgji i Fortis Stabilnego Wzrostu. Fortis Fundusz Inwestycyjny Otwarty
zarzadzany jest przez Fortis Private Investments Polska S.A. Fundusz oferowany jest
osobom fizycznym, prawnym i jednostkom nieposiadajgcym osobowosci prawnej. Fundusz
Fortis FIO oferowany jest rowniez w potaczeniu (50/50) z lokatg bankowa w produkcie
Lokata Fortis FIO oraz jako Indywidualne Konto Emerytalne (IKE Fortis FIO).
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W ofercie Banku znajdujg sie réwniez fundusze inwestycyjne TFI DWS Polska, TFI BPH,
TFI Skarbiec, Superfund TFI oraz TFI SEB.

Od dnia 2 wrzesnia 2008 roku w ofercie Banku pojawity sie fundusze zagraniczne HSBC, jednej z
najwiekszych na Swiecie firm zarzadzajacych aktywami. W ramach funduszu parasolowego HSBC Global
Investment Funds (HGIF) udostepnionych zostato 40 subfunduszy.

Poza stale dostepnymi w ofercie banku zagranicznymi funduszami Fortis L oraz nowymi funduszami
HSBC, Bank prowadzi okresowe subskrypcje na zagraniczne fundusze inwestycyjne Fortis L Fix. Sg to
fundusze terminowe, gtéwnie z ochrong kapitatu, ktdrych zyski powigzane sg z rynkami akcji lub innych
instrumentéw. Fundusze te uruchamiane sg w réznych walutach. W drugiej potowie 2008 roku zostaty
przeprowadzone 2 subskrypcje subfunduszy Fortis L Fix Byki i Niedzwiedzie oraz L-Fix Fortis Everest.

Zarzadzanie aktywami na zlecenie (Asset Management)

Bank oferuje we wspdtpracy z Fortis Private Investments Polska SA (FPIP S.A.) klientom ustuge
zarzadzania aktywami na zlecenie (Asset Management). W ramach oferty FPIP S.A. znajdujq sie
nastepujace rodzaje portfeli modelowych:

Portfel dtugoterminowych dtuznych papieréw wartosciowych;
Portfel dtuznych papieréw skarbowych;

Portfel pieniezny (instrumentéw rynku pienieznego);

Portfel zréwnowazony 3x3;

Portfel akcyjny 6x3;

Portfel dywidendowy (portfel akgcji);

Portfel dtuznych papieréw skarbowych w walutach obcych;

Portfel zmiennego zaangazowania ze zdefiniowanym udziatem akcji - o minimalnej
wartosci 500.000 PLN , oraz mozliwos$¢, po konsultacji z doradcg inwestycyjnym FPIP S.A.,
skonstruowania portfela indywidualnego o warto$ci poczatkowej nie mniejszej niz
1 000 000 PLN.

W ofercie FPIP S.A. znajdujg sie réwniez portfele funduszy inwestycyjnych:

Portfele funduszy polskich o minimalnej wartosci 500 000 PLN, w tym portfel dtuzny,
portfel zréwnowazony i portfel akcyjny.

Portfele funduszy zagranicznych o minimalnej wartosci 500 000 PLN lub jej rownowartos¢
w USD lub EUR, w tym portfel dtuzny funduszy zagranicznych, portfel zréwnowazony
funduszy zagranicznych i portfel akcyjny funduszy zagranicznych

Transakcje na bonach skarbowych

Bank oferuje mozliwo$¢ dokonywania transakcji na bonach skarbowych dla transakcji o minimalnej
wartosci od 100.000 PLN. Bony skarbowe sg instrumentami finansowymi emitowanymi na okres od 1
tygodnia do 52 tygodni. Bony skarbowe mozna zakupi¢ w drodze uczestnictwa w przetargu - na rynku
pierwotnym lub od Fortis Bank Polska SA - na rynku wtérnym.

Produkty ubezpieczeniowe

Bank oferuje nastepujace produkty ubezpieczeniowe:

Fortis DuoProfit. Jest to produkt stanowiacy potaczenie lokaty bankowej 6M z
ubezpieczeniem na zycie i dozycie ze sktadka jednorazowa, oferowane przez Aegon TU.

Fortis DuoProfit Regular. Jest to ubezpieczenie na zycie i dozycie ze skladka regularng,
oferowane przez Aegon TU.

W ramach ubezpieczenia Klient ma mozliwos¢ inwestowania srodkéw w 70 Ubezpieczeniowych
Funduszach Kapitatowych miedzy innymi: Union Investment, Legg Mason, Arka BZ WBK, ING,
PKO/Credit Suisse, Pioneer
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Produkty kartowe
Bank oferuje Klientom karty ptatnicze w ramach miedzynarodowej organizacji ptatniczej Visa. Bank
oferuje Klientom indywidualnym linii Retail Banking nastepujace produkty kartowe:

e Karty kredytowe:
Karta kredytowa VISA Foto
Karta kredytowa Visa Classic;
Karta kredytowa Visa Gold;
Karta kredytowa Visa Platinum;
e Karty debetowe:

o Visa electron

o Visa electron dla Mtodziezy
Do kart tych dofaczony jest pakiet ubezpieczen zawierajacy (w zaleznosci od typu karty), miedzy
innymi: ubezpieczenie nieuprawnionego uzycia karty kredytowej, ubezpieczenie gotdwki pobranej z
bankomatu, ubezpieczenie towaréw zakupionych przy uzyciu karty, ubezpieczenie gwarangji nizszej
ceny, koszty leczenia i koszty transportu medycznego, koszty transportu zwiok, koszty
natychmiastowej pomocy ,assistance” oraz wiele innych.

o O O O

Produkty kredytowe

Bank oferuje Klientom indywidualnym nastepujace produkty kredytowe:

e Kredyty hipoteczne. Kredyty przeznaczone sg na cele mieszkaniowe w tym: zakup
mieszkania/domu na rynku wtérnym i pierwotnym, budowe, remont, refinansowanie
kredytéw mieszkaniowych w innych bankach oraz refinansowanie kosztéw poniesionych z
tytutu zakupu/budowy/remontu nieruchomosci.

e Kredyt oszczednosciowo-hipoteczny stanowiacy potaczenie kredytu hipotecznego z polisg
ubezpieczeniowg na zycie i dozycie oferowang we wspdtpracy Aegon TU.

e Kredyt Gotéwkowy ,Dowolny Cel” Srodki z kredytu gotéwkowego mogg by¢ przeznaczone
na konsolidacje zadtuzenia lub cele konsumpcyjne. Waluta kredytu: EUR, PLN, USD.

e Kredyt w rachunku. Posiadacze rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego mogq
skorzystac z produktu ,Szybka pozyczka”. Przyznanie i wysokoS¢ produktu odbywa sie na
podstawie analizy wplywoéw na rachunek lub na zasadzie przeniesienia limitu z innego
banku.

Bankowos¢ elektroniczna

Bank oferuje Klientom indywidualnym dwa zdalne kanaty dostepu: system bankowosci internetowej
Pl@net i Centrum Telefoniczne. Pl@net to kompleksowa platforma do zarzadzania rachunkami i innymi
produktami bankowymi jak karty ptatnicze, kredyty, produkty inwestycyjno-oszczednosciowe.

Centrum Telefoniczne udziela informacji na temat aktualnej oferty banku, specyfiki produktéw,
realizuje zlecenia pfatnicze, $wiadczy pomoc techniczng w zakresie bankowosci internetowe;j.

Rozwdj ustug bankowych dla Klientow Retail Banking

W drugim pdtroczu 2008 roku linia Retail Banking modyfikowata oferte depozytéw oraz rozwijata
oferte produktéw inwestycyjnych i koncentrowata sie na sprzedazy kredytéw hipotecznych. Od
poczatku roku Bank zorganizowat dwie subskrypcje produktéw strukturyzowanych oraz wprowadzit
nowe TFI do oferty funduszy inwestycyjnych dostepnych za posrednictwem Pl@net. W analizowanym
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okresie Bank poszerzyt rowniez oferte zagranicznych funduszy Fortis L o kolejne subfundusze oraz
promowat Polise lokacyjng Czysty Zysk.

Od 15 wrzesnia 2008 klienci Fortis Banku posiadajacy karte Visa Elektron mogg korzystad
z bezptatnych wyptat z bankomatdéw Dominet Bank.

W III i IV kwartale 2008 roku modyfikacji ulegta obstuga kredytow hipotecznych, m.in. poprzez
wydtuzenie okresu kredytowania oraz zmiane stop WIBOR/LIBOR/EURIBOR 6 miesiecznych na stopy 3
miesieczne. Od 15 maja 2008 roku Bank udziela kredytéw hipotecznych jedynie w PLN. W okresie 8
wrzesnia - 24 pazdziernika 2008 Bank przywrdcit czasowo do oferty walutowe kredyty hipoteczne.
Oferta miata charakter czasowej promocji i dostepna byla wylacznie dla okreslonej grupy Klientow
spetniajacych specjalne kryteria zdefiniowane przez Bank. Mogli z niej skorzystaé Klienci wykonujacy
okreslone zawody, osiggajacy dochody w okreslonej przez Bank wysokosci badz posiadajacy aktywa
przekraczajace zdefiniowang przez Bank minimalng kwote.

W analizowanym okresie rozpoczeto ponadto prace majace na celu zmodyfikowanie oferty kredytow
hipotecznych w zakresie rodzajéw finansowania (planuje sie wprowadzenie nowych produktow oraz
ubezpieczen osobowych i majatkowych dla kredytobiorcow).

B. Commercial Banking

Oferta produktéw i ustug Commercial Banking

Commercial Banking (Pion Obstugi Srednich i Duzych przedsiebiorstw) specjalizuje sie w obstudze
swoich Klientéw poprzez sie¢ Centréw Obstugi Srednich i Duzych Przedsiebiorstw (ang. business
centers). Pion CB adresuje swojg oferte do $rednich przedsiebiorstw o rocznych obrotach powyzej 25
min PLN. Koncentruje takze swoje dziatania na przedsiebiorstwach wchodzacych w skiad
miedzynarodowych grup kapitatowych, niezaleznie od wysokosci obrotu.

Bank oferuje szerokie spektrum rozwigzan finansowych dla tego segmentu rynku. Stanowig je:
¢ finansowanie kapitatu obrotowego;
¢ finansowanie inwestycji;
e  zarzadzanie ryzykiem kursowym i stopy procentowej;
e zarzadzanie ptynnoscia;
¢ handel zagraniczny;
¢ fundusze Unii Europejskiej;

e rynki energii.

Finansowanie kapitatu obrotowego

Dziatalno$¢ Banku charakteryzuje gotowo$¢ $wiadczenia ustug dostosowanych do indywidualnych
potrzeb Klienta w oparciu o dogtebng analize jego oczekiwan przy wykorzystaniu miedzynarodowej
sieci partnerow.

Bank oferuje firmom rozwazajacym formy finansowania biezacej dziatalno$ci: kredyty obrotowe i, we
wspotpracy z Fortis Commercial Finance, faktoring.

Oprocz finansowania obrotdw Klienta, Fortis Commercial Finance standardowo oferuje rowniez szereg
ustug dodatkowych, takich jak:

e Administrowanie wierzytelnosciami Klienta (m.in. monitorowanie terminowosci sptat
dokonywanych przez kontrahentéw);
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e Rozliczanie faktur (prowadzenie rachunkéw faktoringowych Klienta i kontrahentéw,
cykliczne raportowanie Klientowi biezacego stanu jego naleznosci);

e Dochodzenie wierzytelnosci przeterminowanych (m.in. monitowanie telefoniczne,
dochodzenie na drodze sadowej, nadzér nad egzekucjg komornicza);

Finansowanie inwestycji
Firmom poszukujacym finansowania inwestycji Bank oferuje:

e Kredyty inwestycyjne;

e Leasing, w tym leasing nieruchomosci oraz szerokiej gamy $rodkéw trwatych, w tym
$rodkéw transportu, sprzetu budowlanego, maszyn poligraficznych oraz innych urzadzen;

e Gwarancje dobrego wykonania;
e Gwarancje zwrotu zaliczki;

e (Gwarancje przetargowe.

Zarzadzanie ryzykiem kursowym i stopy procentowej
Rozwigzania w zakresie zarzadzania ryzykiem kursowym i stopy procentowej oferuje Srednim i duzym
przedsiebiorstwom Zespdt Dealeréw Departamentu Skarbu.

Srednie i duze przedsiebiorstwa maja bezposredni, telefoniczny dostep do dealeréw Departamentu
Skarbu w celu zawarcia transakcji, uzyskania informacji nt. sytuacji na rynku walutowym lub wstepnej
wyceny strategii zabezpieczajacej.

W ramach zarzadzania ryzykiem walutowym Bank oferuje:
e Transakcje terminowe forward;
e Swap walutowy;
¢ Opcje walutowe.

Oprdcz oferty w ramach zarzadzania ryzykiem walutowym Bank oferuje takze zarzadzanie ryzykiem
stopy procentowej, w tym:

e kontrakty FRA - transakcje terminowe na stope procentowa;

e kontrakty IRS — transakcje zamiany oprocentowania pasywow lub aktywdw ze zmiennego
na state lub odwrotnie;

e kontrakty CAP / FLOOR - opcje na stope procentowg;

e kontrakty CCS - transakcje zamiany waluty aktywow lub pasywdw wraz z zamiang
oprocentowania zmiennego na stale lub odwrotnie.

W ramach lokowania nadwyzek dla Klientéw Banku dostepne sa nastepujace produkty:

e Depozyty terminowe w PLN i walutach obcych (np. USD, EUR); wolne $rodki mogg by¢
lokowane na lokatach jednodniowych (overnight) lub dtuzszych (do jednego roku);

e Bony skarbowe na rynku pierwotnym i wtérnym; transakcje typu "buy sell back" i "sell buy
back";

e Obligacje Skarbu Panstwa.
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Zarzadzanie ptynnoscia
Zarzadzanie ptynnoscig, czyli cash management to grupa produktéw pozwalajacych usprawnic
zarzadzanie Srodkami finansowymi firmy na jej rachunkach bankowych.

Wykorzystujac petng game produktéw cash management Klienci Banku mogg efektywnie przyspieszyc
proces przeptywu $rodkéw oraz zmniejszy¢ swoje koszty administracyjno-finansowe poprzez:

e biezacqg kontrole sptywu naleznosci;
e biezacqg kontrole stanu zobowigzan;
e sprawne zarzadzanie informacjq i ptynnoscia.

Dzieki rozwigzaniom funkcjonujagcym w Banku, Klienci majg mozliwos¢ efektywnego i biezacego
kontrolowania sptywu swoich naleznosci od duzej liczby kontrahentdw w danym okresie. W ramach
ustugi Automatycznej Identyfikacji Ptatnosci (AIP) rozliczenie pomiedzy kontrahentem a Klientem
nastepuje za posrednictwem przydzielonego indywidualnego numeru rachunku. Kontrahent moze
dokona¢ zaptaty w dowolnym miejscu (poczta, oddziaty Banku lub oddziaty innych bankdw).

Bank oferuje takze niezbedne narzedzia pozwalajace na tatwy, szybki i bezpieczny sposdb
efektywnego zarzadzania swoimi zobowigzaniami.

System bankowosci elektronicznej MultiCash jest jednym z podstawowych narzedzi dostepu do
rachunku. Klient korporacyjny nie musi odwiedza¢ oddziatu, zeby uzyska¢ informacje na temat
obrotdw na rachunkach firmy, moze inicjowac przelewy z uwzglednieniem podziatu uprawnien do
dysponowania nimi. Dodatkowo istnieje mozliwos¢ wspdtpracy programéw Banku z systemami
finansowo-ksiegowymi Klienta.

W ramach sprawnego zarzadzania informacjq i ptynnoscig Bank oferuje produkty pozwalajace nie tylko
na przekazywanie Klientowi informacji, ale rowniez na zdalne zarzadzanie rachunkami w innych
bankach, jak réwniez na zarzadzanie ptynnoscig na poszczegolnych rachunkach w grupie kapitatowej
Klienta.

e  Multi Bank Reporting (MBR);

e Zdalne inicjowanie ptatnosci (RPI);
¢ Notional Cash Pooling;

e Cash Collection.

Bank w ramach zarzadzania ptynnoscig oferuje réwniez rachunek zbiorczy dla nierezydenta (non-
resident collecting account), ktéry prowadzony jest dla podmiotu gospodarczego (osoby prawnej
posiadajacej siedzibe za granicg). Rachunek ten moze by¢ otwarty w: PLN, USD, EUR, CHF, GBP, JPY.
Rachunek przeznaczony jest do dokonywania rozliczen w formie przelewdw jak i czekéw. Dyspozycje
wykonywane sg na podstawie zlecen SWIFT przesytanych przez zagraniczny bank Klienta, a takze w
ramach statych zlecen ptatniczych i rozliczen czekowych. Srodki zdeponowane na rachunku zbiorczym
w walutach obcych nie sg oprocentowane.

Handel zagraniczny

Ograniczanie ryzyka transakcji handlowych

Bank oferuje peten zakres instrumentéw handlu zagranicznego minimalizujacych ryzyko wspodtpracy
handlowej z dostawcami i odbiorcami, jak rdéwniez utatwiajacych rozliczenia w transakcjach
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transgranicznych. W portfelu produktéw znajdujq sie: inkaso dokumentowe, akredytywy dokumentowe
(importowe i eksportowe), akredytywy stand-by oraz gwarancje zagraniczne.

Finansowanie w oparciu o wierzytelnosci

Pozyskanie $rodkéw finansowych poprzez sprzedaz wierzytelnosci wynikajacych z transakcji
handlowych stanowi elastyczne Zrodto zapewnienia ptynnosci finansowej. W przypadkach
wykorzystania rozwigzan forfaitingowych bank proponuje réwniez finansowanie bez prawa regresu w
stosunku do zbywcy. Bank finansuje wierzytelnosci (faktury, weksle, naleznosci wynikajace z
akredytyw dokumentowych eksportowych) zaréwno krétko- jak i dtugoterminowe (np. finansowanie
dtugoterminowych kontraktéw eksportowych). Atrakcyjnos¢ oferty Banku podnosi wspdtpraca z
firmami ubezpieczeniowymi (w tym przede wszystkim z Korporacja Ubezpieczen Kredytow
Eksportowych S.A. (KUKE SA), jak rowniez z Bankiem Gospodarstwa Krajowego (BGK).

Zagraniczne gwarancje bankowe

Bank ma w ofercie gwarancje zagraniczne - wystawia gwarancje wiasne zaréwno na zlecenie swoich
Klientow, jak i w ramach re-gwarancji innych bankéw zagranicznych oraz obstuguje gwarancje
otrzymane na rzecz swoich Klientdw. Bank obstuguje rézne typy gwarancji: gwarancje przetargowe,
gwarancje zwrotu zaliczki, gwarancje dobrego wykonania kontraktu, gwarancje ptatnosci.

Pre-finansowanie eksportu

Ustuga ta jest dogodna w sytuacji, kiedy eksporter poszukuje srodkéw finansowych na zakup
surowcow niezbednych do produkcji eksportowanego towaru lub na sfinansowanie zapaséw
magazynowych, przed ukonczeniem produkgji czy realizacjg dostawy.

Zabezpieczeniem oraz zrodtem sptaty tego typu kredytdw moga by¢ przyszte naleznosci eksportowe
wynikajace z zawartego kontraktu, a ptatnosci kontraktowe moze zabezpieczy¢ akredytywa
dokumentowa, bankowa gwarancja zaptaty, polisa ubezpieczeniowa Ilub tez wptywy nalezne
eksporterowi z tytutu podpisanego kontraktu eksportowego.

Finansowanie eksportu: kredyt dla nabywcy

Dzieki wspdtpracy Banku z wyspecjalizowanymi instytucjami powotanymi dla wspierania polskiego
eksportu, takimi jak KUKE S.A oraz BGK, Bank oferuje swoim Klientom kompleksowe rozwigzania
dotyczace finansowania kontraktow eksportowych o Srednio i dtugo-terminowym horyzoncie sptaty,
zwigzanych ze sprzedaza dobr i ustug inwestycyjnych.

Wsrod nich dostepne sq kredyt dla nabywcy, przyznawany zagranicznemu importerowi lub jego
bankowi.

Finansowanie eksportu w ramach programu DOKE (Doptaty Do Oprocentowania Kredytow
Eksportowych)

Dzieki wspdtpracy z Bankiem BGK, Bank realizuje rzadowy projekt wspierania polskiego eksportu dobr i
ustug inwestycyjnych w ramach programu DOKE. Finansowanie w ramach programu DOKE polega na
udzieleniu $rednio lub dtugoterminowego kredytu zagranicznemu nabywcy (lub jego bankowi) débr lub
ustug inwestycyjnych pochodzacych z Polski.

Fundusze Unii Europejskiej

Od roku 2004 Bank prowadzi projekt informacyjny dla Klientdw pod hastem ,W Unii Europejskiej
z Fortis Bankiem”, ktory ma na celu doradzanie polskim przedsiebiorcom jak pozyskiwa¢ srodki unijne.
Pienigdze dla przedsiebiorstw dostepne sa przede wszystkim w ramach programéw operacyjnych
wspotfinansowanych z funduszy strukturalnych i Funduszu Spéjnosci. W ramach projektu Bank
finansuje projekty inwestycyjne dotowane z funduszy Unii Europejskiej, jak rowniez prowadzi dziatania
szkoleniowo-doradcze dla przedsiebiorcow.
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W I pétroczu 2008 roku Bank we wspdtpracy z Gazetg Prawng przygotowat projekt edukacyjny o
nazwie Fundusze Unijne 2007-2013. Projekt ma na celu dostarczenie praktycznej wiedzy o
mozliwosciach, wymaganiach i przeszkodach, jakie wigzg sie z korzystaniem z funduszy unijnych.
Przedsiewziecie zostato podzielone na 19 regionalnych seminaridow, ktdre umozliwig uczestnictwo
zainteresowanych przedsiebiorcéw z catej Polski.

Rynki Energii

W ramach rozwiazan dla rynkéw energii Bank wprowadzit optymalne zarzadzanie ryzykiem zmiennosci
cen na rynkach surowcdéw energetycznych. Ryzyko zmiennosci cen dotyczy wszystkich rodzajow
energii: ropy naftowej i produktéw ropopochodnych (olej napedowy, olej opatowy, paliwo lotnicze),
gazu ziemnego, wegla, energii elektrycznej oraz praw do emisji CO2.

Bank wykorzystuje tu instrumenty finansowe obstugiwane przez Departament Skarbu, takie jak
Kontrakty Fixed-for-floating, Swapy Caps / Floors / Collars / Three-ways / Extendable, Formuty oparte
na indeksach (facznie z ryzykiem walutowym) oraz instrumenty pochodne zabezpieczajace przed
zmianami pogody.

Rozwdj ustug bankowych dla segmentu Commercial Banking

Na poczatku roku w ramach Pionu powofano nowy zespot Cash Management zajmujacy sie
wyspecjalizowanymi produktami rozliczeniowymi. W ofercie Banku pojawita sie ustuga Cash Collection
— ustuga polegajaca na odbiorze pieniedzy od Klienta, a nastepnie ich przeliczeniu i zaksiegowaniu na
rachunek Klienta. W 2007 roku zespét pracowat nad modyfikacjg dostepnych produktéw i wdrozeniem
nowych wersji znanych juz Klientom rozwigzan.

Bank rozwijat takze swdj program skierowany do Klientéw ubiegajacych sie o dofinansowanie ze
$rodkéw unijnych. Angazowat sie w dziatalno$¢ edukacyjng; organizowat warsztaty, seminaria i
konferencje dla Klientdbw Commercial Banking, na ktére zapraszani byli eksperci z firm doradczych oraz
z instytucji odpowiedzialnych za zarzadzanie i wdrazanie funduszy unijnych. W 2008 roku Bank
zintensyfikowat wysitki w celu zwiekszenia sprzedazy produktu Cash Collection Klientom z linii CB. Bank
wprowadzit kilka istotnych modyfikacji tej ustugi byty to m.in. modyfikacja pozwalajaca ksiegowac
wptaty na jeden rachunek Klienta z placéwek Klienta w catej Polsce, udostepnienie szczegétdéw wptat
w historii trx, modyfikacja pozwalajaca zintegrowa¢ ustuge Cash Collection z ustugg AIP, a takze
wprowadzenie do oferty Banku komplementarnej ustugi w ramach Cash Collection — zasitkdow
gotéwkowych.

C. Private Banking

Oferta produktéw i ustug Private Banking

Private Banking (Pion Bankowosci Prywatnej) oferuje profesjonalne kompleksowe ustugi dla
zamoznych Klientéw indywidualnych (ang. HNWI = High Net Worth Individuals). Od 1 wrzes$nia 2008
roku Pion Bankowosci Prywatnej skfada sie z nastepujacych jednostek organizacyjnych:

e Departamentu Sprzedazy i Finanséw Korporacyjnych Private Banking
e Zespotu Strategii i Alokacji Private Banking
e Zespotu Kredytéw Private Banking

e Zespotu Wsparcia Biznesu Private Banking
Oferta Private Banking kierowana jest do trzech segmentéw Klientow:

e Segment Affluent — klienci, ktérzy w krétkiej perspektywie (1 roku, 2 lat) pozyskajg aktywa
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umozliwiajace im osiagniecie poziomu 1 min EUR;

e Segment HNWI (High Net Worth Individuals) o $rodkach inwestycyjnych/ oczekiwaniach
kredytowych w wysokosci przekraczajacej 1 min EUR lub réwnowarto$¢ w innej walucie;

e Segment UHNWI (Ultra High Net Worth Individuals) — klienci o aktywach przekraczajacych
5 min EUR.

W ramach Private Banking Bank oferuje swoim Klientom:
e Produkty depozytowe i inwestycyjne;
e Produkty kredytowe;
e Produkty zwigzane z biezacg obstugg oraz ze wspotpracg z miedzynarodowq sieciq Fortis;

e Spedjalne struktury prawno-podatkowe.

Produkty inwestycyjne
Bank oferuje nastepujace produkty inwestycyjne i depozytowe:

e Depozyty (ztotowe i w walutach obcych, na rdézne okresy, z negocjowanym
oprocentowaniem) w tym depozyty strukturyzowane,

e Wybdr krajowych i zagranicznych funduszy inwestycyjnych;

e Oferty zarzadzania aktywami Fortis Private Investments Polska S.A. obejmujace portfele
modelowe i indywidualne strategie inwestycyjne;

e  Produkty strukturyzowane.

Oprocz oferty produktow inwestycyjnych dostepne sg réwniez produkty ubezpieczeniowo-inwestycyjne
(aktywnie zarzadzane portfele wyselekcjonowanych funduszy inwestycyjnych sprzedawanych na
polskim rynku, potaczone z ubezpieczeniem);

Produkty Kredytowe
Wsrod produktow kredytowych Bank oferuje kredyty hipoteczne, kredyty lombardowe oraz inne
rodzaje kredytéw dostosowane do indywidualnych potrzeb Klienta.

Produkty zwigzane z biezaca obstuga
Klienci Private Banking majg dostep miedzy innymi do:

e Rachunkoéw ztotowych i w gtéwnych walutach wymienialnych;
e Kart ptatniczych i kredytowych (Visa, American Express);
e Systemu bankowosci internetowej Pl@net;

e Transakcji wymiany walut.

Specjalistyczne struktury prawno-podatkowe
Struktury te oferowane we wspdtpracy z Fortis Intertrust stuzg ochronie aktywdéw, optymalizacji
podatkowej i uregulowaniu kwestii dziedziczenia.

Rozwdj ustug bankowych dla segmentu Private Banking
Bank dedykuje swojg oferte Klientom posiadajagcym aktywa o wartosci 1 min EUR. We wspdtpracy z

Fortis w bankowos$ci prywatnej na Swiecie, m.in. w Szwajcarii, Luksemburgu, Monaco, Londynie,

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Fortis Bank Polska SA za 2008 rok

Strona 20



Dubaju, Singapurze czy Guernsey oferuje im fundusze inwestujace w nietypowe rynki lub sektory. W
ramach obstugi w Polsce Klienci majg dostep m.in. do oferty zarzadzania aktywami Fortis Private

Investments Polska S.A. obejmujace portfele modelowe i indywidualne strategie inwestycyjne.

W raportowanym okresie Pion Bankowosci Prywatnej rozwijat swoéj zespdt i we wspotpracy z Pionem
Rozwoju Ustug Bankowych i Zarzadzania Projektami oraz Departamentem Rozwoju Linii Biznesowej CB
i PB prowadzit projekty majace na celu wprowadzenie nowych produktéw zaréwno kredytowych i

inwestycyjnych.

D. Rynki finansowe

Oferta produktow i ustug segmentu Rynki Finansowe

Segment Rynki Finansowe (ang. GMK, Global Markets, Pion GMK) oferuje Klientom Commercial
Banking, Retail Banking oraz Private Banking produkty rynkéw finansowych. Pion GMK specjalizuje sie
réwniez w obstudze innych bankoéw i instytucji finansowych oraz zarzadza ptynnoscia Banku.

W ramach segmentu Rynki Finansowe Bank oferuje swoim Klientom transakcje wymiany walut, a
takze transakcje zmierzajace do zabezpieczenia ryzyka walutowego oraz ryzyka stopy procentowej.

Transakcje walutowe obejmujq w szczegdlnosci:
e Transakcje spot;
e Transakcje terminowe Forward;
¢ Opcje walutowe;

e  Struktury zerokosztowe.

Wsrod transakeji zwigzanych z ryzykiem stopy procentowej wyrdznia sie:
e Transakcje Forward Rate Agreement (FRA) - transakcje terminowe na stope procentowq

e Transakcje Interest Rate Swap (IRS) — transakcje zamiany oprocentowania pasywéw lub
aktywdw ze zmiennego na state lub odwrotnie

e Interest Rate Options (IRO) - CAP / FLOOR - opcje na stope procentowgq

e Currency Interest Rate Swap (CIRS) — transakcje zamiany waluty aktywow lub pasywoéw
wraz z zamiana oprocentowania zmiennego na state lub odwrotnie

W ramach lokowania nadwyzek dla Klientéw Banku dostepne sa nastepujace produkty:

e Bony skarbowe na rynku pierwotnym i wtérnym; transakcje typu "buy sell back" i "sell buy
back"

e Obligacje Skarbu Panstwa.

Pion GMK wprowadzit do oferty ustuge posredniczenia w handlu prawami do emisji dwutlenku wegla.
Transakcje przeprowadzane sg we wspotpracy z belgijskim Fortis Bankiem Bruksela. Oferta handlu
uprawnieniami kierowana jest do firm, ktére majg nadwyzke lub niedobdr praw do emisji dwutlenku
wegla i chcg zbilansowa¢ faktyczne rozmiary jego emisji z wielkoscig biezacej produkcji. Bank oferuje
réwniez kompleksowg oferte w zakresie obrotu emisjami - pomaga znalez¢ kontrahenta i doradza jak
przeprowadzi¢ transakcje, a takze oferuje analizy rynku zwigzane z tymi instrumentami.
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Rozwdj ustug bankowych dla segmentu Rynki Finansowe

W analizowanym okresie Bank wyodrebnit Pion Rynkdw Finansowych, w ramach ktérego funkcjonujq
Departament Skarbu oraz Departamenty odpowiedzialne za sprzedaz instrumentédw finansowych dla
klientéw Retail Banking oraz Commercial Banking.

W roku 2008 Fortis Bank rozszerzyt swojq oferte o produkty, ktére zabezpieczq ceny indeksow
nosnikdw energii i paliw. Nowe produkty majg obnizy¢ ryzyko zmiennosci cen paliw ptynnych takich jak
benzyna, olej opatowy czy olej napedowy, ktérych ceny zalezne sg od notowan $wiatowych.

E. Srednie oprocentowanie depozytéw i kredytow

F.

Podstawowe zmienne stopy procentowe stosowane w Banku dla kredytéw oparte sg na stopie
procentowej LIBOR lub EURIBOR dla kredytéw walutowych oraz WIBOR dla kredytéw ztotdwkowych.
Stosowane s rowniez stopy state, ktdre nie podlegajq zmianie w okresie obowigzywania umowy.

W I pétroczu 2008 roku Rada Polityki Pienieznej podniosta poziom oficjalnych stép procentowych NBP
0 100 punktéw bazowych, a nastepnie w II pdtroczu 2008 obnizyta je o 100 punktdéw bazowych.

Reagujac na sytuacje na rynku pienieznym, Bank modyfikowat odpowiednio oprocentowanie lokat
i kredytow prowadzonych w walucie EUR i USD.

W 2008 roku srednie nominalne oprocentowanie depozytéw biezacych i terminowych wynosito dla:
e depozytow w ztotéwkach — 4,69%;
e depozytéow walutowych — 2,45%.

Srednie nominalne oprocentowanie dla kredytdw facznie w sytuacji normalnej i nieregularnej
w podziale na waluty wynosito:

e kredytéw w PLN — 7,57%;
e kredytéw w EUR — 5,77%;
e kredytéw w USD — 4,68%;
e kredytéw w CHF — 3,98%.

Dla poréwnania w 2007 roku $rednie nominalne oprocentowanie depozytéw biezacych i terminowych
wynosito dla:

e depozytow w ztotdwkach — 2,93%;
e depozytéow walutowych — 2,64%.

Srednie nominalne oprocentowanie dla kredytéw facznie w sytuacji normalnej i nieregularnej
w podziale na waluty wynosito:

e kredytéw w PLN — 6,12%);
e kredytéw w EUR — 5,48%;
e kredytéw w USD — 6,99%);
e kredytéw w CHF — 3,78%.

Ustugi powiernicze

Bank $wiadczy ustugi powiernicze polegajace na prowadzeniu rachunkéw papieréw wartosciowych,
przechowywaniu aktywoéw klientéw, rozliczaniu transakcji zawieranych na rynkach krajowych
i zagranicznych. Dziatalno$¢ powiernicza prowadzona jest na mocy Decyzji Komisji Papierdow
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Wartosciowych i Gietd z dnia 14 lipca 2000 roku (KPWiG-4042-2/2000), w ramach wydzielonego ze
struktur Banku Zespotu Ustug Powierniczych.

Od 2005 roku Bank wykonuje obowigzki Depozytariusza dla dwdch subfunduszy otwartego funduszu
inwestycyjnego FORTIS FIO utworzonego przez Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Skarbiec SA.
W ramach Banku funkcje Depozytariusza petni Zespdt Ustug Powierniczych. Do gtdwnych zadan
Depozytariusza nalezy: prowadzenie rejestru aktywéw Fortis FIO, kontrola wyceny wartosci netto
aktywow subfunduszy i wartosci jednostki uczestnictwa oraz kontrola czynnosci faktycznych i prawnych
podejmowanych przez Fortis FIO pod katem ich zgodnosci ze Statutem oraz przepisami prawa.

W zwigzku z petnieniem przez Bank obowigzkéw Agenta Serwisowego i Agenta Patnosci na rzecz
zagranicznych funduszy inwestycyjnych Fortis L Fix, Fortis L Fund zarzadzanych przez Fortis
Investment Management w Luksemburgu, Zesp6t Ustug Powierniczych koordynuje proces dystrybucji
tytutdw uczestnictwa w Polsce. Na koniec grudnia 2008 roku oferowano 32 subfunduszy wchodzacych
w skiad funduszu Fortis L Fund.

G. Operacje na rynku pienieznym i rynku papierow diuznych

Aktywno$¢ Banku na rynku pienieznym i rynku papieréw dtuznych podzieli¢ mozna na trzy kategorie:
e aktywnos¢ wynikajaca z zarzadzania ptynnoscia;
e aktywnos$¢ wynikajaca z zarzadzania ryzykiem stopy procentowej;

e aktywnos¢ wynikajaca z polityki inwestycyjnej Banku, dotyczacej Srodkéw pochodzacych z
kapitatu.

Za zarzadzanie ptynno$cig Banku i ryzykiem stopy procentowej na poziomie operacyjnym odpowiada
Departament Skarbu (linia biznesowa Rynki Finansowe). Dotyczy to zaréwno zapewniania $rodkéw na
finansowanie aktywéw Banku, jak réwniez inwestowania nadwyzek finansowych. Departament Skarbu
wykorzystuje w tym celu lokaty i depozyty na rynku miedzybankowym, transakcje wymiany walut (FX
SWAP), jak réwniez inwestycje w bony skarbowe, obligacje Skarbu Panstwa i bony pieniezne NBP.

Polityka inwestycyjna Banku jest ustalana przez Komitet Ryzyka i Zarzadzania Aktywami i Pasywami.
Kapitat jest inwestowany przede wszystkim w papiery dtuzne, emitowane przez Skarb Panstwa lub
NBP.

W swojej ofercie Bank posiada transakcje pochodne, umozliwiajace zabezpieczenie przed ryzykiem
stép procentowych lub zmianami kurséw walut: Forward Rate Agreement (FRA), Interest Rate Swap
(IRS), Overnight Interest Swap (OIS) oraz opcje walutowe i opcje na stopy procentowe typu
europejskiego. Do oferty Banku wprowadzono obstuge amerykanskich opcji FX, opcji barierowych,
oraz azjatyckich opcji Average Rate Options. Transakcje te oferowane sg klientom prowadzacym
dziatalno$¢ gospodarcza.

Ponadto w 2008 roku oferta Banku zostata poszerzona o depozyty ustrukturyzowane stanowiace
potfaczenie depozytu z instrumentem pochodnym.

H. Dziatalnos$c¢ rozliczeniowa Banku

W ramach rozliczen krajowych i zagranicznych, firmy obstugiwane przez Bank korzystajg
z nastepujacych ustug:

e ptatnosci zagraniczne: obstuga zlecen wystanych i otrzymanych w walutach wymienialnych
i w ztotych;

e przelewy SEPA
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e przelewy krajowe;

e polecenie zapfaty;

e biezaca wymiana walut;

e transakcje terminowe typu forward;

e prowadzenie rachunkéw papieréow wartosciowych;

e obstuga akredytyw dokumentowych importowych i eksportowych;
e dyskonta akredytyw eksportowych;

e inkaso czekow innych bankdw;

e inkaso czekdw ciggnionych na banki zagraniczne;

¢ inkaso dokumentowe.

Obecnie rozliczenia ptatnosci krajowych w ztotych wysytanych do bankdéw krajowych realizowane sg
wytacznie w formie elektronicznej poprzez systemy ELIXIR oraz SORBNET.

Dla krajowych pfatnosci w euro od marca 2005 roku uruchomiono w Polsce systemy EuroELIXIR i
SORBNET-Euro. Ich funkcjonalnos¢ zostata, poczgwszy od 30 maja 2005, wzbogacona o zlecenia
transgraniczne. Bank od poczatku, tj. od marca 2005 jest uczestnikiem systemu EuroELIXIR dla zlecen
krajowych oraz obstuguje zlecenia otrzymane za posrednictwem systemu SORBNET-Euro. Natomiast
dla transakgji transgranicznych jest uczestnikiem systemu STEP2 od sierpnia 2004r. Od 28 lutego 2008
roku Fortis Bank Polska S.A. udostepnia swoim klientom ustuge polecenia przelewu SEPA (w zakresie
przelewéw przychodzacych i wychodzacych).

Od lipca 2005 roku w Fortis Bank Polska S.A. funkcjonuje centrum rozliczeniowe (Zespét
Miedzynarodowych Ustug Rozliczeniowych) bedace zapleczem ,operacyjnym” dla zagranicznych
placowek Fortis Bank SA/NV w Europie. Obecnie centrum rozliczeniowe realizuje nastepujace ustugi
dla nowo otwartych centréw biznesowych (Business Centers):

e rozliczanie przychodzacych i wychodzacych przelewéw krajowych (krajowych z punktu
widzenia obstugiwanego BC - Business Center) w lokalnych walutach przy uzyciu lokalnych
systemow rozliczeniowych;

e rozliczanie przychodzacych i wychodzacych przelewéw zagranicznych przy uzyciu systemu
SWIFT;

e rozliczanie wszelkiego typu transakcji zawartych przez lokalne departamenty skarbu w tym
transakgcji klientowskich oraz miedzybankowych;

e uruchamianie kredytdéw udzielonych przez lokalne departamenty kredytow;

e wsparcie BC w pracy operacyjnej z klientami, np. obstuga reklamacji klientowskich,
ksiegowanie opfat i prowizji, raportowanie oraz w procesach zapewnienia ptynnosci na
rachunkach nostro poszczegdlnych oddziatéw.

Powyzsze ustugi $wiadczone sg dla BC w Pradze, Budapeszcie i Wiedniu, Sztokholmie, Kopenhadze,
Paryzu, Bukareszcie i Zurychu.

Wspoétpraca z miedzynarodowymi organizacjami finansowymi

Bank wspdtpracuje z bankami zagranicznymi w zakresie wymiany walut, transakcji lokacyjnych,
operacji na papierach warto$ciowych oraz transakcji banknotowych. Bank posiada rachunki w
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IV.

renomowanych bankach operujgcych w gtéwnych centrach finansowych Swiata, prowadzi réwniez
rachunki loro w ztotych dla bankéw zagranicznych. Wspétpraca z grupa, Fortis oraz innymi czotowymi
bankami pozwala na sprawne rozliczenia zaréwno pfatnosci realizowanych na zlecenie Klientéw, jak
réwniez dyspozycji otrzymywanych z zagranicy.

Bank jest uczestnikiem miedzynarodowej sieci taczno$ci miedzybankowej SWIFT, co umozliwia
przyspieszenie realizacji ptatnosci, a takze utatwia kontakty z bankami zagranicznymi i umozliwia
wdrazanie szeregu nowych produktéw zwigzanych z obstugq transakcji miedzynarodowych. Ponadto
Bank nawigzat wspdtprace z EBA (European Banking Association), przystepujac z dniem 9 sierpnia
2004 do uczestnictwa w europejskim systemie clearingowym STEP2.

W maju 2008 roku Bank przystapit do systemu TARGET2 - paneuropejskiego systemu
wysokokwotowych rozliczen w euro realizowanych w czasie rzeczywistym. Bank zostat uczestnikiem
posrednim korzystajac z posrednictwa Narodowego Banku Polskiego.

DZIALALNOSC CHARYTATYWNA

Fortis Bank w swoich przedsiewzieciach kieruje sie zasadg odpowiedzialno$ci spotecznej, co
w przetozeniu na dziatania oznacza wspieranie lokalnych spoteczno$ci poprzez aktywno$¢ filantropijna
oraz promowanie wolontariatu pracowniczego.

Z myslg o spotecznosci, w ktorej funkcjonuje w listopadzie 2006 roku powotat Fortis Foundation Polska
(Fundacje), poprzez ktorg Bank prowadzi obecnie przedsiewziecia o charakterze charytatywnym., a w
roku 2008 objat swoim mecenatem ,Akademie Trzeciego Sektora” - projekt Fundacji dla Uniwersytetu
Jagiellonskiego majacy na celu profesjonalizacje tego specyficznego sektora gospodarki.

W ramach promowania zaangazowania pracowniczego Bank kontynuuje rowniez wspdtprace
z Fundacjag Wspodlna Droga (United Way Polska). Pracownicy Banku uczestniczacy w programie
dobrowolnych odpiséw od pensji, przekazuja co miesigc zadeklarowang cze$¢ wynagrodzenia na
wybrany przez siebie cel spoteczny, a bank do kazdej przekazywanej ztotowki doktada kolejna, by w
ten sposéb podwoic datki zasilajgce Fundacje Wspdlna Droga. Pracownicy Banku majq tez mozliwos¢
bezposredniego zaangazowania w dziatania spoteczne w ramach programéw organizowanych przez
Fundacje.

Fortis Foundation Polska
1. Podstawowe informacje

Fundacja wpisana zostata do Krajowego Rejestru Sagdowego Rejestru Stowarzyszen, innych Organizacji
Spotecznych i Zawodowych, Fundagji i Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem 0000270411 dnia 20 grudnia 2006 roku. Fundacja zostata
wyposazona w fundusz zatozycielski w wysokosci 40 000 PLN

2. Cele dziatania Fortis Foundation Polska

Celem dziatania Fundacji jest przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu w szczegdlnosci wsrdd dzieci,
mtodziezy i osob starszych. Cele te s realizowane poprzez inicjowanie, wspieranie i realizowanie
programéw spotecznych, udzielanie wsparcia finansowego i rzeczowego dla instytucji o zbieznych
celach, wspieranie aktywnosci spotecznej pracownikow grupy Fortis i angazowanie ich w dziatania
Fundacji na zasadzie wolontariatu oraz promowanie idei dobroczynnosci.
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To witasnie z mysla o pracownikach grupy Fortis zostat stworzony program pomagaj2. Dzieki niemu
Fundacja uwrazliwia pracownikdw na problemy spoteczne i zacheca do podejmowania dziatan
majacych na celu udzielanie wsparcia i pomocy osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym.
Angazuje pracownikdw w charakterze wolontariuszy do pomocy przy remontach Swietlic, zaprasza do
udziatu w projektach edukacyjno-integracyjnych, a takze proponuje konkursy grantowe na najlepsze
proj\ekty spoteczne, ktorych zwyciezcy samodzielnie realizujq projekty ze Srodkdw Fundacji. Ponadto
pracownicy wspierali Fundacje w biezacej dziatalnosci poprzez wystawianie pozytywnych rekomendacji
wnioskom o dofinansowanie sktadane przez instytucje dziatajace w ich Srodowisku lokalnym.

3. Wspotpraca strategiczna

Majac na uwadze mozliwosci i korzysci ptynace z podjecia wspdtpracy z innymi instytucjami
dziatajacymi w oparciu o podobne cele statutowe w 2008 roku podpisane zostaty umowy
z Towarzystwem  Przyjacié¢t Dzieci oraz  Fundacja Habitat for Humanity  Poland.

20 marca 2008 roku podpisane zostato ,Ramowe porozumienie o wspotpracy” z Zarzadem Gtéwnym
Towarzystwa Przyjaciét Dzieci (TPD). W ramach podpisanego porozumienia obie instytucje
zobowigzatly sie do wspotpracy na obszarze przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu dzieci oraz
miodziezy, ponadto Fundacja zadeklarowata objecie swoim wsparciem Srodowiskowych Ognisk
Wychowawczych i Swietlic TPD w zakresie poprawy infrastruktury placéwek oraz prowadzenia dziatar
edukacyjnych na rzecz podopiecznych TPD. Takim programem edukacyjnym skierowanym do
wychowankow ognisk i $wietlic Towarzystwa Przyjaciot Dzieci jest szansa2, poprzez ktéry Fundacja
stara sie stwarza¢ mitodym ludziom dobre warunki do rozwoju oraz realizacji wtasnych pasji i
zainteresowan.

Majac na wzgledzie efektywng wspotprace na rzecz TPD, Fundacja Fortis dazy do zawigzywania koalicji
ze stowarzyszeniami, ktore swoim know-how mogg wspomagaé fundacje w realizacji jej celéw. 20
czerwca 2008 roku podpisana zostata ,Umowa o wzajemnej wspdtpracy” z Fundacjg Habitat for
Humanity Poland. Na mocy tego dokumentu Habitat for Humanity wspiera Fundacje Fortis w realizacji
programu szansa2 poprzez wspotprace w zakresie remontowania budynkéw érodowiskowych Ognisk
Wychowawczych i Swietlic TPD.

4. Zrealizowane projekty

W ramach szansy? w 2008 roku zostaly zrealizowane nastepujace projekty i przeprowadzone
nastepujace dziatania:

Przeprowadzono dwie zbiérki daréw rzeczowych wsérdd pracownikéw Fortis Banku. Zebrane dary
przekazano dla TPD Pita i TPD Konin, a dalej na rzecz dzieci z regiondw najbardziej zaniedbanych
(projekt lokalny, czerwiec i wrzesien 2008);

~Futbolowe TorPeDy 2008/2009. "Pod hastem ,sam nie szalej — podaj dalej” zachecaliSmy dzieci
do sportowej rywalizacji, gry w pitke nozna. Zaproszenie do wspdlnej przygody na boisku przyjeto 120
druzyn podwdrkowych z TPD na terenie catej Polski. Poffinaty i finaty rozgrywek odbedg sie w kwietniu
2009 roku w Osrodku Przygotowan Olimpijskich w Spale. Zwycieski zespét pojedzie w nagrode na
wycieczke do Holandii. (projekt ogdlnopolski, wrzesien 2008-lipiec 2009);

~UJwolnij potege swojej pasji” to konkurs i dobra zabawa w jednym. Zadaniem dzieci byto
przygotowanie i opisanie wtasnego pomystu na spedzenie wolnego czasu, rozwijania wspélnych pasiji.
Z 43 nadestanych wybranych zostato 10 najlepszych pomystéw na to, jak rozwija¢ zainteresowania i
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zdobywac¢ nowe umiejetnosci, ktére nagrodzono grantem w wysokosci 5 tysiecy ziotych kazdy.
Zwyciezcy wezmaq, réwniez udziat w uroczystej gali finatowej w Krakowie, gdzie zwycieskie druzyny
zaprezentujg swoje umiejetnosci, nabyte dzieki przyznanym grantom (projekt ogdlnopolski, wrzesien
2008-maj 2009);

Akcja ,Biegasz — pomagasz!” Fundacja Fortis przytaczyta sie do katowickiego poétmaratonu
+~AEnergy” sponsorowanego przez Fortis. Za kazdego startujgcego Fundacja przekazata 10 zt na rzecz
Towarzystwa Przyjaciét Dzieci w regionie $laskim. taczna kwota 13,200 ztotych zostata przeznaczona
na remont dwdch $wietlic — w Bytomiu oraz w Pszczynie, w ktdrych dzieci na co dzien spedzajg czas
po szkole (projekt lokalny, wrzesien 2008);

Fundacja wydata kalendarz ekologiczny, w ktérym wykorzystano prace dzieci wyrdznione w
przeprowadzonym przez TPD konkursie ,Dbam o piekno mego domu - Ziemi”. Celem kalendarza byto
zwrécenie uwagi interesariuszy na TPD, ogdlnopolskg instytucje z 90 letnim stazem w zakresie
dziatalno$ci na rzecz pomocy dzieciom zagrozonym nieprzystosowaniem spotecznym, z rodzin
bezrobotnych i patologicznych. Jubileusz 90-lecia powstania TPD obchodzony w tym roku stanowit
przyczynek do tego projektu. Kalendarz trafit jako noworoczny prezent do kazdej $wietlicy TPD w
Polsce oraz placowek Fortis Banku. Ekowydanie dotyczy nie tylko surowcéw, z jakich zostat wykonany,
ale réwniez wskazdwek i przestan, jakie niesie ze soba na kazdy miesigc w roku (projekt ogdlnopolski,
listopad 2008);

Wsrdd podopiecznych ze Swietlic TPD funkcjonujacych na te terenie Krakowa ogtoszony zostat
konkurs na zimowg kartke $wigteczng. Wybrane prace nagrodzono oraz wykorzystano do produkgcji
kartek $wigtecznych. Kartki wysytane do kontrahentéw Fundacji i TPD miaty na celu propagowanie idei
Fundacji oraz stanowity wsparcie TPD w jego dziatalnosci (projekt lokalny, listopad 2008).

Fundacja wspiera takze placéwki opiekunczo-wychowawcze poprzez dotacje bezposrednie
majace na celu podniesienie standarddéw ich funkcjonowania, czy tez poprzez dofinansowanie zakupu
wyposazenia. W 2008 roku Fundacja Fortis pomogta w wyremontowaniu i doposazeniu 12 placowek
TPD na faczng kwote blisko 120.000 ztotych.

W sumie na cato$¢ dziatan nakierowanych na pomoc dla TPD Fundacja przekazata ponad 330.000
ztotych.

W ramach programu pomagaj2 w 2008 roku zostaty przeprowadzone nastepujace dziatania:

o Dwie edycje projektu ,Czas na las” realizowanego we wspdtpracy z Fundacjg Aeris Futuro
realizowanego wg formuty wyjazdéw integracyjno — edukacyjnych. Wzorem roku ubiegtego akcje
sadzenia drzew przeprowadzono z udziatem pracownikéw Fortis Banku oraz dzieci ze Swietlic
$rodowiskowych TPD. W wyniku akcji w gminie Starozreby w woj. Mazowieckim zostato zasadzonych
415 drzew Poza dziataniem na rzecz $rodowiska w postaci neutralizacji emisji dwutlenku wegla
(sadzenie drzewek) spowodowanych dziatalnoscig banku akcja miata na celu edukacje ekologiczng
(konkursy i zabawy ekologiczne) i przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu dzieci (turniej pitkarski,
wspolne malowanie figurek) (projekt lokalny, maj 2008);

. JFortis Grant Prix” - program grantowy, ktdry zostat stworzony z myslg o pracownikach
grupy Fortis, ktdrzy s wrazliwi na problemy innych ludzi i chcieliby im w jakis sposéb pomagac.
Autorzy najlepszych projektéw spotecznych otrzymali $rodki finansowe na ich realizacje. Przyznano 5
grantéow w konkursie w dwu kategoriach: grupowej i indywidualnej. Czesci wygrywajacych udato sie
zaangazowac do swoich projektdw lokalny biznes, klientéw Fortisu oraz samych beneficjentéw (projekt
ogolnopolski, czerwiec 2008);

o Pod hastem ,pomagaj? dla dzieciakéw z Augustianskiej” zostat przeprowadzony remont
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jednej z krakowskich Swietlic TPD. Projekt zrealizowano dzieki wspotpracy kilku instytucji oraz
wolontariuszy. Za organizacje prac remontowych odpowiedzialny byt Habitat for Humanity Poland;
wsparcia finansowego udzielita Fortis Foundation Polska, ktéra jednoczesnie zaangazowata do prac
pracownikdw Fortis Banku. Nad cato$cig czuwat fachowiec. W prace zaangazowato sie 39 oséb —
pracownicy Fortis Banku wraz z bliskimi, a takze wychowawcy ze $wietlicy i rodzice dzieci (projekt
lokalny, pazdziernik 2008);

o MIKOwhy not? — konkurs grantowy na projekt spoteczny dla pracownikéw grupy Fortis.
Czesci wygrywajacych udato sie zaangazowac do swoich projektow lokalny biznes, klientéw Fortisu
oraz beneficjentow.

Na dziatania w ramach programu pomagaj? Fundacja przeznaczyta blisko 80.000 ziotych.

5. Przyznane dofinansowanie na rzecz innych instytucji

Fundacja w ramach swoich dziatan przekazuje $rodki na realizacje projektéw spotecznych
przygotowywanych przez inne instytucje. W roku 2008 na posiedzeniach Zarzadu Fundagji, ktére
odbyty sie w styczniu, marcu, maju, lipcu, wrzesniu i grudniu Fundacja przekazata blisko 140 000
ztotych.

6. Podsumowanie wydatkéw w 2008 roku

Ogodtem w 2008 roku Fundacja przeznaczyta ponad 550 000 ztotych na realizacje swoich zadan
statutowych. Na dziatania operacyjne i biezacg dziatalno$¢ wydatkowano kwote blisko 75.000 ztotych.

Akademia Trzeciego Sektora

Fortis Bank Polska objgt swoim mecenatem , Akademie Trzeciego Sektora” (ATS), projekt Fundacji dla
Uniwersytetu Jagiellonskiego, majacy na celu podniesienie kwalifikacji os6b pracujacych lub
zamierzajacych dziataé na rzecz trzeciego sektora.

ATS to projekt szkoleniowy skierowany do pracownikéw i wolontariuszy organizacji pozarzadowych,
prowadzacych dziatalno$¢ i majacych siedzibe na terenie Polski. Projekt powstat w odpowiedzi na
zapotrzebowanie zglaszane przez organizacje pozarzadowe wspdtpracujace z Matopolskim Centrum
Wolontariatu.

Szkolenia i warsztaty ATS odbywajg sie w Krakowie wedtug harmonogramu zaje¢ dostepnego na
stronie www.wolontariat.info.pl. Uczestnicy zaje¢ organizowanych w ramach Akademii szkolg sie w
max. 20 osobowych grupach, aby szkolenie bylo efektywne. Osoby te moga uczestniczy¢ w
szkoleniach z zakresu:

pozyskiwania funduszy,

zagadnien prawno — formalne i finansowe zwigzanych z funkcjonowaniem organizacji pozarzadowej,
budowaniem wizerunku organizacji, promocja, wspdtpracg z mediami

budowaniem relacji z innymi sektorami, wspotpraca z administracja publiczng oraz zarzadzaniem
programami organizadji

zarzadzania projektami

doskonalenia umiejetnosci interpersonalnych.

Ponadto w ramach projektu prowadzone jest doradztwo dla uczestnikéw projektu — kazdy z nich
bedzie mogt skorzystaé z 2 godzin indywidualnych konsultacji z trenerem z zakresu tematyki
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podejmowanej na szkoleniach.

Na podstawie materiatow szkoleniowych dla uczestnikdw szkolenia przygotowana zostanie publikacja
w formie elektronicznej, z ktérej bedg mogli skorzystaé wszyscy zainteresowani przedstawiciele
instytucji pozarzadowych. W ten sposéb krag beneficjentéw zostanie powiekszony o kolejne osoby, do
ktorych przestane zostang materiaty edukacyjne.

Uczestnictwo w ATS stwarza takze mozliwo$¢ wziecia udziatu w konkursie grantowym Fortis
Foundation Polska uruchomionym specjalnie dla bezposrednich beneficjentdw Akademii. Zadanie
konkursowe dotyczy¢ bedzie opracowania projektu spotecznego z zakresu dziatan zapobiegajacych
wykluczeniu spotecznemu dzieci, mtodziezy i oséb starszych. Najlepszy projekt zostanie nagrodzony
grantem w wysokosci 20 000 PLN z przeznaczeniem na realizacje projektu.

Projekt jest w trakcie realizacji, niemniej jednak przy uruchomieniu projektu zakfadano, iz
w ramach projektu w okresie od pazdziernika 2008 do maja 2009 zostanie przeszkolonych min. 100
pracownikdw i wolontariuszy zakwalifikowanych do projektu. Jednak w odpowiedzi na
zapotrzebowanie zgtaszane przez organizacje uruchomione zostaty dodatkowe grupy szkoleniowe. W
okresie od listopada do grudnia 2008 r. w ramach Akademii przeszkolono 140 oséb oraz
przeprowadzono 184h dydaktycznych. Organizatorzy szacujg, iz do konca maja 2009 r. przeszkolonych
zostanie w ramach ATS ponad 300 osdb.

PRZYZNANE NAGRODY I WYROZNIENIA

W lutym 2008 roku Fortis Bank Polska SA zostat wyrdzniony przez Zwigzek Bankéw Polskich za
zaangazowanie w budowe Jednolitego Obszaru Ptatnosci w Euro — SEPA (ang. Single Euro Payments
Area). Fortis Bank byt jednym z pierwszych bankdw, ktory wprowadzit system SEPA. Zwigzek docenit
bank za wktad w rozwdj SEPA w Polsce, ale i otwarto$¢ na zmiany i innowacje.

"Najlepszy projekt informatyczny w instytucjach finansowych 2007" — to wyrdznienie przyznane
bankowi w konkursie organizowanym przez Gazete Bankowa. W kategorii bankowos¢ elektroniczna i e-
finanse nagrodzony zostat system bankowosci internetowej Pl@net; uznanie juroréow zdobyla
kompleksowos¢ projektu. Wyréznione zostaty zaréwno funkcjonalnosci dla klientéw indywidualnych —
Pl@net, jak i korporacyjnych, czyli BiznesPl@net.

W drugiej potowie roku Fortis Bank zmodyfikowat swojg oferte dla matych i Srednich przedsiebiorstw;
wprowadzit ,Pakiet Profesjonalista” i zmienit formute trzech pozostatych. Nowy pakiet dobrze oceniony
zostat przez redakcje miesiecznika Forbes, ktdra juz po raz trzeci wybrata najlepsze banki dla matych i
$rednich firm. Redakcja uznata, ze dobry rachunek dla firm powinien by¢ niedrogi, mie¢ wysokie
oprocentowanie i zapewniac szybki dostep do taniego kredytu. Zdecydowata jednoczesnie, ze kryteria
te najlepiej spetnia oferta Fortis Banku i Banku Millennium.
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VL.

ANALIZA WYNIKOW FINANSOWYCH FORTIS BANK POLSKA SA W
2008 ROKU

A. Jednostkowy rachunek zyskdw i strat
Dynamika wybranych wielkosci jednostkowego rachunku zyskéw i strat (w tys. PLN)

Jednostkowy rachunek 01.01.2008 01.01.2007 PYnamika
zyskow i strat  -31.12.2008 -31.12.2007 31.12.2008-
(w tys. PLN) 31.12.2007
(w %)

Wynik z tytutu odsetek 394 812 289 033 37%
Wynik z tytutu prowizji 174 846 139 549 25%
Dywidendy i inne przychody z _ )
tytutu inwestycii 3 400 100%
Wynik na operacjach
instrumentami finansowymi -54 541 140 169 -139%
przeznaczonymi do obrotu

Wynik na operacjach aktywami

finansowymi dostepnymi do -3233 -2723 19%

sprzedazy I
Wynik na transakcjach 257 -126
zabezpieczajacych 304%
Pozostate przychody 14 906 10 987 36%
Razem przychody netto 527 047 580 289 -9%
Koszty osobowe -179 178 -160 198 12%
Amortyzacja srodkow trwatych i 38222 25257 51%
wartosci niematerialnych
Pozostate koszty -144 286 -138 918 4%
Odpisy _netto z tytutu utraty 62 776 -41 309 52%
wartosci
Zysk brutto 102 585 214 607 -52%
Podatek dochodowy -24 394 -37 013 -34%
Zysk netto 78 191 177 594 -56%

W strukturze rachunku zyskéw i strat dominujacg pozycja jest wynik z tytutu odsetek, ktory na dzien
31 grudnia 2008 roku osiagnat poziom 394 812 tys. PLN i byt wyzszy od wyniku osiggnietego w 2007
roku o 37%, tj. o warto$¢ 105 779 tys. PLN. Wysokie wyniki z tytutu odsetek odzwierciedlajg rosnace
salda. Srednie wolumeny kredytow przyrosty w analizowanym okresie o 41%. W tym samym czasie
$rednie wolumeny depozytow przyrosty o 31% mimo spadku $rednich miesiecznych sald
odnotowanego w ostatnim kwartale 2008 roku.

Znaczacq pozycjg dochoddéw byt wynik z tytutu prowizji. Na koniec grudnia 2008 roku Bank uzyskat
wynik z tytutu prowizji w kwocie 174 846 tys. PLN, co oznacza wzrost w stosunku do roku
poprzedniego o 25%. Wynik ten odzwierciedla wzrost liczby aktywnych klientéw linii biznesowych z
54,215 na koniec grudnia 2007 do 56,561 na koniec grudnia 2008 oraz wzrost liczby operacji
przeprowadzanych przez Klientéw Banku.
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Przyktadowe przyrosty prezentujemy ponizej:

e liczba rachunkdéw biezacych — wzrost 0 9%
e $rednia liczba aktywnych umoéw kredytowych — wzrost 0 11%

e liczba standardowych przelewdw zagranicznych (wychodzacych i przychodzacych) — wzrost
0 8%

e wzrost liczby wszystkich transakcji kartowych (wykonanych kartami Electron, Charge i
Credit) — wzrost 0 9%

Klienci Banku coraz chetniej korzystajg z EKD (elektronicznych kanatow dystrybucji), czego dowodzg
nastepujace przyrosty:

e drednia liczba uzytkownikdw systemoéw Pl@net i Business Pl@net — wzrost 0 36%,
e liczba przelewéw wykonywanych via EKD plus 21%.

Na koniec 2008 roku Bank zanotowat strate na operacjach instrumentami finansowymi przeznaczonymi
do obrotu w wysokosci 54 541 tys. PLN (w poréwnaniu do wyniku na koniec grudnia 2007 roku
oznacza to spadek o 194 710 tys. PLN lub 139%). Przyczyng spadku byfa negatywna korekta wartosci
godziwej transakcji opcyjnych zawartych z klientami Banku Wycena instrumentéw pochodnych zostata
skorygowana z tego tytutu o 208 627 tys. PLN (w tym o 104 319 tys. PLN skorygowana zostala
warto$¢ niezapadtych instrumentdw pochodnych i o 104 308 tys. PLN - wartos¢ zapadtych
instrumentéw pochodnych). Wynik na instrumentach pochodnych wyniést -164 067 tys. PLN na koniec
2008 roku i zmniejszyt sie w poréwnaniu do roku ubiegtego o 176 566 tys. PLN. Wynik z operacji
wymiany walut w kwocie 111 332 tys. PLN zmniejszyt sie 0 14% w stosunku do analogicznego okresu
roku ubiegtego.

Przychody netto

Negatywny wynik na operacjach instrumentami finansowymi przeznaczonymi do obrotu spowodowat
spadek przychoddw netto Banku z 580 289 tys. PLN na koniec grudnia 2007 roku do 527 047 tys. PLN
na koniec grudnia 2008 roku (spadek o 9%). W pozostatych pozycjach sktadajacych sie na przychody
netto, Bank odnotowat wzrosty.

Bank osiagnat wzrost przychoddw z tytutu odsetek o 66 %. Pozycja ta wyniosta 1 005 027 tys. PLN na
koniec grudnia 2008 roku w poréwnaniu do 606 041 tys. PLN w 2007 roku.

Gtownym zrédtem przychoddw odsetkowych byly kredyty i pozyczki, inwestycje, oraz lokaty w innych
bankach i srodki pieniezne.

Na przychody odsetkowe sktadajq sie gtéwnie odsetki z tytutu:

e Naleznosci od klientdw: 854 400 tys. PLN w poréwnaniu do 530 974 tys. PLN w 2007 roku,
e Naleznosci od bankéw: 14 747 tys. PLN w poréwnaniu do 12 500 tys. PLN w 2007 roku,
e Inwestycje: 65 746 tys. PLN w poréwnaniu do 22 972 tys. PLN w 2007 roku .

Przychody z tytutu odsetek w 2008 roku Przychody z tytutu odsetek w 2007 roku

$rodki pieniezne i ich Naleznosci od bankéw Srodki pieniezne i ich
ekwiwalenty 1% ekwiwalenty
6% 5%

Naleznosci od bankow

Papiery wartosciowe Papiery wartosciowe
o Inwestycje 1%
7%

Inwestycie
%

Naleznosci od Klientow,

85% Naleznosci od klientw

88%
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Koszty z tytutu odsetek wzrosty 0 92%: z 317 008 tys. PLN na koniec grudnia 2007 roku do kwoty 610
215 tys. PLN na koniec grudnia 2008 roku. Na koszty odsetkowe sktadajq sie w szczegdlnosci odsetki z

tytutu:
e Zobowigzan wobec bankdw: -259 831 tys. PLN w poréwnaniu do -157 942 tys. PLN w
2007 roku ,
e Zobowigzan wobec klientéw: -329 017 tys. PLN w poréwnaniu do -149 777 tys. PLN w
2007 roku .
Przychody odsetkowe
Przychody z tytutu odsetek
1.01.2008 — 31.12.2008 1.01.2007 — 31.12.2007
(w tys. PLN)
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 62 327 32 730
Naleznosci od bankdw 14 747 12 500
Inwestycje dostepne do sprzedazy 65 746 22 972
Naleznosci od klientéw 854 400 530 974
Papiery wartoéciowe przeznaczone do obrotu 7 807 6 865
Razem przychody z tytutu odsetek 1 005 027 606 041

Bank osiagnat wzrost przychoddéw z tytutu prowizji o 24%. Pozycja ta wyniosta 186 239 tys. PLN w
2008 roku w poréwnaniu do 150 023 tys. w 2007 roku.

Gtéwnym zrodtem przychodow z tytutu prowizji bylty prowizje dotyczace ustug rozliczeniowych,
prowizje zwigzane z transakcjami kupna, sprzedazy instrumentéw pochodnych oraz prowizje zwigzane
z udzielaniem kredytow.

Na przychody z tytutu prowizji sktadajg sie gtdwnie:

prowizje i optaty z ustug z tytutu rozliczen pienieznych: 55 499 tys. PLN w poréwnaniu do 53 324
tys. PLN na koniec 2007 roku (wzrost o0 4%);

prowizje zwigzane z transakcjami kupna, sprzedazy instrumentéw pochodnych: 48 395 tys.
PLN w poréwnaniu do 15 792 tys. PLN na koniec 2007 roku (wzrost o 206%);

prowizje zwigzane z udzielaniem kredytéw: 34 898 tys. PLN w poréwnaniu do 26 347 tys. PLN na
koniec 2007 roku (wzrost 0 32%);

przychody z tytutu transakcji kartami: 11 687 tys. PLN w poréwnaniu do 11 732 tys. PLN na
koniec 2007 roku (na poziomie ubiegtego roku).

Przychody z tytutu prowizji w 2008 roku Przychody z tytutu prowizji w 2007 roku
Przychody z tytulu
rzychod ane Przychody z tytutu
“ ﬂ.ﬁ P06 Zarzzdzania sywami Pozostate Uslugi powiemicze i Pﬂymiﬁ;x?zane : zarzadzania aktywami Pozostate Uslugi powiernicze i
6% ZG% operacie papierami oy 2% 8% operacje papierami

wartosciowymi
2%

wartosciowymi
1%

Uslugi z tytulu rozliczer
pienigznych
35%

Uslugi z tytulu
rozliczen pienigznych
29%

Przychody z tytulu
posrednictwa w
pozyskiwaniu Kientow
7%

Przychody z tytutu
posrednictwa w
Klientow

2%

Prowizje zwiazane z
transakcjami kupna,
sprzedazy instrumentw-
pochodnych
1%

Prowizje zwiazane z
transakejami kupna,
sprzedazy
instrumentow Prowizje zwiazane z e
pochodnych udzielaniem kredytéw Prowizje zwiazanie z

25% (rozliczane udzielaniem kredytéw
jednorazowo) (rozliczane liniowo)
6% 13%

Gwarandje i
zobowiazania
warunkowe

Gwarancje i
zobowiazania
warunkowe
Prowizje zwiazane z 10%
udzielaniem kredytow
(rozliczane
jednorazowo)

4%

Prowizje zwiazanie z
udzielaniem kredytow
(rozliczane liniowo)
13%
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Na koszty z tytutu prowizji sktadajq sie w szczegdlnosci:

e koszty zwigzane z kartami: -4 975 tys. PLN w porédwnaniu do -4 087 tys. PLN na koniec 2007

roku (wzrost 0 22%);

e koszty prowizji od operacji gotéwkowych: -3 193 tys. PLN w poréwnaniu do -3 062 tys. PLN na

koniec 2007 roku (wzrost o 4%);

e koszty prowizji z tytutu rozliczen: -1 135 tys. PLN w poréwnaniu do -1 431 tys. PLN na koniec

2007 roku (spadek o 21%).

Koszty z tytutu prowizji wyniosty 11 393 tys. PLN w 2008 roku, tj. byty 0 9 % wyzsze niz w roku

poprzednim, gdy wynosity 10 474 tys. PLN.

Struktura przychoddéw netto w 2008 roku i w 2007 roku

31.12.2008 31.12.2007
Wynik z tyt. Odsetek 75% 50%
Wynik z tyt. Prowizji 33% 24%
Dywidendy i inne przychody z tytutu inwestycji - 0,5%
Wynik na qperacjach instrumentami  finansowymi -10% 24%
przeznaczonymi do obrotu
Wynik na operacja;h instrumentami  finansowymi 1%
dostepnymi do sprzedazy -0,5%
Wynik na transakcjach zabezpieczajacych - -
Pozostate przychody 3% 2%
Razem 100% 100 %

Koszty osobowe i pozostate koszty administracyjne
Koszty osobowe Banku na koniec grudnia 2008 roku wyniosty 179 178 tys. PLN i byly wyzsze 0 12%
od poniesionych na koniec grudnia roku ubiegtego roku, gdy wynosity 160 198 tys. PLN. Wyzszy
poziom kosztow wynikat gtdwnie ze wzrostu zatrudnienia (Srednie liczba etatéw w 2008 roku byta o
8% wyzsza od Sredniegj liczby etatéw w 2007 roku) oraz wzrostu wartosci wynagrodzen pracownikow,
spowodowanym wzrostem ptac w gospodarce.

Koszty amortyzacji $rodkéw trwatych oraz wartosci niematerialnych wyniosty 38 222 tys. PLN i byly
wyzsze 0 51% niz w 2007 roku.

Pozostate koszty Banku wyniosty 144 286 tys. PLN i byly wyzsze o 4% od poniesionych w 2007 roku,
gdy wynosity 138 918 tys. PLN. Gtéwne pozycje pozostatych kosztéw to czynsze (28 591 tys. PLN),
marketing i reklama (21 413 tys. PLN), technologie i systemy IT (18 489 tys. PLN).
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Koszty pozostate w latach 2008 i 2007
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W 2008 roku znacznie wzrosty odpisy netto z tytutu utraty wartosci - do wysokosci -62 776 tys. PLN,
co stanowito wzrost 0 52% (21 467 tys. PLN) w poréwnaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego.

Zysk

Nizszy od oczekiwanego poziom zysku netto za rok 2008 jest efektem wynikéw finansowych w IV
kwartale 2008, znacznie odbiegajacych od realizowanych w trzech pierwszych kwartatach biezacego
roku. Pogarszajgca sie sytuacja na rynkach finansowych i stabnacy ztoty spowodowaty, ze czesc
klientéw, z ktérymi Bank zawart zabezpieczajqce kontrakty walutowe nie bedzie w stanie wywigzac sie
ze zobowigzan wynikajacych z transakgcji instrumentami pochodnymi. Negatywna wycena z tytutu
instrumentéw pochodnych spowodowaty, ze w IV kwartale 2008 Fortis Bank Polska SA zanotowata
strate netto w wysokosci 105 milionéw ztotych.

W catym 2008 roku Bank osiagnat zysk brutto w wysokosci 102 585 tys. PLN, tj. 0 52% nizszy niz w
2007 roku. Obowigzkowe zmniejszenia zysku brutto ksztattowaty sie na poziomie 24 394 tys. PLN.

Osiggniety przez Bank zysk netto wynidst 78 191 tys. PLN i byt nizszy o 99 403 tys. PLN, tj. 0 56% w
stosunku do zysku osiggnietego w 2007 roku.
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B. Bilans
Skonsolidowany bilans
Suma bilansowa Banku na dzien 31 grudnia 2008 roku wyniosta 19 886 304 tys. PLN i byta wyzsza od

stanu na koniec grudnia poprzedniego roku o 5 675 290 tys. PLN, tj. 0 40%.

Struktura i dynamika wybranych wielkosci bilansowych (w tys. PLN)

Dynamika
Wielkosci 31.12.2008-
bilansowe 31.12.2008 Struktura 31.12.2007 Struktura 31.12.2007

(w %)

AKTYWA
Srodki pieniezne i
ich ekwiwalenty 1494 888 7,5% 710 793 5,0% 110,3%
Aktywa finansowe
przeznaczone do 1372 145 6,9% 253 301 1,8% 441,7%
obrotu
hoioset - od 606373  31% 1084283  7,6% |  -441%
Naleznosci  od 14 823 117 74,6% 11 195 867 78,8% 32,4%
klientéw
Inwestycje -
dostepne do 1 218990 6,0% 603 235 4,2% 102,1%
sprzedazy
Rzeczowy o o 790
majatek trwaty 112 926 0,6% 113 816 0,8% 0,78%
Wartosci
niematerialne 25 896 0,1% 22 287 0,2% 16,2%
Aktywa z tytulu
podatku 96 586 0,5% 33 873 0,2% 185,1%
odroczonego
Pozostate aktywa 135 383 0,7% 193 559 1,4% -30,1%
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PASYWA

Zobowigzania

B reone o 91601  48% 201381 14% |  377,5%

obrotu

Zobowigzania
wobec bankéw 7 554 483 38,0% 5 895 545 41,5% 28,1%

Zobowigzania
wobec klientéw 9308 212  46,8% 6307 428  444% 47,6

Biezace
zobowigzania 56 890 0,3% 26 601 0,2% 113,9%
podatkowe

o aane 417240 21% 3582000 25% |  165%

Pozostate
zobowigzania 354 092 1,8% 251 929 1,8% 40,6%

Rezerwy 16 874 0,1% 15974 -0,1% 5,6%

Razem  kapitaty 1216 912 6,1% 1153 956 8,1% 5,5%

wiasne

Podstawowg pozycje w strukturze aktywdw stanowig naleznosci od klientdow, ktdre wykazaty tez
najwiekszy przyrost w ujeciu wartosciowym: o 3 627 250 tys. PLN, tj. 0 32% w porédwnaniu do konca
grudnia 2007 roku. Udziat naleznosci od klientow w strukturze aktywdw ogétem spadt z 79% na koniec
grudnia 2007 roku do 75% na koniec 2008 roku.

Gtownym zrédtem finansowania aktywdw pozostajq zobowigzania wobec klientéw i bankéw, ktdre
wzrosty odpowiednio 0 47% i 28% w poréwnaniu do roku ubiegtego.

Na koniec 2008 roku naleznosci od bankéw spadty o 44% w stosunku do analogicznego okresu roku
ubiegtego (tj. z 1 084 283 tys. PLN do 606 373 tys. PLN). Udziat w strukturze aktywow ogdtem
nalezno$ci od bankéw obnizyt sie z 8% na koniec grudnia 2007 do 3% na koniec 2008.

Wartos$¢ aktywow finansowych przeznaczonych do obrotu wzrosta o0 442% tj. o 1 118 844 tys. PLN w
poréwnaniu ze stanem na koniec grudnia 2007 roku.

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty wzrosty w poréwnaniu z grudniem 2007 roku o 110%, ich udziat w
strukturze aktywow ogdtem z 5% w grudniu 2007 roku, zwiekszyt sie do 8% w grudniu 2008 roku.

Pozostate aktywa spadly w poréwnaniu do korica 2007 roku o kwote 58 176 tys. PLN, a ich udziat w
strukturze aktywdw ogdtem zmniejszyt sie z 1.4% do 0.7% na koniec 2008 roku.

W stosunku do stanu na koniec 2007 roku warto$¢ rzeczowego majatku trwatego nieznacznie spadta
(0 890 tys. PLN). Na érodki trwate sktadajg sie miedzy innymi:

¢ Inwestycje w obcy majatek trwaty: 41 130 PLN;
e Urzadzenia i Srodki transportu: 26 234 PLN;
e Sprzet komputerowy 45 562 tys. PLN
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Wzrost o 102% w stosunku do konca 2007 roku zanotowaty inwestycje dostepne do sprzedazy.
Zwiekszyt sie takze ich udziat w strukturze aktywow z 4% do 6% na koniec grudnia 2008 roku.

Na koniec grudnia 2008 roku Bank posiadat dtuzne papiery wartosciowe wyemitowane przez budzet
panstwa oraz Narodowy Bank Polski.

Na inwestycje dostepne do sprzedazy sktadaty sie:

e Obligacje skarbowe: 826 886 tys. PLN;
e Bony skarbowe: 348 883 tys. PLN;

e Obligacje NBP: 24 979 tys. PLN;

e Udzialy i akcje: 18 242 tys. PLN;

Wartosci niematerialne na koniec grudnia 2008 roku wynosity 25 896 tys. PLN, tj. o 16% wiecej niz na
koniec grudnia 2007 roku.

Charakterystyka portfela kredytowego Klientow

Naleznosci od klientéw netto wykazaty najwiekszy przyrost w ujeciu wartosciowym wobec wszystkich
pozycji aktywdw, bo o 3 627 250 tys. PLN, tj. 0 32% w poréwnaniu do konca grudnia 2007 roku.

Najwiekszg pozycje w strukturze naleznosci od klientow netto stanowity kredyty komercyjne. Ich udziat
stanowit 67% naleznosci od Klientdw netto ogdtem na koniec grudnia 2008 roku i obnizyt sie w
poréwnaniu z 73% na koniec grudnia 2007 roku. W ujeciu wartosciowym kredyty komercyjne
wykazaty jednak przyrost w poréwnaniu ze stanem na koniec grudnia 2007 roku o 21%.

Wzrosty wartosci wolumenu kredytow dotyczyty zarédwno klientdw instytucjonalnych: kredyty
inwestycyjne (w tym kredyty na zakup/budowe nieruchomosci na cele komercyjne) zwiekszyty sie o
29% w stosunku do 31 grudnia 2007 roku, kredyty obrotowe - 0 9%, a kredyty w rachunku biezacym -
0 18%, jak i klientow indywidualnych: saldo kredytdw hipotecznych dla klientéw indywidualnych
wzrosto 0 69% w stosunku do 31 grudnia 2007.

Wartos¢ kredytédw hipotecznych dla klientéw indywidualnych wynosita na koniec grudnia 4 501 796
tys. PLN. Wzrost ich wolumenu (o 69% w poréwnaniu do konca grudnia 2007 roku) byt w duzej mierze
wynikiem wzrostu kurséw walut. Wykluczajac wptyw zmian kursow walutowych (stabnacy ztoty
spowodowat wzrost wartosci kredytow hipotecznych o 910 372 tys. PLN), kredyty hipoteczne wzrosty o
35% w poréwnaniu do konca grudnia 2007 roku. Ich udziat w strukturze naleznosci od klientdw brutto
wzrost z 23% na koniec grudnia 2007 roku do 30% na koniec grudnia 2008 roku.

Struktura naleznosci od klientow - 31 grudnia 2008 Struktura naleznosci od klientow - 31grudnia 2007

Inne naleznosci Kredyty hipoteczne
o

Kredyty dla jednostek Inne naleznosci Kredyty dla jednostek
0% 2%

Naleznosci z tytutu N W Naleznosci z tytulu
erozliczonych b“dlgtfwyc" % Kredyty hipoteczne budzetowych
° 0%

transakeji typu fx spot i 30%

nierozliczonych
transakeji typu fx spot i
fx swap
0%

Kredyty komercyjne

s Kredyty i pozyczki

konsumpcyjne Kredyty komercyjne
4% 3%

Kredyty i pozyczki
konsumpcyjne
4%

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Fortis Bank Polska SA za 2008 rok

Strona 37



Struktura i dynamika naleznosci od klientdw (w tys. PLN)

Dynamika

Naleznosci od 31.12.2008-
Klientow 31.12.2008  Struktura 31.12.2007 Struktura 31.12.2007

(w %)

Kredyty

: 4501 796 30% 2 660 307 24% 69%
hipoteczne

Kredyty i
pozyczki 562 868 4% 489 765 4% 15%
konsumpcyjne

Kredyty

. 9969 916 67% 8 215 694 74% 21%
komercyjne

Kredyty dla
jednostek
budzetowych i
inne

420 - 454 - 7%

Naleznosci z

tytutu

rozpoznania

instrumentow

finansowych 44 534 - 23 841 87%
(transakcje typu

fx spot i fx swap)

w dacie zawarcia

transakcji

Inne naleznosci 3256 - 215 - -1 414%

Razem
naleznosci od
klientow
brutto

15 082 790 102% 11 390 276 102% 32%

Odpisy z tyt.
utraty wartosci i -259 673 -2% -194 409 -2% 34%
IBNR

Razem
naleznosci od
klientow
netto

14 823 117 100% 11 195 867 100% 32%

Warto$¢ kredytdw brutto na dzien 31 grudnia 2008 roku wynosita 15 082 790 tys. PLN i wzrosta w
stosunku do grudnia 2007 roku o 3 692 514 tys. PLN.

Najwyzszy udziat w wolumenie kredytow posiadajg, stanowiac 51% ogétu, kredyty ztotowkowe. Ich
wartos¢ na koniec grudnia 2008 roku wynosita 7 732 289 tys. PLN i wzrosta w stosunku do 31 grudnia
2007 roku o 1097 302 tys. PLN.

Kredyty udzielone w CHF (w réwnowarto$ci w PLN) na koniec grudnia 2007 roku wynosity 2 317 952
tys. PLN i wzrosty o 81% do wysokosci 4 195 058 tys. PLN na koniec grudnia 2008 roku. Udziat tych
kredytow w saldzie kredytow brutto wynosit 28%. 26% ogodlnego salda kredytéw stanowig naleznosci
w CHF od osdb prywatnych.

Zwiekszyt sie portfel kredytow w EUR (w réwnowartosci w PLN) z 2 113 498 tys. PLN na koniec
grudnia 2007 roku do wysokosci 2 642 787 tys. PLN, ale jednoczesnie zmniejszyt sie ich udziat w
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catosci wolumenu kredytdw z 19% na dzien 31 grudnia 2007 roku do 18% na dzien 31 grudnia 2008

roku.

Zaangazowanie Banku na koniec 2008 roku koncentrowato sie gtéwnie w branzach: osoby fizyczne,
handel hurtowy, o$wiata-opieka medyczna, budownictwo gospodarcze i mieszkaniowe.

Zaangazowanie w branzy osoby fizyczne na koniec grudnia 2008 roku wynosito 27% i wzrosto w
poréwnaniu do grudnia 2007 roku o 5 pp.

Zaangazowanie w handel hurtowy wg stanu na 31.12.2007 roku wynosito 16% i obnizyto sie do stanu
13% na dzien 31.12.2008 roku.

Portfel kredytowy 31.12.2008 31.12.2007
Wedtug bran2 w tys. PLN w % w tys. PLN w %
Osoby fizyczne 5331 892 26,62 3475 222 21,87
Handel hurtowy 2 700 460 13,48 2 536 020 15,96
Oswiata, opieka medyczna 1747 423 8,72 1 368 557 8,61
Budownictwo gospodarcze i
. 1572791 7,85 918 221 5,78
inzynieria
Maszyny 1173 341 5,89 998 835 6,29
Handel detaliczny 918 984 4,59 679 421 4,28
Zywnoé¢, tyton, napoje 721 967 3,62 700 142 4,41
Chemikalia i tworzywa sztuczne 698 473 3,49 748 753 4,71
Drewno, wyroby z drewna 411 340 2,06 447 109 2,81
Statki 423 956 2,12 316 453 1,99
Instytucje finansowe 430 509 2,16 254 197 1,60
Sport, turystyka, kultura i sztuka 384 174 1,92 357 519 2,25
Pojazdy mechaniczne 333 997 1,67 283 986 1,79
Ustugi administracyjne 236 298 1,18 214 493 1,35
Ceramika i szkto 245 759 1,23 169 333 1,07
Przemyst meblowy i elektryczny 244 798 1,22 238 448 1,50
Tekstylia, wyroby skorzane 155 536 0,78 198 056 1,25
Transport 179 288 0,90 162 352 1,02
Inne $rodki transportu 151 898 0,76 91 647 0,58
Produkcja metali i niemetali 115 653 0,58 71763 0,45
Papier, wyroby papiernicze 131 818 0,66 118 307 0,74
Drukarnie i wydawnictwa 122 866 0,61 151 567 0,95
Inne ustugi 31 798 0,16 56 929 0,36
tacznosé 25901 0,13 33 902 0,21
Budownictwo mieszkaniowe 43 706 0,22 61 047 0,38
Pozostata produkcja 1118 227 5,61 831 220 5,23
Pozostate 272 157 1,35 407 320 2,56
Razem portfel kredytowy

19 925 010 100,00 15 890 819 100,00

wedtug branz

taczna liczba bankowych tytutéw egzekucyjnych wystawionych w 2008 roku wynosita 71,
o facznej wartosci 64 915 520,24 PLN.

Zobowiazania

Dominujacq pozycje w strukturze pasywéw stanowig zobowigzania wobec klientéw z tytutu $rodkéw
zdeponowanych na rachunkach biezacych i depozytach terminowych. Na koniec grudnia 2008 roku

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Fortis Bank Polska SA za 2008 rok

Strona 39



depozyty klientdw wynosity 9 308 212 tys. PLN i wzrosty w poréwnaniu do konca grudnia 2007 roku o
3 000 784 tys. PLN (0 47%).Udziat zobowigzan wobec klientow stanowit 47% ogodtu pasywow i wzrdst
nieznacznie w poréwnaniu do konca grudnia 2007 roku (44%).

W strukturze zobowigzan wobec klientdw zdecydowanie przewazajg depozyty terminowe: 4 915 383
tys. PLN, co stanowi 53% wartosci wszystkich depozytéw klientdw. Depozyty biezace osiggnety na
koniec grudnia 2008 roku poziom 1 192 980 tys. PLN.

Istotng pozycje w strukturze zobowigzan wobec klientéw (31%) stanowi pozyczka otrzymana z Fortis
Finance. Jej warto$¢ wynosita na koniec grudnia 2008 roku 2 920 680 tys. PLN (réwnowartos¢ 700 000
tys. EUR).

Udziat zobowigzan wobec bankéw w ogdlnej sumie pasywdéw spadt z 41% w 2007 roku do poziomu
38% w 2008 roku.

Wg stanu na 31.12.2008 roku udziat w sumie bilansowej pozostatych zobowigzan wynosit 2%.

Udziat zobowigzan finansowych przeznaczonych do obrotu w strukturze pasywéw ogétem wzrost z 1%
na koniec grudnia 2007 do 5% na koniec grudnia 2008. Stan ich wartosci zmienit sie w poréwnaniu do
grudnia 2007 roku o 378%. Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu w catosci swojej wartosci
stanowity pochodne instrumenty finansowe.

Instrumenty pochodne przeznaczone do obrotu wzrosty z 201 381 tys. PLN na koniec grudnia 2007
roku do 961 601 tys. PLN na dzien 31.12.2008 roku; na koniec grudnia 2008 roku warto$¢ nominalna
instrumentow pochodnych wynosita 38 516 915 tys. PLN.

Na dzien 31.12.2008 roku na instrumenty pochodne przeznaczone do obrotu wg wartosci nominalnej
sktadaly sie:

e Transakcje walutowe — 30 037 017 tys. PLN;

w tym: forward (kwoty kupione) — 3952 351 tys. PLN;
forward (kwoty sprzedane) — 3744 037 tys. PLN;
opcje ( kwoty kupione) — 10 752 699 tys. PLN;
opcje (kwoty sprzedane) — 10 763 622 tys. PLN;
CIRS (kwoty kupione) — 428 524 tys. PLN
CIRS (kwoty sprzedane) — 395 784 tys. PLN

e Transakcje stopy procentowej — 8 479 898 tys. PLN;

w tym : FRA — 400 000 tys. PLN;
IRS (kwoty kupione) — 3408 592 tys. PLN;
IRS (kwoty sprzedane) — 3 408 592 tys. PLN;
Opcje (kwoty kupione) — 631 357 tys. PLN;
Opcje (kwoty sprzedane) — 631 357 tys. PLN.
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Instrumenty pochodne przeznaczone do 31.

obrotu wedtug wartosci nominalnej 12. 31.12.
(w tys. PLN) Zog 2007
a) transakcje walutowe 300 18
- Forward (w tym terminowa cze$¢ kontraktu swap) 395 4972
- Forward (w tym terminowa cze$¢ kontraktu swap) 374 4970

- kwoty sprzedane 4 143
- Opcje - kwoty kupione 107 4413
- Opcje - kwoty sprzedane 107 4444
- CIRS - kwoty kupione 428 -
- CIRS - kwoty sprzedane 395 -
b) transakcije stopy 847 13
- FRA 400 1426
- IRS- kwoty kupione 340 5493
- IRS - kwoty sprzedane 340 5493
- Opcje - kwoty kupione 631 362
- Opcje - kwoty sprzedane 631 362
Razem instrumenty finansowe 3812 933

Rezerwy

Widoczna w bilansie kwota rezerw, ktdra wzrosta z poziomu 15 974 tys. PLN na koniec 2007 roku do
poziomu 16 874 tys. PLN na koniec 2008 roku, dotyczy rezerwy na zobowigzania pozabilansowe w
wys. 8 270 tys. PLN, rezerwy na poniesione lecz nie zidentyfikowane straty — IBNR w wys. 4 655 tys.
PLN, rezerwy na ryzyko prawne w wysokosci 2 900 tys. PLN oraz rezerwy na podnajem lokali w
wysokos$ci 1 049 tys. PLN. Wartos¢ rezerw wzrosta o 6% w poréwnaniu ze stanem na dzien 31 grudnia
2007 roku.

Kapitaly wlasne

Na dzien 31 grudnia 2008 roku kapitaty wtasne Banku wynosity 1 216 912 tys. PLN, tj. o0 5% wiecej w
poréwnaniu do 1 153 956 tys. PLN na 31 grudnia 2007 roku. Ich udziat w pasywach ogétem zmalat
nieznacznie z 8% do 6% na koniec 2008 roku.

W celu podniesienia funduszy wiasnych w 2007 roku, Bank zaciagnat pozyczke z Fortis Bank
(Nederland) N.V. w Rotterdamie (w grudniu 2008 roku nastgpita cesja pozyczki na Fortis Bank
Luksemburg S.A.) w kwocie 100 min EUR i wystgpit do Komisji Nadzoru Bankowego o zgode na
zaliczenie ww. pozyczki podporzadkowanej do funduszy uzupetniajacych, ktorg otrzymat 21 listopada
2007 roku.

Na dzien 31 grudnia 2008 roku wspdtczynnik wyptacalnosci Banku wynosit 9,78% w poréwnaniu z
11,72% na koniec grudnia 2007 roku.

Walne Zgromadzenie w dniu 6 czerwca 2008 r. przeznaczyto zysk Banku po opodatkowaniu (wynik
finansowy netto), ktory za zakonczony rok obrotowy 2007 wynidst 177,6 min PLN na zwiekszenie
funduszy wiasnych w nastepujacy sposdb: 77,6 min PLN na fundusz ogdlnego ryzyka, 15,8 min na
pokrycie kosztow wdrozenia Miedzynarodowych Standardow Sprawozdawczosci Finansowej oraz
pozostate 84,2 min PLN na kapitat rezerwowy.
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C. Zobowiazania warunkowe — zobowiazania pozabilansowe
Zobowigzania z tytutu umow kredytu

Na koniec grudnia 2008 roku warto$¢ zobowigzan warunkowych udzielonych wynosita 4 926 476 tys.
PLN i wzrosta 0 7% w stosunku do 31 grudnia 2007 roku.

Najbardziej znaczaca pozycje udzielonych zobowigzan pozabilansowych stanowig zobowigzania z tyt.
udzielenia kredytow; na dziern 31.12.2008 roku wynosity 3 868 073 tys. PLN, co stanowito 96% ogdtu
zobowigzan udzielonych. Do ww. zobowigzan zaliczane sg miedzy innymi: przyznane linie kredytowe,
limity na kartach kredytowych oraz umowy ramowe o charakterze finansowym.

Stan zobowigzan warunkowych otrzymanych na koniec grudnia 2008 roku ksztattowat sie na poziomie
1 889 846 tys. PLN. i byt wyzszy o 1 045 902 tys. PLN (0 124%) w poréwnaniu do stanu na dzien
31.12.2007 roku.

Giéwng pozycje zobowigzan otrzymanych stanowity przyznane i niewykorzystane linie kredytowe w
kwocie 1 606 913 tys. PLN wg stanu na 31.12.2008 rok oraz odpowiednio 584 232 tys. PLN wg stanu

na 31.12.2007 roku.

Zobowigzania warunkowe udzielone i otrzymane

31.12.2008 31.12.2007
(w tys. PLN)
Zobowigzania warunkowe udzielone
- finansowe 4 018 046 3730 140
- gwarancyjne 908 430 876 428
Razem zobowigzania warunkowe udzielone 4 926 476 4 606 568
Zobowiazania warunkowe otrzymane
- finansowe 1606 913 584 232
- gwarancyjne 282 933 259 712
Razem zobowiazania warunkowe otrzymane 1 889 846 843 944
Razem zobowiazania warunkowe 6 816 322 5450512
D. Wskazniki efektywnosci
Wskaznik 31.12.2008 31.12.2007
Zwrot na aktywach (ROA)* 0,4 1,4
Zwrot z kapitatu (ROE)* 6,2 17,7
Zysk na jedng akcje 4,68 10,59
Warto$¢ ksiegowa na jedna akcje 72,56 68,81

*Powyzsze wskazniki zostaty wyliczone w ujeciu rocznym w nastepujacy sposob :

Zwrot na aktywach (ROA)  Zysk netto / Srednia wartos¢ aktywdw na koniec 4 kolejnych kwartatow

Zwrot z kapitatu (ROE) Zysk netto / Srednia wartos¢ funduszy wiasnych na koniec 4 kolejnych

kwartatow
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E. Zarzadzanie zasobami finansowymi

Zrédtem finansowania dziatalnoéci kredytowej Banku sq pozyczki udzielone przez Grupe oraz depozyty
Klientéw, ktére Bank przyjmuje zaréwno od przedsiebiorstw jak i oséb fizycznych.

W zwiazku z podpisaniem umdw w sprawie zaciggniecia przez Fortis Bank Polska S.A. linii kredytowych
z Fortis Banque Luxembourg S.A. z limitem 300 mIn EUR oraz z Fortis Finance Belgium SCRL z limitem
600 min EUR celem finansowania biezacej dziatalnosci operacyjnej Banku w pierwszej potowie 2008
roku oraz umowy w sprawie linii kredytowej z Fortis Finance Belgium SCRL S.A. z limitem 500 min
EUR podpisanej w grudniu 2008 roku wzrosto finansowanie z linii kredytowych udzielonych przez
podmioty powigzane.

Ponadto w grudniu 2008 roku Fortis Bank Polska SA podpisat z Fortis Finance Belgium SCRL umowe w
sprawie zaciggniecia przez Bank linii kredytowej z limitem 100 min euro, ktdra pozostaje otwarta do
wykorzystania do 1 grudnia 2009 roku.

Na 31 grudnia 2008 roku saldo zadtuzenia z tyt. linii kredytowych wynosito 8 198 200 tys. PLN
w poréwnaniu do 3 666 796 tys. PLN na 31 grudnia 2007 roku.

PERSPEKTYWY ROZWOJU DZIALALNOSCI BANKU

Na perspektywy rozwoju dziatalnosci Banku istotny wptyw ma obecna sytuacja makroekonomiczna,
kondycja branzy finansowej w dobie pogtebiajacego sie kryzysu na miedzynarodowych rynkach
finansowych oraz zmiany, jakie zaszly w grupie Fortis w czwartym kwartale ubiegtego roku.

W wyniku przejecia we wrzesniu i pazdzierniku 2008 aktywow grupy Fortis przez rzady Belgii, Holandii
i Luksemburga, oraz dalszych porozumien zawartych miedzy rzadem Krolestwa Belgii i grupg Fortis,
nastgpita zmiana w strukturze wiascicielskiej gtéwnego akcjonariusza Fortis Bank Polska SA. Od dnia
10 pazdziernika 2008 roku wiascicielem Fortis Bank SA/NV jest w 99,93% rzad Krolestwa Belgii
poprzez Belgijska Federalng Agencje Inwestycyjna (Societe Federale de Participation et d'Investment).
Société Fédérale de Participations et d'Investissement wystgpita z wnioskiem do Komisji Nadzoru
Finansowego o zgode na wykonywanie praw z akcji Fortis Bank Polska SA.

Jednoczesnie Belgijski rzad zawart porozumienie z grupg finansowo-bankowa BNP Paribas
zarejestrowang we Francji, ze po uzyskaniu koniecznych zezwolerh BNP Paribas przejmie od panstwa
belgijskiego 75% akgcji Fortis Bank SA/NV oraz 100% akcji Fortis Insurance Belgium, oraz zakupi 16%
akcji Fortis Banque Luxembourg od Skarbu Panstwa Luksemburg, zwiekszajac swdj pakiet kontrolny w
Fortis Banque Luxembourg do 67%. BNP Paribas zapowiedziat przejecie kontroli nad Fortis Bank SA/
NV wraz z jego miedzynarodowymi spotkami zaleznymi (w tym Fortis Bankiem Polska SA).

Obecnie toczy sie spor prawny zainicjowany przez akcjonariuszy mniejszosciowych Fortis SA/NV i Fortis
NV ktérzy kwestionujg prawomocno$¢ zawartych w pazdzierniku 2008 transakcji sprzedazy
holenderskiej czesci grupy Fortis panstwu holenderskiemu oraz sprzedazy 50%-+1 akcji belgijskiego
Fortis Banku rzadowi Krélestwa Belgii, powodujacej zwiekszenie jego udziatu do 99,93%, a takze
planowanej odsprzedazy Fortis Banku SA/NV francuskiej grupie BNP Paribas. Ich negatywna opinia,
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potwierdzona na walnym zgromadzeniu 11 lutego 2009, skutkuje mozliwoscig rozwigzania stosunku
umownego przez strony lub, o ile nie nastgpi to za porozumieniem stron, mozliwoscig anulowania
transakcji przez sad.

Dnia 6 marca 2009 roku zawarte zostato nowe porozumienie pomiedzy Fortis holding, BNP Paribas a
agencjq rzadu Belgii (Société Fédérale de Participations et d'Investissement) w sprawie zmienionych
warunkow planowanej transakcji. Zgodnie z postanowieniami nowego porozumienia, rzad Belgii
przekaze BNP Paribas 75% udziatéw Fortis Banku SA/NV (Fortis Bank Belgia)w oparciu o wycene
100% aktywdw na kwote 11 mld euro w zamian za akcje BNP Paribas wyemitowane po cenie 68 euro,
natomiast Fortis Bank SA/NV nabedzie od Fortis holding 25% Fortis Insurance Belgia.

Niniejsza transakcja zapewni Fortis Bankowi SA/ NV kluczowg role w $wiadczeniu ustug na rzecz
gospodarki belgijskiej poprzez wiaczenie banku do grupy BNP Paribas, ktdra z kolei dzieki tej transakgji
umocni swojg pozycje w Europie. Nabycie 25% Fortis Insurance Belgia umozliwi rozwoj silnego
partnerstwa w obszarze bancassurance i ponownie stworzy doskonate perspektywy rozwoju dla
holdingu Fortis jako lidera w branzy ubezpieczeniowej w Belgii. Dotychczasowa umowa dystrybucji
pomiedzy Fortis Insurance Belgia, a Fortis Bankiem Belgia dotyczaca dystrybucji produktéw
ubezpieczeniowych poprzez Fortis Bank bedzie podstawa silnego i trwalego partnerstwa
strategicznego w zakresie bancassurance pomiedzy Fortis, a BNP Paribas. Umowa ta nie moze zosta¢
jednostronnie wypowiedziana przed rokiem 2020 przez zadng ze stron. BNP Paribas oraz Fortis
podpiszq réwniez umowe z akcjonariuszami, na mocy ktdrej przedstawiciele Fortis Banku Belgia
zasigda w Radzie Nadzorczej Fortis Insurance Belgia, w liczbie proporcjonalnej do wielkosci
posiadanych udziatow.

Nowe porozumienie zostanie przedstawione akcjonariuszom do zatwierdzenia na zblizajacym sie
walnym zgromadzeniu akcjonariuszy Fortis SA/NV w Brukseli oraz Fortis NV w Utrechcie w kwietniu
2009 roku.

Fortis Bank SA/NV z siedzibg w Brukseli, pozostaje podmiotem bezpos$rednio dominujgcym wobec
Fortis Bank Polska SA oraz posrednio dominujacego wobec Dominet Bank S.A. Strategia Banku jest
nadal Sci$le zwigzana z ogodlng strategiq grupy Fortis Bank Belgia. Zmiany w strategii Banku
przedstawione sg ponizej.

Fortis Bank SA/NV skupia dziatalno$¢ bankowg Grupy Fortis Bank Belgia i specjalizuje sie w
bankowosci detalicznej (Retail Banking), bankowosci prywatnej (Private Banking), bankowosci
komercyjnej (Commercial Banking) oraz bankowosci kupieckiej (Merchant Banking), ktdrej czesé
stanowig rynki finansowe (Global Markets). Poszczegdlne rodzaje dziatalnosci bankowej zostaly
zintegrowane, za$ wynikajacy z tego efekt synergii ma korzystny wplyw na obnizenie poziomu
kosztow. Strategia biznesowa bazuje na liniach biznesowych (ang. business lines).

Z uwagi na zmiane w strukturze akcjonariatu Fortis Bank SA/NV, jak réwniez planowane przejecie
wiekszosciowego pakietu akcji Fortis Bank SA/NV (tj., akcji uprawniajacych do 75% ogétu gtoséw na
walnym zgromadzeniu) przez BNP Paribas, strategia Fortis Bank SA/NV stanowi obecnie przedmiot
prac.

Zgodnie z wolg akcjonariusza wiekszo$ciowego i jego zobowigzaniem wobec Komisji Nadzoru
Bankowego (obecnie: Komisja Nadzoru Finansowego), od poczatku roku 2008 trwajq prace nad
integracjg Fortis Bank Polska SA z Dominet Bankiem SA. Na bazie podpisanej na poczatku stycznia
2008 roku umowy o wspotpracy, przedstawiciele obu bankéw zobowigzali sie doprowadzi¢ do
pofaczenia obu podmiotdw do konca czerwca 2008 roku, w tym do podjecia dziatan w celu
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przygotowania integracji systemdéw operacyjnych, oraz dziataii formalno-prawnych tj. przygotowania
dokumentacji potaczeniowej i wystgpienia o odpowiednie zezwolenia. Prace nad strategig pofaczenia
zakonczyty sie w I potowie 2008 roku kiedy to podano do publicznej wiadomosci informacje na temat
planowanej na 1 lipca 2009 roku daty pofaczenia prawnego obu bankéw oraz skfadu Zarzadu
pofaczonego podmiotu. Decyzjq Komitetu Sterujgcego Integracjg, w Zarzadzie bedzie zasiadad pieciu
dotychczasowych cztonkéw Zarzadu Fortis Bank Polska SA oraz dotychczasowy Prezes Dominet SA,
jako cztonek Zarzadu odpowiedzialny za Retail Banking. Dnia 25 listopada 2008 roku Bank
poinformowat o przesunieciu daty planowanego prawnego potaczenia Fortis Banku Polska SA i
Dominet Banku S.A. na 31 lipca 2009 roku. Dokonujgc zmiany planowanej daty pofaczenia Banki
dokonaty odpowiedniej zmiany zawartej pomiedzy nimi Umowy o wspédtprace z dnia 9 stycznia 2008
roku.

Dnia 25 listopada 2008 roku, Zarzad Fortis Bank Polska SA przyjat Plan Pofaczenia Fortis Bank Polska
SA z siedzibq w Warszawie z Dominet Bankiem S.A. z siedziba w Lubinie. Potaczenie nastapi zgodnie z
art. 492 § 1 pkt 1 KSH przez przeniesienie catego majatku Dominet na Fortis za 5.243.532 akdji
zwyklych na okaziciela, serii L, kazda o warto$ci nominalnej 30 ztotych, ktére Fortis wyda
akcjonariuszowi Dominet Banku SA. Na skutek pofaczenia Spétek, Fortis Bank Polska SA wstapi we
wszelkie prawa i obowigzki Dominet Banku SA, ktdry zostanie rozwigzany bez przeprowadzania
postepowania likwidacyjnego. Przeniesienie majatku Dominet Bank SA nastgpi w dniu wpisania
pofaczenia Spotek do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez sad rejestrowy wiasciwy wedtug
siedziby Fortis Bank Polska Sa. W tym samych dniu nastgpi zarejestrowanie podwyzszenia kapitatu
zaktadowego w drodze emisji akcji emisji potaczeniowej.

Pofaczenie obu bankéw zapewni synergie funkcjonowania podmiotéw grupy Fortis w Polsce. Oferty
Fortis Bank Polska SA i Dominet Bank SA wzajemnie sie uzupetniaja. Dzieki zintegrowanemu dziataniu,
mozliwe bedzie dotarcie z ofertg do wiekszej ilosci klientéw i poprawienie wynikéw finansowych.

W wyniku pofaczenia pozycja Fortis Bank Polska SA na rynku polskim ulegnie zmianie — Fortis Bank
Polska SA z banku obstugujacego do tej pory gtownie klientéw korporacyjnych oraz zamoznych
klientow indywidualnych, stanie sie bankiem uniwersalnym. Segmenty klientdw masowych oraz
mikroprzedsiebiorstw, obstugiwane do tej pory przez Dominet Bank S.A., stang sie jedng z kluczowych
linii biznesowych potaczonego Banku. Wizja potaczonego Banku zakfada, ze Fortis Bank Polska SA:

e bedzie wiodgacym bankiem uniwersalnym, posiadajac w portfolio konkurencyjne ustugi finansowe
dla docelowych grup klientéw; Klientom $wiadczy¢ bedzie wysokiej jakosci ustugi finansowe,
dostosowane do ich potrzeb. Oferujgc profesjonalne doradztwo i indywidualne rozwigzania
pragnie budowac dtugofalowe relacje ze swoimi Klientami wspomagajac tym samym ich rozw¢j i
umacnianie pozycji rynkowe;j.

¢ bedzie najbardziej pozadanym pracodawcq w sektorze finansowym w Polsce; Bank pragnie
tworzy¢ motywujace Srodowisko pracy dbajac o potrzeby pracownikéw i rozwijanie ich
kompetenciji.

e bedzie wyrdzniajacq sie spotkqg w miedzynarodowej Grupie Fortis Bank Belgia (docelowo w
grupie BNP Paribas);

e bedzie aktywnie uczestniczy¢ w rozwigzywaniu problemoéw spotecznych w obszarze wykluczenia
spotecznego dzieci i miodziezy.

Kierownictwo Banku zakfada, ze w obszarze bankowos$ci korporacyjnej i bankowosci prywatnej
strategia i pozycjonowanie Banku nie ulegng zmianie w wyniku pofaczenia, wzgledem dotychczasowej
strategii. Po potaczeniu zachowane zostang réwniez w obecnym ksztatcie relacje z pozostatymi
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podmiotami zaleznymi oraz innymi podmiotami w ramach Grupy Fortis Bank Belgia, w tym oferujacymi
w Polsce ustugi, z dziedzin bankowosci, leasingu i zarzadzania aktywami, skierowanych do klientéw
indywidualnych, podmiotéw gospodarczych oraz sektora publicznego.

Bank utrzyma wspétprace w zakresie posrednictwa w wykonywaniu rozliczen oraz innych ustug
finansowych na rzecz zagranicznych oddziatdw Fortis Bank S.A./NV. Do korca 2008 obstugg centrum
rozliczeniowego w Krakowie objeto placowki w Pradze, Budapeszcie i Wiedniu, Sztokholmie,
Kopenhadze, Paryzu, Bukareszcie i Zurychu.

Bank bedzie kontynuowat wspétprace z Fortis Investments w zakresie sprzedazy ustug oferowanych
przez zagraniczne fundusze inwestycyjne.

Natomiast istotne zmiany sg zaktadane w obszarze bankowosci detalicznej. Bank wzmocni swojg
pozycie na rynku bankowosci detalicznej poprzez znaczacy wzrost liczby obstugiwanych klientdw.
Zwiekszenie skali dziatania oraz dostepnosci oferty potaczonego Banku (wzrost liczby placowek)
umozliwia réwniez zatozenie ambitnych planéw dalszego rozwoju na polskim rynku bankowosci
detalicznej. Bank bedzie pozycjonowat sie na rynku bankowosci detalicznej jako Bank przyjazny i
uniwersalny, wspierajacy aspirujacych klientéw w budowaniu ich przysztosci, oferujac im ustugi i
doradztwo finansowe w przyjaznym i nowoczesnym otoczeniu.

Bank planuje réznicowac strategie dziatania w odniesieniu do poszczegdlnych segmentéw klientow,
koncentrujgc sie na aktywnym pozyskiwaniu nowych klientdbw z segmentu Mass Retail a takze
Profesjonalistow i SE. Strategia Banku zaktada znaczacy wzrost liczby klientéw w ciggu najblizszych 5
lat. W przypadku klientéw Affluent, potaczony Bank przyjmie strategie zwiekszania liczby posiadanych
produktow przez obecnych klientéw oraz budowania ich lojalnosci

W obszarze produktowym i procesowym dla klientéw indywidualnych realizowane bedzie nastepujace
zatozenia:

e Szeroka oferta produktowa dostosowana do potrzeb poszczegdinych segmentéw klientéw; w tym
szersza oferta produktéw oszczednosSciowo-inwestycyjnych, obejmujaca bardziej zaawansowane
rozwigzania inwestycyjne i produkty alternatywne dla klientéw Affluent oraz oferowanie
podstawowych produktow transakcyjnych w  pakietach dostosowanych do potrzeb
poszczegdlnych segmentow klientow;

e Ustalenie odmiennego podejscia do procesu kredytowego dla poszczegdlnych segmentéw
klientow;

e RoOzna oferta produktdw ubezpieczeniowych do kart kredytowych oferowanych klientom Affluent
(ubezpieczenia oferowane w pakietach, dostosowane do potrzeb klientéw np. ustugi concierge
dla kart platynowych) niz klientom Mass Retail;

¢ Bardziej rozbudowana oferta kredytowa dla segmentu matych przedsiebiorstw (SE), zawierajaca
linie produktowe oraz produkty finansowania handlu;

e Elastyczne procesy i produkty dla SE, pozwalajace na indywidualne podejscie do kazdego
przypadku.

Bank juz rozpoczat prace nad aktualizacjg i ujednoliceniem oferty produktowej tak, aby z jednej strony
uwzgledni¢ specyfike wymagan poszczegdlnych segmentdéw klientéw, a z drugiej — zapewni¢, ze od
momentu pofaczenia Fortis Bank Polska SA bedzie ,jednym Bankiem” w oczach klientéw.

Dostepnos¢ oferty Fortis Bank Polska SA zwiekszy sie znaczaco po pofaczeniu. Podstawowym
zatozeniem nowej, multikanatowej platformy sprzedazowej i obstugowej Banku bedzie wykorzystanie
mocnych stron obecnej sieci dystrybucji obu bankéw. Podstawowym kanatem sprzedazy bedzie sie¢
placéwek bankowych — dzieki potaczeniu Bank bedzie dysponowat siecig prawie 270 placdwek na
koniec 2009 roku a do 2012 planuije sie zwiekszenie liczby placéwek do ponad 430.
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Sprawnie dziatajace, zintegrowane Call Center bedzie przejmowato z placdwek ruch transakcyjny
klientédw ,tradycjonalistéw”, petniac réwnoczesnie aktywna role centrum akwizycji sprzedazy.

Jednolita platforma internetowa z funkcjonalnoscig wyznaczang przez klientdéw Affluent i SE pozwoli
réwniez zdecydowanie odpowiedzieC na rosngce aspiracje w obszarze bankowosci elektronicznej
klientéw Mass Retail i Micro. Waznym dopetnieniem sprzedazy bedzie takze Bankowos$¢ Mobilna i
SMS'y.

Rada Nadzorcza i Zarzad realizujg polityke niepodawania do publicznej wiadomosci prognozy wynikow
na rok 2009.

Majac na wzgledzie cele nadrzedne jakimi sg ochrona depozytow klientdw i zapewnienie ptynnosci,
Bank bedzie realizowat strategie majacq na celu osiagniecie po potaczeniu stabilnej pozycji banku
uniwersalnego.

Planujac dalszy rozwdj dziatalnosci przyjeto nastepujace zatozenia:

e Bank bedzie dazyt do zgromadzenia wystarczajacych depozytéw do finansowania swojego
portfela kredytowego. Na przestrzeni najblizszych lat dynamika pozyskiwania depozytow
przewyzsza¢ ma dynamike wzrostu sald kredytowych. Bank zawiera¢ bedzie réwniez umowy
kredytowe ze swoimi gtdwnymi akcjonariuszami w celu uzupetnienia finansowania swoich

aktywow
e Aktywa wazone ryzykiem w 2009 roku dla Banku bedg ksztattowac sie na poziomie nie wyzszym
niz 5% w poréwnaniu z rokiem 2008.

e Realizowana bedzie restrykcyjna polityke kosztowa. Rozpoczety na poczatku 2009 r. program
redukcji kosztow Zefir II ma przynie$¢ oszczednosci rzedu 200 min PLN w perspektywie roku
2010.

e Bank dostosuje swojq strukture organizacyjng tak, aby zapewni¢ sprawne i efektywne dziatanie
Banku po potaczeniu oraz aby byla ona zgodna z zatozeniami biznesowymi obowigzujgcymi w
grupie Fortis Bank Belgia.

e Planowany wysoki poziom rezerw Banku uwzgledni pogarszajaca sie sytuacjg ekonomiczng na
rynku $wiatowym.

e Dla zapewnienia poziomu funduszy wiasnych odpowiedniego dla zabezpieczenia ryzyk
zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig zgodnie z nadzorczymi wymogami kapitatowymi, Bank
planuje podwyzszenie kapitatu w dostepny sposéb tj. poprzez emisje akgcji lub zaciggniecie
pozyczki podporzadkowanej.

e Na 2009 rok, na inwestycje kapitatowe przeznaczono 116 min PLN, w tym 38 min PLN
zwigzanych z procesem integracji.

Jednoczesnie, majac na wzgledzie mozliwe zmiany sytuacji rynkowej oraz planowane zmiany
wiascicielskie jakie majg nastapi¢ w Grupie Fortis Bank Belgia, tj., nabycie akcji Fortis Bank SA/NV
przez BNP Paribas, moze nastapi¢ koniecznos¢ weryfikacji oraz aktualizacji strategii w przysztosci, w
ramach uwzglednienia zatozen strategicznych BNP Paribas.

Wobec niepewnej sytuacji na rynku charakteryzujacej sie duzg zmiennoscia warunkow
makroekonomicznych (w tym. m.in. kurséw walut), priorytetem staje sie minimalizacja ryzyka i dalszy
rozwéj funkcji zarzadzania ryzykiem i zapewnienia zgodno$ci (compliance). Bank realizuje w tym
zakresie zalecenia Komisji Nadzoru Finansowego.

W zwigzku z pogarszajacg sie sytuacjg na Swiatowych rynkach finansowych, Bank podjat dziatania
zmierzajace do ograniczenia ryzyka kredytowego zwigzanego z posiadanymi przez Bank kontraktami
terminowymi, w szczegdlnosci opcjami walutowymi, oraz transakcjami wymiany walut forward. Bank
prognozuje, ze w 2009 r. ryzyko kredytowe bedzie miato istotny wptyw na wyniki finansowe Banku.
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VIl. OPIS PODSTAWOWYCH RODZAJOW RYZYKA I ZARZADZANIE

RYZYKIEM

Majac na wzgledzie cele nadrzedne grupy, jakimi sg ochrona depozytéw Klientdw i zabezpieczenie
ptynnosci, grupa Fortis Bank Polska S.A. przywigzuje duzg wage do monitorowania i ograniczania ryzyk
wystepujacych w dziatalnosci Banku i podmiotu zaleznego.

Komitet Ryzyka i Zarzadzania Aktywami i Pasywami (Komitet Ryzyka i ALM) petni podstawowg role w
zakresie zarzadzania ryzykiem pitynnosci, ryzykiem rynkowym i zarzadzania aktywami i pasywami, a
takze w zakresie strategicznych aspektdw zarzadzania ryzykiem kredytowym i zarzadzania ryzykiem
operacyjnym. Przewodniczacym Komitetu Ryzyka i ALM jest Pierwszy Vice-Prezes Zarzadu Fortis Bank
Polska S.A. a Wiceprzewodniczacym Dyrektor Pionu Ryzyka, ktory podlega bezposrednio Pierwszemu
Vice-Prezesowi Zarzadu.

Komitet Ryzyka i ALM jest uprawniony do powotywania komitetdbw wspierajacych jego prace i
delegowania uprawnien na te komitety. W ramach tej kompetencji funkcjonuja: Komitet Zarzadzania
Ryzykiem Ptynnosci, Rynkowym oraz ALM, Komitet ds. Ryzyka Operacyjnego, Komitet ds. Utrzymania
Ciagtosci Pracy Banku oraz Komitet Zarzadzania Ryzykiem Kredytowym.

Kluczowg role w systemie monitorowania i zarzadzania ryzykiem petnig réwniez Pion Ryzyka,
Departament Audytu oraz Departament ds. Zapewnienia Zgodnosci. Na szczeblu Rady Nadzorczej
funkcjonuje Komitet Audytu, ktérego gtdwne zadania to monitorowanie jakosci systemu kontroli
wewnetrznej oraz ocena rzetelnosci informacji finansowych. W szczegdlnosci Komitet Audytu ocenia
procesy zwigzanych z ryzykiem dziatalnosci Banku i $rodowiskiem kontroli, nadzoruje proces
sprawozdawczosci finansowej oraz ocenia procesy kontroli wewnetrznej i zewnetrznej.

Biorac pod uwage stan przygotowan do wprowadzenia wymogdw Nowej Bazylejskiej Umowy
Kapitatowej, Bank rozpoczat w roku 2008 stosowanie metody standardowej (STA) w zakresie ryzyka
kredytowego oraz metody wskaznika bazowego (BIA) w zakresie ryzyka operacyjnego. W
perspektywie $rednioterminowej (3-5 lat) Bank bedzie dazyt do wprowadzenia najbardziej
zaawansowanych metod zarzadzania ryzykiem: AIRBA w zakresie ryzyka Kredytowego oraz AMA w
zakresie ryzyka operacyjnego.

Kwestia zapewnienia odpowiedniego poziomu kapitatu podlega szczegdinej uwadze kierownictwa
Banku, ktdre opracowuje rozwigzania dtugoterminowe; w szczegdlnosci Zarzad rozwaza mozliwosé
przeprowadzenia kolejnego podwyzszenia kapitatu lub zaciagniecia pozyczki podporzadkowanej.

A. Ryzyko plynnosci, stopy procentowej, walutowe

Bank definiuje ryzyko ptynnosci jako ryzyko utraty jego zdolnosci do: terminowego regulowania
zobowigzan ptatniczych, pozyskiwania alternatywnych do aktualnie posiadanych funduszy,
generowania dodatniego salda przeptywdéw gotéwkowych w okreslonym horyzoncie czasowym. Majac
na celu ograniczenie tego ryzyka Bank podejmuje dziatania wptywajace na zrdznicowanie struktury
czasowej aktywdw i pasywoOw oraz zapewnienie niezaleznych zrédet finansowania na wypadek kryzysu
ptynnosci.

W ramach swojej dziatalno$ci Bank musi liczy¢ sie z mozliwoscia negatywnego wptywu zmian
rynkowych stép procentowych na swoje wyniki finansowe. Ryzyko stopy procentowej wystepuje, jezeli
nie jest mozliwe rekompensowanie spadku dochodéw z tytutu koniecznosci podwyzszenia poziomu
odsetek wyptacanych klientom Ilub tez spadku dochoddw z tytutu koniecznosci obnizenia stdp
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procentowych dla udzielonych kredytéw. Zaistnienie ktéregokolwiek z tych przypadkéw bedzie miato
negatywny wptyw na marze odsetkowa generowang przez Bank. W celu ograniczenia poziomu ryzyka
stopy procentowej Bank prowadzi aktywna polityke w zakresie ryzyka stopy procentowej poprzez
odpowiednie modelowanie struktury czasowej bilansu, np. zamieszcza w umowach kredytowych i
depozytowych zapisy zezwalajace na dokonanie, w okreslonych przypadkach, zmian stopy procentowej
w trakcie trwania tych uméw.

Na ryzyko walutowe sktada sie rynkowe ryzyko walutowe i transakcyjne ryzyko walutowe. Rynkowe
ryzyko walutowe to ryzyko niekorzystnej zmiany wyniku finansowego Banku, powstatej na skutek
zmiany rynkowych kursow wymiany walut SPOT. Transakcyjne ryzyko walutowe to ryzyko
niekorzystnej zmiany wyniku finansowego Banku na skutek zawarcia przez Bank transakgcji walutowej
na niekorzystnych dla Banku warunkach, odbiegajacych od warunkéw rynkowych. W ramach swojej
dziatalno$ci Bank stara sie ograniczy¢ poziom tego ryzyka poprzez dopasowywanie aktywow
nominowanych w walutach obcych ze zrodtami pozyskiwania srodkéw nominowanych w tych walutach

Bank monitoruje ryzyko pitynnosci, ryzyko walutowe i ryzyko stdép procentowych za pomoca
wielowymiarowego systemu limitéw i raportéw. W szczegdlnosci Komitet Ryzyka i ALM ustala strategie
zarzadzania ryzykiem oraz na biezaco monitoruje ich realizacje wspierany przez Komitet Zarzadzania
Ryzykiem Ptynnosci, Rynkowym oraz ALM,

B. Ryzyko operacyjne i biznesowe

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym to ciggte procesy identyfikacji, analizy, monitorowania, kontroli
oraz ograniczania ryzyka operacyjnego, z uwzglednieniem wskazania zakreséw odpowiedzialnosci za te
procesy na roznych szczeblach organizacyjnych Banku. Ryzyko operacyjne jest ryzykiem
podstawowym, wpisanym w dziatalno$¢ Banku, ktére rosnie wraz ze stopniem ztozono$ci organizacii,
stosowanych systemdw oraz oferowanych produktéw i ustug.

Bank przyjat dla potrzeb zarzadzania ryzykiem operacyjnym definicje zaproponowang przez Bazylejski
Komitet Nadzoru Bankowego, zgodnie z ktérg ryzyko operacyjne nalezy rozumie¢ jako ryzyko straty
wynikajacej z niedostosowania lub zawodnosci wewnetrznych proceséw, ludzi i systemoéw technicznych
lub z zagrozen zewnetrznych. W zakres ryzyka operacyjnego wchodzi ryzyko prawne oraz ryzyko braku
zgodnosci.

Strategia i polityka Banku w zakresie zarzadzania ryzykiem operacyjnym opisane zostaty w przyjetym
przez Bank dokumencie ,Strategia i polityka ryzyka operacyjnego i ryzyka biznesowego Fortis Bank
Polska SA”.

Strategig Banku jest wprowadzenie i utrzymanie wysokiego poziomu standardéw zarzadzania ryzykiem
operacyjnym, gwarantujacych bezpieczenstwo depozytow klientdw i kapitatu oraz stabilno$¢ wyniku
finansowego Banku.

Zarzad Banku dokonuje okresowej oceny realizacji zatozen strategii w zakresie zasad zarzadzania
ryzykiem operacyjnym Banku. W tym celu Zarzad Banku jest regularnie informowany o skali
i rodzajach ryzyka operacyjnego, na ktdére narazony jest Bank, jego skutkéw i metod zarzadzania
ryzykiem operacyjnym. Komitet Ryzyka i ALM, w skiad ktérego wchodzg wszyscy cztonkowie Zarzadu
Banku oraz Dyrektor Pionu Ryzyka, jest organem zespotowo zarzadzajacym gtéwnymi ryzykami w
Banku, w tym ryzykiem operacyjnym.

Dodatkowo w Banku funkcjonuje wyspecjalizowany Komitet ds. Ryzyka Operacyjnego, ktéry adresuje
do Komitetu Ryzyka i ALM biezace rekomendacje dotyczace zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

Komitet Ryzyka i ALM na podstawie rekomendacji Komitetu ds. Ryzyka Operacyjnego, dotyczacych
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obszaréw dziatalnosci Banku o podwyzszonym poziomie ryzyka operacyjnego, podejmuje decyzje
odnosnie dalszych dziatan Banku w kierunku ograniczenia, akceptacji ryzyka operacyjnego lub
zaprzestania dziatalnosci, ktérej towarzyszy to ryzyko. Komitet Ryzyka i ALM moze réwniez podjac
decyzje o koniecznosci ubezpieczenia zidentyfikowanego ryzyka.

Biezacym badaniem ryzyka operacyjnego oraz rozwojem i doskonaleniem adekwatnych technik jego
kontroli zajmuje sie wyspecjalizowana komérka organizacyjna, Departament Zarzadzania Ryzykiem
Operacyjnym, wchodzaca w sklad Pionu Ryzyka. Dodatkowo, za koordynacje procesu zarzadzania
ryzykiem operacyjnym w jednostkach organizacyjnych skupionych w Pionie Operacji i Wsparcia Biznesu
odpowiedzialny jest Departament Transferu Ryzyka i Bezpieczenstwa Informagji, ktérego kompetencje
obejmujg réwniez okreSlanie i realizacje strategii Banku w zakresie ubezpieczen jako metody
ograniczania ryzyk.

Bank precyzyjnie okresla podziat obowigzkéw w zakresie zarzadzania ryzykiem operacyjnym,
dostosowany do istniejacej struktury organizacyjnej Banku, z uwzglednieniem ewidencji,
monitorowania, ograniczania i raportowania poziomu ryzyka operacyjnego.

Rejestracja strat operacyjnych pozwala na efektywne analizowanie i monitorowanie ryzyka
operacyjnego. Prowadzona przez Bank polityka dotyczaca sposobu rejestracji strat operacyjnych ma
umozliwi¢ sprawne i wolne od btedéw rejestrowane wszystkich strat operacyjnych. Proces ewidencji
strat jest nadzorowany przez Departament Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym, ktory réwniez
prowadzi dokumentacje merytoryczng zawartosci baz zarejestrowanych danych i odpowiada za jakos¢ i
kompletnos¢ tych danych.

Bank przywiazuje szczegblng uwage do proceséw identyfikacji i oceny przyczyn biezacej ekspozycji na
ryzyko operacyjne w obrebie produktéw bankowych, zmniejszania poziomu ryzyka operacyjnego
poprzez poprawe procesOw wewnetrznych, a takze do ograniczania ryzyka operacyjnego
towarzyszacego wprowadzaniu nowych produktow i ustug. W zwigzku z tym kazda strata operacyjna
jest klasyfikowana z uwzglednieniem typu zagrozen operacyjnych, przyczyny powstania ryzyka
operacyjnego, istnienia ryzyka powigzanego, konsekwencji ksiegowych oraz ewentualnego zaistnienia
roszczenia zgtoszonego przez osoby trzecie.

Polityka Banku stanowi, ze straty operacyjne alokowane sa na linie biznesowe. Naczelng ideg alokacji
jest zapewnienie, aby kierownictwo linii biznesowych byto bezposrednio zainteresowane jakoscig
kontroli i efektywno$cig ograniczania ryzyka operacyjnego towarzyszacego obstudze poszczegdinych
produktow.

Biezacemu monitorowaniu pod katem ekspozycji na ryzyko operacyjne podlegajg obszary ryzyka o
kluczowym znaczeniu dla produktéw oferowanych przez Bank. W tym celu Bank kontroluje poziom
ryzyka operacyjnego przy uzyciu zdefiniowanych Kluczowych Wskaznikéw Ryzyka, czyli mierzalnych
wartosci umozliwiajacych biezace monitorowanie zmian profilu ryzyka operacyjnego, analize trendu
zmian ekspozycji na ryzyko oraz wczesne wykrycie wzrostu poziomu zagrozenia operacyjnego dla
wskazanych obszardw dziatalnosci Banku.

Bank dokonuje okresowej weryfikacji skutecznosci funkcjonowania wdrozonego systemu zarzadzania
ryzykiem operacyjnym oraz jego adekwatnosci do aktualnego profilu ryzyka Banku. Kontrola i
regularne przeglady systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym sa dokonywane przez komorke
audytu wewnetrznego, niezalezng pod wzgledem operacyjnym i zatrudniajaca kompetentny,
odpowiednio wyszkolony personel. Rada Nadzorcza Banku sprawuje nadzér nad kontrolg systemu
zarzadzania ryzykiem operacyjnym oraz ocenia jej adekwatno$¢ i skutecznosc.

Do wyliczenia wymogu kapitatowego na pokrycie ryzyka operacyjnego Bank stosuje metode
podstawowego wskaznika (ang. Basic Indicator Approach).
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W ramach zarzadzania ryzykiem prawnym Biuro Prawne monitoruje i analizuje w/w obszary oraz
informuje Departament ds. Zarzadzania Zgodno$cig i Departament Audytu o zauwazonych ryzykach i
nieprawidtowosciach.

Bank realizuje dziatania zmierzajagce do utworzenia zintegrowanego systemu zarzadzania ciagtoscig
pracy. System ten umozliwi identyfikacje potencjalnych zagrozen dla organizacji, oszacowanie
przewidywalnego wptywu jaki zagrozenia te mogtyby wywrze¢ na istniejgce w Banku procesy w
przypadku ich wystapienia.

Zasady zarzadzania ciagtoscig dziatania Banku opisano w wewnetrznych regulacjach: ,Zarzadzanie
kryzysowe w Fortis Bank Polska SA” oraz ,,Polityka utrzymania ciggtosci dziatania Banku”.

W Banku funkcjonuje wyspecjalizowany Komitet ds. Utrzymania Ciggtosci Pracy Banku, utworzony jako
ciato zatwierdzajace, doradcze i opiniujace, ktdre ma na celu wspieranie Komitetu Ryzyka i ALM w
efektywnym zarzadzaniu ciggto$cig dziatania Banku.

Catos$ciowy nadzér nad dziataniami Banku w zakresie zachowania ciggtosci dziatania w Fortis Bank
Polska SA sprawuje Dyrektor Pionu Ryzyka, ktory wraz z Cztonkami Komitetu ds. Utrzymania Ciggtosci
Pracy Banku wspierajacymi jego dziatania w odniesieniu do podlegajacych im obszaréw, stanowi
Kierownictwo programu ciqgtosci dziatania Banku. Na poziomie podstawowych jednostek
organizacyjnych czynnosciami w zakresie ciggto$ci dziatania Banku zajmujg sie wyznaczeni
Koordynatorzy.

Bank realizuje analizy dotyczace utrzymania ciggtosci dziatania i wskazujace na konieczno$é
zabezpieczenia danego obszaru, a nastepnie opracowuje plany zachowania ciggtosci, ktdre precyzujq
dziatania jakie nalezy podja¢ w celu przywrdcenia funkcji biznesowych przed, w trakcie i po ustaniu
zdarzenia kryzysowego.

Ryzyko braku zgodnosci

Za jeden z kluczowych czynnikéw warunkujacych sprawne funkcjonowanie i realizacje przyjetej misji
i strategii dziatania, Bank uznaje swdj wizerunek i zaufanie, ktére systematycznie budowane jest w
relacjach z klientami, kontrahentami, akcjonariuszami oraz pracownikami. Jako jedno z podstawowych
zagrozen dla dobrej reputacji i wizerunku uznaje sie niezgodnos¢ dziatania Banku i jego pracownikéw z
przepisami powszechnie obowigzujacego prawa, jak i wewnetrznych regulacji.

Dazac do zapewnienia bezpieczenstwa i stabilnosci dziatalnosci, w szczegdlnosci przez wykluczenie lub
ograniczenie ryzyka braku zgodnosci, a tym samym i sankcji prawnych, strat finansowych lub utraty
dobrej reputaciji istotnych dla obecnej i przysztej pozycji Banku wobec jego konkurentéw i w odbiorze
publicznym, opracowana zostata ,Polityka zarzadzania przez Fortis Bank Polska S.A. ryzykiem braku
zgodnosci”. Jednoczesnie wdrozone zostaty procesy monitorowania, identyfikacji i analizy zgodnosci
regulacji wewnetrznych Banku oraz praktyki bankowej i postepowania 0sob zatrudnionych w Banku z
obowigzujacymi przepisami. Nad tymi procesami piecze sprawuje Departament ds. Zapewnienia
Zgodnosci.

Bank opracowat wewnetrzng Polityke Akceptacji Klienta, wdrazajac tym samym niezbedne
oprogramowanie informatyczne, stuzace do weryfikacji obstugiwanych klientéw pod katem
wystepowania na listach podmiotéw sankcjonowanych i dostosowujgc Bank do wymogdéw
nowelizowanej ustawy o przeciwdziataniu wprowadzaniu do obrotu finansowego wartosci majatkowych
pochodzacych z nielegalnych lub nieujawnionych Zzrdodet oraz o przeciwdziataniu finansowaniu
terroryzmu, co wpisuje sie w zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci.

Polityka Bezpieczenstwa

Koncentrujac sie na minimalizacji ryzyka, Bank uwzglednia potrzebe zapewnienia odpowiedniego
poziomu bezpieczenstwa aktywdw oraz informacji w aspekcie prawnym i biznesowym.
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Bank, majac na uwadze, iz ustugi finansowe wymagajq specjalistycznej wiedzy oraz statego dostepu
do danych, a wiarygodne informacje stanowia czynnik decydujacy o pozycji rynkowej podmiotu
finansowego, szczegdlng uwage zwraca na rozwigzania systemowe, ktérych celem jest ochrona
informacji przed zagrozeniami w sposdb ciagty i wiasciwy.

W 2008 roku Fortis Bank Polska S.A. wdrozyt System Zarzadzania Bezpieczeristwem Informaciji.

W grudniu 2008 roku niezalezny audytor BSI dokonat oceny i weryfikacji SZBI pod wzgledem
zgodnosci wdrozonych zabezpieczen z miedzynarodowym standardem ISO/IEC 27001.

Audyt przebiegt pomysinie, a jego efektem jest Certyfikacja Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem
Informacji Fortis Bank Polska w petnym zakresie normy ISO /IEC 27001, obejmujaca wszystkie ustugi
i produkty realizowane dla klienta we wszystkich oddziatach i jednostkach Banku.

Zapewnienie bezpieczenstwa informacji jest dziataniem permanentnym, notowanym na kazdym
poziomie zarzadzania.

Wdrozony system opiera sie na podej$ciu procesowym w aspekcie wdrazania i doskonalenia
skutecznosci implementowanych zabezpieczen.

Zaprojektowane i realizowane systemowe podejScie do bezpieczenstwa informacji wyznaczane jest
przez potrzebe ciggtego doskonalenia produktéw i ustug realizowanych dla klienta.

Dziatania systemowe polegajace na analizie ryzyka, klasyfikacji informacji, zarzadzaniu incydentami,
zcentralizowanym zarzadzaniu i kontroli dostepdw do systeméw IT, a takze zarzadzaniem zmiang,
usystematyzowanym procesie ciggtosci dziatania, standardach wymiany i dostepu do informacii,
standardzie zabezpieczen mienia, prowadza do kompleksowego podejscia do problemu
bezpieczenstwa informacji.

Fortis Bank Polska realizuje powyzszy schemat poprzez Polityke Bezpieczenstwa Informacji oraz
polityki obszarowe wchodzace w sklad Systemu Zarzadzania Bezpieczerstwem Informacii, tj. Polityke
Bezpieczenstwa Teleinformatycznego, Polityke Bezpieczenstwa Fizycznego, Polityke zarzadzania przez
Bank ryzykiem braku zgodnosci, Polityke Bezpieczenstwa Danych Osobowych, Polityke Utrzymania
Ciagtosci Pracy Banku, Zarzadzania kryzysowego.

Dla celéw planowania i wdrazania dziatan korygujacych i zapobiegawczych w Banku stworzono system
gromadzenia danych o incydentach. System ten pozwala na budowanie bazy wiedzy o zagrozeniach i
podatno$ciach, majacych wptyw na poufnos¢, dostepnos¢ i rzetelnoS¢ informacji oraz danych
przetwarzanych w Fortis Bank Polska.

Powyzsze dziatania w swoim zatozeniu majg przyczyni¢ sie do obnizania ryzyka utraty dostepnosci,
rzetelnosci i poufnosci informacji poprzez przewidywanie i zapobieganie czynnikom ujemnym, majacym
odzwierciedlenie w jakosci oferowanych produktéw i ustug.

Dziatania w zakresie koordynacji procesu bezpieczenstwa informacji w Banku realizowane sq przez
Departament Transferu Ryzyka i Bezpieczenstwa Informacji, Komitet ds. Bezpieczenstwa Informacji
oraz jednostki merytoryczne realizujgce zadania w poszczegolnych obszarach BI: Pion Technologii i
Systeméw Informatycznych, Departament Nieruchomosci i Administracji, Departament ds.
Zapewnienia Zgodnosci, Pion Ryzyka oraz Pion Zarzadzania Kapitatem Ludzkim

Majac na uwadze wzrost zewnetrznych i wewnetrznych zagrozen noszacych znamiona naduzycia lub
przestepstwa, wymierzonych przeciwko aktywom Banku i jego klientéw, a takze stale doskonalone
modus operandi takich zdarzen, Bank rozszerzyt i udoskonalit procesy przeciwdziatania, wykrywania i
badania tego typu przypadkéw. Do realizacji tych celéw powotano odrebng jednostke - Departament
ds. Przeciwdziatania Przestepstwom i Naduzyciom. Dziatania te realizowane sg na zasadach przyjetych
w grupie Fortis oraz w $cistej wspdtpracy z instytucjami rynku finansowego w Polsce.
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Ryzyko biznesowe

Ryzyko biznesowe to ryzyko poniesienia strat o charakterze materialnym i niematerialnym w wyniku
zmian w otoczeniu konkurencyjnym, w ktorym dziata Bank, biezacej dziatalnosci biznesowej lub
niewtasciwych decyzji biznesowych. Ryzyko biznesowe zazwyczaj wynika z czynnikéw zewnetrznych,
jednak moze byc¢ ograniczane przez efektywne dziatania zarzadcze.

W sktad ryzyka biznesowego wchodzg dwie istotne pod-kategorie: ryzyko strategiczne i ryzyko utraty
reputaciji.

Ryzyko strategiczne nalezy rozumie¢ jako ryzyko negatywnych konsekwengcji finansowych
spowodowanych podjeciem przez kadre zarzadzajaca decyzji dotyczacych zaréwno wyboru strategii
biznesowych, jak réwniez metody ich realizacji, z uwzglednieniem umiejetnosci efektywnego
reagowania na czynniki zewnetrzne.

Utrate reputacji Banku nalezy rozumie¢ jako zagrozenie, ktdére moze zaszkodzi¢ potencjatowi
biznesowemu oraz negatywnie wptyna¢ na skale dziatalnosci zarowno samego Banku jak i innych
jednostek Grupy Fortis. Ryzyko utraty reputacji moze mieé istotny wplyw na obecne i przyszte
przychody i zdolnoS¢ pozyskiwania kapitatu, co bezposrednio wynika z negatywnego postrzegania
instytucji przez opinie publiczng. Ryzyko to wptywa takze na mozliwo$¢ nawigzywania nowych relacji
lub kontynuowania $wiadczenia ustug obecnym klientom.

Ryzyko utraty reputacji to ryzyko utraty przez Bank wizerunku solidnego partnera biznesowego
skutkujace pogorszeniem sie lub utrata zaufania klientdw, akcjonariuszy, kontrahentéw lub
regulatorow, bedacego na przyktad wynikiem niewtasciwych dziatan samego Banku lub jego
pracownikdw, zaangazowania sie Banku w niejasne relacje biznesowe czy tez konsekwencjg
przegranych spraw sadowych.

Ocena ryzyka biznesowego wykonywana jest przez Bank w ramach regularnie (corocznie)
przeprowadzanych sesji Kontroli i Samooceny Ryzyka, z uczestnictwem cztonkéw Komitetu Ryzyka i
ALM oraz zaproszonych reprezentantow wyzszej kadry zarzadzajacej Banku. Podczas tej sesji Bank
wyznacza kwote kapitatu wewnetrznego z tytutu ryzyka biznesowego zgodnie z aktualnie przyjetg
przez Bank metodologia.

Bank zarzadza ryzykiem biznesowym poprzez ciagte procesy monitorowania i analizy podjetych decyzji
biznesowych w odniesieniu do efektéw ich realizacji oraz zmian w otoczeniu rynkowym. Strategig
Banku jest wprowadzenie i utrzymanie wysokiego poziomu standardéw zarzadzania i oceny ryzyka
operacyjnego oraz biznesowego, gwarantujgcych bezpieczenstwo depozytdow klientdw i kapitatu, a
takze stabilnos¢ wyniku finansowego Banku.

C. Ryzyko kredytowe

Ocena ryzyka kredytowego dokonywana jest na podstawie wewnetrznych standardéw Banku,
z uwzglednieniem krajowych regulacji kredytowych oraz zasad obowigzujacych w grupie Fortis,
zgodnie z ,Politykg zarzadzania ryzykiem kredytowym w Fortis Bank Polska S.A.” zatwierdzong przez
Rade Nadzorcza Banku.

W procesie kredytowym Banku funkcje pozyskiwania klientéw i sprzedazy produktéw kredytowych oraz
oceny ryzyka kredytowego sa rozdzielone.

Filozofia zarzadzania ryzykiem kredytowym w Banku opiera sie na koncepcji zintegrowanego systemu
zarzadzania. Podejscie zintegrowane oznacza, ze identyfikacja, pomiar, monitorowanie i kontrola
ryzyka we wszystkich obszarach dziatalnosci Banku odbywa sie w ramach wspdinej polityki
kredytowej, jednolitej strategii oraz spoéjnych zasad, procedur, struktur i narzedzi. Zapewnia ono
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wihasciwe oszacowanie i utrzymanie adekwatnosci kapitatowej Banku w relacji do jego profilu ryzyka
wyrazonego zaréwno przez kapitat wewnetrzny, jak i regulacyjny.

Podejscie zintegrowane obejmuje wymiar operacyjny i strategiczny zarzadzania ryzykiem kredytowym.

Strategiczne zarzadzanie ryzykiem kredytowym dotyczy zarzadzania na poziomie zagregowanym i jest
powigzane z takimi aspektami dziatalno$ci Banku jak: zarzadzanie kapitatem i wartoscig Banku,
polityka cenowa, planowaniem i budzetowaniem.

Wymiar strategiczny skupia sie na ryzyku w ujeciu portfelowym i obejmuje dziatania takie jak:

e implementacja polityki i strategii kredytowej Banku,

e budowa i rozwdj systeméw i narzedzi kredytowych (inzynieria kredytowa),
e monitoring i zarzadzanie ryzykiem kredytowym w ujeciu portfelowym,

e raportowanie kredytowe, kontrola kredytowa.

Operacyjne zarzadzanie ryzykiem kredytowym skupia sie na zarzadzaniu z punktu widzenia
pojedynczej ekspozycji lub kredytobiorcy, akcentujac takie elementy jak identyfikacja, pomiar,
monitorowanie i kontrola poszczegdinych ryzyk kredytowych.

Na wymiar operacyjny sktadajg sie nastepujace czynnosci:

analiza kredytowa i decyzje kredytowe,

administracja kredytéw,

monitoring ryzyka indywidualnych ekspozycji kredytowych,
restrukturyzacja,

windykacja.

Analiza ryzyka kredytowego dokonywana jest na podstawie obowigzujacej w Banku standardowej
metodologii oceny. Analizie podlega zaréwno ryzyko zwigzane z danym produktem kredytowym, jak i
ryzyko tacznego zaangazowania kredytowego Banku wobec podmiotu obejmujacego wszystkie
udzielone kredyty i produkty finansowe obcigzone ryzykiem kredytowym.

W celu ograniczenia ryzyka kredytowego Bank stosuje wewnetrzne procedury przyznawania
i monitorowania  kredytéw. W Banku funkcjonuje kilkupoziomowy system analizy wnioskéw
kredytowych i podejmowania decyzji kredytowych, ktéry ma na celu zapewnienie maksymalnej
obiektywno$ci w procesie oceny wniosku i minimalizacje ryzyka zwigzanego z zaangazowaniem
kredytowym Banku. Model podejmowania decyzji kredytowych uwzglednia nastepujace kryteria:
taczne zaangazowanie finansowe Banku wobec klienta, przynaleznosc¢ klienta do linii biznesowej, rating
wewnetrzny, kategorie ryzyka kredytowego. Bank wprowadzit réwniez do stosowania zasady ustalania
i monitorowania limitdw koncentracji zaangazowan. Na ich podstawie zarzadza sie ryzykami
wynikajacymi z takich koncentracji jak koncentracje: branzowe, regionalne, walutowe, generowane
przez ekspozycje przypisane do tej samej linii biznesowej.

W Banku funkcjonuje system wewnetrznego ratingu Fortis Masterscale Rating stuzacy do oceny jakosci
kredytowej klientéw komercyjnych. Stosowana w Banku aplikacja Rating Tool jest narzedziem, ktére
zapewnia kontrole prawidtowosci i kompletnosci ratingu portfela kredytowego, archiwuje ratingi
historyczne w bazie danych i generuje raporty ratingowe. Ponadto dokonuje sie walidacji wewnetrznej
parametrow strat (LGD) dla portfela komercyjnego banku.

W celach monitoringu portfela kredytéw hipotecznych mieszkaniowych przeprowadza sie testy
warunkow skrajnych, w zaleznosci od zdefiniowanych zmian takich parametréow rynkowych jak stopa
procentowa, kursy wymiany walut czy $rednie poziomy cen nieruchomosci mieszkalnych.

Dodatkowo portfel ten podlega analizie pod katem jego jakosci. Analiza ta jest uzupetniana
okresowymi badaniami wskaznikéw LTV i DTI, kluczowymi ze wzgledu na polityke banku udzielania
kredytow hipotecznych. Bank dokonuje rowniez okresowych aktualizacji wartosci nieruchomosci
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mieszkaniowych stanowigcych zabezpieczanie kredytdéw udzielanych osobom fizycznym.

W ramach prac integracyjnych z Dominet Bankiem trwa kontynuacja ujednolicania procedur i
metodologii oceny ryzyka w obszarze ryzyka kredytowego.

W celu standaryzacji procesu klasyfikacji i monitoringu ryzyka portfela kredytowego oraz
archiwizowania danych dla celdw modeli oceny ryzyka, Bank stosuje wewnetrzne narzedzia
informatyczne. Dla celéw monitoringu i windykacji naleznosci przeterminowanych, Bank stosuje system
WIND, a dla celéw monitoringu, przegladu portfela kredytowego oraz oszacowania utraty wartosci
ekspozycji kredytowych - Karte Monitoringowa.

Bank jest uczestnikiem systemu Bankowy Rejestr administrowanego przez Zwigzek Bankéw Polskich
oraz systemu Biura Informacji Kredytowej. Uczestnictwo w tych systemach wymiany informagiji
o klientach kredytowych bankéw pozwala na petniejszq ocene ryzyka kredytowego oraz przyspiesza
proces analizy wnioskéw i podejmowania decyzji kredytowych.

D. Umowy znaczace dla dziatalnosci Banku

Umowy Kredytowe zawarte z Fortis Bank SA/NV z siedziba w Brukseli oraz Fortis Bank
(Nederland) NV z siedziba w Rotterdamie

Dnia 5 grudnia 2008 roku Fortis Bank Polska SA zawart umowe cesji wierzytelnosci kredytowych z
Fortis Bank Nederland N.V., Fortis Bank S.A./NV, Fortis Bank Luksemburg SA. Na podstawie
przedmiotowej umowy cesji Fortis Bank Nederland N.V. przeniést na Fortis Bank Luksemburg S.A.
wszystkie swoje wierzytelnosci wobec Fortis Bank Polska SA, wynikajace z umowy kredytowej z dnia
16 stycznia 2007 roku, w kwocie 1300 min PLN. Umowa cesji nie zmienia finansowych warunkéw
sptaty zobowigzania Fortis Bank Polska SA. W wyniku umowy przedmiotowe wierzytelnosci kredytowe
beda sptacane na rzecz Fortis Bank Luksemburg S.A.

Dnia 8 grudnia 2008 roku Fortis Bank Polska SA podpisat umowe cesji wierzytelnosci kredytowych, na
podstawie ktorej Fortis Bank Nederland N.V. przenidst na Fortis Bank Luksemburg S.A. wszystkie
swoje wierzytelnosci wobec Fortis Bank Polska SA, wynikajace z umowy kredytowej z dnia 30 stycznia
2004 roku, w kwocie 200 min EUR zawartej na okres do dnia 31 pazdziernika 2010 r. Umowa cesji nie
zmienia finansowych warunkéw sptaty zobowiazania Fortis Bank Polska SA. W wyniku umowy
przedmiotowe wierzytelnosci kredytowe bedg sptacane na rzecz Fortis Bank Luksemburg S.A.

Dnia 8 grudnia 2008 roku Fortis Bank Polska SA podpisat umowe cesji wierzytelnosci kredytowych, na
podstawie ktorej Fortis Bank Nederland N.V. przenidst na Fortis Bank Luksemburg S.A. wszystkie
swoje wierzytelnosci wobec Fortis Bank Polska SA, wynikajace z umowy kredytowej z dnia 30 stycznia
2004 roku, w kwocie 200 min EUR zawartej na okres do 30 czerwca 2012 roku. Umowa cesji nie
zmienia finansowych warunkow spfaty zobowigzania Fortis Bank Polska SA. W wyniku umowy
przedmiotowe wierzytelnosci kredytowe bedg sptacane na rzecz Fortis Bank Luksemburg S.A.

Dnia 8 grudnia 2008 roku Fortis Bank Polska SA podpisat umowe cesji wierzytelnosci kredytowych, na
podstawie ktorej Fortis Bank Nederland N.V. przenidst na Fortis Bank Luksemburg S.A. wszystkie
swoje wierzytelnosci wobec Fortis Bank Polska SA, wynikajace z umowy kredytowej zawartej dnia 3
lipca 2006 roku (podpisanej i zaraportowanej dnia 27 lipca 2006roku), w kwocie 300 min EUR. Umowa
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cesji nie zmienia finansowych warunkdw sptaty zobowigzania Fortis Bank Polska SA. W wyniku umowy
przedmiotowe wierzytelnosci kredytowe beda sptacane na rzecz Fortis Bank Luksemburg S.A.

Dnia 27 listopada 2008 roku Fortis Bank Polska SA wraz z pozostatymi stronami umowy podpisat
umowe cesji wierzytelnosci kredytowych, ktdra zawarta zostata pomiedzy Fortis Bank Nederland N.V.,
Fortis Bank Luksemburg S.A. oraz Fortis Bank Polska SA. Na podstawie przedmiotowej umowy cesji
Fortis Bank Nederland N.V. przenidst na Fortis Bank Luksemburg S.A. wszystkie swoje wierzytelno$ci
wobec Fortis Bank Polska SA, wynikajace z umowy kredytowej z dnia 23 pazdziernika 2007 roku, w
kwocie 100 min EUR. Oprocentowanie zostato ustalone nastepujaco: 3-mies. EURIBOR dla pierwszego
okresu odsetkowego, 1-mies. EURIBOR + marza 1% p.a. od drugiego okresu odsetkowego, 1-mies.
EURIBOR + marza powiekszona o 0,5 % p.a. od 28 grudnia 2012 roku. W wyniku umowy
przedmiotowe wierzytelnosci kredytowe bedq sptacane na rzecz Fortis Bank Luksemburg S.A. Umowa
cesji nie zmienia finansowych warunkéw sptaty zobowigzania Fortis Bank Polska SA. Banku posiada
zgode Komisji Nadzoru Bankowego z dnia 21 listopada 2007 roku na zalicznie pozyczki jako
zobowigzania podporzadkowanego do funduszy wiasnych (uzupetniajacych) Banku zgodnie z art. 127
Prawa Bankowego,

Umowa kredytowa pomiedzy Fortis Bank Polska SA a Fortis Finance Belgium
S.C.R.L./C.V.B.A.

Dnia 6 grudnia 2007 roku zostata zawarta umowa kredytowa pomiedzy Fortis Bank Polska SA a Fortis
Finance Belgium S.C.R.L./C.V.B.A. z siedzibq w Brukseli w sprawie zaciagniecia przez Bank odnawialnej
linii kredytowej z Fortis Finance Belgium z limitem 200 min EUR, celem finansowania biezacej
dziatalnosci operacyjnej Banku. Szczegdtowe warunki oprocentowania i okres kredytowania zostaty
okreslone 2.01.2008 roku, przy uruchomieniu pierwszej transzy kredytu w wyskosci 200 min EUR.
Oprocentowanie zmienne, wynoszace 1M EURIBOR plus 7 bp., odsetki naliczane miesiecznie, okres
sptaty poczawszy od 04.01.2008 roku do 04.01.2010 roku.

Dnia 2 grudnia 2008 roku Fortis Bank Polska SA podpisat umowe z Fortis Finance Belgium SCRL z
siedzibg w Brukseli w sprawie zaciagniecia przez Bank linii kredytowej z Fortis Finance Belgium SCRL z
limitem 500 mIn EUR celem finansowania biezacej dziatalnosci operacyjnej Banku. Okres kredytowania
zostat ustalony na 18 miesiecy od daty wykorzystania linii kredytowej. Warunki kredytowania nie
odbiegajg od warunkdw rynkowych. Oprocentowanie kredytu zostato ustalone w oparciu o stawke
EURIBOR powiekszong o marze i premie ptynnosciowa. Maksymalny okres naliczania odsetek zostat
ustalony na 12 miesiecy. Wg umowy linia kredytowa przyznana Fortis Bank Polska SA pozostaje
otwarta do wykorzystania do dnia 4 grudnia 2008 roku poczawszy od podpisania umowy, przy czym
Bank uruchomit juz w dniu 3 grudnia 2008 roku $rodki w wysoko$ci 500 min EUR.

Dnia 3 grudnia 2008 roku Fortis Bank Polska SA podpisat umowe z Fortis Finance Belgium SCRL z
siedzibgq w Brukseli w sprawie zaciagniecia przez Bank linii kredytowej z Fortis Finance Belgium SCRL z
limitem 100 min EUR celem finansowania dziatalnosci operacyjnej Banku. Okres kredytowania zostat
ustalony na 24 miesigce od daty uruchomienia linii kredytowej. Warunki kredytowania nie odbiegajg
od warunkédw rynkowych. Oprocentowanie kredytu zostato ustalone w oparciu o stawke EURIBOR
powiekszong o0 marze i premie ptynnosciowa. Prowizja wyniesie 0,225% p.a. od niewykorzystanej
czesci limitu kredytowego. Maksymalny okres naliczania odsetek zostat ustalony na 12 miesiecy. Wg
umowy linia kredytowa przyznana Fortis Bank Polska SA pozostaje otwarta do wykorzystania do dnia 1
grudnia 2009 roku poczawszy od podpisania umowy.
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Umowa kredytowa pomiedzy Fortis Bank Polska SA a Fortis Banque Luxembourg SA

Dnia 25 lutego 2008 roku Fortis Bank Polska S.A. podpisat umowe kredytowa z Fortis Banque
Luxembourg SA z siedzibg w Luksemburgu w sprawie zaciagnigcia przez Fortis Bank Polska SA linii
kredytowej z Fortis Banque Luxembourg SA z limitem 300 min EUR (lub réwnowartosci w USD lub
CHF), celem finansowania biezacej dziatalnosci operacyjnej Banku. Linia kredytowa przyznana Fortis
Bank Polska SA pozostaje otwarta przez 24 miesigce, poczawszy od 5 marca 2008 roku. Szczegdtowe
warunki oprocentowania i okres kredytowania zostaty okreslone 5.03.2008 roku przy uruchomieniu
kredytu w wysokosci 470 min CHF (réwnowarto$¢ 300 min EUR). Oprocentowanie zmienne, wynoszace
1M LIBOR plus 7 bp., odsetki naliczane miesiecznie, okres sptaty poczawszy od 05.03.2008 roku do
05.03.2010 roku.

Umowy o wspolpracy zawarte z Fortis Private Investments Polska SA

Dnia 19 lipca 2007 roku Fortis Bank Polska SA oraz Fortis Private Investments Polska SA podpisaty
bezterminowg umowe ze SKARBIEC Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA, na mocy ktérej Fortis
Bank Polska SA oraz Fortis Private Investments Polska SA posrednicza w dystrybucji jednostek
uczestnictwa SKARBIEC Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA. Bank otrzymuje wynagrodzenie z
tytutu posrednictwa finansowego na warunkach nieodbiegajacych od warunkéw rynkowych.

W dniu 5 listopada 2007 roku Fortis Bank Polska SA podpisat umowe dystrybucyjng z Fortis Private
Investments Polska SA dotyczacg pozyskiwania przez Fortis Bank Polska SA klientéw zainteresowanych
korzystaniem z ustug Fortis Private Investments Polska SA w zakresie zarzadzania portfelem
maklerskich instrumentéw finansowych na zlecenie, zastepujacg dotychczasowg umowe o wspodtpracy
z dnia 7 stycznia 2000 roku.

Umowy o swiadczeniu przez Fortis Bank Polska SA ustug finansowych dla zagranicznych
oddziatow Fortis Bank SA/NV.

Od roku 2005 w Krakowie funkcjonuje centrum rozliczeniowe (Shared Services Center) bedace
zapleczem operacyjnym dla nowopowstajacych placéwek Fortis Bank S.A./NV w Europie Srodkowej i
Wschodniej. Centrum rozlicza obecnie pfatnosci zagraniczne i krajowe klientow Centréw ds. Obstugi
Srednich i Duzych Firm, tzw. Business Centers — filii Fortis Bank SA/NV w Czechach, Austrii, na
Wegrzech, Danii, Szwecji, Francji, a od 2008 roku takze w Rumunii i Szwajcarii.

Bank zawart nastepujace umowy o Swiadczeniu ustug rozliczeniowych Shared Services Centre:

e Umowa z dnia 15 lipca 2005 roku zawarta z Fortis Bank S.A./NV, poboc¢ka Ceskd republica z
siedzibg w Pradze (Oddziat w Czechach), zmieniong Umowa z dnia 31 stycznia 2007 roku.;

¢ Umowa z dnia 15 lipca 2005 roku zawarta z Fortis Bank S.A./NV, Niederlassung Oesterreich z
siedzibg w Wiedniu (Oddziat w Austrii), zmieniong Umowg z dnia 31 stycznia 2007 roku.;

e Umowa z dnia 15 lipca 2005 roku zawarta z Fortis Bank S.A./NV, Magyarorszagi Fioktelepe z
siedzibg w Budapeszcie (Oddziat na Wegrzech), zmieniong Umowg z dnia 31 stycznia 2007
roku;

e Umowa z dnia 15 marca 2006 roku zawarta z Fortis Bank S.A./NV, Filial Stockholm, z
siedzibg w Sztokholmie (Oddziat w Szwecji), zmieniong Umowg z dnia 31 stycznia 2007
roku.;

e Umowa z dnia 15 marca 2006 roku zawarta z Fortis Bank S.A./NV, Filial af Fortis Bank
S.A./NV z siedzibg w Kopenhadze (Oddziat w Danii), zmieniong Umowg z dnia 31 stycznia
2007 roku.;
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e Umowa ramowa z dnia 15 listopada 2006 roku zawarta z Fortis Bank S.A./NV z siedzibg w
Brukseli w sprawie ptatnosci Shared Service Centre.

e Umowa z dnia 27 sierpnia 2007 roku zawarta z Fortis Bank S.A./NV z siedzibq w Brukseli,
Oddziat we Francji w sprawie pfatnosci Shared Service Centre.

e Umowa z dnia 3 marca 2008 roku zawarta z Fortis Bank S.A./NV Bruxelles Sucursala
Bucaresti w sprawie ptatnosci Shared Service Centre.

e Umowa z dnia 30 czerwca 2008 roku zawarta z Fortis Bank S.A./NV Bruxelles Zurych Branch
w sprawie pfatnosci Shared Service Centre.

Umowy dotyczg $wiadczenia ustug finansowych przez Bank w zakresie rozliczania wychodzacych
przelewow krajowych (krajowych z punktu widzenia obstugiwanej filii) i zagranicznych, uwzgledniajac
tradycyjne i elektroniczne przelewy; rozliczania przychodzacych przelewdéw krajowych i zagranicznych;
obstugi reklamacji klientowskich; rozliczania transakcji zawartych przez lokalne departamenty skarbu;
uruchamiania kredytow udzielonych przez lokalne departamenty kredytowe; raportowania na rzecz filii
Fortis Bank S.A./NV.

Z tytutu ww. uméw Bank otrzymuje wynagrodzenie pokrywajace koszty zwigzane z dziataniem Zespotu
Miedzynarodowych Ustug Rozliczeniowych powiekszone o ustalong w umowach marze. Catkowite
wynagrodzenie otrzymane przez Bank za rok za 2008 wyniosto 2.298.157,00 PLN w poréwnaniu do
1 664 732 PLN za rok 2007.

Umowy o wspotpracy zawarte z Fortis Bank SA/NV.

27 marca 2007 roku pomiedzy Fortis Bank Polska SA a Fortis Bank SA/NV,zostata zawarta ramowa
umowa outsourcingowa okreslajgca ogdlne warunki $wiadczenia ustug outsourcingowych na rzecz
Fortis Bank SA/NV. W oparciu o umowe ramowg réwnoczesnie zostata zawarta umowa wykonawcza
pomiedzy stronami, na mocy ktorej Foris Bank Polska SA $wiadczy ustugi na rzecz Fortis Bank SA/NV
w zakresie wdrozenia i biezacego utrzymywania platformy IT o nazwie COBRA. Catkowita kwota
wynagrodzenia, jakie z tytutu umowy otrzymat Bank w 2008 roku wynosi 6.288.689 PLN.

W ramach miedzynarodowego projektu o nazwie COBRA (Core Banking Retail Application), od roku
2007 w strukturze organizacyjnej Banku funkcjonowata komoérka odpowiedzialna za wykonywanie
zadann wynikajacych z umowy — Centrum Kompetencyjne T24, odpowiedzialne za zaprojektowanie i
rozwdj systemu informatycznego, wspodlnego dla podmiotdw wchodzacych w skiad grupy Fortis
prowadzacych dziatalno$¢ w sektorze bankowosci detalicznej. Wspotpraca w ramach umowy zostata
zakoriczona 31 marca 2009 roku.

Dnia 30 kwietnia 2008 roku Fortis Bank Polska SA podpisat umowe wspotpracy z Fortis Bank SA/NV,
przedmiotem ktdrej jest oferowanie instrumentdw pochodnych Fortis Bank Global Market przez Fortis
Bank Polska SA w Polsce. Wynagrodzenie Fortis Bank Polska SA z tytulu umowy stanowi marza
sprzedazowa. Wysoko$¢ wynagrodzenia uzalezniona jest od wartosci przeprowadzonych transakcji.
Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony.

Umowy o wspolpracy zawarte z Fortis Lease Polska Sp. z o.0.
Umowa o wspdtpracy z dnia 2 stycznia 2002 roku. W kwietniu 2007 roku podpisano aneks do Umowy
0 wspotpracy.
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Umowa o wspétpracy z dnia 17 lutego 2005 roku.

Zgodnie z tymi umowami Bank informuje swoich klientdw o mozliwosci finansowania w drodze
leasingu w Fortis Lease Polska (FLP). W przypadku zawarcia umowy leasingowej z klientem Bank
otrzymuje prowizje z tytutu posrednictwa finansowego. Umowa o wspdtpracy z dnia 17.02.2005 roku
dotyczy wspdtpracy i sposobu rozliczen z linig biznesowg Retail Banking. W wykonaniu tej umowy Bank
zawart z FLP Sp. z 0.0. umowe poreczenia 50% poszczegdlnych naleznosci FLP wynikajacych z umoéw
leasingu zawartych za posrednictwem Banku.

Dnia 18 wrzesnia 2007 roku Fortis Bank Polska S.A. podpisat aneks do umowy leasingu zawartej 21
kwietnia 2006 roku z Fortis Lease Polska Sp.z 0.0., zmieniajacy ogdlne warunki leasingu w zakresie
okresu leasingu, ubezpieczenia przedmiotu leasingu oraz warunkdw powstania obowiazku sprzedazy
przedmiotu leasingu korzystajgcemu po okresie leasingu.

Umowy zawarte z Dominet Bank S.A.

Umowa z dnia 2 stycznia 2007 roku o wspdtpracy pomiedzy Fortis Bank Polska SA, a Dominet Bank SA
z siedzibg w Lubinie. Umowa ta reguluje zasady wspOtpracy pomiedzy bankami w zakresie
posrednictwa w oferowaniu produktéw Fortis Bank Polska SA dla klientdw indywidualnych Dominet
Bank SA. Za wykonywanie obowigzkéow wynikajacych z postanowien Umowy Dominet Bank SA
otrzymywat bedzie wynagrodzenie w formie prowizji od kwot pozyskanych kredytéow. Umowa zostata
zawarta na czas nieokreslony.

Dnia 9 stycznia 2008 roku Fortis Bank Polska SA podpisat umowe o wspétpracy z Dominet Bank SA,
przedmiotem ktorej jest zobowigzanie stron do podjecia wszelkich niezbednych czynnosci
prowadzacych do potaczenia Fortis Bank Polska SA oraz Dominet Bank SA w drodze przeniesienia
catego majatku Dominet Bank SA (jako spoétki przejmowanej) na Fortis Bank Polska SA (jako spofki
przejmujacej), w zamian za nowo wyemitowane akcje Fortis Bank Polska SA, ktére zostang wydane
dotychczasowym akcjonariuszom Dominet Bank SA, zgodnie z postanowieniami Art. 492 §1 kodeksu
spotek handlowych.

Dnia 25 listopada 2008 roku Fortis Bank Polska SA i Dominet Bank SA zawarty aneks do umowy o
wspotpracy z dnia 9 stycznia 2008 roku. Planowana data potaczenia prawnego Fortis Bank Polska SA I
Dominet Banku SA zostata przesunieta z dnia 30 czerwca 2009 roku na 31 lipca 2009 roku.

Umowy zawarte z Fortis Commercial Finance Sp. z o.0.

Umowa o wspétpracy z dnia 19 marca 2007 roku pomiedzy Fortis Bank Polska SA a Fortis Commercial
Finance Sp. z o o. z siedzibg w Warszawie. Umowa ta reguluje zasady wspdtpracy pomiedzy
podmiotami w zakresie posrednictwa w oferowaniu produktéw Fortis Commercial Finace Sp. Z o. o.
przez pracownikow Fortis Bank Polska SA. Za wykonywanie obowigzkdw wynikajacych z postanowien
umowy Bank otrzymywat bedzie wynagrodzenie w formie prowizji od kwot udzielonych limitdw
faktoringowych i nabytych faktur. Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony.

Od pazdziernika 2008 roku Fortis Commercial Finance Sp. z 0.0. nie jest powigzana z grupg Fortis Bank
SA/NV.

Informacja na temat umow i transakcji z podmiotami powiazanymi znajduje sie w nocie
objasniajacej nr 27 do sprawozdania finansowego.

Umowy zawarte z Narodowym Bankiem Polskim
Umowa z dnia 10 kwietnia 2007 roku w sprawie przekazywania informacji sprawozdawczych do
Narodowego Banku Polskiego i korzystania z Portalu Systemu Informacji Sprawozdawczej

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Fortis Bank Polska SA za 2008 rok

Strona 59



Umowa ramowa "“Umowa o udzielenie kredytu lombardowego” zawarta z Narodowym Bankiem
Polskim w dniu 21.10.2003 roku.

Polisy ubezpieczeniowe

Ubezpieczenie ryzyk bankowych, przestepstw elektronicznych i komputerowych oraz
odpowiedzialnosci zawodowej dla instytucji finansowej

zawarta w Fortis Corporation Insurance. Fortis Bank Polska SA zostat wiaczony do programu
ubezpieczeniowego realizowanego za posrednictwem Fortis Banku w Belgii.

Bank oraz spdtki stowarzyszone objete sg globalnym, $wiatowym ubezpieczeniem ustanowionym przez
Fortis Bank dla wszystkich swoich podmiotow.

Program korporacyjny zapewnia ubezpieczenie dziatalnosci bankowej od strat wyniklych
z przestepstwa, przestepstw elektronicznych i komputerowych (BBB - ECC) oraz odpowiedzialnosci
cywilnej zwigzanej z dziatalnoscia zawodowa, instytucji finansowej -Professional Indemnity (PI) do
wysokosci 250 min EUR z wkiadem wilasnym (franszyza) wynoszacym 25 min EUR za kazde
roszczenie.

Fortis Bank Polska SA jest beneficjentem tej gwarancji. W ramach Master Policy, Fortis Bank
wprowadzit system wykupu, zmierzajacy do pokrycia franszyzy wynoszacej 25 min EUR przez spétke
ubezpieczeniowq nalezaca do grupy Fortis (,,captive”) w Luksemburgu.

FB-Ré jest spdtka reasekuracyjng nalezacg do Fortis Banku, ktdra bierze na siebie wszelkie ryzyko w
ramach polisy ogolnej nr 49.377.944/70, ktérej warunki dotyczaca wszystkich podmiotéw Fortis na
catym Swiecie. Dla Fortis Bank Polska SA franszyza ta zostata zmniejszona do kwoty 150.000 EUR.
Ubezpieczenie zawarte na okres od 01.10.2007 roku do 31.12.2008 roku.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywania czynnosci agencyjnych,
Polisa zostata zawarta zgodnie z zapisami Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 23-06-2005 w
sprawie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywania czynnosci
agencyjnych ( Dz. U. nr 122,poz. 1027 z 2005 r. ). Suma gwarancyjna 1 500 000 EUR na wszystkie
zdarzenia oraz 1 000 000 EUR na jedno zdarzenie. Polisa zawarta w PZU SA na okres 01-04-2008 do
31-03-2009.

Ubezpieczenie kart ptatniczych wydawanych przez Fortis Bank Polska - polisy zawarte w
TU Interrisk SA ( dawnej Cigna STU ) oraz TU Generali na okres od 01-11-2007 do 31-10-2008
oraz w zakresie ubezpieczenia VISA Platinum 01-07-2008 do 30-06-2009
e Ubezpieczenie ryzyka strat finansowych Banku w zwigzku z operacjami dokonanymi przy
uzyciu wydawanych przez Fortis Bank Polska kart ptatniczych, z tytutu ktorych Bank ponosi
odpowiedzialno$¢ wobec ich posiadaczy na podstawie i w zakresie okreSlonym w ustawie z
dnia 12-09-2003 o elektronicznych instrumentach ptatniczych ( Dz. U. Nr 169, poz. 1385 ).
e Ubezpieczenia posiadaczy i uzytkownikdéw kart ptatniczych wydawanych przez Fortis Bank
Polska. Przedmiot i zakres ubezpieczenia jest uzalezniony od rodzaju karty (credit, debet,

charge).
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Konstrukcja poszczegoélnych umoéw oparta jest na regulacjach wynikajacych z ustawy

o elektronicznych instrumentach pfatniczych (Dz. U. Nr 169, poz. 1385).

Dodatkowo w zaleznosci od rodzaju karty ubezpieczenie chroni klientdw Banku m.in.

w zakresie:
- ubezpieczenia bagazu
- opOznienia odlotu
- kosztéw leczenia nagtego zachorowania i nastepstw nieszczesliwego wypadku w trakcie
podrdzy zagranicznej
¢ Posiadacze i uzytkownicy karty typu VISA Platinum objeci sq dodatkowo ubezpieczeniem

w zakresie:

- ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym
- pOomocy prawnej w zyciu prywatnym

- Assistance domowe

- ustugi Concierge

Ubezpieczenie mienia, sprzetu elektronicznego, odpowiedzialnosci cywilnej. Polisa
ubezpieczeniowa zawarta w PZU SA, na okres od 01.06.2008 - 31.05.2009.

Obejmuje ubezpieczenie od wszystkich ryzyk utraty lub uszkodzenia mienia - ubezpieczenie mienia,
sprzetu elektronicznego, odpowiedzialnosci cywilnej. Suma ubezpieczenia dla nakladéw inwestycyjnych
jest réwna wartosci ksiegowej naktaddw inwestycyjnych Banku. W pozostatym zakresie suma

ubezpieczenia okreslona jest na podstawie wartosci nowoodtworzeniowej.

Ubezpieczenie samochodow stuzbowych Banku w zakresie OC, AC i NW.
Umowa generalna z dnia 30.06.2008 roku zawarta z PZU SA na okres od 01-07-008 do 30-06-2009.
Umowa okreSla zasady wspdipracy w zakresie rozliczania szkéd komunikacyjnych samochodéw
stuzbowych Banku.
Ubezpieczenie kosztéw leczenia podczas stuzbowych podrézy zagranicznych pracownikow
Fortis Bank Polska zawarta w TU AIG Europe SA, oddziat w Polsce na okres od 01-05-2008 do 30-
04-2009. Ochrong ubezpieczeniowg w ramach zawartej polisy objeci sa wszyscy pracownicy Fortis
Bank Polska wyjezdzajacy w zagraniczng podréz stuzbowg. Zakres ubezpieczenia obejmuje m.in.:

- Smier¢ ubezpieczonego

- inwalidztwo ( trwaly uszczerbek na zdrowiu )

- koszty przekwalifikowania zawodowego

- koszty leczenia

- Assistance

- koszt obstugi prawnej
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- odpowiedzialno$¢ cywilna

Ubezpieczenie pracownikow Banku na zycie i od nastepstw nieszczesliwych wypadkow
zawarta w TU Generali Zycie SA na okres od 01-04-2008 do 01-04-2009.
W dniu 1 kwietnia 2007 roku Fortis Bank Polska SA zawart na rzecz pracownikédw umowe z Generali
Towarzystwem Ubezpieczeniowym na Zycie SA. Umowa zostata przedtuzona na mocy aneksu nr 2 z
01-04-2008. Okresla ona zasady grupowego ubezpieczenia na zycie CERTUM, ogdlne warunki
dodatkowego ubezpieczenia wskutek NW, akceptacja kwotacji numer 7206034 0307/1 1_1.
Maksymalna kwota ubezpieczenia, ktdrg Towarzystwo moze przyzna¢ bez dokonania oceny ryzyka
medycznego wynosi 56 000,00 tys. PLN.
Konstrukcja umowy oparta jest na bazie NNW (nastepstw nieszczesliwych wypadkéw) w czterech
zakresach:

- $mier¢ ubezpieczonego w wyniku NW

- Smierc ubezpieczonego w wyniku zgonu naturalnego

- trwaty uszczerbek na zdrowiu ubezpieczonego w wyniku NW

- niezdolnos¢ do pracy w wyniku NW

Umowy zawarte z Towarzystwem Ubezpieczen Europa SA dotyczace kredytow
mieszkaniowych

Generalna Umowa ubezpieczenia kredytow na cele mieszkaniowe z dnia 20 sierpnia 2004 roku. TU
Europa SA udziela Bankowi ochrony ubezpieczeniowej dla kredytéw na cele mieszkaniowe dla oséb
fizycznych do czasu ustanowienia zabezpieczenia tych kredytdw w postaci prawomocnych wpisow
hipotek.

Generalna Umowa ubezpieczenia niskiego wktadu kredytéw na cele mieszkaniowe z dnia 20 sierpnia
2004. TU Europa SA udziela Bankowi ochrony ubezpieczeniowej dla kredytdw na cele mieszkaniowe
dla oséb fizycznych. W dn. 1 lutego 2006r. zawarto Aneks nr 1.

Ww. umowy zostaty zmienione przez Generalng umowe ubezpieczenia kredytéw mieszkaniowych
oraz Generalng umowe ubezpieczenia niskiego wktadu kredytow mieszkaniowych z dnia 24 stycznia
2008 roku.

Umowy zawarte z AXA Zycie Towarzystwem Ubezpieczen Spétka Akcyjna

Umowa o wspodtpracy z dnia 20 lutego 2003 w zakresie promocji oraz oferowania produktéw
bankowych i ubezpieczeniowych.

Umowa z dnia 12 czerwca 2003. Na mocy umowy oraz kolejnych aneksdw klienci Banku posiadajacy
konto osobiste mogg nabywa¢ w oddziatach Banku polise ubezpieczeniowg na zycie i dozycie ,Czysty
zysk”.

Umowa z dnia 28 pazdziernika 2005r. z Aegon Towarzystwem Ubezpieczef na Zycie SA
Umowa wraz z kolejnymi aneksami okresla zasady oferowania klientom Banku w ramach Fortis
DuoProfit ze sktadka jednorazowq (dawniej Fortis Programu Inwestycyjnego) oraz Fortis DuoProfit
Regular ze sktadkg regularng portfela funduszy inwestycyjnych w postaci polisy ubezpieczenia na zycie
(odpowiednio Program Inwestycyjny Multi PIN AEGON Lokata i Multi PIN AEGON). Inwestycja w
fundusze inwestycyjne dokonywane jest za posrednictwem ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych
(ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym).
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Umowa z dnia 3 marca 2006r. ze Skania Zycie Towarzystwem Ubezpieczen SA

Umowa okre$la zasady oferowania klientom Banku w ramach produktu ubezpieczeniowo-
inwestycyjnego MultiPortfel Fortis portfela funduszy inwestycyjnych w postaci polisy ubezpieczenia na
zycie. Inwestycja w fundusze inwestycyjne dokonywane jest za posrednictwem ubezpieczeniowych
funduszy kapitatowych (ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym).

Umowy dotyczace obstugi kart ptatniczych

Umowa czlonkostwa oraz licencji znaku towarowego zawarta z VISA International Service
Association

W 2001 Bank uzyskat cztonkostwo o statusie Principal i Plus uprawniajace do wydawania, obstugi i
rozliczania kart ptatniczych VISA Classic i VISA Business. Obecnie Bank jest cztonkiem VISA Europe
Limited.

Umowy ubezpieczenia zawarte z TU Interrisk Vienna Insurance Group S.A. ( dawniej Cignha
STU ) oraz TU Generali ( zakres wypadkowy, Assistance itp. dla kart VISA Platinum )

Umowa ubezpieczenia kart ptatniczych wydawanych przez Fortis Bank Polska SA z dnia 6 pazdziernika
2003 roku. Umowa okresla warunki ubezpieczenia ryzyka strat finansowych w zwigzku z operacjami
dokonanymi przy uzyciu kart ptatniczych wydawanych przez Bank.

W dniu 31 pazdziernika 2008 roku zostat zawarty Aneks nr 5 gdzie przedmiotem umowy jest
ubezpieczenie ryzyka strat finansowych zwigzanych z operacjami dokonywanymi przy uzyciu kart
pfatniczych Visa typu: Electron, Charge oraz Credit wydawanymi przez Fortis Bank. Aneks obowigzuje
od 01.11.2008 roku do 31.10.2009 roku.

Umowa ubezpieczenia posiadaczy i uzytkownikdw kart ptatniczych wydanych przez Fortis Bank Polska
SA z dnia 6 pazdziernika 2003 roku. Umowa okre$la zakres ubezpieczenia posiadaczy i uzytkownikéw
kart VISA Classic, Gold, Business, Business Gold oraz kart VISA Electron i Business Electron od
nieuprawnionego uzycia kart ptatniczych, rozboju lub rabunku gotéwki pobranej z bankomatu przy
uzyciu karty oraz w zaleznosci od rodzaju karty pakiet NNW.

W dniu 31 pazdziernika 2008 roku podpisano Aneks nr 6 dotyczacy kontynuacji ochrony
ubezpieczeniowej posiadaczy i/lub uzytkownikéw kart Visa Gold, Visa Business Gold, Visa Business,
Visa Business Electron, Visa Classic, Visa Elektron. Aneks obowigzuje od 01.11.2008 roku do
31.10.2009 roku.

Umowa ubezpieczenia posiadaczy i/lub uzytkownikow kart kredytowych wydanych przez Fortis Bank
Polska S.A z dnia 17 pazdziernika 2005 roku. Umowa okresla zakres ubezpieczenia posiadaczy i/lub
uzytkownikdéw kart kredytowych VISA Gold oraz VISA Classic, IDeal, Foto, Ty i Twoj Dom od
nieuprawnionego uzycia kart kredytowych, rozboju lub rabunku gotéwki pobranej z bankomatu przy
uzyciu karty oraz w zaleznosci od rodzaju karty pakiet NNW.

W dniu 31 pazdziernika 2008 roku podpisano Aneks nr 5 dotyczacy zakresu ubezpieczenia posiadaczy
i/lub uzytkownikéw kart kredytowych VISA Gold oraz VISA Classic, Visa IDeal, Visa Foto od
nieuprawnionego uzycia kart kredytowych, rozboju lub rabunku gotéwki pobranej z bankomatu przy
uzyciu karty oraz w zaleznosci od rodzaju karty pakiet NNW. Aneks obowigzuje od 01.11.2008 roku do
31.10.2009 roku.

Umowa ubezpieczenia posiadaczy i/lub uzytkownikdw kart VISA Platinum wydanych przez Fortis Bank
Polska SA z dnia 14 czerwca 2006. Umowa okresla zakres ubezpieczenia posiadaczy i/lub
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uzytkownikéw kart kredytowych VISA Platinum od nieuprawnionego uzycia kart kredytowych, rozboju
lub rabunku gotéwki pobranej z bankomatu przy uzyciu karty ( umowa z TU InterRisk dawniej Cigna
STU ) oraz pakiet NNW i Assistance ( umowa z TU Generali ). W dniu 24 czerwca 2008 podpisano
Aneks nr 2 z TU Generali , w dniu 30 czerwca 2008 podpisano Aneks nr 2 z TU InterRisk — okres
obowigzywania obu Anekséw 01-07-2008 do 30-06-2009.

Umowa z dnia 16 listopada 2004 w sprawie zbierania i udostepniania informacji zawarta
z Biurem Informacji Kredytowej SA

Umowa okresla zasady wspotpracy pomiedzy BIK SA a Bankiem w zakresie zbierania i udostepniania
Bankowi informacji (na podstawie art. 105 ust. 4 ustawy Prawo bankowe) stanowigcych tajemnice
bankowa w zakresie, w jakim informacje te sq potrzebne w zwigzku z wykonywaniem czynnoSci
bankowych oraz udostepniania przez BIK SA innych produktéw i ustug.

Umowa o zasadach uczestnictwa i wspotpracy w zakresie wymiany informacji w systemie
Miedzybankowej Informacji Gospodarczej Bankowy Rejestr z dnia 26 lutego 2004 zawarta
ze Zwigzkiem Bankow Polskich

Przedmiotem Umowy sg warunki uczestnictwa i wspdtpracy w zakresie wymiany informacji miedzy
stronami w ramach systemu Miedzybankowej Informacji Gospodarczej Bankowy Rejestr Klientéw
Niesolidnych (MIG-BR) dziatajacego na podstawie art. 105 ust. 1 oraz ust. 4 ustawy Prawo bankowe.

Umowy zawarte z Krajowa Izba Rozliczeniowa

Umowa uczestnictwa w systemie rozliczania zlecer pfatniczych w ztotych ELIXIR prowadzonym przez
Krajowg Izbe Rozliczeniowg SA z dnia 27 wrzesnia 2004 r. Bank uczestniczy w rozliczeniach
w systemie ELIXIR.

Umowa uczestnictwa w systemie rozliczania zlecen ptatniczych w euro EuroELIXIR prowadzonym przez
Krajowq Izbe Rozliczeniowg SA z dnia 1 lutego 2005 r. Bank uczestniczy w rozliczeniach w systemie
EuroELIXIR.

Umowa ramowa z dnia 22 maja 1998r. w sprawie swiadczenia ustug z SWIFT (Swiatowe
Towarzystwo Telekomunikacji Miedzybankowej)

Bank przystapit do SWIFT na warunkach okreslonych w Umowie. Banki Uczestniczace gwarantujg
wzajemnie na zasadzie bilateralnej, ze Operacje sq dokonywane zgodnie ze standardami Umowy oraz
z odpowiednim Wykazem ustug.

Znaczace umowy kredytowe
W drugim kwartale 2008 roku Bank podpisat dwie znaczace umowy kredytowe, z Klientami nie bedacymi
podmiotami powigzanymi z Grupg Kapitatowg Fortis Bank Polska SA, na taczng kwote 500 min PLN (300 min PLN i
200 min PLN). Umowy te zostatly zawarte na okres odpowiednio do 1 roku i 10 lat. Warunki tych transakcji nie
odbiegajq od warunkéw rynkowych.

W trzecim kwartale 2008 roku Bank podpisat aneks do znaczacej umowy kredytowej z Klientem nie bedacym
podmiotem powigzanym z Grupg Kapitatowg Fortis Bank Polska SA. Na dzien podpisania aneksu wysokos¢
przyznanego limitu wynosita 198 min PLN. Okres kredytowania zostat przedtuzony do 31 marca 2009 roku.
Warunki transakgji nie odbiegajg od warunkdw rynkowych.

Na 31 grudnia 2008 roku nie zostat przekroczony limit maksymalnego zaangazowania w stosunku do
jednego klienta lub grupy kapitatowej okreslony w ustawie Prawo Bankowe. W stosunku do 6 klientdw
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lub grup kapitatowych zaangazowanie Banku przekraczato 10% funduszy wtasnych i wyniosto facznie
1 168 min PLN.

W 2008 roku Bank nie zawart innych uméw, co do ktdrych stosuje sie obowigzek informacyjny
wynikajacy z Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 19 pazdziernika 2005 rok w sprawie informagji
biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych (Dz.U. 2005 nr 209
poz. 1744).

E. Informacja o umowie z audytorem

W dniu 13 stycznia 2009 roku Rada Nadzorcza Fortis Bank Polska SA dziatajac na podstawie Statutu
Banku oraz majac na uwadze dobre praktyki spdtek publicznych dokonata wyboru Spétki KPMG Audyt
Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (adres: 00-867 Warszawa, ul. Chtodna 51, nr ewidencyjny podmiotu:
458) jako podmiotu przeprowadzajacego badanie sprawozdania finansowego Banku za rok 2008 oraz

przeglad sprawozdania finansowego Banku za I pétrocze 2009.

Warunki umowy zawartej w dniu 13 pazdziernika 2008 roku okreslaja nalezne wynagrodzenie, ktére
obejmuje kwote 565 tys. PLN netto, w tym 150 tys. PLN za przeprowadzenie przegladu sprawozdania
finansowego za I pdtrocze 2009 roku i 415 tys PLN za badanie sprawozdania finansowego Banku za
rok obrotowy konczacy sie z dniem 31 grudnia 2008 roku oraz zwrot dodatkowych kosztéw
poniesionych przez audytora w zwiazku ze $wiadczeniem ustug dla Banku. W dniu 22 stycznia 2009
roku Bank podpisat Aneks do umowy z 13 pazdziernika 2008 roku w ktérym okreslono wynagrodzenie
w wysoko$ci 80 000 zt za badanie rocznego raportu grupowego (W tym Fortis Private Investments
Polska S.A. ) za rok obrotowy konczacy sie 31 grudnia 2008 roku.

Ponizsza tabela przedstawia podziat okreSlonego w umowie wynagrodzenia audytora, ze wzgledu na
rodzaj ustugi (w tys. PLN):

Tytul wynagrodzenia: 2007 2008
Badanie rocznego sprawozdania finansowego 310 495
Przeglad pétrocznego sprawozdania finansowego 135 110
tacznie 445 605
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IX.

POWIAZANIA ORGANIZACYIJNE I KAPITALOWE 2Z INNYMI
PODMIOTAMI

Charakterystyka Akcjonariusza posiadajacego powyzej 5% gtosow na WZA

Wg. stanu na 31 grudnia 2008 roku Fortis Bank S.A./NV z siedzibq w Brukseli posiadat 99,23% akcji
Fortis Bank Polska SA. W styczniu 2009 roku zostalo przeprowadzone wezwanie na sprzedaz akcji
Banku, w zwigzku z czym udziat akcjonariusza wiekszosciowego w kapitale zakladowym zwiekszyt sie
do 99,81%.

Do 10 pazdziernika 2008 roku Bank byt czeScig miedzynarodowej grupy bankowo — ubezpieczeniowej
Fortis. Jednostkami dominujacymi najwyzszego szczebla byty: Fortis S.A./NV oraz Fortis N.V.

Fortis byt miedzynarodowgq instytucjg finansowg, notowang na gietdach w Amsterdamie, Brukseli i
Luksemburgu specjalizujaca sie w dziedzinie bankowosci i ubezpieczen. W krajach Beneluksu, ktére sg
kluczowym rynkiem dla Fortis, posiadat on wiodacq pozycje i oferowat szeroka game produktow i
ustug dla klientow indywidualnych, firm i sektora publicznego. W strategii miedzynarodowej Fortis
skupiat swojg dziatalno$¢ na wybranych segmentach rynku, zmierzajac w kierunku realizacji
strategicznego planu osiagniecia 30% zysku netto z dziatalno$ci poza krajami Beneluksu do roku 2009.
W roku 2007, bez uwzglednienia wyniku na sprzedazy czesci dziatalnosci, ten udziat wynosit 21%(
15% w roku 2004). Pazdziernikowe wydarzenia zdezaktualizowaty plany strategiczne grupy.

W wyniku podziatu grupy Fortis 10 pazdziernika 2008 roku, Bank stat sie czescig grupy bankowej, w
ktérej dominujacg jednostka jest Rzad Krolestwa Belgii za posrednictwem Société Fédérale de
Participations et d'Investissement (Belgijska Federalna Agencja Inwestycyjna), bedaca wiascicielem
99,93% Fortis Bank S.A./NV,

Celem dziatalnosci Belgijskiej Federalnej Agencji Inwestycyjnej jest promocja inicjatyw ekonomicznych
rzadu federalnego Krdlestwa Belgii, wspieranie projektdw realizowanych przez rzad federalny oraz
wykonywanie specjalnych zadan ekonomicznych powierzonych, ustawa albo dekretem krolewskim,
przez ten rzad. Belgijska Federalna Agencja Inwestycyjna prowadzi rowniez dziatalno$¢ z
wykorzystaniem mechanizmu delegacji zadan przez rzad federalny Kroélestwo Belgii (mission
déléguée/gedelegeerde opdracht).Agencja realizuje swoje zadania takze poprzez posiadanie pakietow
akcji (udziatébw) w spotkach wskazanych przez rzad Kroélestwa Belgii, ktore wymagajq specjalnej
pomocy oraz monitoringu. Agencja posiada mniejszoSciowe pakiety akcji w dwéch z czterech
najwiekszych przedsiebiorstw panstwowych w Krdlestwie Belgii (narodowej loterii oraz poczcie).
Belgijska Federalna Agencja Inwestycyjna jest réwniez akcjonariuszem, zaréwno wiekszosciowym, jak i
mniejszosciowym, w kilkunastu innych przedsiebiorstwach panstwowych oraz spétkach prywatnych.
Zobowigzania zaciagniete przez Belgijska Federalng Agencje Inwestycji, ktore zwigzane sg ze
wspomaganiem polityki ekonomicznej rzadu federalnego Krolestwa Belgii, s3 w petni zabezpieczone
przez rzadowe gwarancje.

Podmiotem dominujacym dla Banku pozostat Fortis Bank SA/NV z siedzibq w Brukseli. Od pazdziernika
2008 roku Fortis Bank Polska SA nie jest powigzany kapitatowo z grupg Fortis.

Dziatalno$¢ i polityka informacyjna Fortis Bank S.A./NV bedacego wtasnoscig Rzadu Krélestwa Belgii,
nie podlegaja regulacjom publicznego obrotu — grupa nie jest notowana na zadnej gietdzie. Obecnie
wyjasniane sg kwestie wiascicielskie, ktorych rozstrzygniecie powinno nastgpi¢ do konca pierwszego
potrocza 2009 roku. Rdwnoczesnie prowadzone sg dziatania przygotowujace przejecie Fortis Banku

S.A./NV przez francuskq grupe finansowg BNP Paribas, ktére miatoby nastgpi¢ na podstawie
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porozumien zawartych w pazdzierniku 2008. Docelowo BNP Paribas ma obja¢ 75% udziatow Fortis
Bank S.A./NV.

Grupa Fortis Bank S.A./NV zatrudnia 38 tys. pracownikéw na catym Swiecie, koncentrujac swojq
dziatalno$¢ na rynkach europejskich..

W ciqgu pierwszych dziewieciu miesiecy 2008 r. Fortis Bank wypracowat zysk netto z dziatalnosci
podstawowej na poziomie 1,2 mld euro, z czego 172 min euro dotyczy trzeciego kwartatu. Faktyczny
wykazany wynik netto za ten okres to jednak strata w kwocie 14,1 mid euro. Wynik ten mozna
przypisa¢ gtéwnie nadzwyczajnym, w duzej mierze niepienieznym, skutkom zbycia ABN AMRO i innych
transakcji, ktorych wptyw wynidst 12,5 mld euro. Obejmujg one w szczegdlnosci utrate wartosci Fortis
Bank Nederland Holding (w tym ABN AMRO) na poziomie 9,0 mid euro, spadek wartosci firmy w
odniesieniu do dziatalno$ci w zakresie zarzadzania aktywami o 1,8 mld euro (anulowanie joint-venture
z Ping An i niedokonanie sprzedazy przejetych niepodstawowych podmiotéw zarzadzajacych aktywami)
oraz spadek wartosci amerykanskich aktywéw z tytutu podatku droczonego o 1,34 mid euro
spowodowany zmiang wtasnosci. Poza tym strata netto za dziewie¢ miesiecy wynika takze z wptywu
portfeli pochodnych instrumentdw kredytowych, obligacji i akcji (tacznie 3,6 mid euro, z czego 3,2 mid
euro dotyczy trzeciego kwartatu, kiedy odnotowano powazne pogorszenie sie sytuacji na rynku). Poza
tym wynik za dziewie¢ miesiecy uwzglednia pozytywny wkiad Fortis Bank Nederland Holding (0,7 mid

euro).

Ostatni kwartat 2008 roku byt dla grupy okresem zmian i reorganizacji w nowej strukturze i
rzeczywisto$ci gospodarczej. Kryzys finansowy w potaczeniu z dynamicznymi przeksztatceniami
organizacyjnymi, miat negatywny wptyw na reputacje grupy. Fortis Bank oczekuje ponadto, ze kryzys
globalny wptynie na wyniki za czwarty kwartat 2008 r., powodujac dodatkowq strate na poziomie 4-5
mid euro. 2,2 mid euro tej kwoty dotyczy spadku wartosci portfela pochodnych instrumentéw
kredytowych, ktéry ma byc¢ sprzedany po uzgodnionej wczesniej cenie na rzecz spotki SPV nalezacej do
holdingu Fortis, BNP Paribas i belgijskiego skarbu panstwa. Kolejne 0,2 mld euro dotyczy utraty
wartosci firmy w zwigzku z przejeciem ABN AMRO Asset Management. Pozostata kwota wigze sie
przede wszystkim z ujemnymi wynikami z dziatalnosci operacyjnej w ramach pionu Globar Markets i
dalszym spadkiem wartosci kredytow.Wptyw negatywnych czynnikédw na wyptacalnos$¢ Fortis Bank
zostat zréwnowazony przez zwiekszenie kapitatu o 7,1 mld euro przez panstwo belgijskie i
luksemburskie, a takze odwrdcenie odliczenia w kwocie 12,1 mld euro (filar I) z tytutu udziatow w RFS
Holdings (udziat w ABN AMRO), ktdry przestat obowiazywac, poniewaz odsprzedane zostaty udziaty w
Holandii. Poza tym sprzedaz dziatalnosci holenderskiej i celowe dziatania ukierunkowane na redukcje
aktywdéw wazonych ryzykiem spowodowaty obnizenie wymogoéw kapitatowych Fortis Banku. W zwigzku
z tym oczekiwany wzrost wypfacalnosci do konca 2008 r. wynika gtdwnie z jednej strony z wyzszej
bazy kapitatowej, a z drugiej — z nizszych wymogdéw kapitatowych. Po uwzglednieniu wymienionego
powyzej przewidywanego wptywu za czwarty kwartat 2008 r. na poziomie 4-5 mld euro wspdtczynnik
wyptacalnosci Fortis Banku na koniec 2008 r. wcigz wyniesie okoto 10%. Mimo trudnej sytuacji w

sektorze finansowym i jej skutkdw, Fortis Bank w dalszym ciggu zapewnia skuteczng obstuge klientdw i
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byt w stanie zachowa¢ pozycje lidera rynkowego w Belgii i Luksemburgu. W szczegdlnosci w zakresie

oszczednosci, kredytéw hipotecznych i ubezpieczen.

W dniu 21 marca 2007 roku, po uzyskaniu zezwolenia Komisji Nadzoru Bankowego, sfinalizowano
transakcje zakupu przez Fortis Bank S.A./NV 100 proc. akcji Dominet SA — wiasciciela Dominet Banku
SA - polskiego banku detalicznego specjalizujacego sie w kredytach konsumenckich. W 2007 roku
rozpoczat sie proces integracji Fortis Bank Polska SA z Dominet Bank SA. Zgodnie z przyjetym w
listopadzie 2008 r. przez Zarzady obu bankéw Planem Potgczenia, potaczenie nastgpi zgodnie z art.
492 § 1 pkt 1 Kodeksu Spotek Handlowych przez przeniesienie catego majatku Dominet Banku na
Fortis Bank Polska SA za 5.243.532 akgcji zwyktych na okaziciela, serii L, kazda o warto$ci nominalnej
30 ztotych, ktdére Fortis Bank Polska SA wyda akcjonariuszowi Dominet Banku. Na skutek Pofaczenia,
Fortis Bank Polska SA wstapi we wszelkie prawa i obowigzki Dominet Banku, a Dominet Banku
zostanie rozwigzany bez przeprowadzania postepowania likwidacyjnego w dniu zarejestrowania
podwyzszenia kapitatu zakladowego Fortis Bank Polska SA dokonanego na skutek emisji akcji emis;ji
pofaczeniowej. Prawne potaczenie Fortis Bank Polska SA i Dominet Banku zaplanowano na dzien 31
lipca 2009 roku.

Fortis Bank S.A./NV utrzymuje wysokie diugoterminowe oceny ratingowe wystawione przez niezalezne,
miedzynarodowe agencje ratingowe. Obecnie przyznane ratingi: Standard & Poor’s: A Moody’s: Al,
Fitch: A+.

CORPORATE GOVERNANCE

Poczawszy od 1 stycznia 2008 roku obowigzuja nowe zasady fadu korporacyjnego przyjete dnia 4 lipca
2007 roku uchwata Rady Nadzorczej Gietdy Papieréw WartoSciowych S.A.,. Nowe zasady pod nazwg
~Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW zastgpity dotychczasowe ,Dobre Praktyki w Spétkach
Publicznych 2005".

Dnia 21 lutego 2008r. zgodnie z wolg Rady Nadzorczej oraz Akcjonariuszy Fortis Bank Polska S.A.
zebranych na Nadzwyczajnym Walnym Zgromadzenia przyjeto do stosowania nowe zasady tadu
korporacyjnego w zakresie rekomendowanym przez Zarzad i Rade Nadzorcza.

Fortis Bank Polska SA, jako spdtka gietdowa, przestrzega zasad corporate governance, w zwigzku z
czym nowelizacja kodeksu Dobrych Praktyk ma réwniez wptyw na Bank. Od poczatku 2008 Bank
realizuje zatozenia nowych zasad corporate governance podejmujac dziatania majace na celu petng
zgodno$¢ z przyjetymi standardami. Zgodnie z nowymi zasadami emitenci gietdowi nie majq
obowigzku publikacji deklaracji dotyczacych przestrzegania Dobrych Praktyk. Obowigzek publikacji
informacji pojawia sie w sytuacji trwatego lub incydentalnego naruszenia zasad w postaci raportu
biezacego. Ponadto, raz do roku, Bank sporzadza raport na temat przestrzegania zasad tadu
korporacyjnego, ktéry dotaczany jest do raportu rocznego spotki. Pierwszy tego typu raport dotyczacy
stosowania zasad tadu korporacyjnego zostat dotaczony do raportu rocznego za 2007 rok.

Bank przestrzega wszystkich zasad fadu korporacyjnego okre$lonych w Zasadach Dobrych Praktyk
Spotek Notowanych na GPW. Doceniajac role i wkiad corporate governance w rozwoj kultury
korporacyjnej w Polsce, Bank $ledzi wszelkie kwestie zwigzane z ewolucjg Dobrych Praktyk,
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wewnetrznie propaguje i monitoruje ich funkcjonowanie.

Bank prowadzi dziat relacji inwestorskich, ktory zapewnia akcjonariuszom i potencjalnym inwestorom
dostep do wszystkich istotnych informacji dotyczacych swojej organizagji i dziatalnosci. Serwis www
poswiecony relacjom inwestorskim jest stale rozwijany i aktualizowany. Uruchomiona zostata platforma
wymiany informacji miedzy akcjonariuszami a Bankiem w postaci dedykowanej skrzynki pocztowej.
Dokumenty korporacyjne, jak i raporty Banku, sg rowniez dostepne za posrednictwem Internetu.

W dniu 5 wrzesnia 2008r. Gietda Papierdw Wartosciowych S.A. zorganizowata warsztaty, na ktérych
zostat zaprezentowany Modelowy Serwis Relacji Inwestorskich. Przedstawiono uniwersalny,
optymalny, funkcjonalny i modelowy serwis po$wiecony Relacjom Inwestorskim umieszczonych na
stronach internetowych spdtek gietdowych. Opierajac sie o wzoér przedstawiony podczas warsztatuy,
Bank na biezaco dostosowuje strone www do ustalonych standardéw i doktada wszelkich staran do
aktualizacji serwisu www o wszystkie informacje jakich moze potrzebowac inwestor. Serwis Relacji
Inwestorskich prowadzony jest w sposob czytelny i przejrzysty, a osoby go odwiedzajace mogq z
tatwosciq sie po nim poruszac¢ dzieki intuicyjnej nawigacji.

Gietda Papierow Wartosciowych wprowadzita uchwatg nr. 502/2008 Zarzadu Gietdy z dnia 23 czerwca
2008 (z pdzniejszymi zmianami) Program Wspierania Ptynnosci w celu zwiekszenia ptynnosci obrotu
akcjami notowanymi na gietdzie. Z dniem 14 pazdziernika 2008 roku Bank przystapit do tego
Programu. Uczestnictwo Banku w Programie Wspierania Ptynnosci pozwoli na zwiekszenie aktywnosci
zwigzanej z obecnos$cig na rynku regulowanym i state podnoszenie standardéw w zakresie komunikagji
z rynkiem.

O Walnych Zgromadzeniach Bank informuje z zachowaniem wymogoéw prawnych, jak réwniez zasad
corporate governance. Informacje dotyczace porzadku obrad oraz projektdéw uchwat dostepne sq w
siedzibie Banku oraz na stronie internetowej.

Od roku 2006 w Banku funkcjonuje Komitet Audytu, ktory wspiera Rade Nadzorczg w wypetnianiu jej
obowigzkéw w zakresie zapewnienia skutecznosci systemoéw kontroli wewnetrznej w Fortis Bank Polska
SA i monitorowania rzetelnosci informacji finansowych.

W strukturze organizacyjnej Banku dziata réwniez niezalezny Departament ds. Zapewnienia Zgodnosci
(Compliance), ktorego jednym z celdéw dziatania jest monitorowanie przestrzegania standardéw tadu
korporacyjnego.
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Xl. STRUKTURA ORGANIZACYJNA

A. Struktura organéw Banku
Zgodnie ze Statutem organami Banku sa:
e Walne Zgromadzenie

e Rada Nadzorcza

e Zarzad

W Banku powotywane sg state i dorazne komitety o charakterze opiniodawczo - doradczym oraz
decyzyjnym.

Statymi komitetami sa:
e Komitet Ryzyka i Zarzadzania Aktywami i Pasywami (Komitet Ryzyka i ALM)
e Komitet Kredytowy RB
e Komitet Kredytowy CB
e Komitet Ryzyka Kredytowego,

Kompetencje, sktad i zakres dziatania Komitetu Ryzyka i ALM okresla uchwata Zarzadu Banku. Komitet
Ryzyka i ALM jest uprawniony do powotywania komitetéw wspierajacych jego prace, okreslania ich
sktadu, regulaminéw, zakreséw dziatania oraz delegowania uprawnien na te komitety. W ramach tej
kompetencji powotane zostaty:

e Komitet Zarzadzania Ryzykiem Ptynnosci, Rynkowym oraz ALM
e Komitet ds. Ryzyka Operacyjnego
e Komitet Zarzadzania Ryzykiem Kredytowym
e Komitet ds. Utrzymania Ciggtosci Pracy Banku
Komitet Ryzyka i Zarzadzania Aktywami i Pasywami w maju 2008 powotat swoje podkomitety:
e Komitet Ryzyka Operacyjnego
e Komitet Zarzadzania Ciggtoscig Pracy
e Komitet Ryzyka Zgodnosci

e Komitet Ryzyka Bezpieczenstwa Informacji

Kompetencje, sktad i zakres dziatania Komitetu Kredytowego okresla Regulamin podejmowania decyzji
kredytowych przyjety przez Zarzad i zatwierdzony przez Rade Nadzorcza.

Do maja 2008 roku funkcjonowat w strukturze organizacyjnej Banku Komitet ds. Ryzyka Operacyjnego
i Utrzymania Ciggtosci Pracy Banku, ktéry zostat podzielony na dwa odrebne Komitety: ds. Ryzyka
Operacyjnego oraz ds. Utrzymania Ciggtosci Pracy Banku.

Kompetencje i zakres dziatania Komitetu Zarzadzania Ryzykiem Kredytowym okresla regulamin
przyjety przez Komitetu Ryzyka i ALM i zatwierdzony przez Rade Nadzorcza.
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B. Piony biznesowe i placowki operacyjne

Dziatalno$¢ biznesowa i organizacja Banku oparta jest o tzw. piony biznesowe (business lines), czyli
struktury pionowe odpowiedzialne za kompleksowg obstuge okreslonego segmentu klientow i/lub
rynku ustug, a w szczegdlnosci.

Na dzien 31 grudnia 2008 roku Bank posiadat:

1). 35 oddziatéw operacyjnych — sze$¢ w Warszawie, cztery w Krakowie, trzy w Poznaniu, po dwa w
todzi, w Szczecinie, we Wroctawiu i w Lublinie, oraz po jednym w Bielsku-Biatej, Bydgoszczy,
Czestochowie, Gdansku, Gdyni, Gliwicach, Katowicach, Kielcach, Olsztynie, Opolu, Rzeszowie, Toruniu,
Zakopanem i Pruszkowie.

2). 1 Filie w Nowym Targu Oddziatu I w Zakopanem.

3). 5 Fili ds. Obstugi Klientow Indywidualnych - w Warszawie, we Wroctawiu, w Poznaniu,
Katowicach, todzi oraz jedng Filie ds. obstugi ptatnosci masowych Oddziatu w Poznaniu,

4). 9 Centréw Obstugi Srednich i Duzych Przedsiebiorstw — w Warszawie, Krakowie, Gdansku,
Bydgoszczy, Katowicach, Poznaniu, Wroctawiu, Rzeszowie i Lodzi.

Struktura organizacyjna Banku na dzien 31 grudnia 2008 r. stanowi zalacznik do niniejszego
Sprawozdania Zarzadu.

XIll. DANE DOTYCZACE WLADZ I PRACOWNIKOW BANKU

Zmiany w skladzie Zarzadu i Rady Nadzorczej

Zarzad:

Na dzien 31 grudnia 2008 roku sktad Zarzadu Banku byt nastepujacy:
Alexander Paklons Prezes Zarzadu
Jan Bujak Pierwszy Wiceprezes Zarzadu
Jean-Luc Deguel Wiceprezes Zarzadu
Thierry Lechien Wiceprezes Zarzadu
Jaromir Pelczarski Wiceprezes Zarzadu

W okresie od 1 stycznia 2008 roku do 30 czerwca 2008 roku w sktad Zarzadu Fortis Bank Polska SA
wchodzit Pan Bartosz Chytta.

Z dniem 1 kwietnia 2009 roku w skfad Zarzadu Fortis Bank Polska SA zostat powotany Pan Jacek
Obtekowski Prezes Zarzagdu Dominet Bank S.A.
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Rada Nadzorcza:

Na dzien 31 grudnia 2008 roku sktad Rady Nadzorczej byt nastepujacy:

Jos Clijsters Przewodniczacy
Antoni Potocki Wiceprzewodniczacy
Zbigniew Dresler

Peter Ullmann

Lucas Willemyns

Christopher Norris

W zwigzku ze ztozong rezygnacjq Cztonkéw Rady Pana Bernarda Levie, Pana Thierrego Schumana i
Pana Didier Giblet Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Fortis Bank Polska SA, ktére odbyto sie w dniu
21 lutego 2008 roku, powotato Pana Marca Luet i Pana Lucasa Willemynsa na nowych Cztonkéw Rady
Nadzorczej Fortis Bank Polska SA. W dniu 25 wrzesnia 2008 Pan Werner Claes i Pan Marc Luet ztozyli
rezygnacje z czionkostwa w Radzie Nadzorczej Fortis Bank Polska S.A. Nadzwyczajne Walne
Zgromadzenie, ktére odbyto sie w dniu 25 wrzesnia 2008 r., powotato Pana Christopher Norris w sktad
Rady Nadzorczej z dniem 26 wrzesnia 2008 r. Przedstawiony sktad Rady Nadzorczej obowigzywat od
26 wrzesnia 2008 roku. Pan Christopher Norris ztozyt rezygnacje z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej
Fortis Bank Polska S.A. z dniem 31 stycznia 2009r.

Zasady dotyczace powotywania i odwotywania cztonkow Zarzadu oraz ich uprawnienia

Cztonkowie Zarzadu Fortis Bank Polska SA sg powotywani i odwotywani zgodnie z przepisami Kodeksu
spotek handlowych i Ustawy Prawo bankowe oraz postanowieniami Statutu Fortis Bank Polska SA..
Zarzad Banku skiada sie z trzech do o$miu Cztonkdéw, w tym Prezesa Zarzadu, jednego lub kilku
Wiceprezeséw Zarzadu i pozostatych Cztonkéw Zarzadu w liczbie okreSlonej przez Rade Nadzorcza.
Cztonkowie Zarzadu sg powotywani na okres wspdlnej piecioletniej kadencji przez Rade Nadzorcza.
Powotanie dwoch Cztonkdw Zarzadu, w tym Prezesa Zarzadu, nastepuje za zgoda Komisji Nadzoru
Bankowego, wyrazong na wniosek Rady Nadzorczej.

Zarzad Banku kieruje dziatalnoscig operacyjng Banku i reprezentuje Bank na zewnatrz. Do zakresu
dziatania Zarzadu nalezg wszystkie sprawy niezastrzezone do kompetencji innych organéw Banku.
Zarzad podejmuje decyzje w formie uchwaty o zaciggnieciu zobowigzan lub rozporzadzeniu aktywami,
ktorych tgczna warto$¢ w stosunku do jednego podmiotu przekracza 5% funduszy wiasnych Banku.
Zarzad moze przekaza¢ prowadzenie oznaczonych spraw nalezacych do jego kompetenciji
poszczegdlnym cztonkom Zarzadu lub pracownikom Banku. Decyzje o zaciggnieciu zobowigzan lub
rozporzadzeniu aktywami, ktorych faczna warto$¢ w stosunku do jednego podmiotu przekracza 5%
funduszy wiasnych Banku, mogq by¢ podejmowane przez komitety Banku lub okreslone osoby,
dziatajace na podstawie uchwaty Zarzadu, okreslajacej zakres upowaznienia i tryb podejmowania
decyzji.

Poszczegdlni Cztonkowie Zarzadu nie posiadajg szczegélnych uprawnien do podejmowania decyzji
w sprawie emisji lub wykupu akgji.

Pomiedzy Bankiem a osobami zarzadzajacymi nie zostaty zawarte umowy przewidujgce rekompensate
w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego stanowiska bez waznej przyczyny lub gdy
ich odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu potaczenia Banku przez przejecie.
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taczna wartos¢ wynagrodzen oraz wartosci swiadczen otrzymanych przez cztonkéw
Zarzadu, Rady Nadzorczej oraz Dyrektorow Zarzadzajacych Fortis Bank Polska SA
przedstawia ponizsza tabela:

W tys. PLN 01.01.2008 - 31.12.2008 01.01.2007 - 31.12.2007

Zarzad, w tym: 6 602 6 187
- wynagrodzenia 3147 3385
- korzysci* 543 606
- inne** 2912 2196
Rada Nadzorcza 487 445
Dyrektorzy 11 152 8 995

* W pozygji korzysci, Bank ujmuje koszty opieki medycznej, samochodu stuzbowego (ryczaft), koszty mieszkania, korzysci z
tytutu uczestnictwa w programie ,,Fortis Executives and Professfonals Stock Option Plan” na akcje Fortis Bank NV.

** W pozydji inne, Bank ujmuje ekwiwalent za urlop, premie i wynagrodzenie za posiedzenia Zarzgdu Banku.

*£X Wynagrodzenia brutto z funduszu pfac facznie ze skiadkami ZUS dla dyrektorow bezposrednio podlegajacych Zarzadowi.

Informacja o akcjach Banku bedacych w posiadaniu cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej
Na 31 grudnia 2008 roku zaden z cztonkéw Zarzadu Banku ani tez zaden z cztonkéw Rady Nadzorczej
nie posiadat akcji wyemitowanych przez Fortis Bank Polska SA lub innych instrumentéw finansowych z
nimi zwigzanych czy udziatéw w jednostkach powigzanych z Fortis Bank Polska SA.

Pracownicy

Wielko$¢ zatrudnienia wyrazona w liczbie petnych etatow wynosita 1 701 na 31 grudnia 2007. W ciggu
kolejnych 12 miesiecy zatrudnienie wzrosto o 67 etatéw do 1 768 etatéw na koniec grudnia 2008 roku.
Sposrod ogdtu — 67% zatrudnionych miato wyksztatcenie wyzsze.

W roku 2008 Bank zatrudnit 380 osdb (brutto) praktycznie we wszystkich obszarach dziatalnosci.

W trosce o zapewnienie wysokiego poziomu kwalifikacji pracownikdéw, Bank realizuje opracowang
przez Zarzad spoOjng strategie zarzadzania kapitatem ludzkim, ze szczegdlnym uwzglednieniem
programow szkoleniowych, wspomagania adaptacji nowych pracownikéw i zarzadzania personelem.
Aby zwiekszy¢ szanse rozwoju osobistego i lepiej uwzgledniac potrzeby pracownikéw, podjeto szereg
dziatan zmierzajacych do poprawy dostepnosci i skuteczno$¢ szkolen, m.in dbano o aktualizacje
dopasowywania do potrzeb wewnetrznych programéw szkoleniowych, wdrozono kolejne programy e-
learning’owe oraz kolejng edycje Programu dla Absolwentéw. Zrealizowano kolejne dziatania w
obszarze rozwoju umiejetnosci przywddczych i zarzadczych, w tym udziat kadry kierowniczej Banku w
Akademii Managera — Harvard.
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Xlll. OSWIADCZENIA ZARZADU BANKU

Prawdziwos¢ i rzetelnosc prezentowanych sprawozdan
Zarzad Fortis Bank Polska SA o$wiadcza, ze wedle jego najlepszej wiedzy:

Sprawozdanie finansowe Banku za 2008 rok i dane poréwnywalne sporzadzone zostaty zgodnie z
obowigzujacymi zasadami rachunkowosci i odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy, rzetelny i jasny
sytuacje majatkowa i finansowa Banku oraz jego wynik finansowy we wszystkich istotnych aspektach.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku w 2008 roku zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢
oraz sytuacji Banku, w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

Wybér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan

Zarzad Fortis Bank Polska SA oswiadcza, ze spotka KPMG Audyt Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, zostata wybrana na podstawie §15, ust. 3
pkt 8) Statutu Fortis Bank Polska SA przez Rade Nadzorcza w oparciu o rekomendacje Zarzadu i
Komitetu Audytu (Uchwata Nr 1/2009 z dnia 13 stycznia 2009 roku.) zgodnie z przepisami prawa, jako
podmiot przeprowadzajacy badanie sprawozdania finansowego Banku za 2008 rok, oraz ze podmiot
ten i biegli rewidenci, dokonujacy badania, spetniajg warunki do wydania bezstronnego i niezaleznego
raportu z badania, zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa krajowego.

Podpisy wszystkich Cztonkow Zarzadu

Alexander Paklons
Prezes Zarzadu

31.03.2000 T T s
podpis
Jan Bujak
31032009 ~ LewsayWiceprezes Zarzady
Dyrektor Finansowy podpis
Jean-Luc Deguel
31.03.2009 Wiceprezes Zarzadu
podpis
Thierry Lechien
31.03.2009 Wiceprezes Zarzagdu s
podpis
Jaromir Pelczarski
31.03.2009 Wiceprezes Zarzagdu s

podpis
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