FORTIS BANK

List Prezesa Zarzadu

Szanowni Panstwo,

sytuacja na Swiatowych rynkach finansowych, ktéra przetozyta sie na problemy polskiego sektora
finansowego sprawita, ze mamy za sobg trudny rok. Rdéwniez dlatego, ze byt on okresem
przetomowych decyzji i zmian w grupie finansowej, ktdrej czescig jest Fortis Bank Polska. W wyniku
dziatan rzadéw Belgii, Holandii i Luksemburga, jesienig 2008 roku grupa Fortis ulegta gtebokim
przemianom. Zmiany te budzity zrozumiate zainteresowanie klientdw naszego banku, a od nas
wymagaty otwartosci w ich komentowaniu.

Dystansujac sie od wydarzen wokdt grupy Fortis, realizowaliSmy strategie rozwoju, ktorej zawsze
istotnym elementem byt wysoki poziom wskaznikéw finansowych. Na wynikach Grupy Kapitatowej
Fortis Banku Polska za 2008 rok zawazyto dotkliwe ostabienie ztotdéwki, ktére w pierwszej kolejnosci
niekorzystnie wptyneto na sytuacje klientéw banku i ich zdolno$¢ do regulowania zobowigzan
wynikajacych z terminowych kontraktéw walutowych. Negatywna wycena z tytutu instrumentéw
pochodnych i wzrost rezerw na naleznosci kredytowe wynikajace z zakoriczonych transakgji
instrumentami pochodnymi sprawity, ze w czwartym kwartale grupa zanotowata strate netto.
W efekcie, nasz catoroczny zysk netto uksztattowat sie na poziomie 78,5 min zt, poréwnywalnym do
tego z 2006 roku. Pragne podkresdlic, ze mimo tych niekorzystnych warunkdw rynkowych,
utrzymaliSmy na pozadanym poziomie wskazniki bedace miarg naszej stabilnosci: ptynnosci
i wyptacalnosci.

W catym 2008 roku zwiekszaliSmy nasze przychody, co pokazuje, ze najwazniejsze dla banku obszary
rozwijajg sie zgodnie z naszymi intencjami. Wsrédd klientdw linii Retail Banking nadal duzg
popularnoscig cieszyty sie kredyty hipoteczne. Mate i érednie przedsiebiorstwa realizowaty wiecej
transakcji wymiany walutowej i korzystaty z kredytéw inwestycyjnych. W tym czasie bankowosc¢
korporacyjna i prywatna zwiekszaty liczbe klientdw. Nasi klienci mieli okazje uczestniczy¢
w realizowanych przez nas projektach edukacyjnych, ktérych celem byto zapewnienie im narzedzi do
podnoszenia konkurencyjnosci. Przedsiebiorcdw zapraszaliSmy na spotkania poswiecone pozyskiwaniu
funduszy unijnych, jak i seminaria dotyczace produktéw oferowanych przez Pion Rynki Finansowe.

Dla banku poufno$¢ i bezpieczenstwo informacji sa szczegélnie wazne. Formalnym potwierdzeniem
stosowanych przez Fortis Bank Polska praktyk jest przyznany nam w ubiegtym roku certyfikat ISO
w zakresie bezpieczenstwa informacji — pierwsza w polskiej bankowosci certyfikacja obejmujaca
produkty, ustugi i procesy we wszystkich jednostkach organizacyjnych. ISO dowodzi, ze kazda
informacja od momentu narodzin koncepcji produktu, az po jego sprzedaz i zarzadzanie danymi
klienta, jest adekwatnie chroniona.

Z satysfakcjg mowie o osiggnieciach Fortis Banku Polska, tym bardziej, ze czekajg nas zmiany, ktére
na nowo okreslg nasza pozycje w sektorze bankowym. Mysle o integracji z Dominet Bankiem
i perspektywie wspdlnego funkcjonowania naszych bankdw w sieci dystrybucyjnej liczacej 270
oddziatéw. Nowy Fortis Bank bedzie rozwijat bankowos¢ tradycyjng opartq o siec fizycznych placowek;
bedzie bankiem uniwersalnym z wyrazng segmentacjg. Aspirujemy do pozycji instytucji liczacej sie na
rynku bankowosci detalicznej, ale nadal z niezmiennym zaangazowaniem podchodzimy do wspdtpracy
z przedsiebiorstwami.



Aktualne otoczenie ekonomiczne kieruje nasza uwage na umiejetne zarzadzanie ryzykiem. W takim
samym stopniu istotna bedzie dla nas dyscyplina kosztowa, jak i szukanie synergii kosztowych
zwigzanych z integracjg z Dominet Bankiem — te szacujemy na poziomie 200 min zt. Dzi$, wsrdd
naszych priorytetow biznesowych znajduje sie indywidualne podescie do klientdw i inwestowanie
w rozwdj pracownikow, bo to oni sg gwarancja, ze wspdtpraca z klientami banku bedzie ukfadata sie
dobrze. Nasze nakfady na rozwdj pracownikéw, istotnie wzmocni 3—milionowe dofinansowanie
z europejskiego funduszu spotecznego.

Podsumowujac miniony rok, czuje sie w obowigzku w wyjatkowy sposdb podziekowaé naszym
klientom za zaufanie, ktore w czasie, gdy dyskutowato sie o zmianach wtascicielskich dotyczacych
gtéwnego akcjonariusza Fortis Banku Polska, byto dla nas szczegdlnie wazne. Dziekuje pracownikom
za ich codzienng prace — bardzo ja szanuje i doceniam. Sktadam réwniez podziekowania Radzie
Nadzorczej za wsparcie Zarzadu Banku w jego pracy.
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