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I.

PODSUMOWANIE DZIALALNOSCI BANKU W 2004 ROKU

A. Wstep

Rok przystapienia Polski do Unii Europejskiej okazal si¢ korzystny dla catej polskiej
gospodarki, w tym dla Fortis Bank Polska S.A.

W roku 2004 Fortis Bank Polska S.A. wypracowal rekordowy zysk netto w wysokosci 74,6 min
PLN, tj. ponad dwukrotnie wyzszy niz w roku 2003. Wysoka byla réwniez dynamika zysku
brutto, ktory wzrost o 56% do poziomu 82 min PLN w poréwnaniu z rokiem 2003.
Jednoczes$nie Bank przeznaczyt 12 min PLN na rezerwe na ryzyko ogolne.

Dla osiagnigcia takiego poziomu zyskow najwigksze znaczenie mial uzyskany wynik
na dziatalnosci bankowej w wysokosci 284 miIn PLN, tj. 0 19% wyzszy niz za rok 2003.
Przyczynit si¢ do tego: wzrost wyniku z tytutu odsetek do poziomu 155,6 mln PLN za rok 2004,
tj. 034% wigcej w porownaniu z rokiem 2003; wzrost wyniku z tytulu prowizji i optat do
wysokosci 72 min PLN za rok 2004, tj. o 7% wigcej w porownaniu z rokiem 2003, oraz wzrost
wyniku z pozycji wymiany do wysokosci 60 min PLN, tj. o 8% wigcej w poréwnaniu z rokiem
2003.

W stosunku do stanu na koniec grudnia 2003 suma bilansowa wzrosta o 17%, a aktywa
generujace dochod o 20%. Bank zanotowat 4% wzrost portfela kredytowego oraz 6% wzrost
depozytow klientow sektora niefinansowego.

Dzigki skutecznej kontroli kosztéw, wskaznik kosztow do dochodéow Banku (ang. C.L.R.)
obnizyt si¢ do poziomu 58,5%.

Wskaznik zwrotu na kapitale (ROE) wyniost 13,4%.

W 2004 roku Bank aktywnie promowat swoje ustugi, ktére dostosowywat do zmieniajacych si¢
potrzeb klientéw i rynku. Bank kontynuowat kampani¢ promocyjna przedsigwzigcia ,,W Unii
Europejskiej z Fortis Bankiem”. W ramach tego projektu Bank doradza matym i $rednim
przedsigbiorstwom, jak stara¢ si¢ o unijne dotacje oraz udziela kredytow na finansowanie
przedsigwzig¢ objetych tymi dotacjami. Kredyt pod dotacj¢ zostal uznany przez Tygodnik
BusinessWeek za Najlepszy Produkt Finansowy 2004 roku.

Bank caly czas pracuje nad rozszerzeniem swojej oferty dla Klientow o sprzedaz jednostek
uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych krajowych i zagranicznych. W lipcu 2004 uzyskat
zezwolenie KPWiG na t¢ dziatalnos$¢.

B. Czynniki, ktére mialy najwigkszy wplyw na wyniki finansowe osiagnigte

w 2004

e Wzrost warto$ci portfela kredytowego netto klientow sektora niefinansowego o 4%
w stosunku do grudnia 2003 do wysokos$ci 3 382 mln PLN na 31 grudnia 2004. Na wzrost
wartosci portfela negatywny wplyw wywarto umocnienie si¢ ztotego wzgledem innych walut.
Udzial kredytow w sytuacji nieregularnej w calo$ci portfela zmniejszyt si¢ do 10,6% na koniec
grudnia 2004 (w tym 1,9% - kredyty pod obserwacja), w pordwnaniu do 15% na koniec grudnia
2003 (w tym: 1,4% kredyty pod obserwacja).

e W pordéwnaniu do grudnia 2003 saldo depozytow klientow sektora niefinansowego wzrosto
0 6%. Na koniec grudnia 2004 stan depozytow wynidst 2 622 min PLN. Saldo depozytow
walutowych wzrosto o 149 min PLN.

e Wzrost przychodow z tytulu prowizji o 6% osiagnigty zostat gtownie dzigki prowizjom
niekredytowym. Poziom prowizji zwiazanych z dziatalnoscia kredytowa byt o 3% nizszy od
poziomu z roku 2003 ze wzgledu na nizsza niz planowano sprzedaz kredytéw oraz fakt, ze od
stycznia 2004 czgs¢ prowizji i optat zwigzanych z dziatalnoscia kredytowa jest amortyzowana
metoda liniowa. Jezeli zasady rachunkowo$ci nie uleglyby zmianie, kwota prowizji
kredytowych bylaby wyzsza w 2004 roku o 2,5 min PLN.

e Wynik z tytulu odsetek w wysokosci 155,6 min PLN byl wyzszy w stosunku do grudnia
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2003 roku o prawie 40 mln PLN, tj. o 34%, na co wplyw mial wyzszy poziom stop
procentowych.

e Wynik z pozycji wymiany wyniost 60 mln PLN i byl wyzszy o 8% w poréwnaniu do
grudnia 2003 roku.

e Bank zanotowat stratg¢ na wyniku operacji finansowych w wysokosci 4 min PLN, tj. wyzsza
niz w roku 2003 roku. Wynika to gtéwnie z odnotowanego w roku 2004 spadku cen dtuznych
papieréw wartosciowych.

e Koszty dzialania Banku w wysokos$ci 147 mln PLN byly wyzsze jedynie o 5% niz w roku
poprzednim, kiedy wynosity 141 min PLN. Wskaznik kosztow do przychodéw Banku za rok
2004 wyniost 58,5% w porownaniu do 69% za rok 2003.

o Wartos$¢ rezerw netto na naleznosci wyniosta 35 min PLN w 2004 roku, czyli 0 65% wigcej
niz na koniec roku 2003, kiedy wynosita 21 mln PLN. Poziom rezerw netto w 2004 byt wyzszy
niz w analogicznym okresie 2003, gtéwnie ze wzgledu na wyzszy poziom rozwiazanych rezerw
w 2003.

e We wrzesniu i w grudniu 2004, Bank otrzymat zwrot 3,5 mln PLN podatku dochodowego
w wyniku pozytywnego zakonczenia sporu, ktory zostat rozstrzygnigty na nasza korzys¢ przez
Naczelny Sad Administracyjny w kwietniu 2004, a zwiazany byt z likwidacja funduszy
inwestycyjnych.

C. Czynniki zewnetrzne majace wplyw na dzialalno$¢ i rozwdj Banku srédto: Centrum
Analiz Spoleczno-Ekonomicznych/

1.  Gospodarka polska w roku 2004 r.

PKB i sfera realna

W 2004 r. mialo miejsce przyspieszenie wzrostu gospodarczego do 5,3%. Silnym czynnikiem
wzrostu byt eksport — wzrost o okoto 15% w ujgciu realnym, czemu jeszcze w 1 polowie roku
sprzyjata dalsza deprecjacja ztotego, a od potowy roku wejscie do UE.

Dynamicznie rosta tez konsumpcja gospodarstw domowych (3,2). Wzrost konsumpcji opierat
si¢ na dochodach z pracy na wlasny rachunek, z wilasnosci i pozostatych (w tym, z ,,szarej
strefy”), gdyz place i §wiadczenia spoteczne realnie nie rosty. Przyczyna byla wyzsza od
oczekiwanej inflacja, a w przypadku ptac dodatkowo dalszy spadek zatrudnienia.

Prawdopodobnie gospodarstwa domowe po raz kolejny obnizyly tez nieco swoja stopg
oszczgdnosci (mniej oszczedzaty w stosunku do biezacych dochoddéw niz przed rokiem).
W 1V kwartale nastapito wyrazne wyhamowanie tempa konsumpcji (ponizej 2%), co wiazato
si¢ z ujemna dynamika realna ptac. Doptaty bezposrednie dla rolnikow, wyptacane poczawszy
od pazdziernika 2004 r., nie zdolaly zrekompensowaé wolniejszego wzrostu dochodow, co
sugeruje, iz doptaty nie zostaly masowo przeznaczone na konsumpcjg.

W 2004 r. nastapit wzrost inwestycji (po raz pierwszy od czterech lat, o 5,1%). Wzrosly
zwlaszcza naktady $rednich i duzych firm, w tym najsilniej na $rodki transportu i budownictwo,
najmniej za$ na maszyny i urzadzenia (dane do wrzesnia 2004 r.). W okresie spadku inwestycji
od 2001 r. najbardziej ograniczyly je przedsigbiorstwa (ich waga spadta do niewiele ponad
50%). Stad wplyw ich nakladéw na dynamik¢ inwestycji ogodlem jest obecnie ograniczony.
Najwyrazniej sektor rzadowy (zwlaszcza na poziomie lokalnym) wstrzymywat inwestycje w
2004 r. w celu powiazania ich z projektami unijnymi, ktére z powodu szeregu opoznien beda
realizowane dopiero od 2005 .

W 2004 r. silnym czynnikiem wzrostu byl przyrost zapasow w gospodarce. Czgsciowo wynikat
on z przeszacowania popytu, w wigkszym jednak stopniu z zakupu surowcoéw i1 materiatlow do
produkcji. W sytuacji rosnacych cen metali i niektérych surowcoéw w ub.r. takie dziatanie
moglo by¢ z punktu widzenia firm optymalne. Jednakze z punktu widzenia wzrostu
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gospodarczego oznacza spowolnienie w najblizszych kwartatach. Zakladajac, iz zapasy
przyrostyby w 2004 r. w takim samym stopniu jak w 2003 r., tempo wzrostu PKB nie
przekroczytoby 3,7%.

Silny popyt krajowy i zagraniczny wptynely na nieco szybszy wzrost importu niz w poprzednim
roku, zwlaszcza w Il potowie 2004 r., kiedy ztoty si¢ umacniat. Nadal jednak import rést
wolniej niz eksport i w rezultacie zmniejszat si¢ deficyt w handlu zagranicznym, co z kolei
dodatnio wptywato na wzrost PKB. Ten pozytywny efekt zaczat jednak wygasa¢ od Il potowy
ub.r. wraz z coraz wyzsza dynamika importu. Inne silne czynniki wzrostu PKB w catym 2004 r.
rowniez byly stabsze pod koniec roku (konsumpcja, akumulacja zapasow), a przyspieszenie
inwestycji w IV kwartale rekompensowaly te tendencje w niewystarczajacym stopniu. Dlatego
dynamika PKB w IV kwartale wyhamowata do 3,9%.

Wysokie tempo popytu krajowego (w tym, zapasow) i eksportu wywotaly znaczny wzrost
produkcji sprzedanej przemystu (ponad 12%). Sprzedaz rosta we wszystkich branzach,
najsilniej jednak w tych produkujacych dobra inwestycyjne (o 35%) — potowa to pojazdy
mechaniczne (samochody osobowe, cigzarowe, traktory, autobusy), nieco wolniej w przypadku
dobr konsumpcyjnych trwalego uzytku i zaopatrzeniowych. W IV kwartale w efekcie
spowolnienia wzrostu gospodarczego nastapito oslabienie tempa produkcji sprzedanej
przemystu do okoto 6%.

W budownictwie w 2004 r. odnotowano po raz kolejny spadek produkcji sprzedanej (dotyczy
firm zatrudniajacych powyzej 9 osob), chociaz znacznie mniejszy niz w poprzednich latach (-
0,9%). Mniejsza sprzedaz dotyczyla robot o charakterze inwestycyjnym; wzrost zanotowano
natomiast w przypadku prac remontowych. Z kolei w podziale na etapy procesu budowlanego,
rosta produkcja sprzedana w dziedzinie przygotowania terenu pod budoweg i prac
wykonczeniowych; malata za§ w sferach majacych najwigkszy udziat w produkcji sprzedane;j,
tj. wznoszenia obiektow budowlanych i wykonywania budowlanych instalacji. Wspomniany
wzrost inwestycji budowlanych firm w kontekscie spadku sprzedazy firm budowlanych
sugeruje, iz w ub.r. malaly naktady budowlane i infrastrukturalne w pozostatych sektorach
(rzadowym i gospodarstw domowych). Pewnym przetomem byt wzrost produkcji budowlanej w
IV kwartale (o blisko 6%), co moze by¢ symptomem uruchamiania projektow unijnych,
zwlaszcza infrastrukturalnych.

Ozywiona dziatalno$¢ gospodarcza w 2004 r. sprzyjata tez rozwojowi ustug rynkowych (wzrost
warto$ci dodanej o 5,0%). Dotyczyto to przede wszystkim handlu (zwigkszone obroty
zwlaszcza bezposrednio przed i po akcesji), telekomunikacji oraz obstugi firm i nieruchomosci.

Rynek pracy

2004 r. nie byt przetomowy dla sytuacji na rynku pracy. Zatrudnienie w firmach powyzej 9
0s6b nadal malato, chociaz coraz wolniej (w sektorze przedsigbiorstw $rednio o blisko 1%).
Tendencja ta dotyczyla prawie wszystkich branz w gospodarce, a nieliczne wyjatki (istotny
wzrost zatrudnienia) odnotowano jedynie w branzach o rekordowych wzrostach sprzedazy
(produkujacych pojazdy, sprzgt radiowo-telewizyjno-telekomunikacyjny, wyroby gumowe,
meble czy w branzy informatycznej). Zatrudnienie nieznacznie malato takze w matych firmach
(w tym, w jednoosobowych) i pozostalych jednostkach. Mimo to w 2004 r. mieliSmy do
czynienia z utrzymujacym si¢ spadkiem bezrobocia w poréwnaniu z analogicznymi okresami
roku poprzedniego (zaréwno liczby bezrobotnych — ponizej 3 mIn oséb na koniec roku, jak i
stopy bezrobocia — 19,1% na koniec grudnia). Poprawa ta jest zwigzana z odptywem czgsci
bezrobotnych poza rynek pracy (do nieaktywnos$ci, pracy za granica, szarej strefy, dalszej
edukacji). Chociaz taczna liczba zatrudnionych nie zwigkszyla sig, to pozytywna cecha
podejmowanych miejsc pracy byt wzrost udzialu zatrudnienia niesubsydiowanego przez
panstwo.

W skali catej gospodarki produktywnos$¢ pracy zwigkszyta si¢ w 2004 r. o blisko 5%, przy
czym w samym przemysle przetworczym (firmy powyzej 9 zatrudnionych) — o ponad 14%.

Kurs i inflacja i polityka monetarna

Zmiany $redniego poziomu kursu ztotego w catym 2004 r. — aprecjacja wobec dolara o 6% i
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deprecjacja wobec euro o 3,1% nie oddaja silnego trendu aprecjacji ztotego w ujeciu rocznym
zarysowujacego si¢ od potowy III kwartalu 2004 r. Ztozyt si¢ na niego trend aprecjacji euro do
dolara i aprecjacji samego ztotego. W grudniu $rednia warto$¢ kursu ztotego wyniosta 4,14
PLN/EUR (co oznaczato aprecjacje roczng na poziomie 11%) i 3,10 PLN/USD (18%). Ztoty
umacnial si¢ gléwnie na fali naptywu kapitalu portfelowego, do czego zachecal wzrost
rynkowych stop procentowych w potowie roku, jak tez ogodlnie pozytywna percepcja polskiej
gospodarki zwiazana z pierwszymi miesiacami po akcesji.

Jednym z kroétkookresowych i nieoczekiwanych efektow wejscia do UE byl znaczny arbitraz
cenowy, jaki dokonat si¢ gléwnie na rynku zywnosci. Duzy popyt ze strony unijnych
odbiorcow przede wszystkim na polski surowiec migsny, ale tez na niektére wyroby mleczne,
wywotal wzrost cen w kraju. Roczna dynamika cen zywnosci wzrosta az do 10% w sierpniu.
Cze$¢ wzrostu cen miata charakter spekulacyjny (np. cukier) — podwyzki wywotane
oczekiwaniami co do wzrostu cen po akcesji. Na ,efekty unijne” natozyla si¢ tendencja na
rynkach swiatowych do wzrostu cen ropy naftowej i innych surowcow, a takze ,,§winski dotek”
na polskim rynku w konsekwencji nadprodukcji w poprzednich latach. W rezultacie roczna
inflacja przyspieszyta do 4,6% w lipcu i sierpniu ub.r. Jednak catkowicie podazowy charakter
tego wzrostu oraz brak impulséw popytowych w gospodarce nie wywolaly dalszej akceleracji
inflacji. Przyczynito si¢ do tego takze zdecydowane zaciesnienie polityki monetarnej — RPP w
okresie czerwiec-sierpien podniosta stopy NBP tacznie o 125 pkt. bazowych. W $lad za
wzrostem stop NBP wzrosly takze rynkowe stopy procentowe, w okresie lipiec-pazdziernika
silniej, niz stopy banku centralnego, co wiazalo si¢ z oczekiwaniami odno$nie dalszych
podwyzek. W kolejnych miesiacach powolnego wygasania presji inflacyjnej malaty
oczekiwania na kontynuacje wzrostu stop NBP i jednoczesnie spadly nieco rynkowe stopy
procentowe (WIBOR 3M w grudniu $rednio 6,7%).

Handel zagraniczny i bilans platniczy

Dynamiczny wzrost eksportu (zardwno w wyrazeniu realnym w ujeciu rachunkéw narodowych
— 0 15%, jak 1 w cenach biezacych w bilansie ptatniczym — towary i ustugi o 19% w euro)
utrzymywat si¢ w zasadzie przez caly 2004 r. Aprecjacja ztotego w Il potowie roku wplyneta na
nieco nizsze wartosci eksportu w cenach biezacych. Najszybciej rosta sprzedaz towarow do
krajow Europy Srodkowo-Wschodniej (ale juz po wylaczeniu z tej grupy tych krajow, ktore 1
maja weszty do UE), a takze do krajow rozwijajacych si¢ — powyzej 40% w euro. Okazuje sig,
iz przyjecie taryf unijnych od momentu akcesji zwigkszyto dostep polskiego eksportu do tych
rynkow. Wzrost sprzedazy w UE (w tym, w nowych krajach cztonkowskich) byl znacznie
nizszy (23% w euro), ale ze wzgledu na wysoki od 1 maja udziat eksportu do Unii w calym
polskim eksporcie (79,1%) stanowil on glowny czynnik wzrostu sprzedazy za granicg. Nadal
najwigkszym odbiorca polskiego eksportu pozostaja Niemcy, chociaz ich udzial stopniowo
maleje (30% w 2004 r.), nastgpnie Francja (6,1%) i Wiochy (6,0%).

Wsrod grup towarowych majacych udziat co najmniej 1% najszybciej rosta sprzedaz paliw (o
65% w PLN, czg$ciowo zawarty jest tu jednak efekt wzrostu cen ropy), a takze maszyn i
urzadzen oraz zywnosci (odpowiednio o 34% 1 32%). W przypadku zywnosci podobny wzrost
miat miejsce takze w 2003 r., nie jest to wigc spektakularny wptyw otwarcia rynku unijnego.

Import zwigkszyt si¢ w ujeciu realnym o 13%, a w ujgciu bilansu platniczego w cenach
biezacych w euro — o 17%, przy czym najprawdopodobniej silny ztoty wplynal na wzrost
dynamiki wolumenu w II potowie roku w poréwnaniu z I polowa. Najszybciej rost import dobr
z krajow rozwijajacych si¢ (o 31% w euro); z pozostatych regiondow nieco wolniej (16-19%).
Obecnie blisko 68% importu pochodzi z UE, w tym 24% z Niemiec, 8% z Wtoch; 7% wartos$ci
towarow importowanych jest z Rosji. Na najwigksza czgs¢ importu sktadaja si¢ maszyny,
urzadzenia i sprzgt transportowy (39%), a nastgpnie pozostate towary przemystowe (29%).

W 2004 r. saldo ptatnosci towarowych w bilansie ptatniczym wyniosto blisko (-5,0) mld EUR
(podobnie jak w 2003 r.), dodatnie i wyzsze niz w 2003 r. bylo saldo ustug (1 mld EUR).
Wysokie ujemne saldo dochodéw zostalo z nadwyzka pokryte przez wysokie dodatnie saldo
transferow biezacych (4,6 mld EUR), w tym czg$ci transferow unijnych, i w rezultacie deficyt
na rachunku biezacym zmalat w 2004 r. do -3 mld EUR (1,5% PKB).
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Deficyt ten zostat catkowicie pokryty naptywem bezposrednich inwestycji zagranicznych (saldo
3,5 mld EUR), aczkolwiek okoto 1 mld EUR wynikato jedynie z operacyjnej transakcji
(zamiana dlugu polskiej firmy wobec zagranicznego partnera na udzialy w innej polskiej
firmie). To oznacza, iz wejscie Polski do UE nie wywolato duzego naptywu kapitatu
inwestycyjnego z zagranicy — Wrecz przeciwnie, pomijajac wspomniang transakcje, naptyw ten
byt nizszy niz w poprzednim roku.

W 2004 r. miat miejsce bardzo wysoki naptyw kapitalu portfelowego (7,9 mld EUR), w tym 7,4
mld EUR w papiery dluzne (glownie Skarbu Panstwa). Naplyw ten czgsciowo rownowazyty
inwestycje polskiego sektora finansowego zagranica (6,3 mld EUR).

Finanse publiczne

Sytuacja finansé6w publicznych byta korzystniejsza niz w planie budzetowym. Deficyt
budzetowy byl nizszy od planu o blisko 4 mld PLN, przy czym wynikato to prawie po polowie
z nizszych od zaplanowanych wydatkéw 1 wyzszych dochodéw budzetowych. Ta ostatnia
tendencja odzwierciedla jednak tylko czesciowo dobra koniunkture¢ w gospodarce — wyzsze od
planu byly jedynie dochody z CIT (obnizka nominalnej stawki CIT z 27% do 19%); pozostate
dodatkowe dochody wynikaly ze zmiany prawa tj. odprowadzania $§rodkéw specjalnych
jednostek budzetowych do budzetu centralnego. W rezultacie deficyt budzetu panstwa wyniost
4,7% (6,0% po uwzglednieniem transferu do OFE), co oznacza jego wzrost w pordwnaniu z
2003 r. (o 1,5 pkt. procentowego).

W 2004 r. zrealizowano zaplanowane przychody z prywatyzacji, co ostatni raz udato si¢ w 2000
r., w dodatku z nawiazka (10,2 mld PLN, w tym 7,1 mld PLN — sprzedaz akcji banku PKO BP).
Przy nizszym od planu deficycie i wigkszych przychodach z prywatyzacji potrzeby pozyczkowe
netto szacowane na 50,8 mld PLN wyniosly 48,1 mld PLN. Sytuacja ta oraz spadek sprzedazy
bonéw skarbowych i wzrost sprzedazy obligacji $rednioterminowych pozwolity wydtuzy¢
srednig zapadalno$¢ SPW, ktora po raz pierwszy w historii przekroczyta okres 3 lat. Ograniczy
to kumulacjg ptatnosci z tytutu krotkoterminowego zadtuzenia w 2006 r.

Wyniki finansowe przedsiebiorstw

W 2004 r. nastgpita poprawa wynikéw finansowych przedsigbiorstw do rekordowych
poziomow. Po trzech kwartatach ub.r. rentownos$¢ brutto wyniosta 6,4% (7,0% w sektorze
publicznym, 6,2% w sektorze prywatnym), a rentowno$¢ netto 5,1%. Na tak dobre wyniki
wplyneta przede wszystkim wysoka dynamika przychodow z catoksztattu dziatalnosci (17%)
przy jednoczesnie wolniej rosnacych kosztach (o 14%). Najszybciej rosty przychody ze
sprzedazy produktow (19%), na co wplyngta dobra koniunktura w kraju oraz wysoki eksport.
Wynik finansowy ze sprzedazy produktow, towaréw i materiatdw poprawit si¢ az o blisko 70%.
Utrzymaniu dynamiki kosztow pod kontrola sprzyjala dokonana w poprzednich latach
restrukturyzacja i poprawa wydajnosci pracy, w wyniku ktorej dynamiczny wzrost produkcji w
2004 r. dokonywat si¢ przy dalszej redukcji zatrudnienia. W obecnej nadal trudnej sytuacji na
rynku pracy firmy mogtly tez pozwoli¢ sobie na niska dynamikg ptac.

2.  Sektor bankowy w 2004 r.
Polityka pieniezna NBP a stopy procentowe bankéw komercyjnych

Rada Polityki Pienigznej podwyzszyta stopy procentowe NBP lacznie o 125 pkt. bazowych w
2004 r. w reakcji na wzrost oczekiwan inflacyjnych spowodowanych silna presja podazowa, w
tym gléwnie w wyniku wzrostu cen zywnosci po przystapieniu Polski do UE w maju oraz cen
surowcOw na rynku Sswiatowym. Wzrost $redniego oprocentowania kredytow w bankach
komercyjnych wyniést 75 pkt. bazowych, a depozytow 85 pkt. bazowych. Z tym, ze wzrost
oprocentowania kredytow dla podmiotéw gospodarczych wynidst 116 pkt. bazowych, gdy dla
gospodarstw domowych nastapil minimalny spadek $redniego oprocentowania kredytow.
Oprocentowanie depozytow przedsigbiorstw wzrosto o 40 pkt. bazowych, a gospodarstw
domowych o 96 pkt. bazowych.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Fortis Bank Polska S.A. w roku 2004 strona 7



Wykres 1: Oprocentowanie w sektorze bankowym i inflacja, 2002-2004 (%)
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Naleznosci ztotowe bankow w 2004 r. wzrosty o 13% 1/r, gdy nalezno$ci walutowe wyrazone w
PLN malaty wraz z aprecjacja kursu ztotego — o 18% r/r. Przyrost nalezno$ci ogotem bankow w
2004 r. nie byt wigc znaczacy i wynidst 3,6% w poréwnaniu z 7,1% w 2003 r.

Wazrost kredytow ogdétem dla gospodarstw domowych r/r pozostawat stabilny — 13,3% w 2004
r. w porownaniu ze wzrostem 13,6% w 2003 r. Jednak istotnym zmianom ulegta struktura
kredytow — nastapit silny wzrost kredytow ztotowych o 20,6% w 2004 r. w poréwnaniu z 4,7%
w 2003 r., przy stabszej dynamice wzrostu kredytow walutowych — okoto 11% w 2004 r. w
poréownaniu z 34% w 2003 r. Zmianom podlegata réwniez struktura kredytow dla gospodarstw
domowych. W grudniu (w ujgciu 12-miesigcznym) wolniej niz w latach poprzednich rosta
dynamika najpopularniejszych kredytow ponad S5-letnich (okoto 48% kredytow dla osob
prywatnych ogdétem w 2004 r.), a zaczeta przyspieszaé — kredytow o krotszym okresie
zapadalnosci (od 1 do 2 lat i od 3 do 5 lat), ale takze kredytow do 1 roku (w rachunku
biezacym). Rozwdj sytuacji na rynku kredytowym pod koniec 2004 r. moze wskazywaé na
wzrost zainteresowania klientow kredytami konsumpcyjnymi — istotnie, kredyty konsumpcyjne
rosty w IV kwartale szybciej niz w poprzednich miesiacach (8% w ujeciu rocznym w grudniu).
Ze strony bankéw, po zmianach definicyjnych klasyfikacji naleznosci zagrozonych w
poczatkach 2004 r., udziat naleznosci zagrozonych osob prywatnych zmalat z okoto 11% na
przetomie lat 2003/2004 do poziomu 7,2% w grudniu 2004 r. Banki mogly wigc by¢ bardziej
sktonne do akceptacji wyzszego ryzyka kredytow konsumpcyjnych. Z drugiej strony nadal
zachowywaly si¢ pasywnie, gdyz oprocentowanie kredytow dla klientow indywidualnych czy
gospodarstw domowych nie uleglo zadnej zmianie w porownaniu do 2003 r. Niewielki spadek
spread’u dla gospodarstw domowych wynikal natomiast ze wzrostu oprocentowania depozytow
(wraz z podwyzka stop procentowych NBP).

W 2004 r. zmalaly depozyty ogdtem gospodarstw domowych, ale wynikalo to ze spadku
wartosci depozytow walutowych, gdyz depozyty ztotowe wzrosty o 1,6% 1/r. Byt to wzrost
stosunkowo niewielki, ale w 2003 r. odnotowano spadek depozytow zlotowych (o 1,2%) i
ogotem (o0 2%).

Wykres 2: Gospodarstwa domowe, oprocentowanie (lata 2002-2004)
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Kredyty ogotem dla przedsigbiorstw wykazywaty ujemna dynamike (-3,9%). Wynikata ona z
redukowania (sptacania) zadluzenia walutowego, ktorego spadek przekraczat skale aprecjacji
kursu ztotego wobec dolara i euro. Natomiast kredyty zlotowe dla przedsigbiorstw wykazywaty
dodatnia dynamik¢ wzrostu (6,9% w 2004 r. w poréownaniu z -2,1% w 2003 r.), ale wynikala
ona glownie ze wzrostu dynamiki kredytow w rachunku biezacym. Udzial naleznosci
zagrozonych przedsigbiorstw zmalat (z 25-26% na przetomie lat 2003/2004 do ponizej 19% w
grudniu 2004 r.). Skala tego spadku byta wigc nieco wigksza niz dla naleznosci zagrozonych
gospodarstw domowych, co jednak nie miato wplywu na bilans popytu i podazy kredytow dla
przedsigbiorstw.

Wykres 3: Podmioty gospodarcze, oprocentowanie (lata 2002-2004)
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Dane NBP usredniajace poziom stop procentowych depozytéw i kredytow w bankach
komercyjnych, cho¢ pozostawiaja wiele do zyczenia w kwestii jakosci, to jednak oddaja ogoélny
trend w polityce bankow — a te w 2004 r. wciaz preferowaty bezpieczne kredyty hipoteczne dla
gospodarstw domowych nad ponoszenie ryzyka kredytowego zwiazanego z finansowaniem
dynamicznych, ale matych firm nie posiadajacych odpowiedniego zabezpieczenia finansowego.
Natomiast duze firmy wciaz nie byly zainteresowane kredytami, a jedynie depozytami.
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W 2004 r. obserwowaliSmy rosnaca relacj¢ depozytow przedsigbiorstw do depozytow
gospodarstw domowych: w grudniu 2004 r. bylo to 41%, a we wrze$niu udzial ten wynosit
nieco powyzej 37% wobec niecatych 33% w grudniu 2003 r. Dalszy przyrost depozytow
przedsigbiorstw w takim tempie sprawi, ze za rok warto$¢ depozytow przedsigbiorstw
przekroczy potowe wartosci depozytow gospodarstw domowych.

Wryniki finansowe bankow

W okresie trzech kwartatow 2004 r. aktywa sektora bankowego (526 mld zt) zwigkszyly si¢ o
7,6% w stosunku do konca ub.r., czyli dwukrotnie szybciej niz w analogicznym okresie 2003 r.
(0 3,7%). Zrodtem finansowania przyrostu aktywow bankow komercyjnych byly przede
wszystkim fundusze pozyskane od sektora bankowego (depozyty biezace i terminowe,
zobowiagzania z tytulu wilasnych emisji oraz pozyczki zaciagnigte pod zastaw skarbowych
papierow dluznych). W okresie styczen—wrzesien kapitalty (fundusze) i zobowiazania
podporzadkowane wykazywane w bilansach bankéw zostaty podniesione o 3,9% w rezultacie
zasilenia $rodkami z podzielonego zysku za 2003 r. oraz dokapitalizowania (w 94% przez
inwestoroOw zagranicznych) dziewigciu bankow (tacznie o 1,3 mld zl). Dynamika bytaby
wyzsza, gdyby nie zmniejszenie funduszu rezerwowego i zapasowego duzego banku
uniwersalnego w wyniku pokrycia straty za 2003 r.

Wynik brutto i netto bankéw w I kwartale 2004 r. osiagnely nienotowany dotad poziom (6,0
mld zt 1 5,3 mld zl), wyzszy odpowiednio o 45,8% i 95,3% od uzyskanego w analogicznym
okresie 2003 r. '

Przyrost wyniku brutto (o 1,9 mld z1) banki komercyjne uzyskaty przede wszystkim dzigki
wyzszemu wynikowi z odsetek (o 1,2 mld zt, 0 12,2%) i z prowizji (0 476 mln zt, 0 9,4%) niz w
2003 r. Istotne znaczenie miato réwniez nizsze saldo tworzonych i rozwiazywanych rezerw
celowych na nalezno$ci zagrozone (o 708 mln zi, o 32,2%), gltéwnie stracone i ponizej
standardu, a takze na ryzyko ogolne i naleznosci pod obserwacja, w nastgpstwie zaréwno
rozwiazania wigkszej czgsci rezerw, jak i mniejszych odpisow. Negatywny wpltyw na wynik
brutto miat natomiast dalszy — cho¢ wolniejszy niz w 2003 r. — spadek wyniku z wymiany (o
246 mln z, 0 10,3%), a takze ujemny wynik operacji obligacjami skarbowymi (gorszy niz przed
rokiem o 74 min zt). Zostat on jednak w duzym stopniu zrownowazony wyzszym (o 221 mln zi,
0 42,6%) wynikiem operacji na instrumentach pochodnych. W rezultacie taczny wynik operacji
finansowych obnizy? si¢ tylko o 3,4% (o 25 mln zt), wobec spadku o0 45,9% (o0 0,6 mld zt) przed
rokiem. Zmalaty takze przychody z akcji i udziatéw (0 9,1%, o 33 mln z}).

Ryzyko kredytowe, mierzone udzialem w portfelu naleznosci zagrozonych, zmniejszyto sig,
poniewaz wzrostowi naleznos$ci brutto (o 2,1%) towarzyszyt spadek nalezno$ci zagrozonych (o
21,7%). Na koniec wrzesnia 2004 r. udziat nalezno$ci zagrozonych w naleznosciach od sektora
niefinansowego byl o 5,2 pkt. procentowego nizszy niz w grudniu 2003 r. (rezultat nowych,
bardziej liberalnych zasad klasyfikowania naleznosci, lepszej sytuacji finansowej klientow,
ostroznej polityki kredytowej, zwlaszcza w odniesieniu do kredytow walutowych, dziatan
restrukturyzacyjno-windykacyjnych, przeniesienia do ewidencji pozabilansowej naleznosci
straconych).

STRUKTURA AKCJONARIATU, KAPITALY I FUNDUSZE

A. Kapital zakladowy

! Wyzsza dynamika wyniku netto niz brutto (o prawie 50 pkt proc.) to efekt wyzszego o 0,5 mld zt
udziatu bankow w wynikach spotek podporzadkowanych wycenianych metoda praw wiasnosci
(uyjmowanego w rachunku zysku i strat bankow) oraz nizszego (o 15,2%) naleznego podatku
dochodowego na skutek obnizenia stawki podatku CIT (z 27% do 19%) i uwzglednienia przez
banki przysztych ulg podatkowych. Efektywne obciazenie wyniku brutto podatkiem dochodowym
zmalato o 12,8 pkt. proc. (do 17,9%).
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Na 31 grudnia 2004 roku kapitat zaktadowy Banku wynosit 30 155 400 PLN i dzielit si¢ na
15 077 700 akcji o wartosci nominalnej 2 ztote kazda. W 2004 roku nie nastapity zadne zmiany
w kapitale zaktadowym.

B. Zmiany w strukturze akcjonariatu w 2004 roku

Na 31 grudnia 2004 struktura akcjonariatu z wyszczegolnieniem akcjonariuszy posiadajacych
co najmniej 5% ogodlnej liczby glosow na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy przedstawiata

si¢ nastgpujaco:

Akcjonariusz ilo$¢ posiadanych akcji ilos¢ glosow na WZA
Fortis Bank* 14 941 807 99,10% 11308 275 75%
Pozostali 135 893 0,90% 135 893 0,90%
Razem: 15077 700 100%

(*) Od dnia 28 czerwca 2001 , tj. po podwyzszeniu kapitatu w wyniku emisji akcji serii J, Fortis Bank
S.A./N.V. z siedzibq w Brukseli posiada 99,10% akcji Fortis Bank Polska S.A., z tym, Ze — zgodnie z art.
26 ustawy Prawo bankowe z dnia 29.08.1997 (Dz. U. Nr 140, poz. 939 ze zm.) w zwiqzku z uchwaitq Nr
159/KNB/99 Komisji Nadzoru Bankowego z dnia 16.08.1999 w sprawie wydania zezwolenia na nabycie
akcji przez Fortis Bank S.A./N.V. — moze wykonywac na WZA prawo glosu w zakresie 75% ogolnej liczby
glosow.

Bankowi nie sa znane umowy, w wyniku ktorych moga w przysziosci nastgpi¢ zmiany
w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy.

C. Fundusze wlasne

Na dzien 31 grudnia 2004 kapitaty wlasne Fortis Bank Polska S.A. wynosily 595 177 tys. PLN,
tj. 0 16% wigcej w poroéwnaniu do 513 445 tys. PLN na 31 grudnia 2003.

W dniu 24 czerwca 2004 Zwyczajne Walne Zgromadzenie podjeto Uchwalg w sprawie podziatu
zysku za rok 2003 w wysokosci 36 021 tys. PLN, przeznaczajac go w catosci na zwigkszenie
funduszy wiasnych, w tym: 32 000 tys. PLN na fundusz ogdlnego ryzyka oraz 4 021 tys. PLN
jako niepodzielony zysk z lat ubiegtych.

Fundusze wtasne Banku jako kategoria wyliczana dla celéw kalkulacji wspolczynnika
wyplacalnosci wynosilty 447 982 tys. PLN na 31 grudnia 2004 i znacznie przewyzszaja
catkowity wymog kapitalowy dla zapewnienia bezpieczenstwa Banku, ktory wynosit 292 449
tys. PLN na koniec grudnia 2004.

Zgodnie z przepisami art. 127 ustawy Prawo bankowe do funduszy wlasnych zaliczony zostat
fundusz z aktualizacji wyceny majatku trwalego oraz aktywow finansowych. Warto§¢ funduszu
z aktualizacji majatku trwalego na koniec grudnia 2004 zamkneta si¢ kwota 511 tys. PLN
w poréwnaniu do 515 tys. PLN na koniec grudnia 2003, a warto$¢ funduszu z aktualizacji
wyceny majatku finansowego zamkneta si¢ kwota (-352) tys. PLN na koniec grudnia 2004
w poréwnaniu do (-981) tys. PLN na koniec grudnia 2003.

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami dotyczacymi wyliczania wspolczynnika wyptacalnosci
inorm koncentracji, Bank pomniejsza fundusze wilasne o kwote 62 582 tys. PLN z tytulu
zaangazowania kapitalowego Banku netto w postaci posiadanych akcji Fortis Securities
Polska S.A. (FSP) oraz o 100% warto$ci niematerialnych i prawnych netto w kwocie 10 380 tys.
PLN.

Struktura funduszy wilasnych dla celéw wyliczenia wspdlczynnika wyplacalno$ci na koniec
grudnia 2004 w poréwnaniu z koncem grudnia 2003 przedstawiala sie nastepujaco:

Katesoria 31.12.2004 31.12.2003

g w tys. PLN w tys. PLN
Kapitat zaktadowy 30 155 30 155
Kapitat zapasowy 349 539 349 534
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Kapitat rezerwowy 17018 17018
Fundusz ogdlnego ryzyka bankowego 112 262 80 263
Fundusz z aktualizacji wyceny majatku trwalego 511 515
Fundusz z aktualizacji wyceny majatku finansowego (352) (981)
Niepodzielony zysk z lat ubiegtych 11811 10 521
Zaangazowanie kapitatowe (dot. Fortis Securities Polska) (62 582) (58 084)
60% wartosci niematerialnych i prawnych netto - 2003r. (6 567)
100% wartos$ci niematerialnych i prawnych netto - 2004r. (10 380)

f‘vl)llll;(liz:lcsazlil ovévizilsne dla celéw wyliczenia wspoélczynnika 447 982 422 374

III. WYNIKI FINANSOWE

A. Rachunek zyskow i strat

1.  Przychody z dzialalnosci bankowej

W strukturze przychodow z dziatalno$ci bankowej najwicksza pozycje stanowity w dalszym
ciagu przychody z tytulu odsetek, ktore osiagnely wartos¢ 270 853 tys. PLN, tj. o 26% wigcej
niz w roku ubieglym.

Na przychody z tytulu odsetek sktadajq si¢ gtownie:

» odsetki od kredytow: 210 157 tys. PLN w porownaniu do 160 823 tys. PLN za rok 2003,

» odsetki od papieréw wartosciowych: 44 415 tys. PLN w poréwnaniu do 29 065 tys. PLN za
rok 2003,

» odsetki od lokat miedzybankowych: 15 537 tys. PLN w porownaniu do 24 606 tys. PLN za
rok 2003,

Bank osiagnat wzrost przychodow z tytutu prowizji o 6%. Pozycja ta wyniosta 84 924 tys. PLN
w 2004 roku w poréwnaniu do 80 449 tys. PLN w roku 2003.

W 2004 roku Bank wypracowat wynik z pozycji wymiany w wysokosci 60 286 tys. PLN, tj.
0 8% wyzszy niz w roku 2003, gdy wynosit 55 906 tys. PLN.

Przychody z operacji papierami wartosciowymi wynosity 59 140 tys. PLN i byly o 31% wyzsze
niz w roku 2003, gdy wynosity 45 312 tys. PLN. Bank zanotowal jednak strat¢ na wyniku
operacji finansowych w wysokosci (4 266) tys. PLN w poréwnaniu do straty (35) tys. PLN w
roku 2003, poniewaz koszty operacji papierami wartosciowymi w wysokosci 123 692 tys. PLN
przewyzszyly przychody.

2.  Koszty dzialalno$ci bankowej

Koszty odsetek w analizowanym okresie osiagnely 115 291 tys. PLN i byty o 16% wyzsze niz
w 2003, gdy wyniosty 99 335 tys. PLN.

Na koszty odsetkowe sktadaja si¢ w szczegolnosci:

» odsetki od depozytow klientow: 76 125 tys. PLN w porownaniu do 67 158 tys. PLN za rok
2003

» odsetki od depozytow migdzybankowych: 16 417 tys. PLN w poroéwnaniu do 14 014 tys.
PLN za rok 2003

» odsetki od zaciagnigtych kredytow i pozyczek: 22 105 tys. PLN w poréwnaniu do 17 537
tys. PLN za rok 2003

Koszty z tytutu oplat i prowizji wyniosty 12 759 tys. PLN w 2004 roku, tj. byly o 2% nizsze niz
w roku poprzednim, gdy wynosity 13 012 tys. PLN.
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Wykres 4. Wynik dzialalno$ci bankowej 2004 i 2003

operacje
finansowe 2004
z pozycji -1,5% z pozycji
wymiany wymiany
21,2% 23%

z tyt.
odsetek
54,8%
z tyt.
prowizji

25,4%

3.  Pozostale przychody i koszty

2003

z tyt.
odsetek
48%

Saldo pozostalych przychodéow i kosztow operacyjnych bylo dodatnie i wynosito 2 406 tys.
PLN. Wérod pozostatych przychodow operacyjnych, ktore wzrosty o 5% w stosunku do roku
2003, najwigksza pozycj¢ stanowity przychody z tytulu najmu i dzierzawy w wysokosci 1 700
tys. PLN, natomiast pozostate koszty operacyjne spadty o 13% w poréwnaniu z rokiem 2003.

Koszty dziatalnosci Banku w 2004 roku wyniosty 147 074 tys. PLN i byly wyzsze o 5% od

poniesionych w 2003, gdy wynosily 140 542 tys. PLN.

Poniesione w 2004 roku koszty amortyzacji srodkow trwatych oraz wartosci niematerialnych
i prawnych wyniosty 21 729 tys. PLN i ksztattowaly si¢ na poziomie o 18% nizszym niz te

same koszty w 2003.

W 2004 roku koszty tworzenia rezerw wyniosty 56 127 tys. PLN i byly o 4% nizsze niz
w roku 2003, natomiast przychody z rozwiazania rezerw uksztattowaty si¢ na poziomie 21 244
tys. PLN. W 2004 roku saldo rezerw utworzonych i rozwiazanych wyniosto 34 883 tys. PLN,

podczas gdy w 2003 roznica ta wynosita 21 111 tys. PLN.

Dominujaca pozycja ksztattujaca wysoko$¢ rezerw sa rezerwy na nalezno$ci zagrozone. Na
koniec roku 2004 saldo rezerw celowych utworzonych na naleznos$ci zagrozone wynosito
33 728 tys. PLN w poréwnaniu do 54 592 tys. PLN na koniec roku 2003. W 2004 rozwiazano
rezerwy w wysokosci 14 270 tys. PLN, podczas gdy w roku 2003 rozwiazano rezerwy

w wysokosci 32 924 tys. PLN.

Ponadto w roku 2004 utworzona zostata rezerwa na ryzyko ogolne w wysokosci 12 000 tys.

PLN.
4.  Zysk

Bank osiagnat w 2004 roku zysk brutto (przed opodatkowaniem) 82 467 tys. PLN, tj. o 56%
wyzszy niz w 2003. Obowiazkowe zmniejszenia zysku brutto ksztattowaty si¢ na poziomie

11 784 tys. PLN.

Osiagnigty przez Fortis Bank Polska S.A. w 2004 roku zysk netto (po opodatkowaniu) wyniost
74 553 tys. PLN i byl wyzszy o 38 532 tys. PLN, tj. o 107% w stosunku do zysku osiagnigtego

w roku 2003.
Dynamika wybranych wielko$ci rachunku zyskoéw i strat (w tys. PLN
01.01.2004 01.01.2003 dvnamika
rachunek zyskow i strat (w tys.) -31.12.2004 -31.12.2003 23’0 4-2003
w tys. PLN w tys. PLN
Wrynik z tyt. odsetek 155 562 116 039 134%
Wynik z tyt. prowizji 72 165 67 437 107%
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Wynik z pozycji wymiany 60 286 55906 108%

Wynik dziatalno$ci bankowej 283 747 239 347 119%

Wynik dziatalnosci operacyjnej 82 467 52 825 156%

Zysk brutto 82 467 52 825 156%

Podatek dochodowy 11 784 18 823 63%

Zysk netto 74 553 36 021 207%
B. Bilans

1. Suma bilansowa

Suma bilansowa Fortis Bank Polska S.A. na koniec grudnia 2004 wynosita 5 383 942 tys. PLN
i byta wyzsza od stanu na koniec roku poprzedniego o 797 968 tys. PLN, tj. o 17%.

Struktura i dynamika wybranych wielkosci bilansowych (w tys. PLN)

. 2-and Udzial w sumie Udzial w sumie Zmiana
wielkoS$ci bilansowe 31.12.2004 D 31.12.2003 s 2004-2003
iﬁ;ﬁgﬁ“ﬁ 2 bankiem 146 381 3% 185 908 4% 21)%
gg;ff;;“’j:‘ggd sekiora 1298 936 24% 372932 8% 248%
Naleznosci od sektora
niefinansowego i sektora 3381 638 63% 3243414 71% 4%
budzetowego
Dhtuzne papiery wartosciowe 346 505 6% 572 342 12% 39)%
EEEEX)@ZZ‘:B‘ wobec sektora 1927 845 36% 1398 993 31% 38%
Zobowigzania wobec sektora
niefinansowego i sektora 2647317 49% 2494 783 54% 6%
budzetowego
Kapitat wlasny

595176 11% 516 176 11% 15%
(w tym zysk netto)
fgfé’g‘;‘ylzflony zysk z lat 11811 0.2% 10 521 0.2% 12%
Kapitat zaktadowy 30 155 0,6% 30 155 0,7% -
Suma bilansowa 5383 942 4 585974 17%

2. Aktywa

Podstawowa pozycje w strukturze aktywow stanowia naleznosci od sektora niefinansowego
1 budzetowego, ktore stanowity na koniec roku 2004 63% aktywow ogoétem, podczas gdy na
koniec roku 2003 byto to 71%. Wartos¢ udzielonych tym klientom kredytow wyniosta 3 422
934 tys. PLN i wzrosta w poréwnaniu do stanu na 31 grudnia 2003 o 131 167 tys. PLN, tj. 4%.
Warto$¢ rezerw na naleznosci na 31 grudnia 2004 wynosita 159 483 tys. PLN. Udziat
naleznos$ci nieregularnych od podmiotéw niefinansowych wynoszacych 297 539 tys. PLN (bez
kategorii pod obserwacja) w saldzie kredytow ogdtem ksztattowatl si¢ na poziomie ok. 8,7%.

Warto$¢ dhuznych papieréw warto§ciowych na koniec grudnia 2004 wyniosta 346 505 tys.
PLN. Ich udziat w aktywach spadt z 12% na koniec grudnia 2003 do 6% na 31 grudnia 2004.

Na koniec grudnia 2004 Bank posiadat dluzne papiery wartosciowe emitowane przez budzet
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panstwa oraz Narodowy Bank Polski. Na saldo papierow warto$ciowych sktadaty sig:
» obligacje Skarbu Panstwa: 202 081 tys. PLN
» bony skarbowe: 118 210 tys. PLN

Ponadto Bank posiada obligacje Narodowego Banku Polskiego o wartosci 26 214 tys. PLN
wyemitowane w zwiazku z obnizeniem stopy rezerwy obowiazkowe;.

Na koniec grudnia 2004 obnizy? si¢ udziat kasy i $rodkéw na rachunku w Narodowym Banku
Polskim w sumie bilansowej. Na 31 grudnia 2004 pozycja ta stanowita 3% aktywow, podczas
gdy na 31 grudnia 2003 — byto to 4% ogotu aktywow.

Naleznosci od sektora finansowego (w tym lokaty w innych bankach) stanowity na koniec roku
2004 24% ogohu aktywow i wzrosty w stosunku do 31 grudnia 2003, kiedy ta pozycja stanowita
8% sumy bilansowe;.

Na saldo tej pozycji na koniec grudnia 2004 sktadaja si¢:
» nalezno$ci ztotowkowe: 362 778 tys. PLN
» naleznosci dewizowe 936 233 tys. PLN,

W stosunku do stanu na koniec grudnia 2003 warto$¢ rzeczowego majatku trwalego spadia
0 6 577 tys. PLN. Na $rodki trwate sktadaja si¢ migdzy innymi:

» inwestycje w obcych obiektach (wynajete lokale): 27 841 tys. PLN
» sprzet komputerowy: 7 019 tys. PLN

Wartosci niematerialne i prawne na koniec grudnia 2004 wynosity 10 380 tys. PLN, tj. o 18 %
mniej niz na koniec roku 2003. Pozycja ta obejmuje oprogramowanie komputerowe.

Inne aktywa stanowily 0,7% ogoélu sumy bilansowej. Wigkszo$¢ w tej pozycji stanowia
rozrachunki migdzybankowe w wysokosci 31 496 tys. PLN, czyli 83% w tej pozycji.

Szczegotowe dane dotyczqce aktywow finansowych, ich charakterystyka oraz wycena zostatly
zaprezentowane w dodatkowych notach objasniajqcych pkt. 4.2.

3. Pasywa

Dominujaca pozycje w strukturze pasywoOw stanowia zobowigzania wobec sektora
niefinansowego i1 budzetowego z tytulu $rodkéw zdeponowanych na rachunkach biezacych
i depozytach terminowych. Na koniec grudnia 2004 depozyty sektora niefinansowego
i budzetowego wynosily 2 647 317 i wzrosty w porownaniu do grudnia 2003 o 152 534 tys.
PLN. Ich udzial w sumie bilansowej stanowil 49% ogoétu pasywoéw w pordwnaniu do 54% w
roku 2003. W strukturze zobowiazan wobec sektora niefinansowego 1 budzetowego
zdecydowanie przewazaja depozyty zlotowkowe: 2 054 149 tys. PLN, co stanowi 77,6%
warto$ci wszystkich depozytow klientdow. Depozyty w walutach obcych osiagnegty na koniec
grudnia 2004 poziom 593 211 tys. PLN.

Na koniec roku 2004 roku Bank odnotowal wzrost udzialu w sumie bilansowej zobowiazan
wobec sektora finansowego. Na 31 grudnia 2004 stanowily one 36% pasywow, podczas gdy na
koniec poprzedniego roku byto to 31%.

Fundusze specjalne i inne zobowigzania stanowily na koniec roku 2004 0,77% sumy
bilansowej. Najistotniejsza kwota w tej pozycji sa rozrachunki migdzybankowe w wysokos$ci
21 474 tys. PLN, czyli 52% w tej pozycji.

Widoczna w bilansie kwota pozostatych rezerw, ktora wzrosta z poziomu 1 792 tys. PLN na
31 grudnia 2003 do poziomu 13 653 tys. PLN na 31 grudnia 2004 dotyczy rezerwy na
pozabilansowe zobowigzania warunkowe w wysokosci 1 339 tys. PLN oraz rezerwy na ryzyko
ogolne w wys. 12 000 tys. PLN i rezerwy na przyszte zobowiazania w wysokosci 314 tys. PLN.

4. Pozycje pozabilansowe

Pozycje pozabilansowe ogdélem na koniec grudnia 2004 uksztattowaly si¢ na poziomie
10 040 983 tys. PLN i wzroslty w poréwnaniu do grudnia roku poprzedniego o 3 025 257 tys.
PLN, tj. 0 43%.
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Na pozycje pozabilansowe sktadaja sig:

» Zobowiazania pozabilansowe udzielone, w tym:

. finansowe: 1 298 294 tys. PLN — wzrost 0 27%,

. gwarancyjne: 321 764 tys. PLN — wzrost 0 95%.
» Zobowiazania otrzymane:

. finansowe: 798 092 tys. PLN — wzrost o 48%,

. gwarancyjne: 582 948 tys. PLN — wzrost 0 199%.

» Zobowiazania zwiazane z realizacja operacji kupna i sprzedazy walut, ktore zostalty zawarte
przed koncem roku a na dzien 31 grudnia 2004 jeszcze nie zapadaty: 4 284 187 tys. PLN, tj.
spadty o 7% w poréwnaniu z 31 grudnia 2003, gdy wynosity 4 628 496 tys. PLN.

W zwiazku z rozszerzeniem oferty Banku o szeroki wachlarz instrumentow pochodnych, ich
warto$¢ wzrosta szeSciokrotnie z poziomu 451 732 tys. PLN na koniec roku 2003 do poziomu
2 755 698 tys. PLN.

Na instrumenty pochodne sktadaja sig:

. kontrakty IRS zabezpieczajace o wartosci 150 000 tys. PLN
. kontrakty IRS spekulacyjne o wartosci 570 000 tys. PLN

o kontrakty FRA spekulacyjne o wartosci 120 000 tys. PLN

o opcje o wartosci 518 218 tys. PLN.

C. Zarzadzanie zasobami finansowymi

1. Informacja o Zrédlach finansowania, zaciggnietych kredytach,
umowach pozyczki, poreczen i gwarancji

Najwazniejszym zrodtem finansowania dziatalnosci kredytowej Banku sa depozyty klientow,
ktore Bank przyjmuje zarowno od przedsigbiorstw, jak i 0sob fizycznych.

W roku 2004 zaszly znaczace zmiany w strukturze depozytéw migdzybankowych i pozyczek
zinnych bankow. W szczegdlnosci, Fortis Bank Polska S.A. korzysta podobnie jak w
poprzednich latach z linii kredytowych uzyskanych w Fortis Bank (Nederland) N.V. Od lutego
2004 wzrosto zadluzenie z tyt. linii kredytowych z Fortis Bank (Nederland) N.V. w zwiazku
z uzyskaniem dwoch nowych linii kredytowych z Fortis Bank (Nederland) N.V. Jednej
z limitem 200 mln EUR na okres 101 miesigcy celem finansowania biezacej dzialalnosci
operacyjnej Banku, a drugiej z limitem 200 mIln EUR na okres 27 miesigcy z mozliwo$cia
przedtuzenia.

Na 31 grudnia 2004 saldo zadluzenia z tyt. linii kredytowych z Fortis Bank (Nederland) N.V.
wynosito 1 085 min PLN w poréownaniu do 493 mIn PLN na koniec grudnia 2003 (z tytutu
poprzednich umow).

Dane o zrodtach pozyskiwania i wykorzystania funduszy, z uwzglednieniem glownych regionow
geograficznych kraju oraz poszczegolnych branz przedstawiono w dodatkowych notach
objasniajqcych pkt 2.

2.  Zarzadzanie ryzykiem

Komitet ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami (ALCO) pelni podstawowa role w zakresie
zarzadzania ryzykiem rynkowym obejmujacym ryzyko stop procentowych, ryzyko ptynnosci
oraz ryzyko walutowe. W szczego6lnos$ci Komitet ALCO okre$la strategie zarzadzania ryzykiem
podlegajace akceptacji Zarzadu i Rady Nadzorczej oraz na biezaco monitoruje ich realizacjg.

Podstawowe zmienne stopy procentowe stosowane w Banku dla kredytow oparte sa na stopie
procentowej LIBOR lub EURIBOR dla kredytoéw walutowych oraz WIBOR dla kredytow
ztotdwkowych. Stosowane sa rOwniez stopy state, ktore nie podlegaja zmianie w okresie
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obowiazywania umowy.

W zwiazku z rosnacym poziomem inflacji w 2004 roku Rada Polityki Pieni¢znej podniosta
poziom oficjalnych stép procentowych NBP w okresie lipiec-sierpien o 125 punktow
bazowych. Reagujac na sytuacj¢ na rynku pienigznym, Bank modyfikowat odpowiednio
oprocentowanie lokat i kredytow prowadzonych w walucie EUR i USD.

W roku 2004 przecigtne oprocentowanie wyliczone w oparciu o faktycznie poniesione koszty
1 osiagnigte przychody odsetkowe wyniosto dla

1. kredytow w PLN — 7,96%

2. kredytow w walutach obcych —4,12%

3. depozytéw w PLN —3,62%

4. dla depozytow walutowych — 0,41% (w tym dla depozytow terminowych — 0,70%).

Niezalezny od dziatalno$ci biznesowej, nadzor nad ryzykiem rynkowym i ryzykiem
operacyjnym prowadzony jest przez Departament Ryzyka. Bank monitoruje ryzyko ptynnosci,
ryzyko walutowe i ryzyko stop procentowych za pomoca wielowymiarowego systemu limitow
i raportow. Komitet ALCO dokonuje przegladu limitow i technik raportowania przynajmniej raz
do roku. Zarzad Banku moze w kazdej chwili podja¢ decyzje¢ o zmianie obowiazujacych
limitéw na wniosek Komitetu ALCO.

W celu ograniczania ryzyka operacyjnego, w Banku funkcjonuje system monitorowania ryzyka
operacyjnego i1 zarzadzania ryzykiem operacyjnym oparty na bazach danych zawierajacych
informacje odno$nie wystgpujacych strat operacyjnych. Szczegdlne znaczenie Bank
przywiazuje do zmniejszania ryzyka operacyjnego poprzez udoskonalanie procesow
wewngetrznych oraz ograniczania ryzyka operacyjnego towarzyszacego wprowadzaniu nowych
produktow 1 ustug. Dla potrzeb monitorowania ryzyka operacyjnego oraz okreslania
w przyszto$ci wymogu kapitalowego z tytutu tego rodzaju ryzyka, ryzyko operacyjne obejmuje
swoim zakresem rowniez ryzyko prawne.

Natomiast zapewnienie bezpieczenstwa procesOw biznesowych jest waznym elementem
kompleksowej Polityki Bezpieczenstwa Fortis Bank Polska S.A. Polityka bezpieczenstwa
Banku, obejmujaca rowniez bezpieczenstwo fizyczne i techniczne, bezpieczenstwo informacji
i systemow informatycznych, ma na celu zapewnienie klientom i pracownikom Banku
optymalnego poziomu ochrony, to jest tworzenie podstaw do bezpiecznego zarzadzania
dziatalno$cia Banku, ukierunkowanych na ograniczenie zagrozen do poziomu uznanego przez
Zarzad za dopuszczalny.

W Fortis Bank Polska S.A. obowiazuje "Program przeciwdziatania procederowi ‘prania
pienigdzy’ oraz przeciwdzialania finansowaniu terroryzmu" a takze ,,Program Poznaj Swojego
Klienta”. Za realizacj¢ zadan i obowiazkoéw okreslonych w Programie przeciwdziatania praniu
pienigdzy odpowiada Koordynator Programu powolany przez Zarzad Banku. Ponadto
w kazdym Oddziale oraz w jednostkach Centrali Banku zostali wyznaczeni Koordynatorzy
odpowiedzialni za realizacj¢ Programu na szczeblu swojej jednostki. Kazdy pracownik Banku
jest zobowiazany stosowac¢ si¢ do obu programow.

Podstawa prawna wdrozenia ,,Programu przeciwdziatania procederowi ‘prania pienigdzy’ jest
ustawa z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu wprowadzaniu do obrotu finansowego
warto$§ci majatkowych pochodzacych z nielegalnych Iub nieujawnionych zrédet oraz
o przeciwdzialaniu finansowaniu terroryzmu. Bank przyjmujac dyspozycje lub zlecenie klienta
do przeprowadzenia transakcji, ktorej okolicznosci wskazuja, ze wartosci majatkowe moga
pochodzi¢ z nielegalnych lub nieujawnionych zrddel, rejestruje taka transakcje w rejestrze
bankowym oraz niezwlocznie powiadamia pisemnie Generalnego Inspektora Informacji
Finansowej (GIIF) o takiej transakcji.

Przyjmujac natomiast dyspozycj¢ lub zlecenie klienta do przeprowadzenia transakcji, ktorej
rownowarto$¢ przekracza 15.000 EUR, pracownik Banku identyfikuje zleceniodawce transakcji
oraz rejestruje ja w bankowym rejestrze. Od 1 lipca 2004 r. Fortis Bank Polska raportuje do
Generalnego Inspektora Informacji Finansowej dane o transakcjach zarejestrowanych
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w bankowym rejestrze.

Fortis Bank Polska S.A. nie wspotpracuje z wirtualnymi bankami, ktore nie posiadaja fizycznej
siedziby.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym jest podstawowym zadaniem Departamentu Ryzyka
Kredytowego. Analiza ryzyka kredytowego dokonywana jest na podstawie obowiazujacej w
Banku standardowej metodologii oceny. Analizie podlega zarowno ryzyko zwiazane z danym
produktem kredytowym jak i ryzyko tacznego zaangazowania kredytowego Banku wobec
podmiotu, obejmujacego wszystkie udzielone kredyty i produkty finansowe obciazone
ryzykiem kredytowym. W Banku funkcjonuje kilkupoziomowy system analizy wnioskow
kredytowych i podejmowania decyzji kredytowych, ktory ma na celu zapewnienie maksymalne;j
obiektywnosci w procesie oceny wniosku iminimalizacje ryzyka zwiazanego z
zaangazowaniem kredytowym Banku.

Zasady polityki kredytowej Banku oraz organizacji pionu kredytowego zostaly przedstawione
szczegotowo w pkt. IV. 1.

Szczegotowy opis zasad zarzqdzania ryzykiem finansowym oraz instrumentow finansowych
znajdujqcych sie w portfelu Banku zostat przedstawiony w dodatkowych notach objasniajqcych
w pkt 4.2.14.

3. Wskazniki Finansowe

Na 31 grudnia 2004 wspotczynnik wyplacalnosci wynosit 12,30% w porownaniu z 12,78% na
koniec grudnia 2003. Wskaznik ten odzwierciedla stosunek funduszy wilasnych Banku do
aktywoéw 1 zobowiazan pozabilansowych wazonych ryzykiem powigkszonych o wysokosé
wymogow kapitatlowych ztytulu poszczegélnych rodzajow ryzyka. Zakres i szczegdlowe
zasady wyznaczania wymogoéw kapitatowych z tytutu poszczegdlnych rodzajéow ryzyka oraz
obliczania wspélczynnika wyptacalnosci okresla Uchwata Nr 5 Komisji Nadzoru Bankowego z
12 grudnia 2001 wraz ze zmianami wprowadzonymi uchwata nr 1/2003 Komisji Nadzoru
Bankowego z 4 czerwca 2003.

Fundusze wlasne Banku wzrosty o 6% w stosunku do grudnia 2003, podczas gdy w tym samym
czasie aktywa i zobowiazania pozabilansowe wazone ryzykiem wzrosty o 11%.

Poziom i czynniki zmian wspdlczynnika wyplacalno$ci:

Wskaznik 31.12.2004 31.12.2003
Wazona wartos¢ aktywow 3348 050 3053077
Wazona warto$¢ zobowiazan pozabilansowych 285359 211533
Kapitat krotkoterminowy 1776

Ryzyko kredytowe 290 673 3141
Ryzyko stop procentowych 514

Ryzyko rozliczenia dostawy i kontrahenta 1262

Calkowity wymog kapitalowy 292 449 264 310
Wspolezynnik wyplacalnosci 12,30% 12,78%

Wskazniki efektywnos$ci

Wskaznik 31.12.2004 31.12.2003
Zwrot na aktywach (ROA) 1,48% 0,9%
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Zwrot z kapitalu (ROE) 13,4% 7,0%
Marza odsetkowa netto 3,09% 2,8%
Zysk na jedna akcje 4,94 2,39
Wartos¢ ksiggowa na jedna akcje 39,47 34,23

Uwaga: Wszystkie wartosci liczbowe zostaty zaokrqglone.

Powyzsze wskazniki liczono w nastepujacy sposéb:

Wspotczynnik wyptacalno$ci fundusze wiasne netto / catkowity wymog kapitatowy*12,5

Zwrot na aktywach (ROA) zysk netto za ostatnie 12 mies. / $rednia roczna warto$¢ aktywow

Zwrot z kapitatu (ROE) zysk netto za ostatnie 12 mies. / $rednia roczna wartos¢ funduszy
wlasnych

Marza odsetkowa netto wynik z tytutu odsetek / $redni stan aktywow

Zysk na jedna akcje zysk netto za ostatnie 12 mies. / §rednia wazona liczba akcji

Wartos¢ ksiggowa na jedna akcje | warto$¢ ksiggowa / liczba akcji

IV. DZIALALNOSC OPERACYJNA

A. Dzialalnos¢ kredytowa

Dzialalnos¢ kredytowa jest jednym z gléwnych zrédet przychodéw Banku. W swojej ofercie
Bank posiada nastgpujace produkty kredytowe:

a. kredyty dla przedsigbiorstw:
. kredyt otwarty w rachunku biezacym
. kredyty obrotowe i inwestycyjne (zlotowe i dewizowe)

Od 20 grudnia 2004 r. oferta dla matych i $rednich przedsigbiorstw zostata poszerzona o kredyt
inwestycyjny na zakup/ budowg nieruchomosci na cele komercyjne. Atutem kredytu jest dtugi
okres kredytowania do 15 lat oraz mozliwos¢ negocjowania warunkow kredytowania.

b. kredyty udzielane w ramach Pakietow dla Klientow Indywidualnych:
. limit debetowy w rachunku
. szybka pozyczka w rachunku
. kredyty hipoteczne

Bank udziela réwniez gwarancji ztotowych i walutowych, otwiera akredytywy importowe oraz
awizuje i potwierdza akredytywy eksportowe na zlecenie.

W 2003 r. Bank zaprzestatl udzielania nowych kredytow ze srodkow Europejskiego Banku
Odbudowy i1 Rozwoju, jednak w dalszym ciagu obstuguje dotychczas udzielone pozyczki do
czasu catkowitej ich sptaty. Saldo zadluzenia z tyt. tych kredytow wynosito 50 987.5 tys. PLN
(12,5 min EUR) na 31 grudnia 2004 w poréwnaniu do 82 547,5 tys. PLN (17,5 mln EUR) na 31
grudnia 2003.

W celu ograniczenia ryzyka kredytowego, Bank stosuje procedury przyznawania
i monitorowania kredytow. W procesie kredytowym Banku funkcje pozyskiwania klientow
i sprzedazy produktéw kredytowych oraz oceny ryzyka kredytowego sa rozdzielone
organizacyjnie. Pozyskiwanie klientow 1 sprzedaz produktéw nalezy do zadan linii
biznesowych: Retail Banking i Commercial Banking, ocena ryzyka - do zadan Pionu Kredytow.
Pion Kredytow sprawuje nadzor nad dziatalnoscia kredytowa Banku w zakresie analizy
i monitorowania ryzyka kredytowego, ustalania standardow 1 procedur kredytowych,
administrowania kredytami, prowadzenia dokumentacji kredytowej oraz windykacji.

W ramach przygotowan dostosowawczych grupy Fortis Bank do wymogow Nowej Bazylejskiej
Umowy Kapitatowej, Bank uczestniczy aktywnie w pracach majacych na celu wprowadzenie
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metod oceny ryzyka kredytowego dla celow ustalania wymaganego kapitatu regulacyjnego.

W 2004 roku Bank wprowadzit do wuzytku narzedzia informatyczne umozliwiajace
standaryzacje¢ procesu monitoringu i klasyfikacji ryzyka portfela kredytowego,
zuwzglednieniem przepisow Ministra Finansow, klasyfikacji wg Migdzynarodowych
Standardow Sprawozdawczosci Finansowej (IFRS) 1 wymogéw Nowej Bazylejskiej Umowy
Kapitalowej oraz automatyzacje procesu kalkulacji i1 ksiggowania rezerw celowych
i rejestrowania kategorii ryzyka w systemie operacyjnym Banku.

W lutym 2004 r. Bank podpisal umowg ponawiajaca uczestnictwo w systemie Migdzybankowe;j
Informacji Gospodarczej-Bankowy Rejestr administrowanym przez Zwigzek Bankéw Polskich,
dziatajacym od 1 marca 2004 w oparciu o nowy system informatyczny. Bank przystapit réwniez
do Biura Informacji Kredytowe;j.

W 2004 roku Bank rozpoczal prace nad projektami majacymi na celu dalsze usprawnienie
procesoOw kredytowych, m.in. nad wprowadzeniem narzedzi do wspomagania procesu
udzielania kredytow hipotecznych oraz do oceny ryzyka kredytowego zwigzanego
z udzielaniem tych kredytéw osobom fizycznym, w tym scoringu, a takze nad wdrozeniem
systemu informatycznego obstugujacego proces oceny wnioskow, decyzji i zawierania umowy
kredytowe;j.

Bank prowadzi prace nad budowa scentralizowanej bazy danych finansowych firm-klientow
kredytowych i automatyzacja tworzenia raportow kredytowych dla celéw zarzadzania ryzykiem
w oparciu o hurtownig danych.

W roku 2004 wdrozono polityke kredytowa w =zakresie finansowania nieruchomosci,
kredytowania malych przedsigbiorstw i udzielania kredytow hipotecznych.

Z dniem 1 pazdziernika 2004 wprowadzono nowa bardziej scentralizowana strukturg
organizacyjna Pionu Kredytéw oraz zaczgto tworzy¢ nowy Departament Ryzyka Kredytowego.

1.  Charakterystyka portfela kredytowego klientow sektora
niefinansowego

Warto$¢ portfela kredytowego brutto (z odsetkami, niepomniejszona o stan rezerw) byta o 4%
wyzsza w poréwnaniu z koncem 2003. Warto$¢ naleznosci Banku od sektora niefinansowego
(z odsetkami) na koniec grudnia 2003 roku wynosita 3 395 616 tys. PLN i wzrosta do 3 541 066
tys. PLN na koniec grudnia 2004. Negatywny wpltyw na wzrost portfela kredytowego miato
umocnienie si¢ ztotego w stosunku do innych walut.

Warto$¢ portfela kredytow zlotowkowych (z odsetkami) na koniec grudnia 2004 wynosita 2 081
020 tys. PLN i byla 0 29% wyzsza w poréwnaniu do grudnia 2003 roku. Natomiast warto$¢
portfela w EUR ksztaltowata si¢ na poziomie 992 082 tys. PLN na koniec grudnia 2004, czyli
spadta o 18% w porownaniu do grudnia 2003. Warto$¢ kredytow w USD spadta w poréwnaniu
do grudnia 2003 o 36% i wynosita 272 547 tys. PLN na 31 grudnia 2004. Warto$¢ kredytow w
CHF na koniec roku 2004 wynosita 194 589 tys. PLN i wzrosta w stosunku do 2003 roku o

42%.
Wykres 5. Struktura walutowa portfela kredytowego (z odsetkami) wg stanu na
31.12.1004
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Zaangazowanie finansowe Banku koncentruje si¢ w branzach: ustug, produkcji i handlu
i wynosi odpowiednio 31%, 28% oraz 24% wartosci portfela kredytowego wg stanu na koniec
grudnia 2004. W pozostatych branzach jest ono stosunkowo niskie. Jedynie W poréwnaniu do
stanu z 31 grudnia 2003 r. Bank zwigkszytl zaangazowanie w branzy produkcji i handlu,
natomiast spadlo zaangazowanie w branzy ustug. Ponad 14% to zaangazowanie w segmencie
klientow indywidualnych.

Wykres 6. Struktura branzowa portfela kredytowego wg stanu na 31.12.2004

. . inne
) kllenf:l branze ustugi
indywid. 39, 319,

14% -

) handel
prozdsuol/(c_]a 24%,
(+]

Informacje dotyczqce struktury zaangazowania Banku w poszczegolnych branzach
przedstawiono w dodatkowych notach objasniajqcych pkt. 1.1.

Pod wzgledem pierwotnych termindéw zapadalno$ci na koniec grudnia 2004 struktura naleznosci
od sektora niefinansowego przedstawiala si¢ nastepujaco: 23% to kredyty w rachunku biezacym
(0 6% wigcej niz w 2003), 3% o terminie splaty do 1 miesiaca (wzrost o 1% w poréwnaniu do
grudnia 2003), 1% od 1 do 3 miesigcy (spadek o 2% w poréwnaniu z 2003), 21% od 3 miesigcy
do 1 roku (spadek o 1%), 18% od 1 roku do 5 lat (spadek o 3% w poréwnaniu do 2003) oraz
34% powyzej 5 lat (spadek o 1%).

2.  Kredyty w sytuacji nieregularnej

Na dzien 31 grudnia 2004 warto$¢ kredytéw w sytuacji nieregularnej (bez odsetek)
od podmiotéw niefinansowych (bez kategorii pod obserwacja) wynosita 297 539 tys. PLN
i stanowita 8,7% wartosci calego portfela kredytowego w tym sektorze oraz 6,3% salda
kredytow ogdtem. Z tego 28 155 tys. PLN to kredyty ponizej standardu, (tj. 0,8% warto$ci
portfela), 85 451 tys. PLN - naleznosci watpliwe (tj. 2,5% wartosci portfela) oraz 183 933 tys.
PLN to naleznosci stracone (czyli 5,4% wartos$ci portfela).

3.  Tytuly egzekucyjne

Laczna kwota wierzytelnosci Banku, na ktoéra wystawiono 161 tytulow egzekucyjnych w 2004
roku wynosita 33 672 tys. PLN w poréwnaniu do 218 tytutdow egzekucyjnych o tacznej wartosci
77 025 tys. PLN wystawionych w roku 2003.

B. Udzielane gwarancje i akredytywy

Na koniec grudnia 2004 kwota gwarancji udzielonych przez Bank wynosita 279 630 tys. PLN,
co oznacza wzrost o 117%w poréwnaniu z koncem roku 2003, gdy wynosita 128 664 tys. PLN.

Bank nie udzielit na przestrzeni roku 2004 zadnych porgczen lub gwarancji jednemu
podmiotowi (lub jednostkom zaleznym), ktorych taczna wartos¢ stanowitaby co najmniej 10%
kapitatow wtasnych.

Szczegotowe informacje dotyczqce gwarancji udzielonych przez Bank w podziale na rodzaje
podmiotow przedstawiono w dodatkowych notach objasniajqcych pkt. 9.

Na koniec grudnia 2004 Bank posiadat zobowigzania z tytulu otwartych akredytyw
importowych w tacznej wysokosci 81 824 tys. PLN. Ponadto Bank posiada potwierdzone
akredytywy eksportowe w rownowartosci ztotowkowej 7 640 tys. PLN.
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Dane dot. otwartych akredytyw ujete zostaly w dodatkowych notach objasniajqacych pkt. 8 i 9.
C. Depozyty

Na koniec grudnia 2004 suma depozytow ztozonych przez klientow sektora niefinansowego
i budzetowego oraz finansowego z wylaczeniem bankow w wysokosci 2 801 316 tys. PLN byta
wyzsza o 11% w poréwnaniu do grudnia 2003, gdy wynosita 2 519 722 tys. PLN. Klienci moga
deponowa¢ swoje srodki rowniez w walutach obcych, jednak przewazajaca czg$¢ stanowia
depozyty ztotowkowe (78%).

Dzialalno$¢ depozytowa prowadzona jest przez oddziaty operacyjne Banku, Centra Obstugi
Srednich i Duzych Przedsigbiorstw oraz Departament Skarbu, jak rowniez za pomoca systemow
bankowosci elektroniczne;.

Bank oferuje swoim klientom rachunki biezace i pomocnicze, rachunki walutowe, rachunki
bankowe nierezydenta (ztotowy lub dewizowy), Rachunek Srebrny, Ztoty i Platynowy,
zréznicowane typy lokat terminowych o statym i zmiennym oprocentowaniu w PLN i walutach
obcych, w tym depozyty negocjowane (stawki oprocentowania sg tu zalezne zaréwno od
wielkosci depozytu i terminu zlozenia, jak i od sytuacji na rynku migdzybankowym) oraz
rachunki zbiorcze dla nierezydentow. Klientom instytucjonalnym Bank oferuje roéwniez lokaty,
ktoérych oprocentowanie jest uzaleznione od poziomu stop procentowych na rynku
migdzybankowym. Po wejéciu w zycie Ustawy o Indywidualnych Kontach Emerytalnych, Bank
w I potowie roku 2004 wprowadzit do oferty rachunek oszczgdnosciowy IKE.

Bank posiada w swojej ofercie trzy zestawy ustug bankowych adresowanych do klientow
indywidualnych: Pakiet Srebrny, Ztoty i Platynowy. Pakiety umozliwiaja sprawne i bezpieczne
zarzadzanie finansami w oparciu o rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy. W ramach
pakietéw Bank oferuje produkty depozytowe i kredytowe, karty ptatnicze, ustugi inwestycyjne
oraz bankowos¢ elektroniczna. Bank oferuje klientom rowniez karty VISA Electron i system
bankowosci internetowej Pl@net oraz ,,e Pakiet” - oparty o system bankowosci elektroniczne;.

D.  Uslugi powiernicze

Bank $wiadczy ustugi w zakresie przechowywania i rozliczania transakcji na papierach
wartosciowych bedacych w obrocie na polskim rynku regulowanym i nieregulowanym oraz
posredniczy w zawieraniu transakcji na rynku zagranicznym. Dziatalno$¢ powiernicza
prowadzona jest na mocy Decyzji Komisji Papierow Warto§ciowych i Gield z dnia 14 lipca
2000 (KPWiG-4042-2/2000) w ramach wydzielonego ze struktur Banku Zespolu Ustug
Powierniczych.

E. Operacje na rynku pieni¢znym i rynku papieréow dluznych

Aktywnos¢ Banku na rynku pieni¢znym i rynku papierow dtuznych podzieli¢ mozna na trzy

kategorie:

. aktywno$¢ wynikajaca z zarzadzania ptynnoscia,

. aktywno$¢ wynikajaca z zarzadzania ryzykiem stopy procentowe;j,

. aktywno$¢ wynikajaca z polityki inwestycyjnej Banku, dotyczacej srodkow
pochodzacych z kapitatu.

Za zarzadzanie plynnoscia Banku i ryzykiem stopy procentowej, odpowiada Departament
Skarbu. Dotyczy to zarowno zapewniania $rodkow na finansowanie aktywow Banku, jak
roOwniez inwestowania nadwyzek finansowych. Departament Skarbu wykorzystuje w tym celu
lokaty i depozyty na rynku mig¢dzybankowym, transakcje zamiany walut (FX SWAP) jak
roOwniez inwestycje w bony skarbowe, obligacje Skarbu Panstwa i bony pieni¢zne NBP.

Polityka inwestycyjna Banku jest ustalana przez Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami
(ALCO). Kapitat jest inwestowany przede wszystkim w papiery dtuzne, emitowane przez Skarb
Pafistwa lub NBP.

F. Dzialalnos$¢ rozliczeniowa Banku
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W ramach rozliczen krajowych i zagranicznych, firmy obstugiwane przez Bank korzystaja

z nast¢pujacych ustug:

. platno$ci zagraniczne: obstuga zlecen wystanych i otrzymanych w walutach
wymienialnych i w PLN

. przelewy krajowe

. polecenie zaptaty

. biezaca wymiana walut

. transakcje terminowe typu forward

. prowadzenie rachunkéw papierow wartosciowych

. obstuga akredytyw dokumentowych importowych i eksportowych
. dyskonta akredytyw eksportowych

. inkaso czekéw innych bankow
. inkaso czekoéw ciagnionych na banki zagraniczne
. inkaso dokumentowe.

W roku 2004 kontynuowano proces wprowadzania w rozliczeniach krajowych nowego
jednolitego Numeru Rachunku Bankowego (NRB), a w obrocie migdzynarodowym standardu
IBAN (International Bank Account Number). W zwiazku z tym z dniem 30 czerwca 2004 roku
Bank zaprzestat realizacji w rozliczeniach krajowych przelewow zawierajacych stary format
rachunku. Poczawszy od dnia 01 lipca realizowane sa w rozliczeniach krajowych jedynie
przelewy skierowane na numery rachunkoéw zgodne ze standardem NRB. Tym samym nastapita
dalsza automatyzacja procesoOw rozliczeniowych. Ksiggowanie ptatnosci na kontach klientow
odbywa si¢ wyltacznie w oparciu o numer NRB bez sprawdzania zgodnosci nazwy beneficjenta
przelewu z nazwa rachunku.

Obecnie rozliczenia ptatnosci wysytanych do bankoéw krajowych realizowane sa wyltacznie w
formie elektronicznej poprzez systemy ELIXIR oraz SORBNET.

W odpowiedzi na coraz mniegjsze zainteresowanie klientow rozliczeniami z zastosowaniem
czekéw ROR z dniem 30 czerwca 2004 roku Bank wystapit z ,,Porozumienia migdzybankowego
z dnia 11 lipca 1990 roku w sprawie trybu przedstawiania czekow gotowkowych do zaplaty z
rachunkéw oszczgdnosciowo-rozliczeniowych” w  wyniku czego =zaprzestal gotowkowej
realizacji czekow ROR innych bankow. Ponadto z dniem 30 czerwca 2004 roku Bank
wypowiedzial umoweg z American Express, dotyczaca obstugi czekéw podrozniczych.

W zwiazku z przystapieniem Polski do Unii Europejskiej przez znaczna cz¢$¢ 2004 roku trwat
proces przystosowywania wewnetrznych regulacji Banku do norm wspo6lnotowych.

Rozwijajac produkty bankowosci elektronicznej, w grudniu 2004 roku Bank uruchomit nowa
ustuge — RPI (Remote Payment Initiation), umozliwiajac swoim Klientom zarzadzanie
rachunkami bankowymi w innych bankach (zaré6wno krajowych jak i zagranicznych) za pomoca
jednego systemu elektronicznego.

W oparciu o przeprowadzona w roku 2003 r reorganizacj¢ komoérek zajmujacych si¢ obstuga
operacji bankowych i nowy podzial zadan w ramach Departamentu Operacji oraz Departamentu
Wsparcia Operacyjnego, kontynuowano dzialania majace na celu usprawnienie i zwigkszenie
efektywnosci procesow, w tym dalsza centralizacje¢ niektorych zadan wykonywanych wczesdniej
przez oddziaty Banku. Efektem zmian organizacyjnych i technologicznych jest m.in. poprawa
obstugi kart platniczych, centralizacja mailingu do Klientéw, dostosowane aplikacji bankowosci
elektronicznej do wymogdéw prawnych zwiazanych z przeciwdziataniem procederowi prania
brudnych pieniedzy, centralizacja ksiggowania depozytéw i transakcji wymiany walut
negocjowanych przez Klientéw z Departamentem Skarbu. Zautomatyzowano proces ksiggowan
transakcji zawieranych przez bank na rynku migdzybankowym i zbudowano narzedzia
pozwalajace monitorowaé prawidlowos¢ ich parametréw. Wprowadzono procedury i narzedzia
informatyczne do przetwarzania transakcji instrumentami pochodnymi.
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Bank wprowadzit do swojej oferty transakcje pochodne Forward Rate Agreement (FRA),
Interest Rate Swap (IRS) oraz opcje walutowe i opcje na stopy procentowe typu europejskiego.
Sa to instrumenty umozliwiajace zarzadzanie ryzykiem stop procentowych lub zmianami
kursow walut oferowane podmiotom prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza. Transakcje te
zawierane sg przez Bank takze na rynku migdzybankowym. W roku 2005 planowane jest
rozszerzenie oferty Banku o nowe rodzaje opcji.

G. Wspélpraca z migdzynarodowymi organizacjami finansowymi

Bank wspolpracuje z bankami zagranicznymi w zakresie wymiany walut, transakcji
lokacyjnych, operacji na papierach wartosciowych oraz transakcji banknotowych. Bank posiada
rachunki w wielu renomowanych bankach operujacych w gltéwnych centrach finansowych
$wiata, prowadzi rowniez rachunki loro w PLN dla bankéw zagranicznych. Wspoélpraca z grupa
Fortis oraz innymi czotowymi bankami pozwala na sprawne rozliczenia zaréwno platnosci
realizowanych na zlecenie klientow, jak rowniez dyspozycji otrzymywanych z zagranicy.

Bank jest uczestnikiem migdzynarodowej sieci tacznosci migdzybankowej SWIFT, co
umozliwia przyspieszenie realizacji platnosci, a takze ulatwia kontakty z bankami
zagranicznymi i umozliwia wdrazanie szeregu nowych produktow zwiazanych z obsluga
transakcji migdzynarodowych. Ponadto Bank nawigzat wspotpracg z EBA (European Banking
Association), przystepujac z dniem 9 sierpnia 2004 do uczestnictwa w europejskim systemie
clearingowym STEP2.

H. Rozwdj ustug bankowych

W roku 2004 Bank kontynuowat realizacjg¢ rozpoczetego w potowie 2003 r. projektu o nazwie
,»W Unii Europejskiej z Fortis Bankiem” 1 poszerzy? ten program o nowe elementy. Projekt ten
powstal z mys$la o mozliwosciach i wyzwaniach jakie dla matych i $rednich przedsigbiorstw
wiazaly si¢ z przystapieniem Polski do Unii Europejskiej. Podstawowym celem projektu jest
przekazanie informacji na temat problematyki unijnej oraz dostgpnych srodkéw pomocowych.
Bank realizuje ten cel poprzez organizowanie tzw. Spotkan Europejskich jak réwniez dzigki
udostgpnianiu przedsigbiorcom w oddzialach Banku wydawnictw, ktére stanowia kompendia
wiedzy z zakresu dotacji unijnych (,, Przedsiebiorca na rynku Unii Europejskiej”, ,, Przewodnik
po programach pomocowych dla MSP”). Dodatkowo stworzony zostal specjalny serwis
internetowy zawierajacy szczegotowe informacje dotyczace tego programu. Fortis Bank Polska
przeprowadzit takze szeroko zakrojona (telewizja, prasa, Internet) kampani¢ reklamowa
projektu ,,W Unii Europejskiej z Fortis Bankiem” a takze byt sponsorem ksiazki o funduszach
unijnych ,, Miliony dla Polski czyli jak zdoby¢ unijne dotacje”.

Bank poszerzat tez oferte skierowana do klientow indywidualnych. Wprowadzil Indywidualne
Konto Emerytalne (IKE) jako rachunek bankowy oraz IKE w formie funduszu inwestycyjnego
zarzadzanego przez Fortis Securities Polska S.A. IKE bankowe to rachunek oszczednoSciowy
0 zmiennym oprocentowaniu, przy czym wptat na rachunek mozna dokonywa¢ w dowolnym
terminie i w dowolnej wysokosci. IKE Fortis FIO (Fundusz Inwestycyjny Otwarty) docelowo
prowadzone jest w funduszu inwestycyjnym otwartym z wydzielonymi subfunduszami:
subfunduszem akcji i subfunduszem stabilnego wzrostu. Fortis FIO jest tzw. funduszem
,parasolowym”, pierwszym na rynku polskim funduszem tego typu. Umozliwia on
nieskomplikowane przenoszenie aktywow pomi¢dzy subfunduszami w zaleznosci od sytuacji na
rynku a takze wybor planu emerytalnego (IKE) dopasowanego do potrzeb klienta — w oparciu o
dostepna game subfunduszy o réznym profilu ryzyka.

Bank kontynuowat takze wspotpracg z Credit Suisse Life&Pensions SA w zakresie oferty
bancassurance oferujac posagowe ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym o nazwie Lepsze Jutro Dziecka a takze ,,Czysty Zysk” - jednoroczna polis¢ na
zycie i dozycie, taczaca w sobie cechy polisy ubezpieczeniowej i produktu inwestycyjnego.
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Fortis Bank Polska wdrozyt pod koniec roku System Zarzadzania Obstuga Kredytow — nowe
narzedzie w procesie automatycznej obstugi kredytow hipotecznych, ktére pozwoli na skrocenie
procesu obstugi wnioskow do 24 godzin. W perspektywie system przeznaczony bedzie rowniez
do obstugi szerokiej gamy produktow kredytowych oferowanych przez Fortis Bank Polska.

Po uzyskaniu zgody KPWiG w lipcu 2004 Bank posredniczy w oferowaniu jednostek
uczestnictwa w krajowych funduszach inwestycyjnych. Jednoczesnie Bank przygotowywat sig
organizacyjnie 1 technicznie do rozszerzenia oferty o tytuly uczestnictwa w zagranicznych
funduszach inwestycyjnych.

I.  Dzialalnos¢ charytatywna

Fortis Bank Polska S.A. mimo, iz nie angazuje si¢ na szeroka skalg w filantropig, nie uchyla si¢
w swej dziatalnosci od odpowiedzialnosci spotecznej, zachowujac sobie mozliwos¢ i prawo do
wystepowania w roli filantropa w wypadku okre§lonych przedsigwzi¢é, np. wspierania
lokalnych spotecznosci i ich inicjatyw. W szczego6lnosci, przewiduje mozliwo$¢ pomocy
materialnej pracownikom Banku (takze bylym pracownikom banku przebywajacym na rencie
lub emeryturze) poszkodowanym na skutek nieszczesliwego wypadku czy dziatania kleski
zywiotowej.

Bank, podobnie jak w poprzednich latach, kontynuowat wspoétpracg z Fundacja Wspdlna Droga
(United Way Poland). Pracownicy Banku uczestniczacy w programie dobrowolnych odpiséw
od pensji przekazuja zadeklarowana czg¢§¢ wynagrodzenia na wybrany cel: na rzecz osob
niepetnosprawnych, nieuleczalnie chorych, ubogich. Tak jak w roku poprzednim, w 2004
wladze Banku zdecydowaty si¢ do kazdej ztotowki przekazywanej przez pracownika doktadaé
kolejna, by w ten sposob podwoi¢ datki zasilajace Fundacj¢ Wspdlna Droga.

Bank wspierat réwniez finansowo instytucje, z ktorymi zwiazany jest od kilku lat, jak np.:
Integracyjny Klub Sportowy oraz Fundacje ITAKA.

J.  Inwestycje w technologie informatyczne

Rozpoczete w roku 2003 prace nad usprawnieniem procesu biznesowego w obszarze
monitoringu i windykacji naleznos$ci przeterminowanych zostaly ukonczone w roku 2004 dzigki
implementacji zaprojektowanego z uwzglednieniem specyfiki dzialalnosci Banku systemu
WIND.

Z pozostatych projektow biznesowych FBP zrealizowal takze obstuge instrumentow
pochodnych poprzez wdrozenie systemu Orlando (we wspotpracy z firma Comarch) i wdrozyt
system Co-Sign v.2.0, ktory przechowuje karty wzorow podpisow klientow w formie
elektronicznej. Ponadto Bank wprowadzil nowsza wersj¢ SWIFT i zakonczyt prace nad
Notional Cash Pooling, ustuga ktora umozliwia skuteczne zarzadzanie ptynnoscia $rodkow
na rachunkach prowadzonych w sieci placowek Banku.

W potowie pazdziernika 2004 zakonczone zostaly prace nad zwigkszeniem dostgpnosci systemu
bankowosci elektronicznej Pl@net dla jego uzytkownikow. W nowej wersji systemu klucz
prywatny uzytkownika moze by¢ przechowywany na dowolnym no$niku: od dyskietki po Pen
Drive. W ten sposoéb wzrost poziom bezpieczenstwa systemu. Jego nowa wersja jest takze
dostosowana do wspotpracy z roznymi przegladarkami.

Koniec 2004 roku to czas wdrozenia Systemu Zarzadzania Obstuga Kredytow firmy InfoVide.
Poczatkowo system ma zastosowanie przy obstludze kredytow hipotecznych. Jego
implementacja ma za zadanie usprawni¢ proces obstugi wnioskow kredytowych, co
w bezposrednim przetozeniu oznacza decyzj¢ kredytowa w ciagu 24 godzin, automatycznie
generowane umowy i szybkie uruchomienie kredytu.

Po opracowaniu odpowiedniego interfejsu Fortis Bank Polska S.A. zostal wpisany na liste
bankow korzystajacych z wymiany danych w ramach Biura Informacji Kredytowe;j.

W roku 2004 Bank rozpoczal takze kolejne prace majace na celu usprawnienie procesOw
biznesowych w obszarach: dostosowania systemu bankowego Equation do wymagan NBP
w zakresie Efektywnej Stopy Procentowej, sprawozdawczosci zewngtrznej obejmujacej
raportowanie obowiazkowe do NBP i BFG (system SPIDER) oraz wdrozenia kart kredytowych.
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K. Umowy znaczace dla dzialalnosci Banku

1. Umowy Kredytowe z dnia 30 stycznia 2004 zawarte z Fortis Bank z
siedziba w Brukseli oraz Fortis Bank (Nederland) N.V. z siedziba w
Rotterdamie

W dniu 30 stycznia 2004 Bank zawart dwie umowy kredytowe z Fortis Bank S.A./N.V. z
siedziba w Brukseli oraz Fortis Bank (Nederland) N.V. z siedziba w Rotterdamie:

. umowe kredytowa w sprawie zaciagnigcia przez Bank linii kredytowej z Fortis
Bank (Nederland) N.V. z limitem 200 mln EUR na okres 101 miesigcy celem
finansowania biezacej dziatalnosci operacyjnej Banku. W ramach linii kredytowej
Bank moze pobiera¢ zaliczki w EUR, USD, CHF, JPY w okresie 76 miesi¢cy od
zawarcia umowy. Oprocentowanie: 1, 3, 6 lub 12-mies. IBOR w zaleznosci od
waluty oraz dlugosci okresu odsetkowego poszczegdlnych zaliczek. Prowizja:
0,125% p.a. od niewykorzystanej czgsci limitu kredytowego.

Niniejsza umowa zastapita umowe z 24 wrze$nia 1998 zmieniona Aneksem nr 3 z
dnia 12 listopada 1999 w sprawie zaciagnigcia przez Bank linii kredytowe;j
z limitem w wysokosci 200 mln DEM, tj. 102 mln EUR, ktora zostata sptacona w
dniu 5 lutego 2004.

. umowe kredytowa w sprawie zaciagnigcia przez Bank linii kredytowej z Fortis
Bank (Nederland) N.V. zlimitem 200 mln EUR na okres 27 miesigcy z
mozliwo$cia przedtuzenia, celem finansowania biezacej dziatalnosci operacyjnej
Banku. W ramach linii kredytowej Bank moze pobiera¢ zaliczki w EUR, USD,
CHF, JPY w okresie 2 miesigcy od zawarcia umowy. Oprocentowanie: 1, 3, 6 lub
12-mies. IBOR w zalezno$ci od waluty oraz dlugo$ci okresu odsetkowego
poszczegblnych zaliczek. Prowizja: 0,125% p.a. od niewykorzystanej czgsci limitu
kredytowego.

W dniu 29 marca 2004 zostaty zwarte Aneksy do niniejszych Umow, precyzujace, ze angielska
wersja jezykowa UmoOw jest uznawana za obowiazujaca.

2. Umowa o wspolpracy zawarta z Fortis Securities Polska S.A.

Przedmiotem umowy z dnia 7 stycznia 2000 bylo rozszerzenie prowadzonej dotychczas
wspotpracy Banku z FSP w nastepujacych kierunkach:

» udostgpnienie pomieszczen Banku w celu zorganizowania punktéw obstugi klienta FSP,

» wspolpraca w zakresie sprzedazy produktow FSP. w ramach struktury organizacyjnej
Banku, w tym sprzedazy jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych.

W dniu 23 stycznia 2001 podpisano Aneks nr 2 do Umowy o wspotpracy w zakresie organizacji
1 dzialania punktow obstugi klienta oraz punktéw informacyjnych Fortis Securities Polska S.A.
zlokalizowanych w jednostkach Banku. W POK-ach FSP dziatajacych w placowkach Banku
prowadzona jest sprzedaz jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych, sprzedaz portfeli
inwestycyjnych oraz posrednictwo w zawieraniu uméw prowadzenia rachunkow
inwestycyjnych. W grudniu 2002 podpisano Aneks nr 3 dot. dalszego rozszerzenia wspotpracy
w zakresie posrednictwa finansowego.

3.  Umowy o wspolpracy zawarte z Fortis Lease Polska Sp. z o.o.

Na podstawie umowy z dnia 2 stycznia 2002 oraz Aneksu z dnia 28 lutego 2002 , Bank
informuje swoich klientow o ustugach, ktore oferuje Fortis Lease Polska (FLP). Za kazdym
razem, gdy klient wprowadzony przez Bank podpisze umowg leasingowa z FLP, Bank otrzyma
prowizje za posrednictwo. Kolejna umowa wspdtpracy z dnia 17.02.2005 dotyczy wspotpracy i
sposobu rozliczen z linia biznesowa Retail Banking.

Informacja na temat umow dot. transakcji z podmiotami dominujqcymi i zaleznymi ujete zostaly
w pkt. 16.1 i 2 dodatkowych not objasniajqcych.
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4.

Umowy kredytowe zawarte z Europejskim Bankiem Odbudowy
i Rozwoju

W dniu 26 stycznia 2000 Bank zawarl umowe kredytowa z Europejskim Bankiem Odbudowy
i Rozwoju, na mocy ktorej EBOiIR przyznat Bankowi linig kredytowa w wysokosci do 10
miliondow EUR na okres 5 lat z przeznaczeniem na finansowanie matych i $rednich
przedsigbiorstw. W ramach kontynuacji wspotpracy w dniu 21 grudnia 2001 Fortis Bank Polska
S.A. zawarl kolejna umowe kredytowa z EBOIR, na mocy ktorej EBOiR udzielit Bankowi linii
kredytowej do wysokosci 20 milionow EUR w dwoch transzach na okres 5 lat (liczac od roku
2000) z przeznaczeniem na finansowanie malych i srednich przedsigbiorstw.

W 2003 Bank zakonczyt udzielanie pozyczek ze srodkdéw uzyskanych na podstawie tych umow,
jednak nadal obstuguje udzielone pozyczki.

S.

a.

Umowy z Narodowym Bankiem Polskim

Umowa rachunku bankowego z dnia 23 czerwca 2000 Umowa dotyczy
prowadzenia przez Centralg NBP rachunku biezacego Banku w systemie
SORBNET. W dniu 20 lutego 2004 podpisano Aneks nr 11 do niniejszej umowy.

Umowa rachunku lokaty terminowej banku w zlotych z dnia 27 grudnia 2001

Umowa o prowadzenie rachunku i konta depozytowego papieréw warto§ciowych
w Rejestrze Papierow Wartosciowych z dnia 9 pazdziernika 2003

Umowa o udzielanie kredytu technicznego i przenoszenie praw ze skarbowych
papieréw wartosciowych z dnia 13 pazdziernika 2003

Umowa o udzielanie kredytu lombardowego i o zastaw zabezpieczajacy ten kredyt
z dnia 21 pazdziernika 2003

Umowy dotyczace kart

Umowa zawarta z VISA International Service Association w sprawie
wydawania, obslugi i rozliczania kart platniczych VISA Classic i VISA
Business. W roku 2000 Bank zawarl z VISA International Service Association
aneks do umowy licencyjnej z dnia 15 pazdziernika 1997 w sprawie wydawania,
funkcjonowania irozliczania kart ptatniczych VISA Classic i VISA Business.
Z dniem 1 stycznia 2001 Bank uzyskat cztonkostwo o statusie Principal i Plus.

Umowa ubezpieczenia kart platniczych wydawanych przez Fortis Bank Polska
S.A. z dnia 6 pazZdziernika 2003 zawarta z Towarzystwem Ubezpieczen i
Reasekuracji Cigna Stu S.A. Umowa okresla warunki ubezpieczenia ryzyka strat
finansowych w zwiazku z operacjami dokonanymi przy uzyciu wydawanych przez
Bank kart ptatniczych VISA Electron i Charge. Obowiazuje do 31.10.2005.

Umowa ubezpieczenia posiadaczy i uzytkownikow kart platniczych wydanych
przez Fortis Bank Polska S.A. z dnia 6 pazdziernika 2003 zawarta z
Towarzystwem Ubezpieczen i Reasekuracji Cigna Stu S.A. Umowa okresla
zakres ubezpieczenia posiadaczy i uzytkownikow kart VISA Classic, Gold,
Business, Business Gold oraz kart VISA Electron i Business Electron od
nieuprawnionego uzycia kart platniczych, rozboju lub rabunku gotoéwki pobranej z
bankomatu przy uzyciu karty oraz w zaleznosci od rodzaju karty pakiet NNW.
Obowiazuje do 31.10.2005.

Polisa ubezpieczeniowa Towarzystwa Ubezpieczen Allianz Polska S.A.
od 1.10.2004 do 30.09.2005

Obejmuje ubezpieczenie ryzyk bankowych, przestepstw elektronicznych i komputerowych.

8.

Polisa ubezpieczeniowa Commercial Union Polska Towarzystwem
Ubezpieczen Ogodlnych S.A. od 1.10.2004 do 30.09.2005

Obejmuje ubezpieczenie od wszystkich ryzyk utraty lub uszkodzenia mienia - ubezpieczenie
mienia, sprzgtu elektronicznego, odpowiedzialno$ci cywilne;.
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9.  Generalne umowy ubezpieczenia z dnia 20 sierpnia 2004 zawarte
z Towarzystwem Ubezpieczeniowym Europa S.A.

Bank zawarl kolejne umowy z Towarzystwem Ubezpieczeniowym Europa S.A. w celu
zapewnienia ochrony ubezpieczeniowej dla kredytdow na cele mieszkaniowe do czasu
ustanowienia zabezpieczenia dla tych kredytow w postaci prawomocnych wpisow hipotek oraz
ubezpieczenie niskiego wktadu kredytéw na cele mieszkaniowe.

10. Umowa z dnia 12 czerwca 2003 zawarta z Credit Suisse Life & Pensions
Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie S.A.

Na mocy umowy, klienci Banku posiadajacy konto osobiste moga naby¢ w oddziatach Banku
posagowe ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym Lepsze Jutro
Dziecka. W wyniku zawarcia Aneksu Nr 1 z dn. 12 wrze$nia 2003 r. Bank wprowadzil do
swojej oferty nowe ubezpieczenie na zycie dla kredytobiorcow. Od grudnia 2003 r. Bank
wprowadzit produkt ,,Czysty zysk” — jednoroczna polise¢ ubezpieczeniowa na zycie i dozycie
taczaca cechy polisy ubezpieczeniowej i produktu inwestycyjnego.

11. Umowa z dnia 12 wrzesnia 2003 z Credit Suisse Life&Pensions Services

Sp. z o.0.

Umowa okresla zasady posrednictwa Credit Suisse przy oferowaniu produktow bankowych

Fortis Bank Polska S.A. dla klientéw indywidualnych. Obecnie posrednictwo dotyczy jedynie
kredytow hipotecznych i budowlano-hipotecznych.

12. Generalna umowa o wspolpracy z dnia 24 sierpnia 2004 z Funduszem
Gornoslaskim S.A.

Przedmiotem Umowy jest okreslenie ogdlnych zasad wspotpracy pomigdzy Funduszem a
Bankiem, w szczeg6lnosci w zakresie zapewnienia wsparcia finansowego matym i $rednim
przedsigbiorcom dziatajacym na obszarze wojewodztwa $laskiego poprzez umozliwienie im
dostepu do kredytow udzielanych przez Bank i pozyczek udzielanych przez Fundusz.

13. Umowa dystrybucji z dnia 2 czerwca 2004 z Gornoslaskim
Towarzystwem Funduszy Inwestycyjnych S.A.

Umowa okresla zasady posredniczenia przez Bank w zbywaniu i nabywaniu jednostek
uczestnictwa funduszy GTFI. Bank uzyskal zezwolenie Komisji Papieréw Wartosciowych i
Gield na posredniczenie w zbywaniu i nabywaniu jednostek uczestnictwa w funduszach
(Uchwata KPWiG Nr 517 z dnia 13 lipca 2004 r.).

14. Umowa o wspélpracy nr 21/DC/2002 z dnia 24 stycznia 2003, zawarta
z Bankiem Gospodarstwa Krajowego

Umowa dotyczy udzielania przez BGK porgczen/gwarancji dla firm ze $rodkow Krajowego
Funduszu Porgczen Kredytowych ktory funkcjonuje oparciu o ustaweg o porgczeniach
i gwarancjach udzielanych przez Skarb Panstwa oraz niektore osoby prawne (Dz.U. 79 poz.484
ze zm.)

15. Umowa o wspélpracy nr 31/FPU/2004 z dnia 22 lipca 2004 zawarta z
Bankiem Gospodarstwa Krajowego
Umowa dotyczy udzielania przez Bank kredytow i pozyczek zabezpieczonych porgczeniami i

gwarancjami splaty ze S$rodkéw Funduszu Porgezen Unijnych utworzonego w Banku
Gospodarstwa Krajowego na podst. Ustawy z dn. 16 kwietnia 2004 r.

16. Umowa z dnia 16 listopada 2004 w sprawie zbierania i udost¢pniania
informacji zawarta z Biurem Informacji Kredytowej S.A.

Umowa okresla zasady wspotpracy pomigdzy BIK S.A. a Bankiem w zakresie zbierania
iudostgpniania na podstawie art. 105 ust. 4 ustawy Prawo bankowe Bankowi informacji
stanowiacych tajemnice bankowa w zakresie, w jakim informacje te sa potrzebne w zwiazku
z wykonywaniem czynno$ci bankowych oraz udostgpniania przez BIK S.A. innych produktéw
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i ushug.
17. Umowa o zasadach uczestnictwa i wspolpracy w zakresie wymiany
informacji w systemie Mi¢dzybankowej Informacji Gospodarczej
Bankowy Rejestr z dnia 26 lutego 2004 zawarta ze Zwigzkiem Bankow
Polskich
Przedmiotem Umowy sa warunki uczestnictwa i wspolpracy w zakresie wymiany informacji
miedzy stronami w ramach systemu Migdzybankowej Informacji Gospodarczej Bankowy

Rejestr Klientow Niesolidnych (MIG-BR) dzialajacego na podstawie art. 105 ust. 1 oraz ust. 4
ustawy Prawo bankowe.

18. Umowy zwigzane z obsluga gieldowa

a. Umowa z dnia 3 listopada 2000 z CA IB Securities S.A. o wykonywanie zadan
Cztonka Gieldy — Animatora Emitenta

b. Umowa z dnia 22 kwietnia 1994 z CDM Pekao SA o petienie funkcji sponsora
emisji

19. Umowa uczestnictwa w rozliczeniach za posrednictwem Krajowej I1zby
Rozliczeniowej S.A. z dnia 15 lutego 1999

Bank uczestniczy w rozliczeniach za posrednictwem KIR S.A. w systemie ELIXIR.

20. Umowa ramowa z dnia 22 maja 1998 w sprawie Swiadczenia ustug z

SWIFT (Swiatowe Towarzystwo Telekomunikacji Mi¢gdzybankowej)

Bank przystapit do SWIFT na warunkach okre§lonych w niniejszej Umowie. Banki
Uczestniczace gwarantuja wzajemnie na zasadzie bilateralnej, ze Operacje sa dokonywane
zgodnie ze standardami Umowy oraz z odpowiednim Wykazem ushug.

21. Znaczace umowy kredytowe

Na 31 grudnia 2004 w stosunku do 10 klientéw zaangazowanie Banku przekraczato 10%
funduszy wilasnych i wyniosto tacznie 670 min PLN, tj. o 60% wigcej w porownaniu do
30.06.2003, gdy w stosunku do 7 klientow zaangazowanie Banku przekraczato 10% funduszy
wlasnych i wynosito tacznie 418 min PLN.

POWIAZANIA ORGANIZACYJNE I KAPITALOWE Z INNYMI
PODMIOTAMI

A. Charakterystyka Akcjonariusza posiadajacego powyzej 5% glosow na WZA

Fortis Bank z siedziba w Brukseli posiada 99,10% akcji Fortis Bank Polska S.A.

Fortis jest migdzynarodowa instytucja finansowa, specjalizujaca si¢ w dziedzinie bankowosci
i ubezpieczen. Kapitalizacja rynkowa grupy, wynoszaca 25 miliardow EUR, i zatrudnienie
siggajace 52 tys. pracownikow na $wiecie, plasuje Fortis w grupie 20 najwigkszych instytucji
finansowych w Europie. Aktywa Fortis wynosity niemal 571 mld EUR na 31 grudnia 2004
(o ponad 47 mld EUR, tj. o ok. 9% wigcej niz na koniec roku 2003).

W krajach Beneluksu, ktére sa kluczowym rynkiem dla Fortis, posiada on wiodaca pozycje
i oferuje szeroka game produktow i ustug dla klientow indywidualnych, firm i sektora
publicznego. W strategii migdzynarodowej Fortis skupia swoja dzialalno$¢ na wybranych
segmentach rynku.

Fortis jest notowany na gietdach w Amsterdamie, Brukseli i Luksemburgu. W USA prowadzi
sponsorowany program ADR (amerykanskich $wiadectw depozytowych).

Wyniki finansowe za rok 2004 byly bardzo dobre. Wypracowany zysk operacyjny netto
w wysokosci 3 197 mln EUR byt 0 42% wyzszy niz w roku 2003, gdy wynosit 2 247 mln EUR.
Byto to mozliwe dzigki zwigkszeniu zyskow na rynkach kapitatowych, koncentracji na wzro$cie
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przychodow i konsekwentnym stosowaniu $cistej kontroli kosztow.

Zysk operacyjny netto z dziatalnosci bankowej wzrdst o 36% z poziomu 1 446 mln EUR za rok
2003 do 1 970 mln EUR za rok 2004. Wylaczajac korekty wartosci portfela papieréw
wartosciowych zysk operacyjny netto z dziatalnosci bankowej wzrost o0 49% z 1 102 mln EUR
za 2003 do wysokosci 1 646 mln EUR w 2004 roku.

Fortis utrzymuje wysoki poziom funduszy podstawowych w wysokos$ci 21,3 mld EUR (ang. net

core capital), ktory o 10,9 mld EUR (tj. 106% ) przekracza poziom wymagany normami
ostrozno$ciowymi oraz jest o 30% wyzszy od progu przyjgtego przez Fortis.

Podstawowe dane finansowe:

. Wynik za rok Zmiana
Wynik za rok 2004 2003 2004/2003
Zysk operacyjny netto
(przed zrealizowaniem zyskow 2 469 min EUR 1 976min EUR 25%
kapitatowych)
Zrealizowane zyski kapitalowe 356 min EUR 582 mln EUR (39%)
Zysk operacyjny netto (przed korekta
wartosci portfela papierow 2 825 mln EUR 2 558 mln EUR 10%
wartosciowych)
Korek’ta- warto$ci portfela papieréw 372 mln EUR (311) min EUR
warto$ciowych
Zrealizowane (63) mln EUR (947) mln EUR 93%
Niezrealizowane 435 mln EUR 636 min EUR (32%)
Zysk operacyjny netto
(po korekeie wartosci portfela 3197 min EUR 2247 min EUR 2%
papieréw wartosciowych), na ktory
sktadaja sig:
Bankowos¢ 1 970 min EUR 1 446 mln EUR 36%
Ubezpieczenia 1 480 mln EUR 996 mln EUR 48%
Inne (253) mln EUR (195) mln EUR 29%
Pozycje pozaoperacyjne 161 min EUR (50) min EUR
Zysk netto 3358 min EUR 2197 min EUR 53%
Bankowo$¢ 1 855 mln EUR 1 495 mln EUR 35%
Ubezpieczenia 1 599 min EUR 897min EUR
Inne (96) min EUR (195) mln EUR
Bankowos¢ Wynik za rok Wynik za rok Zmiana
2004 2003 2004/2003
Zysk operacyjny netto (przed
zrealizowaniem zyskow 1646 min EUR 1102 min EUR 49%
kapitatowych
Zrealizowane zyski kapitalowe 296 min EUR 336 min EUR (12%)
Zysk operacyjny netto (przed korekta
wartosci portfela papierow 1942 min EUR 1438 min EUR 35%
wartosciowych)
Korek’ta- warto$ci portfela papieréw 28 mln EUR 8 mln EUR
warto$ciowych
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VL.

W dziatalnosci bankowej odnotowano wzrost wyniku z tyt. odsetek o 5% do wysokosci 4 587
mln EUR oraz wyniku z tyt. prowizji o 10% w poréwnaniu do 2003 roku do wysokosci 1 978
mln EUR. Jednak zyski kapitalowe spadly o 12% a inne przychody, gtownie z transakcji
finansowych o0 9%. Koszty operacyjne utrzymuja si¢ na stabilnym poziomie.

Fortis Bank utrzymuje wysokie dlugoterminowe oceny ratingowe wystawione przez niezalezne,
migdzynarodowe agencje ratingowe (Standard & Poor’s: AA-; Moody’s: Aa3, Fitch: AA-).

B. Fortis Securities Polska S.A.

Fortis Securities Polska S.A. (FSP) — jednostka bedaca 100% wtasno$cia Fortis Bank Polska
S.A. prowadzi dziatalno$¢ w zakresie dystrybucji jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych oraz zarzadzania aktywami klientow na zlecenie.

Od potowy roku 2002, kiedy to FSP zaprzestata dziatalnosci brokerskiej, spotka odnotowata
znaczacy wzrost wartosci aktywow przekazanych w zarzadzanie przez klientow.

FSP oferuje portfele akcyjne, dtuznych papieréw wartosciowych oraz portfele zrownowazone.

Na koniec roku 2004 aktywa w zarzadzaniu Fortis Securities Polska S.A. wynosity prawie
376,1 mln PLN w porownaniu do 247 mln PLN na koniec roku 2003.

W marcu 2004 Fortis Securities Polska przejal zarzadzanie portfelami funduszy inwestycyjnych
GTFI (Gornoslaskiego Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych S.A.).

W 2004 Fortis Securities Polska S.A. we wspotpracy ze SKARBIEC TFI S.A. wprowadzit na
polski rynek nowy fundusz inwestycyjny — Fortis Fundusz Inwestycyjny Otwarty (Fortis F10O).
Fortis FIO jest funduszem typu white label, co oznacza, ze FSP zamiast zaktada¢ wlasne
towarzystwo funduszy inwestycyjnych zlecit utworzenie tego funduszu TFI Skarbiec.
Aktywami funduszu zarzadza Fortis Securities Polska SA. Fortis FIO to pierwszy w Polsce
fundusz inwestycyjny typu parasolowego z wydzielonymi subfunduszami. Taka struktura
funduszu umozliwia efektywna 1 tania zamiang jednostek pomigdzy subfunduszami
w zaleznosci od sytuacji na rynku. W jego sklad wchodza dwa subfundusze: Fortis Akcji i
Fortis Stabilnego Wzrostu. Fortis FIO prowadzi rowniez Indywidualne Konto Emerytalne —
IKE Fortis FIO.

Opis transakcji zwiqzanych z obstugq bankowq podmiotow powiqzanych znajduje sie w pkt.
16.1i 2 dodatkowych not objasniajqcych.

NOTOWANIA AKCJI NA GPW

Akcje Banku notowane sa na rynku podstawowym Gieldy Papierow Wartosciowych
w Warszawie S.A. od 7 listopada 1994 roku. Od 18 kwietnia 2001 roku do 18 stycznia 2004
akcje Banku notowane byly w systemie kursu jednolitego z dwukrotnym okresleniem kursu.
Uchwata Zarzadu GPW od dnia 19 stycznia 2004 zmieniono dotychczasowy system notowan
akcji Banku na system notowan ciaglych.

Od 1999, tj. po objgciu przez Fortis Bank z siedziba w Brukseli ponad 98% akcji Banku,
ptynnos$¢ akcji ksztattowata si¢ na niskim poziomie. Obecnie w obrocie w posiadaniu
pozostatych akcjonariuszy znajduje sig jedynie 135 893 szt., tj. 0,90% wszystkich akcji Banku.

Na pierwszej sesji w styczniu 2004 kurs akcji Banku wynosit 56,00. Kurs akcji Banku wzrdst
do poziomu 71,00 na dzien 31 grudnia 2004, czyli 0 26,79%. Sredni wolumen obrotu akcjami
Banku wynidst 137 akcji na sesje¢ w 2004 roku w poréwnaniu do 437 akcji na sesje w roku
2003. Przy tak niewielkiej ilosci akcji, wzrost obrotow oraz kursu spowodowany byt z jednej
strony ogoélnym znacznym ozywieniem na gietdzie po przystapieniu Polski do Unii
Europejskiej, a z drugiej bardzo dobrymi wynikami finansowymi Banku.

Indeks gietdowy WIG wzrdst z poziomu 20 820,07 na 31 grudnia 2003 r. do 26 636,19 pkt na
31 grudnia 2004 (zmiana o 27,94%) subindeks sektorowy WIG-banki wzrést z 26 221,76 pkt na
31 grudnia 2003 r. do 35 454,37 pkt na 31 grudnia 2004 (zmiana o 35,21%). Ze wzgledu na
znikoma plynnos¢ akcje Banku nie sa klasyfikowane do Zzadnego z indeksow.
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Wykres 7 Notowania akcji Fortis Bank oraz WIG w okresie 02-01-2004 do 31-12-2004
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Ponizej przedstawiono wskazniki rynkowe dla akcji Fortis Bank Polska S.A.
Wskaznik 31.12.2004 | 31.12.2003 31.12.2002
Zysk na jedna akcj¢ (EPS) 4,94 2,39 2,08
Cena/ zysk (P/E) 14,36 23,44 14,37
Warto$¢ ksiggowa na 1 akcje (BVPS) 39,47 34,23 34,46
Cena/wartos¢ ksiggowa (P/BV) 1,80 1,64 0,87

Wartos¢ ksiegowa netto na jednq akcje wynosi 39,47. W celu dokonania tego wyliczenia do
funduszy wilasnych zostaly zaliczone kapitat zaktadowy, kapitat zapasowy, kapital rezerwowy z
aktualizacji wyceny, pozostale kapitaly rezerwowe, niepodzielony zysk z lat ubieglych i zysk
netto roku obrotowego.

VII. CORPORATE GOVERNANCE

Na podstawie Regulaminu Gieldy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. oraz uchwat
Rady i Zarzadu Gietldy, Zarzad Banku, zgodnie z wola Akcjonariuszy wyrazona na Walnym
Zgromadzeniu oraz zgodnie z wola Rady Nadzorczej, przyjal do stosowania Zasady Dobrych
Praktyk w Spotkach Publicznych 2002. Uaktualnione o$wiadczenie Zarzadu, zawierajace
informacj¢ o zakresie stosowania zasad Dobrych Praktyk w Spotkach Publicznych 2002 przez
wladze Fortis Bank Polska SA, stanowito zatacznik do Sprawozdania Finansowego Banku za
rok 2003. W 2004 roku nie wystapity naruszenia przyjetych zasad.

Nowe os$wiadczenie w sprawie stosowania zasad Dobrych Praktyk w Spotkach Publicznych
2005 zostanie opublikowane po zatwierdzeniu proponowanych zmian przez Walne
Zgromadzenie w terminie do 1 lipca 2005 r.

PERSPEKTYWY ROZWOJU DZIALALNOSCI BANKU

Strategia rozwoju Banku zwiazana jest z ogo6lna strategia grupy Fortis. W lutym 2005 roku
nowy prezes Zarzadu Fortis’a (Chief Executive Officer) Jean-Paul Votron oglosit Strategi¢
rozwoju dla grupy Fortis na lata 2005 — 2009.

VIII.

Mottem przewodnim nowej strategii jest powrot na $ciezk¢ dynamicznego rozwoju Fortis,
ktory z pozycji lidera w krajach Beneluksu dazy¢ bedzie do osiagnigcia strategicznej pozycji w
catej Europie. Jako mierzalny wyznacznik rozwoju przyjeto dwucyfrowy roczny przyrost
Zysku operacyjnego netto (przed zyskami kapitatlowymi). Pod wzgledem geograficznym,
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skoncentrowanie si¢ na wzro$cie dochodowos$ci oznacza dalszy rozwoj dziatalnosci Fortis na
rynku rodzimym, nastawienie dziatalno$ci na rozszerzona o nowe kraje cztonkowskie UE
Europg oraz rozwdj w wybranych krajach Azji i Ameryki Potnocne;.

W celu przyspieszenia wzrostu organicznego i penetracji nowych rynkow rozwazane sa nadal
przejecia innych firm. Do 2009 roku, co najmniej 30% zysku operacyjnego netto ma pochodzi¢
z krajow poza Beneluksem (w poréwnaniu do 15% w chwili obecnej).

Do realizacji powyzszych celow maja przyczynic si¢ nastgpujace elementy:

1. Orientacja na klienta, ktérego potrzeby nalezy przewidywac i dostosowywa¢ do nich
produkty i kanaly dystrybucji. W tym celu Fortis inwestowa¢ bedzie w innowacyjne
rozwiazania, sprzedaz i uslugi. Wskaznikami sukcesu tego podejscia bedzie
zmniejszenie liczby reklamacji i podniesienie poziomu zadowolenia klientow.

2. Zwicgkszenie udziatdw w rynku, poprzez rozwdj istniejacych kanalow dystrybucji na
obszarze Beneluksu i w Europie, oraz zwigkszenie potencjatu dzigki wybranym
przejeciom i wspoltpracy z posrednikami. Planuje si¢ wzmocnienie personelu sprzedazy
w Commercial Banking & Private Banking oraz Merchant Banking. Na nowych
rynkach europejskich tworzone beda kolejne placowki Business Centre, a wspotpraca
Commercial i Private Banking w ramach nowej struktury bgdzie bardziej intensywna.
Dziatalno$¢ ubezpieczeniowa nadal rozwijac si¢ bedzie dzigki innowacyjnosci, kontroli
kosztow oraz usprawnionej obstudze w placowkach i przez posrednikow. Takze ustugi
bankassurance w Europie i Azji beda udoskonalane. Aby zwigkszy¢ udziat w rynku,
Fortis planuje przeniesienie w ciagu najblizszych 2 lat gtdbwnych obszaréw dziatalno$ci
pod jedna marke Fortis i poprawienie rozpoznawalno$ci marki Fortis przez klientow.

3. Nowa struktura organizacyjna, dzigki ktorej atmosfera dazenia do zwycigstwa powinna
mocniej zakorzeni¢ si¢ w kulturze korporacyjnej. Fortis bedzie inwestowaé w rozwoj
kadry kierowniczej i jej mobilno$¢ i nagradza¢ za osiaganie wyrdzniajacych sie
wynikow. Wspotpraca pomigdzy poszczegdlnymi obszarami dziatalnosci i ponad
granicami ma kluczowe znaczenie. W tym celu planowana jest dalsza synchronizacja
systemow dystrybucji oraz produktow w zakresie bankowo$ci i ubezpieczen pod jedna
marka Fortis. Pion Commercial & Private Banking w polaczonej strukturze bedzie
wspiera¢ ekspansje¢ Fortis Banku, a takze dostarczy kompleksowe uslugi dla
przedsigbiorstw i przedsigbiorcow.

Fortis Bank Polska S.A. zamierza wdrazaé strategi¢ grupy Fortis, biorac pod uwage
uwarunkowania i mozliwosci polskiego rynku. Jako pracodawca Bank pragnie tworzy¢
motywujace Srodowisko pracy dbajac o potrzeby pracownikdéw i rozwijanie ich kompetencji.
Klientom $wiadczy¢ bedzie wysokiej jakosci ustugi finansowe, dostosowane do ich potrzeb.
Oferujac profesjonalne doradztwo i indywidualne rozwiazania pragnie budowaé dtugofalowe
relacje ze swoimi Klientami wspomagajac tym samym ich rozwoj i umacnianie pozycji
rynkowej.

Analogicznie jak w roku ubieglym, Zarzad Fortis Bank Polska S.A. nie ogtasza publicznie
prognozy wynikow finansowych na rok 2005.

W najblizszych latach Bank dazyl bedzie do zwigkszania liczby klientow w segmencie
zamoznych klientdow indywidualnych oraz matych i $rednich przedsigbiorstw. Utrzymywanie
za$ kosztow pod Scista kontrola oraz lepsze wykorzystywanie posiadanych kapitatow powinno
przynies¢ dalsza poprawe wynikow finansowych. Bank bedzie dazyt do zgromadzenia
wystarczajacych aktywow 1 depozytow do finansowania swojego portfela kredytowego,
roOwniez w oparciu o umowy kredytowe z podmiotami z grupy Fortis zawierane w celu
uzupetniania finansowania aktywoéw w walutach obcych.

Wsparcie finansowe i organizacyjne grupy Fortis w szczegodlnosci owocuje pozyskaniem
waznych klientoéw, poprawa efektownosci procedur kredytowych i zarzadzania réznymi
rodzajami ryzyka oraz rozszerzeniem skali operacji na rynkach finansowych. W roku 2005
Fortis Bank Polska zamierza rozszerzy¢ wspotprace z innymi instytucjami z grupy Fortis w
zakresie posrednictwa w wykonywaniu na ich rzecz rozliczen oraz innych ustug finansowych.
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Wobec pojawienia si¢ z dniem wejscia Polski do Unii Europejskiej mozliwosci prowadzenia
dziatalnosci na naszym rynku przez zagraniczne fundusze inwestycyjne, Fortis Bank Polska
zamierza we wspOlpracy z Fortis Investments rozszerzyé swoja oferte o sprzedaz tytutdow
uczestnictwa w inwestycyjnych funduszach parasolowych Fortis L-Fund i Fortis L-Fix.

W oparciu o lini¢ biznesowa Rynki Finansowe, odpowiadajaca linii Global Markets w
strukturach grupy Fortis, Bank zamierza zwigksza¢ swoj udziat w rynku pienigznym jak
roOwniez w obrocie papierami wartosciowymi. Strategia rozwoju linii Rynki Finansowe w Polsce
dostosowywana jest do potrzeb klienta. Planuje si¢ dalsze rozszerzenie oferty w zakresie
instrumentow pochodnych.

Lina biznesowa CB (Commercial Banking) koncentruje sig¢, poprzez sie¢ centrow obstugi
srednich i duzych przedsigbiorstw, na obstudze swoich klientdéw w sposdb przynoszacy wartosé
dodana tym klientom oraz Bankowi. Strategia dziatania linii biznesowej CB w Polsce zaktada w
szczegodlnosci:

e koncentracj¢ na klientach dziatajacych na skal¢ migdzynarodowa, ktorzy albo dziataja na
rynkach kilku panstw lub przeprowadzaja migdzynarodowe transakcje (znaczacy
import/eksport).

e oferowanie produktéw poprzez spdjna sie¢ business centers wspierang przez specjalistow
oferujacych specjalistyczne produkty finansowe. Jezeli chodzi o kontakt z klientem,
preferowane sa przed wszystkim elektroniczne kanaty dystrybucji.

e oferowanie rozwiazan, a nie jedynie sprzedaz produktow i ustug ,

o dalszy rozwdj ustug specjalistycznych, w tym specjalizacj¢ w zakresie finansowania handlu
migdzynarodowego,

e Scisla wspotprace z linia biznesowa Rynki Finansowe w celu oferowania klientom banku
produktow w zakresie obslugi transakcji rynku pienigznego, oraz instrumentow
pochodnych.

Misja Linii biznesowej RB (Retail Banking) jest w sposob doskonaty, dlugofalowo zaspokajac
potrzeby finansowe malych firm 1 zamoznych klientéw indywidualnych dzigki
profesjonalnemu doradztwu oraz ofercie indywidualnych rozwiazan w zakresie finansowania i
zarzadzania majatkiem, a takze dzigki zaangazowaniu i kompetencjom pracownikéow banku.
Poprzez zaréwno tradycyjne (sie¢ oddziatow) jak i elektroniczne kanaly dystrybucji, linia
biznesowa RB (Retail Banking) dazy¢ bedzie do zwigkszenia swego udzialu w wybranych
segmentach rynku. W roku 2005 planowane jest otwarcie 4 nowych punktow sprzedazy bez
obstugi operacji gotowkowych w miastach w ktérych Bank nie posiadat dotychczas oddziatu.
Placowki te zajmowaé si¢ beda w szczegolnosci udzielaniem kredytow inwestycyjnych dla
matych przedsigbiorstw, gromadzeniem aktywéw klientow segmentu personal banking,
sprzedaza kredytow hipotecznych oraz codzienna bankowos$cia za posrednictwem kanatow
elektronicznych.

Duzym wyzwaniem dla kierownictwa Banku jest dostosowanie wewngtrznych regulacji
i procedur operacyjnych do zmian w polskim prawodawstwie po wejsciu Polski do Unii
Europejskiej. Szczegdlnej uwagi i wysitku organizacyjnego wymagaja prace nad
wprowadzeniem wymogoéw Nowej Bazylejskiej Umowy Kapitatlowej i Migdzynarodowych
Standardow Sprawozdawczosci Finansowej, jak rowniez zmian w prawie bankowym i
automatyzacji sprawozdawczosci do NBP.

W ramach przygotowan dostosowawczych grupy Fortis Bank do wymogéw Nowej
Bazylejskiej Umowy Kapitatowej, Bank uczestniczy aktywnie w pracach majacych na celu
wprowadzenie metod oceny ryzyka kredytowego dla celéw ustalania wymaganego kapitatu
regulacyjnego.

Kierownictwo Banku planuje dalsza poprawg standardow dzialania oraz wzmocnienie
zarzadzania ryzykiem, a takze funkcji kontroli wewngtrznej zgodnie ze wskazaniami Fortis
Banku i zaleceniami Generalnego Inspektoratu Nadzoru Bankowego. W szczegdlnosci zostang
uaktualnione strategie i polityki Banku w zakresie zarzadzania ryzykiem ptynnosci i ryzykiem
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operacyjnym.

IX. STRUKTURA ORGANIZACYJNA

A. Struktura organéw Banku
Zgodnie ze Statutem organami Banku sa:
» Walne Zgromadzenie
» Rada Nadzorcza
» Zarzad

W Banku powolywane sa state i dorazne komitety o charakterze opiniodawczo-doradczym oraz
decyzyjnym. State komitety to:

» Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami - ALCO,

» Komitet Kredytowy,

» Komitet Kredytéw Trudnych,

» Komitet ds. Zapewnienia Ciaglosci Funkcjonowania Banku,
» Komitet Sterujacy Projektami i Rozwojem Aplikacji.

Komitet Kredytowy oraz Komitet Kredytow Trudnych dzialaja w oparciu o regulaminy
zatwierdzone przez Rade¢ Nadzorcza Banku. Decyzje w sprawach kredytowych podejmowane sa
zgodnie z regulaminami wewngtrznymi, zatwierdzanymi przez Radg Nadzorczg i Zarzad.

Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami (ALCO) jest to komitet o charakterze
opiniodawczo-doradczym 1 decyzyjnym, ktéory wspomaga Zarzad Banku w zakresie
efektywnego zarzadzania aktywami i pasywami Banku poprzez ustalanie gtéwnych zatozen
polityki oraz zarzadzanie struktura bilansu, ustalanie minimalnych marz Banku na poszczegélne
produkty, zatwierdzanie zatozen systemu wewngtrznego transferu zyskow, oraz wydawanie
opinii dotyczacych wprowadzenia nowych produktéw, majacych wplyw na strukture bilansu.
W Scisle okreslonych sprawach w szczegolnos$ci w zakresie zarzadzania pltynnos$cia i ryzykiem
rynkowym ALCO moze podejmowac decyzje. Zakres dziatania i kompetencje ALCO okresla
Regulamin przyjety przez Zarzad.

Zadaniem Komitetu ds. Zapewnienia Ciaglosci Funkcjonowania Banku jest planowanie
i koordynacja dziatan podejmowanych w sytuacjach awaryjnych dla zapewnienia ciaglosci
dziatalno$ci operacyjne;.

W celu udoskonalenia proceséw zarzadzania projektami, powolano Komitet Sterujacy
Projektami i Rozwojem Aplikacji, ktéry koordynuje roéwniez powstawanie rozwigzan
informatycznych na potrzeby poszczegélnych jednostek organizacyjnych.

B. Piony biznesowe i placowki operacyjne

Dziatalno$¢ biznesowa i organizacja Banku oparta jest o tzw. piony biznesowe (business lines),
czyli struktury pionowe odpowiedzialne za kompleksowa obstuge okreslonego segmentu
klientow i/lub rynku ustug, a w szczegolnosci:

a) Pion obstugi malych przedsigbiorstw i1 klientéw indywidualnych (ang. business line
RB — Retail Banking ) obstugujacy klientow poprzez sie¢ oddziatéw i filii ds. obshugi
klientéw indywidualnych. Réznica pomigdzy klientami indywidualnymi a klientami
segmentu Personal Banking zasadza si¢ na innym poziomie dochodu lub aktywow
finansowych danych klientéw. Klienci indywidualni FBP poza deponowaniem
srodkow nie korzystaja z innych ustug banku. Klientom podsegmentu Personal
Banking, ktérzy sa zamozniejsi (generuja wyzszy zysk), oferowane sa zaréwno
standardowe produkty bankowe jak i specyficzne rozwiazania.
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b) Pion $rednich i duzych przedsigbiorstw (ang. business line CB - Commercial Banking)
obstugujacy swoich klientow, poprzez sie¢ centréw biznesowych (business centers),
adresuje swoja ofert¢ do firm o rocznych obrotach rownowartosci w ztotych sumy od
2,5 min EUR do 250 min EUR. W szczegolnosci Bank obstuguje polskie
przedsigbiorstwa prowadzace dziatalno$¢ importowo-eksportowa na znaczna skalg,
albo spotki zagraniczne (gtdwnie z Europy Zachodniej) dziatajace w Polsce.

¢) Pion Rynki Finansowe, dziatajacy w oparciu o strukturg organizacyjna Departamentu
Skarbu, ktory m.in. wspiera pozostate linie biznesowe, oferujac klientom Business
Line RB i Business Line CB produkty rynkéw finansowych. Pion Rynki Finansowe
zajmuje si¢ rowniez relacjami z innymi bankami oraz zarzadzaniem ptynnoscia
Banku.

W dniu 25 lutego 2004 r. w Warszawie przy ul. Nowy Swiat 64 zostala oficjalnie otwarta nowa
placowka Filii ds. Obstugi Klientow Indywidualnych nr 1 w Warszawie (mieszczacej si¢ przy
ul. Wiejskiej 20).

Od 1 kwietnia 2004, Centrum Obstugi Srednich i Duzych Przedsigbiorstw (BC Zachod) zostato
podzielone na dwie jednostki: BC Wroctaw i BC Poznan. Obecnie dziala wigc szes¢
regionalnych centrow biznesowych, ktore majq swoje siedziby w najwigkszych miastach Polski.

Na dzien 31 grudnia 2004 Bank posiadat:

a) 21 oddzialow operacyjnych - trzy w Krakowie, cztery w Warszawie, po jednym w
Lodzi, Lublinie, Czgstochowie, Gliwicach, Katowicach, Poznaniu, Gdyni, Wroctawiu,
Bydgoszczy, Zakopanem, Szczecinie, Kielcach, Bielsko-Biatej i Gdansku.

b) 6 Filii ds. Obstugi Klientow Indywidualnych dwie w Warszawie, po jednej we
Wroctawiu, Poznaniu, Katowicach i Lodzi), 1 Fili¢ ds. obshugi ptatnosci masowych
Oddziatu w Poznaniu,

¢) 6 Centrow Obstugi Srednich i Duzych Przedsigbiorstw.

W 2005 Bank planuje rozszerzenie sieci placowek o 4 nowe mate (o ograniczonym zakresie
ushug) Oddziaty w Olsztynie, Opolu, Rzeszowie i Toruniu.

Struktura organizacyjna na 31 grudnia 2004 stanowi zatacznik do niniejszego Sprawozdania
Zarzadu.

DANE DOTYCZACE WEADZ I PRACOWNIKOW BANKU

1.  Zmiany w skladzie Zarzadu i Rady Nadzorczej
Zarzad:
Na dzien 31 grudnia 2004 roku sklad Zarzadu Banku byl nastepujacy:

e Ronald Richardson - Prezes Zarzadu

e Jan Bujak - Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor Finansowy
e Bartosz Chytta - Wiceprezes Zarzadu
e Jean — Luc Deguel - Wiceprezes Zarzadu
e Jaromir Pelczarski - Wiceprezes Zarzadu
e Koen Verhoeven - Wiceprezes Zarzadu

Z dniem 1 maja 2004 r. Pan Bartosz Chytta, Dyrektor Pionu Obstugi Malych Przedsigbiorstw
i Klientow Indywidualnych zostat powotany w sktad Zarzadu Banku jako Wiceprezes Zarzadu.

W listopadzie 2004 r. Pan Ronald Richardson zlozyl rezygnacje¢ z funkcji Prezesa Zarzadu
Fortis Bank Polska S.A. i pracy w grupie Fortis z dniem 31 stycznia 2005 r.

Na posiedzeniu w dniu 6 stycznia 2005 Rada Nadzorcza Banku przyjeta jego rezygnacje
i odwotata go z petnionych funkcji w Zarzadzie Banku z dniem 10 stycznia 2005 .
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Jednoczesnie, Rada Nadzorcza powotata Pana Jana Bujaka do pelnienia funkcji Prezesa Zarzadu
z dniem 11 stycznia 2005 r., pod warunkiem uzyskania zgody Komisji Nadzoru Bankowego na
to powotanie. W dniu 9 lutego 2005 r. Komisja Nadzoru Bankowego zatwierdzila jego
nominacjg.

W sktad obecnego Zarzadu Banku zostal powotany Pan Alexander Paklons na stanowisko
Pierwszego Wiceprezesa Zarzadu oraz Dyrektora Generalnego z dniem 1 lutego 2005 r.

Rada Nadzorcza:
Na dzien 31 grudnia 2004 roku sktad Rady Nadzorczej byl nastepujacy:

1). Luc Delvaux - Przewodniczacy
2). Paul Dor - Wiceprzewodniczacy
3). Antoni Potocki - Wiceprzewodniczacy

4). Werner Claes
5). Zbigniew Dresler
6). Didier Giblet
7). Roland Saintrond
Sktad Rady Nadzorczej nie ulegt zmianie w 2004 roku.

Informacja dot. wynagrodzen osob zarzqdzajqcych i nadzorujqcych zawarta zostata w pkt. 25
dodatkowych not objasniajqcych.

2. Informacja o akcjach Banku bedacych w posiadaniu czlonkéw Zarzadu

i Rady Nadzorczej

Na 31 grudnia 2004 roku zaden z Cztonkow Zarzadu nie posiadat akcji wyemitowanych przez
Fortis Bank Polska S.A. Pan Luc Delvaux, Przewodniczacy Rady Nadzorczej jest wlascicielem
25 akcji Banku. Pozostali Cztonkowie Rady Nadzorczej nie posiadaja zadnych akcji Banku ani
praw zwiazanych z akcjami.

3.  Pracownicy

Wielko$¢ zatrudnienia wyrazona w liczbie etatow wynosita 884 na koniec grudnia 2003 roku.
W ciagu kolejnych 12 miesigcy zatrudnienie wzrosto o 10 etatow do 894 etatow na koniec
grudnia 2004. Sposrod ogotu — 54% zatrudnionych miato wyksztalcenie wyzsze.

Podpisy cztonkéw Zarzadu:

Jan Bujak, Prezes Zarzqdu e

Alexander Paklons, Pierwszy Wiceprezes Zarzqdu oo

Bartosz Chytla, Wiceprezes Zarzqdu e

Jean-Luc Deguel, Wiceprezes Zarzqdu e

Jaromir Pelczarski, Wiceprezes Zarzqdu e
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Koen Verhoeven, Wiceprezes Zarzqdu e
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