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W roku 2003 w polskiej gospodarce wystgpowaly tendencje wzrostowe, czego
potwierdzeniem s3a dane statystyczne 1 optymizm naszych Klientow, zaréwno
instytucjonalnych jak i indywidualnych. Fortis Bank Polska S.A. takze zakonczyt rok ubiegly
dobrym wynikiem, osiagajac zysk netto w wysokos$ci 36 min zt.

Mate 1 $rednie przedsigbiorstwa oraz zamozni klienci indywidualni od lat pozostaja
w centrum naszego zainteresowania. Jednakze nalezy zaznaczyé, ze rownie skutecznie
konkurujemy o klientéw korporacyjnych. W roku 2003 znaczaco wzrosta zardwno liczba, jak
1 warto$¢ transakcji eksportowo — importowych realizowanych przez Fortis Bank Polska.

W ciagu ostatniego roku udzielilismy o 49 proc. wigcej kredytow niz w 2002 r., poprawiajac
przy tym ich jakos¢. Odsetek kredytow zagrozonych spadl do 14 proc. wartosci catego
portfela. Szczeg6lnie dynamicznie wzrastalo saldo kredytow mieszkaniowych. Byly one
niewatpliwie najpopularniejszym produktem w naszej ofercie dla klientow indywidualnych.

Jeszcze przed unijnym referendum w maju 2003 r. uruchomiliémy projekt ,,Do Unii
Europejskiej z Fortis Bankiem”, wykorzystujac nasze doswiadczenia zdobyte w czasie
kilkuletniej wspotpracy z Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju. W ramach tego
projektu nasi przedstawiciele organizowali spotkania poswigcone tematyce unijnej, w ktdrych
udziat wzieto setki uczestnikow w catym kraju. Spotkania te mialy na celu przekazanie
klientom informacji na temat dostgpnego finansowania ze $§rodkdw unijnych oraz procedur
1 warunkow ubiegania si¢ o refundacje kosztow inwestycji. W wyniku tego przedsigwzigcia,
w drugiej polowie 2003 r. znaczna liczba naszych Klientow zaciagngta kredyty inwestycyjne
na projekty dofinansowywane ze srodkow PHARE.

Nasi Klienci ponownie zaczgli lokowac¢ oszczednosci w Banku. Dzigki elastycznemu
podej$ciu w reagowaniu na zmiany podstawowych stop procentowych, udato nam sig
zahamowa¢ spadek depozytéw klientdéw. Na koniec grudnia 2003 r., saldo tych depozytow
bylo o 8% wyzsze w poréwnaniu z koncem grudnia 2002 r.

Podobnie jak w latach ubiegtych, w roku 2003 duzo uwagi poswigcilismy efektywnemu
zarzadzaniu kosztami operacyjnymi Banku. Ich poziom ustabilizowat si¢, co mozna uzna¢ za
wazny krok na drodze do osiagnigcia zadowalajacego poziomu wspotczynnika kosztéw
operacyjnych do przychodow z dziatalnosci bankowe;.

Za aktywne 1 kreatywne wsparcie w dziataniach podejmowanych celem zapewnienia
przyjaznej obstugi wigkszej liczbie klientow, dzigkuj¢ Pracownikom Banku i wszystkim
zaangazowanym osobom.
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