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I.

PODSUMOWANIE DZIALALNOSCI BANKU W ROKU 2003

A. Wyniki finansowe Banku w roku 2003

W roku 2003 Fortis Bank Polska SA wypracowat 36 min PLN zysku netto, tzn. o 4,6 min PLN,
czyli o 15% wigcej niz w roku ubieglym. Dynamika zysku brutto ktory wzrost o 17% do 52,8
min PLN bytla jeszcze lepsza.

Warto$¢ portfela kredytowego netto wzrosta w ciagu roku 2003 o 49%, a jako$¢ portfela
poprawita si¢. Saldo rezerw wzrosto jedynie o 3% w poréwnaniu z koncem 2002 roku.

Bank odnotowal w omawianym okresie 8% wzrost depozytow. Jednoczesnie nastapil dalszy
wzrost warto$ci aktywow zarzadzanych przez Fortis Securities Polska S.A. (FSP), spotke
zalezna Banku. Obok nowych lub modyfikowanych ustlug Banku - oddzialy Banku oferuja
klientom cross selling produktow FSP oraz spotki Fortis Lease Polska, co przyczynito si¢ do
wzrostu przychodow z tytutu prowizji.

Rownoczesnie przez caty rok Bank kontrolowat swoje koszty dziatania.
Wskaznik zwrotu na kapitale (ROE) wynidst 7%.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Fortis Bank Polska S.A., ktore odbylo si¢ w
dniu 26 czerwca 2003 r., zatwierdzito sprawozdanie finansowe Banku i udzielito absolutorium
Zarzadowi oraz Radzie Nadzorczej. Z ubieglorocznego zysku netto, ktoéry wyniost 31,4 min
PLN, akcjonariusze przeznaczyli kwot¢ 30,1 min PLN na wyptate dywidendy, za$§ pozostala
czgs$¢ na fundusz ryzyka ogolnego.

Nastepujqce czynniki mialy najwiekszy wplyw na wyniki finansowe osiqgniete w roku
2003:

e Wzrost wartosci portfela kredytowego Banku o 49% w stosunku do roku 2002 do wys. 3 243
mln PLN na 31 grudnia 2003. Odnotowano prawie trzykrotny wzrost portfela kredytow
hipotecznych w ciagu roku 2003. Udziat kredytow w sytuacji nieregularnej w catosci portfela
zmniejszyt si¢ do 14% na koniec grudnia 2003 (1% - kredyty pod obserwacja), w porownaniu
do 16% na koniec grudnia 2002 (a 3% — kredyty pod obserwacja).

e Zahamowano odplyw depozytow — saldo depozytow wzrosto o 8% w poréwnaniu do
grudnia 2002. Na koniec grudnia 2003 stan depozytow wynidst 2 495 min PLN.

e Wzrost przychodow z tytutu prowizji o 12% osiagnigty gtownie dzigki wigkszej aktywnosci
kredytowe;.

o Wynik z tytulu odsetek w wysokosci 116 min PLN byt nizszy w stosunku do roku 2002
0 14,4 min PLN. Spowodowane byto to przede wszystkim nizszym poziomem stop
procentowych.

e Wynik z pozycji wymiany wynidst 56 mln PLN i byt wyzszy o 6% w poréwnaniu do roku
2002.

e Bank zanotowal nieznaczna strat¢ na wyniku operacji finansowych, podczas gdy w 2002 r.
Bank zarobit na operacjach papierami warto§ciowymi okoto 20 mln PLN. Powyzsza sytuacja
wynika z odnotowanego w drugim poétroczu 2003 r. znacznego spadku cen dluznych papierow
warto$ciowych.

o Koszty dzialania banku ksztaltowaly si¢ na poziomie z poprzedniego roku. Wskaznik
kosztéw do przychoddéw Banku wynidst 69%.

o  Warto$¢ rezerw netto na kredyty w sytuacji nieregularnej - w roku 2003 r. wyniosta 21 miln
PLN, czyli 0 59% mniej niz na koniec roku 2002, kiedy wynosita 52 min PLN.

e Obciazenia podatkowe z tytulu podatku dochodowego CIT ksztattowatly si¢ na poziomie
34,3%. Przyczyna tego byto obnizenie stawki podatku CIT z 27% do 19% i negatywny wplyw
tego faktu na poziom podatku odroczonego (byta to kwota 4,7 mln PLN). W przeciwnym razie
obciazenie podatkiem CIT bytoby o ok. 5,9% nizsze, co oznacza, ze byloby nieco nizsze od
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stawki ustawowej (27%).

B. Czynniki zewngtrzne majace wplyw na dzialalno$¢ i rozwdj Banku srédto: Centrum
Analiz Spoleczno-Ekonomicznych/

1.  Sfera makroekonomiczna gospodarki polskiej w 2003 r.

Wazrost gospodarczy w 2003 r. wynidst 3,7%. Oznaczalo to bardzo szybkie przejscie od
ozywienia, zapoczatkowanego w II polowie 2002 r., do wysokiej dynamiki PKB 4,7% w
IV kwartale 2003 r. Motorem wzrostu gospodarczego byta konsumpcja gospodarstw domowych
oraz korzystna sytuacja w handlu zagranicznym.

Podstawa silnej konsumpcji (wzrost o 3,1%) bylo wysokie tempo dochoddéw
z samozatrudnienia, wilasnosci i szarej strefy (szacunek CASE). Dynamicznie rosty takze
swiadczenia spoleczne, zwlaszcza emerytury i renty, ktorych indeksacja przewyzszyta
zarejestrowany poziom inflacji. Wzrost tych dwoch komponentéw dochoddéw kompensowat
realny spadek funduszu plac. Jednoczes$nie, gospodarstwa domowe zwigkszyly nieco swoja
stope oszczednosci (szacunek CASE), chociaz nadal utrzymuje si¢ ona na niskim poziomie
(10,1% biezacych dochodow). Oszczednosci miaty gtoéwnie forme naktadéw na budownictwo
indywidualne, gdzie wzrost powierzchni oddanej do uzytku wyniost 130%. Nalezy pamigtac
jednak, ze liczba ta zawiera efekt statystyczny zwiazany ze wzrostem zgloszen gotowych
mieszkan i domow w reakcji na zapowiedziane zwigkszenie optat rejestracyjnych. Natomiast
oszczednosci monetarne gospodarstw domowych byly ujemne (ok. -8,4 mld PLN), na co
wptyneto wycofanie 3,5 mld PLN z depozytéw oraz wzrost sumy kredytow o 12,2 mld PLN,
neutralizowane wzrostem oszczednosci w gotowce o ok. 7 mld PLN. Znaczne tempo kredytow
(Srednio w tempie blisko 9% realnie rok do roku) wiazato si¢ z kredytami hipotecznymi,
ktorych $redni wzrost przekraczal 40%. Natomiast ujemna dynamika kredytow
konsumpcyjnych przez wigkszos¢ 2003 r. wskazuje, iz wzrost konsumpcji gospodarstw
domowych nie byt finansowany przyrostem kredytow.

2003 r. byt trzecim z rzedu, w ktoérym spadty inwestycje (-0,9%) i nawet znaczne przyspieszenie
tempa PKB poczawszy od II kwartatu 2003 r. nie przetozyto si¢ na wzrost naktadow w zadnym
z kwartalow ub. r. Sytuacja jest jednak do$¢ zroznicowana pomigdzy poszczegdlnymi
sektorami. Zgodnie z danymi za pierwsze trzy kwartaty, dynamicznie rosna inwestycje tych
branzy przemystu przetworczego, ktore sa silnie zwiazane z eksportem lub produkcja zywnosci,
maleja natomiast w pozostatych dziatach gospodarki. Wptyw sytuacji finansowej firm na
decyzje inwestycyjne wydaje si¢ by¢ ograniczony, bowiem spadek inwestycji notowany byt
takze w branzach o znacznej rentownosci. Srednie wazone oprocentowanie kredytow ztotowych
dla przedsigbiorstw zmniejszyto si¢ w 2003 r. $rednio o 1,7 pkt. procentowego. Nie wptyneto to
na znaczace ozywienie podazy kredytow (Sredni wzrost w ciagu roku o ponad 2%, wynikajacy
ze znacznego wzrostu kredytow walutowych przy spadku ztotowych). Jednoczes$nie podmioty
gospodarcze gromadzily wolne $rodki na depozytach. Wydaje si¢ wige, iz popyt inwestycyjny
jest bardzo silnie zwiazany z ocena ryzyka gospodarczo-politycznego, w tym zwiazanego ze
stanem finansow publicznych.

Spadek deficytu w handlu zagranicznym wynikat przede wszystkim z dynamicznego wzrostu
eksportu (13%). Przyczynilo si¢ do tego nieoczekiwane ostabienie ztotego do euro w rezultacie
zmian kursu krzyzowego dolar/euro — realny efektywny kurs ztotego deprecjowat $rednio o
kilkanascie procent. Jednakze, przez wigkszos¢ roku tempo wzrostu cen eksportu wyrazonych w
ztotych bylo wyzsze niz deprecjacja ztotego, co oznacza, iz eksporterzy nie wykorzystywali
ostabienia waluty krajowej do zwigkszenia konkurencyjnos$ci swoich towaréw. Na wzrost
zagranicznego popytu na polskie towary wplywaly wigc takze inne czynniki (jakosc,
atrakcyjnos¢ relatywnie niskich cen w sytuacji stabej koniunktury w UE, pozyskanie nowych
rynkow). Jednoczesnie brak odbudowy inwestycji oraz staby ztoty ostabiat tempo importu.

Silny wzrost konsumpcji i eksportu w 2003 r. przektadat si¢ na wzrost wartosci dodanej w
przemysle i w ustugach rynkowych. Tempo produkcji sprzedanej przemystu przetwoérczego
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przyspieszyto do ponad 10%. W gornictwie i kopalnictwie odnotowano spadek, a w branzy
energetyczno-gazowej i wodnej niewielki tylko wzrost, co ostabilo wyniki catego przemystu.
Wsréd 21 branzy przemyshu przetworczego jedynie w 4 zmniejszyla si¢ produkcja. Szczegdlnie
korzystne wyniki osiagnely te zwiazane z eksportem. Jednocze$nie, wyraznie przyspieszyty
ceny produkcji sprzedanej przemystu, co poprawito przychody ze sprzedazy tego sektora.

W zwiazku z brakiem odbudowy inwestycji utrzymywata si¢ prawie 4-letnia recesja w sektorze
budowlanym. Spadek produkcji sprzedanej w sektorze budowlano-montazowym wyniost 6,7% i
wynikatl z mniejszych naktadow na budowle i inzynieri¢ wodna i ladowa (- 5,4%) oraz na
instalacje budowlane (-14%). Wysoki wzrost produkcji zanotowano natomiast w
przedsigbiorstwach wykonujacych prace wykonczeniowe i przygotowujacych teren pod
zabudowe, co moze sugerowa¢ poprawe koniunktury. Ze wzgledu jednak na maty udzial ich
sprzedazy w produkcji budowlano-montazowej, wyniki te nie wptynety znaczaco na poprawe w
catej branzy, a zjawisko dynamicznie rosnacej liczby i powierzchni mieszkan w budownictwie
indywidualnym prawdopodobnie nie jest objgte ta statystyka (obejmuje ona podmioty
zatrudniajace powyzej 9 osob).

Silna konsumpcja gospodarstw domowych spowodowala wzrost wartosci obrotu w handlu
detalicznym (7,9%), szczeg6lnie w przypadku zywnos$ci, napojow i wyrobow tytoniowych, oraz
pojazdow 1 paliw. Dynamika obrotow w handlu hurtowym byta nizsza (3,6%), przy czym
wzrost dotyczyt tych samych rodzajow przedsigbiorstw, jak w przypadku handlu detalicznego.
W rezultacie warto$¢ dodana w handlu i naprawach zwigkszyla si¢ o0 6,5% - ponad dwukrotnie
wigcej niz konsumpcja. Wzrost wartosci dodanej branzy transportowo-komunikacyjnej (4,6%)
wiazat si¢ z niewielkim wzrostem wolumenu przewozu tadunkéw (w tym, znacznego tempa w
transporcie rurociaggowym), blisko 6-proc. tempa przetadunkéw w portach morskich oraz przede
wszystkim wzrostu obrotéw w telekomunikacji. W pozostatych ustugach rynkowych tempo
wzrostu bylto znacznie nizsze (ponizej 2%).

Kurs i inflacja

W 2003 r. ztoty ulegt ostabieniu w stosunku do euro $rednio o ponad 14% (17% grudzien do
grudnia) oraz wzmocnieniu do dolara o $rednio blisko 5% (3% grudzien do grudnia). Sciezka
ztotego odzwierciedlata zmiany kursu krzyzowego dolar/euro (znaczne ostabienie dolara
wywotane zlymi fundamentami makroekonomicznymi w US i1 wojna w Iraku). Blizsze
powiazanie ztotego z dolarem niz z euro wynika prawdopodobnie z dominacji transakcji
finansowych w dolarach. Ostabianie si¢ ztotego w stosunku do koszyka walut wynikato takze z
reakcji na krajowe wydarzenia polityczne. Wzrost zagrozenia szybka akumulacja dlugu
publicznego (do poziomu powyzej 55%) oraz watpliwosci co do szans implementacji
oszczgdnosciowego planu Hausnera powodowaly od wrzesnia ub.r. dalsze ostabianie si¢
ztotego.

Deprecjacja waluty krajowej przetozyla si¢ w niewielkim stopniu na wzrost inflacji. Ceny
wzrosty $rednio o 0,8%, jednakze pod koniec 2003 r. nastapito ich przyspieszenie (1,7%
grudzien do grudnia). Akceleracja inflacji miata charakter przede wszystkim podazowy. W
rezultacie stabych zbiorow spadek cen w I potowie roku przeobrazit si¢ w znaczny wzrost w
kolejnych miesigcach (2,2% grudzien do grudnia), chociaz $rednio w roku ceny zywnosci
spadty. Ponadto, nastapil znaczny wzrost paliw oraz wzrost cen regulowanych: gazu, energii
elektrycznej i cieplnej, oraz ushug kolejowych.

W 2003 r. po raz pierwszy od kilku lat wzrost cen sprzedanych przemystu (srednio o 2,6%) byt
wyzszy niz cen konsumpcyjnych. Wplynely na to przede wszystkim zmiany tendencji cen
swiatowych, gléwnie ropy i miedzi, jak tez wzrost cen wegla i energii. Ceny sprzedane
przemystu podlegaty takze wptywowi znacznego wzrostu cen eksportowych.

Rynek pracy

W 2003 r. nastapita umiarkowana poprawa na rynku pracy. Do pozytywnych tendencji nalezy
zaliczyé ustabilizowanie si¢ stopy bezrobocia (20%' na koniec 2003 i 2002 r.) przy spadku

! Na podstawie wynikow Narodowego Spisu Powszechnego Ludnos$ci i Mieszkan przeprowadzonego w 2002 r.
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liczby bezrobotnych w ciagu roku o 41 tys. osob. Spadek ten nastapit przy wyzszej rotacji 0séb
na rynku pracy.

W 2003 r. kontynuowany byl proces redukcji zatrudnienia w gospodarce; w sektorze
przedsigbiorstw spadek o 3,5%. Dotyczyl on wigkszo$ci sektorow (najwigkszy - w
budownictwie), a zatrudnienie wzrosto jedynie w niektorych branzach eksportowych przemystu
przetworczego oraz w informatyce, obstudze firm i administracji publiczne;j.

W 2003 r. przyspieszyta dynamika Sredniej placy (realny wzrost o 4,1%), szczegoélnie pod
koniec roku. Poprawa rentownosci przedsigbiorstw przy znacznie wyzszych przychodach
zaowocowata wigc podwyzka plac, nie za§ przyrostem zatrudnienia. Nie oznacza to jednak
wzrostu jednostkowego kosztu pracy, poniewaz wydajno$¢ pracy w sektorze pozarolniczym
wzrosta w 2003 r. o ponad 6%.

Handel zagraniczny i bilans platniczy

W 2003 r. eksport w ujgciu bilansu ptatniczego w euro wzrost o 8%, import za$ jedynie o 1%.
W rezultacie deficyt w handlu zagranicznym zmniejszyt si¢ o 2,3 mld EUR (19%).
Jednoczesnie zwigkszyla sig¢ nadwyzka na rachunku biezacych obrotéw niesklasyfikowanych (o
1,9 mld EUR). Do wrzesnia byt to efekt zwigkszonych obrotow przed wprowadzeniem wiz na
wschodniej granicy w pazdzierniku; pod koniec roku nasility si¢ odwiedziny potudniowych i
zachodnich sasiadow. Deficyt na rachunku obrotow biezacych spadt o ponad potowe i wynidst
na koniec roku 1,9% PKB. Wptyneto to na poprawe struktury finansowania dtugu - pomimo, iz
saldo inwestycji bezposrednich (3,2 mld EUR) bylo nizsze niz w 2002 r., to prawie w calosci
pokryto niedobor na rachunku biezacym. Biorac pod uwagg, iz przychody z prywatyzacji byty
bardzo niskie (ok. 3 mld PLN) dane te wskazuja na znaczne naktady typu green-field. Jeszcze
wigkszy byl naptyw kapitatu portfelowego (3,4 mld EUR), a ok. 700 min EUR zostato
wycofane z inwestycji udziatowych, co ztozyto si¢ na 4,1 mld EUR inwestycji w papiery
dtuzne, gtéwnie rzadowe.

Finanse publiczne

Dochody budzetu panstwa w 2003 r. byly nizsze od planu o 3,5 mld PLN, na co wptynat nizszy
od zaktadanego wzrost wplywow z podatkow posrednich i PIT. Przyczyna takiej sytuacji byta
nizsza inflacja niz zapisana w budzecie, oraz inna struktura wzrostu gospodarczego (wyzsze
tempo eksportu obtozonego zerowa stawka VAT oraz nizszy wzrost popytu krajowego).

Deficyt budzetu panstwa w 84% sfinansowano na rynku krajowym. Laczne potrzeby budzetowe
doprowadzity do ponad 3-krotnego przekroczenia planu emisji bonoéw skarbowych, a
finansowania ze zrodel zagranicznych - o 0,8 mld PLN. Wzrost oceny ryzyka inwestycyjnego w
perspektywie $rednio- i dlugoterminowej, powodowanego pogarszaniem si¢ perspektywy
finanséw publicznych w 2004 r. i w kolejnych latach, doprowadzit do wzrostu stop
procentowych na rynku finansowym (oprocentowanie 52-tygodniowych bonéw skarbowych
wzrosto z ponizej 5% na koniec III kwartatu 2003 r. do nieco ponizej 6% na koniec 2003 r.) i
przesunigcia si¢ krzywej rentownosci do gory. Jednoczesnie nastapilo skrocenie $redniego
okresu zapadalno$ci emitowanych papieréw rzadowych o 0,3 roku (do 2,6 roku) na koniec
2003 1.

2.  Sfera mikroekonomiczna gospodarki polskiej w 2003 r.

Wyniki finansowe przedsiebiorstw

Wyniki finansowe przedsigbiorstw ulegly w 2003 r. dalszej poprawie (dane za pierwsze trzy
kwartaty ub.r.). Wynik finansowy ze sprzedazy w $rednich i duzych firmach zwigkszyt sig o
prawie 50%. Jednocze$nie koszty funkcjonowania przedsigbiorstw rosty wolniej niz przychody
1 nastapila wyrazna poprawa rentownosci brutto do poziomu sprzed kryzysu rosyjskiego (3,2%).
Ujemna rentowno$¢ odnotowano jedynie w branzach takich jak: gornictwo wegla kamiennego,
przemyst stoczniowy, wykonywanie instalacji budowlanych i handel detaliczny.

zmieniono metodologi¢ szacowania liczby pracujacych i stopy bezrobocia. Poziom stopy bezrobocia na koniec
2002 r. 12003 r. wedlug starej metodologii szacowano na 18,0%.
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W podziale na sektory wlasnosci, sektor prywatny charakteryzowal si¢ znacznie wyzsza
rentownoscia niz publiczny (3,7% versus 1,4%), co wiaze si¢ z niska dynamika przychodow.
Wynik finansowy netto sektora publicznego stanowi zaledwie ponizej 1% wyniku netto sektora
prywatnego. Sektor prywatny zwigksza inwestycje (o 10% w ciagu trzech kwartatow 2003 r.),
podczas gdy w sektorze publicznym maja miejsce gigbokie redukcje (-12).

Wryniki finansowe bankoéw

W okresie styczen-wrzesien 2003 r. aktywa sektora bankowego wzrosty o 3,7%. Przyrost ten
byt jednak nizszy niz w latach wczesniejszych, a ponadto wynikat w duzej mierze z deprecjacji
ztotego wzgledem walut obcych, bez uwzgledniania ktérej wzrost ten wynidstby okoto 1,0%.
Do wzrostu aktywow przyczynit si¢ rosnacy popyt na kredyty. Naleznosci od sektora
niefinansowego z tego tytulu zwigkszyly si¢ o 12,9 mld PLN (o 6,7% wobec 5,0% w
analogicznym okresie 2002 r.). Ponad trzy czwarte tego przyrostu przypadato na kredyty na
nieruchomosci, gtownie mieszkaniowe gospodarstw domowych (wzrost o 6,8 mld PLN, o
34,3%) i klientow korporacyjnych (o 1,6 mld PLN, o 20,5%). Kredyty na nieruchomosci o
innym przeznaczeniu wzrosty o 1,4 mld PLN (o0 65%).

Na koniec wrzesnia kredyty walutowe stanowily 34,9% portfela kredytowego bankow
komercyjnych. Ponad trzy czwarte tych kredytow przypadalo na 9 najwigkszych bankéw. W
niektorych stanowily one wigcej niz potowe, a w 3 bankach, specjalizujacych si¢ w
finansowaniu nieruchomo$ci mieszkaniowych, nawet ponad 90% portfela kredytowego.
Wabhania kursu ztotego narazaja kredytobiorcow na ryzyko kursowe, ktore moze przeksztalci¢
si¢ w ryzyko kredytowe bankow. Obserwowana w poprzednich latach wysoka dynamika
relatywnie niskooprocentowanych kredytow walutowych w 2003 r. uleglta zahamowaniu. Ich
wzrost (0 29,2%) wynikal bowiem gltéwnie ze zmiany kursow walut oraz innego ujgcia
kredytow indeksowanych w sprawozdawczos$ci bankowej. W warunkach poréwnywalnych
walutowe naleznosci kredytowe (71,8 mld PLN) bytyby nizsze (o 3,1%), niz na koniec grudnia
poprzedniego roku. Na zmniejszenie dostgpnosci kredytow walutowych wptynety zalecenia
GINB zaostrzajace kryteria oceny zdolnosci kredytowej tak, aby banki komercyjne ograniczaly
te kredyty do wybranych grup klientow lub rodzajow kredytow.

Wynik brutto bankéw komercyjnych po 3 kwartatach 2003 r. byt o 16,5% wyzszy niz w tym
samym okresie 2002 r. Na wzrost wyniku netto (o 13,7%) wptyw milo nizsze o 52,3% (o 2,4
mld PLN) saldo tworzonych i rozwiazywanych rezerw celowych. Wynik dziatalno$ci bankowe;j
byt o 1,9 mld PLN (0 9,5%) nizszy od ubieglorocznego, gtéwnie na skutek zmniejszenia:

o 1,4 mld PLN (o 37,7%) wyniku z operacji wymiany walut, po osiagnigciu rekordowego
poziomu w 2002 r. dzigki walutowym transakcjom swapowym;
o 0,5 mld PLN (o0 4,9%) wyniku z odsetek z powodu spadku przychodéw odsetkowych od

dtuznych papierow wartoSciowych emitowanych przez NBP i Skarb Panstwa wraz z
obnizka stop procentowych;

o 0,6 mld PLN (o 43%) wyniku operacji finansowych w rezultacie znizek cen dtuznych
papierow wartosciowych, ktory w III kwartale przyczynit si¢ nawet do powstania straty z
tych operacji.

Wykres 1. Rentowno$¢ bankow komercyjnych (%)
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Zrédlo: GINB

Wstepne dane na koniec 2003 r. wskazuja spadek zysku netto w catym 2003 r. o 7,7% w
poréwnaniu z 2002 r. z powodu rekordowej dla polskiej bankowosci straty jednego z bankow i
konieczno$ci zaptacenia wyzszego podatku zwiazanego z obnizka CIT z 27% do 19% od 2004.
Ten ostatni czynnik wynikal z koniecznosci przeszacowania wartosci podatku odroczonego.
Banki pomniejszaja o warto$¢ podatku odroczonego ptacone na biezaco podatki i musiaty w
rozliczeniach uwzgledni¢ zmniejszenie stawki CIT o 8 pkt procentowych. W zwiazku z tym
kwoty odliczen byly mniejsze, a podatek zaptacony za 2003 r. byt wickszy. Zysk netto bankow
byt o 45,6 proc. mniejszy od zysku brutto, co oznacza, ze tyle wyniosta efektywna stopa
opodatkowania zysku, podczas gdy stawka CIT wynosita 27%. Jednak najwigkszy wptyw na
wyniki finansowe bankéw miata strata 1,57 mld PLN jednego banku (poprzedni rekord
[nalezacy do PKO BP] wynosit 1,3 mld PLN w 1998 r.). Strata wynikla gtownie ze zmian zasad
ksiggowych (jak rowniez zmian w stawce podatku CIT) i decyzji o utworzeniu rezerw na
aktywa w wysokos$ci 1,27 mld PLN po przegladzie portfela kredytowego.

Na ogdlnie stabe wyniki finansowe sektora bankowego za 2003 r. skladala si¢ taka sama ilos¢
bankow, ktore zanotowaty wzrost, jak i spadek zysku netto. Dotyczy to w rdwnym stopniu
bankoéw duzych i matych, cho¢ w niektorych przypadkach z tej ostatniej grupy przyczyna strat
byt dynamiczny rozwoj dziatalnosci i zwiazany z tym wzrost kosztow.

Najwigkszy wptyw na wyniki finansowe bankéw miatl spadek stdép procentowych w I potowie
2003 r. i przychoddéw z odsetek, ktore zmalaty o prawie 23% w poréwnaniu z 2002 r. Spadek
ten banki rekompensowaly wzrostem przychodow z tytutu optat i prowizji, ktore byty juz tylko
3-krotnie mniejsze niz przychody odsetkowe, gdy w 2002 r. r6znica ta byta 5-krotna. Wigkszo$¢
bankow poniosta rowniez straty na obligacjach, gdy w II potowie 2003 r. w wyniku zawirowan
na rynku spowodowanych pogarszajaca si¢ sytuacja finanso6w publicznych stopy procentowe
NBP przestaly spada¢, a pojawita si¢ nawet grozba ich wzrostu. Spowodowato to zalamanie si¢
cen papierow skarbowych (wzrost rentownosci obligacji o 170-190 pkt. bazowych w II potowie
2003 r.), a rynek stat si¢ znacznie mniej przewidywalny niz w ostatnich 2 latach, gdy stopy
procentowe NBP systematycznie byty obnizane.

Na wynik finansowy bankow wptyw mialy takze rezerwy tworzone na kredyty zagrozone w
2003 r. Po trzech kwartatach 2003 r. byly one jeszcze wigksze niz w rekordowym 2002 r., a
udziat nalezno$ci zagrozonych w catym sektorze bankowym wzrést do 21,3% (21,1% na koniec
2002 r.), gtéwnie z powodu wzrostu udziatu naleznosci straconych do 11,1% z 10,7% w
analogicznym okresie.

Wykres 2. Udzial naleznosci zagrozonych w nalezno$ciach brutto sektora bankowego,
1996-2003 (%)

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
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Zrédlo: GINB, NBP

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Fortis Bank Polska S.A. w roku 2003 strona 8



3.  Sektor bankowy w roku 2003 roku

W wyniku przejec 1 potaczen liczba bankéw komercyjnych prowadzacych dziatalno$¢ w Polsce
zmniejszyta si¢ do 57 na koniec III kwartatu 2003 r. z 59 na koniec 2002 r. Zmniejszeniu o 4
banki ulegla rowniez ilo$¢ bankow spotdzielczych do 601, z ktérych wigkszos¢ (599) byto
zrzeszonych w trzech strukturach. W poréwnaniu z konicem 2002 r. liczba krajowych placowek
bankow komercyjnych zmniejszyta si¢ o 639 (2 centrale, 126 oddziatéw i 511 pozostatych
placéwek), a liczba zatrudnionych — o 5383 osoby (0 21434 w pordéwnaniu z koncem 1999 r.).
W 2003 r. wigkszos¢ duzych bankow i1 coraz wigcej mniejszych oferowata swoim klientom
ustugi za posrednictwem Internetu, a 3 banki prowadzily tzw. banki wirtualne. Na koniec
wrzeénia 2003 r. w obiegu znajdowato si¢ 14,8 min kart (debetowe, kredytowe, obciazeniowe,
przeplacone) wydanych przez banki komercyjne — znacznie mniej niz na koniec 2002 r. (16,9
min kart), ale wzrosta zarowno liczba, jak i warto$¢ transakcji.

Udziat inwestorow zagranicznych z 15 krajow w kapitale zaktadowym sektora bankowego
zmniejszyt do 59,9% (o 0,6 pkt proc. w poréwnaniu z koncem 2002 r.), a w kapitale bankow
komercyjnych do 62,7% (o 0,5 pkt proc.). Najwigkszymi inwestorami zagranicznymi w
sektorze bankowym byli Niemcy (1,8 mld PLN), USA (1,1 mld PLN) i Holandia (0,8 mld
PLN).

Znaczaco zwigkszyt si¢ udziatl papieréw skarbowych w portfelu papierow wartosciowych
bankéw komercyjnych do 76,0% (z 69,4% w grudniu 2002 r.), w tym przede wszystkim portfel
bondéw pieni¢znych (o 11,9%) oraz obligacji skarbowych (o 35,5%), co $wiadczy o nasilajacym
si¢ efekcie wypychania finansowania sektora prywatnego przez sektor rzadowy.

W polityce monetarnej rok 2003 byl trzecim rokiem luzowania. Obnizone zostaly stopy
procentowe NBP, w tym stopa referencyjna 14-dniowych operacji otwartego rynku o 150 pkt.
bazowych do poziomu 5,25%, stopa kredytu lombardowego o 200 pkt. bazowych do poziomu
6,75%, a stopa depozytowa NBP o 100 pkt. bazowych do poziomu 3,75%. Jednocze$nie
obnizono poziom rezerw obowiazkowych o 100 pkt. bazowych do 3,5% oraz w koncu 2003 r.
ztagodzono zasady tworzenia rezerw na nalezno$ci zagrozone. Ponadto, wzrost inflacji
rejestrowanej z poziomu 0,8% na koniec 2002 r. do poziomu 1,7% na koniec 2003 r. poglebit
spadek realnych stop procentowych NBP z okoto 6% do okoto 3,5%, co w potaczeniu z
deprecjacja kursu zlotego wobec koszyka walutowego oznacza powazne zmniejszenie
wskaznika restrykcyjnosci polityki monetarne;.

Wykres 3. Oprocentowanie w sektorze bankowym i inflacja, 1999-2003 (%)
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Luzowanie polityki monetarnej przez NBP zaczgto w 2003 r. dos¢ wyraznie przektadaé si¢ na
wzrost kredytu dla sektora prywatnego, ale rowniez i dla sektora rzadowego. Za wzrost
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kredytow 1 naleznos$ci dla sektora prywatnego o 20 mld PLN w 2003 r. odpowiada gléwnie
zwigkszenie kredytowania gospodarstw domowych — 0 12,2 mld PLN (wzrost o 14% grudzien
do grudnia), gdy zadluzenie przedsigbiorstw wzrosto znacznie mniej — o 3,4 mld PLN (2,7%).
Ograniczeniem dla bardziej dynamicznej ekspansji kredytow dla sektora prywatnego pozostaje
wysoki poziom naleznosci zagrozonych, w tym praktycznie staly poziom naleznosci straconych.

W 2003 r. srednie oprocentowanie kredytow zmalato o prawie 220 pkt. bazowych, przy spadku
sredniego oprocentowania depozytéw o 130 pkt. bazowych 1 w rezultacie §redni spread stop
procentowych zmalat do 7,7 pkt. proc. z 8,5 pkt. proc. na koniec 2002 r. Spadek spread’u dla
gospodarstw domowych byt wigkszy niz dla przedsigbiorstw w 2003 r. co moze wskazywac¢ na
aktywizacje polityki kredytowej bankow w stosunku do tej grupy klientow.

Wykres 4. Podmioty gospodarcze, oprocentowanie, 1999-2003 (%)
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Wykres 5. Gospodarstwa domowe, oprocentowanie, 1999-2003 (%)
Zrédlo: NBP

Drugim czynnikiem ograniczajacym zadtuzanie si¢ gospodarstw domowych jest postepujacy
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spadek i zmiana struktury ich depozytdw oraz wzrost udziatu kredytow walutowych narazonych
na ryzyko kursowe. Wzrost depozytéw biezacych ludnosci o 7,5 mld PLN w 2003 r. nie byt w
stanie zrekompensowac spadku lokat do 2 lat, ktory wynidst prawie 11 mld PLN. W przypadku
przedsigbiorstw postepowal zarowno wzrost depozytdw biezacych (o 5,9 mld PLN), jak i lokat
do 2 lat (o 7,4 mld PLN).

Wykres 6. Sytuacja kredytowa gospodarstw domowych, 1996-2003 (%)
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II. STRUKTURAAKCJONARIATU, KAPITALY I FUNDUSZE

A. Kapital zakladowy

Na 31 grudnia 2003 r. kapital zaktadowy Banku wynosit 30 155 400 PLN i dzielit si¢ na 15 077
700 akcji o warto$ci nominalnej 2 zlote kazda. W roku 2003 nie nastgpily zadne zmiany w
kapitale zaktadowym.

B. Zmiany w strukturze akcjonariatu w roku 2003

Na 31 grudnia 2003 struktura akcjonariatu z wyszczegolnieniem akcjonariuszy posiadajacych
co najmniej 5% ogdlnej liczby glosow na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy przedstawiala

si¢ nastgpujaco:

Akcjonariusz ilo$¢ posiadanych akcji ilo$¢ glosow na WZA
Fortis Bank* 14 941 807 99,10% 11308 275 75%
Pozostali 135 893 0,90% 135 893 0,90%
Razem: 15077 700 100%

(*)Od dnia 28 czerwca 2001 r., tj. po podwyzszeniu kapitatu w wyniku emisji akcji serii J, Fortis Bank z
siedzibq w Brukseli posiada 99,10% akcji Fortis Bank Polska S.A., z tym, Ze — zgodnie z art. 26 ustawy
Prawo bankowe z dnia 29.08.1997 r. (Dz. U. Nr 140, poz. 939 ze zm.) w zwiqzku z uchwalq Nr
159/KNB/99 Komisji Nadzoru Bankowego z dnia 16.08.1999 r. w sprawie wydania zezwolenia na
nabycie akcji przez Fortis Bank — wykonywac¢ na WZA prawo glosu w zakresie 75% ogolnej liczby
glosow.

Bankowi nie sa znane umowy, w wyniku ktorych moga w przyszlosci nastapi¢ zmiany w
proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy.

C. Fundusze wlasne

Na dzien 31 grudnia 2003 fundusze wtasne Fortis Bank Polska S.A. wynosity 516 176 tys. PLN
w poréownaniu do 519 652 tys. PLN na 31 grudnia 2002. Fundusze wlasne nadal znacznie
przewyzszaja wymogi kapitatlowe dla zapewnienia bezpieczenstwa dziatalnosci Banku.

W dniu 26 czerwca 2003 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Banku podjeto
Uchwatg w sprawie podziatu zysku za rok 2002 i przeznaczenia 30 155 tys. PLN na wyplateg
dywidendy, a pozostatej kwoty 1 219 tys. PLN na fundusz ryzyka ogo6lnego.

Ponadto akcjonariusze zgromadzeni na WZA podjeli uchwale w sprawie pokrycia skutkdéw
finansowych wprowadzenia w Banku koniecznych zmian wynikajacych z dokonanej w 2001
roku nowelizacji przepisow o rachunkowosci w kwocie 2 716 tys. PLN, przeznaczajac na ten
cel odpowiednia czgs¢ kapitatu zapasowego Banku.

Zgodnie z przepisami art. 127 ustawy Prawo bankowe do funduszy wiasnych zaliczony moze
by¢ réwniez fundusz z aktualizacji wyceny majatku trwatego oraz aktywow finansowych.
Wartos¢ funduszu z aktualizacji majatku trwatego na koniec grudnia 2003 zamknela sig kwota
515 tys. PLN, a warto$¢ funduszu z aktualizacji wyceny majatku finansowego zamknela sig
kwota minus 981 tys. PLN na koniec grudnia 2003 .

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami dotyczacymi wyliczania wspotczynnika wyptacalnosci i
norm koncentracji, Bank pomniejsza fundusze wlasne o kwotg 58 084 tys. PLN z tytutu
zaangazowania kapitatowego Banku netto w postaci posiadanych akcji Fortis Securities
Polska S.A. (FSP) oraz o 60% wartosci niematerialnych i prawnych netto w kwocie 6 567 tys.
PLN.

Struktura funduszy wlasnych na koniec grudnia 2003 w poréwnaniu z koncem grudnia 2002
przedstawiala sie nastepujaco:

kategoria 31.12.2003 31.12.2002
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w tys. PLN w tys. PLN
Kapitat zaktadowy 30 155 30 155
Kapitat zapasowy 349 534 352244
Kapitat rezerwowy 17018 17018
Fundusz ogélnego ryzyka bankowego 80 263 79 044
Fundusz z aktualizacji wyceny majatku trwatego 515 521
Fundusz z aktualizacji wyceny majatku finansowego (981) -
Niepodzielony zysk z lat ubiegtych 10 521 7 805
Zaangazowanie kapitatowe (dot. Fortis Securities Polska) (58 084) (6 572)
30% wartosci niematerialnych i prawnych netto - 2002r. - (4 338)
60% wartosci niematerialnych i prawnych netto - 2003r. (6 567) -
Fundusze wlasne dla celow wyliczenia wspotczynnika 422 374 475 877
wyplacalnosci

III. WYNIKI FINANSOWE

A. Rachunek zyskow i strat

1.  Przychody z dzialalnosci bankowej

Przychody na dziatalno$ci bankowej ogétem wyniosty 351 729 tys. PLN w roku 2003, czyli
byly o 22% nizsze niz w roku 2002, gdy wynosity 450 402 tys. PLN. Najwigksza pozycje
przychodow stanowity w dalszym ciagu przychody z tytutu odsetek, ktore osiagnely 215 374
tys. PLN, tj. 0 29% mniej niz w ubiegtym roku.

Na przychody z tytulu odsetek gtéwnie sktadaja sie:

» odsetki od kredytow: 160 823 tys. PLN,

» odsetki od lokat miedzybankowych: 24 606 tys. PLN
» odsetki od papierow wartosciowych: 27 971 tys. PLN

Bank osiagnal wzrost przychodow z tytulu prowizji o 12%. Pozycja ta wyniosta 80 449 tys.
PLN w roku 2003 w poréwnaniu do 71 895 tys. PLN za rok 2002.

Wykres 7. Przychody z dzialalno$ci bankowej
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W roku 2003 Bank wypracowal wynik z pozycji wymiany w wysokosci 55 906 tys. PLN, t;.
0 6% wyzszy niz w ubiegltym roku, gdy wynosit 52 620 tys. PLN.

Bank zanotowatl niewielka strat¢ na wyniku operacji finansowych w wysokosci 35 tys. PLN, na
co ztozyly si¢ przychody w wysokos$ci 22 762 tys. PLN i nieznacznie przewyzszajace je koszty
w wysokosci 22 797 tys. PLN, podczas gdy w 2002 r. Bank zarobit na operacjach papierami
wartosciowymi okoto 19 976 tys. PLN. Powyzsza sytuacja wynika z odnotowanego w drugim
potroczu 2003 r. znacznego spadku cen dtuznych papieréw wartosciowych.
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2.  Koszty dzialalno$ci bankowej

Koszty odsetek w analizowanym okresie osiagnety 99 335 tys. PLN i byly o0 43% nizsze niz w
roku 2002, gdy wyniosty 174 041 tys. PLN. Na koszty odsetkowe sktadaja si¢ w szczegdlnosci:

» odsetki od depozytow klientow: 64 835 tys. PLN
» odsetki od depozytéw migdzybankowych: 14 014 tys. PLN
» odsetki od zaciagnigtych kredytow i pozyczek: 17 537 tys. PLN

Spadek kosztow z tytulu odsetek uwarunkowany byt gtownie poziomem bazowych stop
procentowych ustalonych przez Rade Polityki Pienigznej, a w konsekwencji nizszym
oprocentowaniem depozytow klientow.

Koszty z tytutu optat i prowizji wyniosty 13 012 tys. PLN w roku 2003, tj. byty o0 18,5%
wyzsze niz w roku poprzednim.

Wykres 8. Koszty dzialalno$ci bankowej
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wynik z

poz?rcji zZtyt.

wymiany odsetek
23% 49%

Ztyt.
prowizji
28%

3.  Pozostale przychody i koszty
Na pozostate przychody operacyjne skladaja si¢:
» przychody z tytutu najmu i dzierzawy 1 611 tys. PLN

» przychody z tytulu sprzedazy lub likwidacji skladnikow majatku trwatego, wartosci
niematerialnych i prawnych oraz aktywow do zbycia: 1 270 tys. PLN

» przychody z tytutu posrednictwa w pozyskiwaniu klientow: 849 tys. PLN
» otrzymane odszkodowania, kary i grzywny: 704 tys. PLN

» przychody z tyt. innych ustug pozaoperacyjnych: 1 557 tys. PLN.

Na pozostate koszty operacyjne sktadaja sig:
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» koszty z tytutu sprzedazy i likwidacji sktadnikow majatku trwatego i aktywoéw do zbycia:
1 091 tys. PLN,

» koszty tworzenia odpisdw na nalezno$ci przedawnionych, umorzonych i nieSciagalnych:
609 tys. PLN,

» koszty tworzenia odpiséw aktualizujacych naleznos$ci sporne: 596 tys. PLN
» koszty dochodzenia naleznosci: 594 tys. PLN

» zaplacone odszkodowania, kary i grzywny 97 tys. PLN

» inne koszty: 1 471 tys. PLN

Koszty dziatania banku w roku 2003 wyniosty 140 542 tys. PLN i bytly minimalnie nizsze o
0,2% od poniesionych w roku 2002, gdy wynosity 140 766 tys. PLN.

Poniesione w roku 2003 koszty amortyzacji srodkow trwatych oraz wartosci niematerialnych
i prawnych wyniosty 26 402 tys. PLN i ksztaltowaty si¢ na poziomie o 5% nizszym niz koszty
w roku 2002.

W roku 2003 koszty tworzenia rezerw wyniosty 58 534 tys. PLN i byly prawie dwukrotnie
nizsze niz w roku 2002, natomiast przychody z rozwiazania rezerw uksztattowaly si¢ na
poziomie 37 423 tys. PLN, co ztozylo si¢ na zwigkszenie poziomu rezerw o kwote 21 111 tys.
PLN, tj. o 59% mniej niz zwigkszenie w roku 2002, ktore wynosito 51 867 tys. PLN.
Dominujaca pozycja ksztaltujaca wysokos¢ rezerw byty rezerwy celowe na kredyty w sytuacji
nieregularne;.

4. Zysk

Bank osiagnat w roku 2003 zysk brutto (przed opodatkowaniem) 52 825 tys. PLN, tj. o 17%
wyzszy niz w roku 2002. Obowiazkowe zmniejszenia zysku brutto ksztattowato si¢ na poziomie
18 823 tys. PLN.

Osiagnigty przez Fortis Bank Polska S.A. w roku 2003 zysk netto (po opodatkowaniu) wyniost
36 021 tys. PLN i byl wyzszy o 4 646 tys. PLN, tj. o 15% w stosunku do zysku osiagnigtego
w roku 2002.

Dynamika wybranych wielko$ci rachunku zyskow i strat (w tys. PLN)

rachunek zyskow 1 strat 31.12.2003 31.12.2002 dynamika

w tys. PLN w tys. PLN 2003- 2002
Wynik z tyt. odsetek 116 039 130 465 (11%)
Wynik z tyt. prowizji 67 437 60911 10,7%
Wynik z pozycji wymiany 55906 52 620 6,2%
Wynik dziatalnosci bankowe;j 239 347 265377 (9,8%)
Wynik dziatalnosci operacyjnej 52 825 45134 17%
Zysk brutto 52 825 45134 17%
Podatek dochodowy 18 823 10 135 85,7%
Zysk netto 36 021 31375 14,8%

B. Bilans

1. Suma bilansowa

Suma bilansowa Fortis Bank Polska S.A. na koniec grudnia 2003 wynosita 4 585 974 tys. PLN
i byta wyzsza od stanu na koniec roku poprzedniego o 840 811 tys. PLN.

Struktura i dynamika wybranych wielko$ci bilansowych (w tys. PLN)

Wielkosci bilansowe 31.12.2003 Udzial 31.12.2002 Udzial | Dynamika
W sumie w sumie | 2003-2002
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Fortis Bank Polska S.A. w roku 2003 strona

15



bilansowej bilansowej

Kasa, operacje z 185 908 4% 248 987 7% (25)%
bankiem centralnym
Naleznosci od sektora 372932 8% 496 359 13% (25)%
finansowego
Nalezno$ci od sektora 3243 325 71% 2173 483 58% 49%
niefinansowego i sektora
budzetowego
Zobowigzania wobec 1 398 993 31% 759 946 20% 84%
sektora finansowego
Zobowiazania wobec 2 494 783 54% 2307 202 62% 8%
sektora niefinansowego i
sektora budzetowego
Kapitat wiasny (w tym 516 176 11% 519952 14% (0,7)%
zysk netto)
Niepodzielony zysk z lat 10 521 0,2% 7 805 0,2% 35%
ubiegltych
Kapitat zaktadowy 30 155 0,7% 30 155 0,8% -
Suma bilansowa 4585974 3745163 22,5%

2.  Aktywa

Podstawowa pozycje w strukturze aktywow stanowia kredyty (netto — pomniejszone o rezerwy
na naleznoéci nieregularne), ktore stanowily na koniec roku 2003 71% aktywdéw ogdlem,
podczas gdy na koniec roku 2002 r. byto to 58%. Warto§¢ udzielonych klientom kredytow netto
wyniosta 3 243 420 tys. PLN i wzrosta w poréwnaniu do 31 grudnia 2002 o 1 069 937 tys.
PLN, tj. 0 49%. Wartos¢ utworzonych rezerw na nalezno$ci nieregularne wyniosta 152 378 tys.
PLN. Udziat nalezno$ci nieregularnych od podmiotow niefinansowych (bez kategorii pod
obserwacja) w saldzie kredytow ogotem ksztattowat si¢ na poziomie ok. 14%.

W ciagu 2003 roku zmniejszyl sig¢ udziat dluznych papierow wartoSciowych w sumie
bilansowej. Warto$¢ dtuznych papieréw wartosciowych na koniec grudnia 2003 wyniosta 572
342 tys. PLN, co oznacza spadek ich udziatu w aktywach z 18% na koniec grudnia 2002 r. do
12% na dzien 31 grudnia 2003.

Na koniec grudnia 2003 Bank posiadal dluzne papiery wartosciowe emitowane przez budzet
panstwa oraz Narodowy Bank Polski. Na saldo papierow warto§ciowych sktadaty sig:

» obligacje Skarbu Panstwa: 171 789 tys. PLN
» bony skarbowe Ministerstwa Finansow: 254 347 tys. PLN
» bony pienigzne Narodowego Banku Polskiego: 119 988 tys. PLN

» obligacje Narodowego Banku Polskiego wyemitowane w zwiazku z obnizeniem stopy
rezerwy obowiazkowej: 26 218 tys. PLN

Na koniec grudnia 2003 obnizyt si¢ udziat kasy i srodkéw na rachunku w Narodowym Banku
Polskim w sumie bilansowej. Na 31 grudnia 2003 pozycja ta stanowita 4% aktywow, podczas
gdy na 31 grudnia 2002 — bylo to 7% ogotu aktywow.

Naleznosci od sektora finansowego (w tym lokaty w innych bankach) stanowity na koniec roku
2003 8% ogdéhu aktywow i obnizyly si¢ w stosunku do 31 grudnia 2002, kiedy ta pozycja
stanowita 13% sumy bilansowej. Na saldo tej pozycji na koniec grudnia 2003 sktadaja sig:

» nalezno$ci ztotowkowe: 305 336 tys. PLN
» naleznosci dewizowe: 67 683 tys. PLN,

W stosunku do stanu na koniec grudnia 2002 warto$¢ rzeczowego majatku trwatego spadta o
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13 325 tys. PLN. Na $rodki trwate sktadaja si¢ migdzy innymi:
» sprzet komputerowy: 9 345 tys. PLN
» inwestycje w obcych obiektach (wynajegte lokale): 30 386 tys. PLN

Wartosci niematerialne i prawne na koniec grudnia 2003 wynosity 12 587 tys. PLN. Pozycja ta
obejmuje oprogramowanie komputerowe.

Inne aktywa stanowity 1,4% ogdtu sumy bilansowej. Jedna z najwazniejszych pozycji w tej
grupie sa rozrachunki migdzybankowe w kwocie 48 818 tys. PLN.
3. Pasywa

Dominujaca pozycje w strukturze pasywow stanowia zobowiazania wobec klientow i sektora
budzetowego z tytulu $rodkéw zdeponowanych na rachunkach biezacych i depozytach
terminowych. Na koniec grudnia 2003 depozyty klientéw i sektora budzetowego wynosity
2 494 783 tys. PLN. Ich udzial w sumie bilansowej stanowil 54% ogdtu pasywow. W strukturze
zobowiazan wobec klientow i sektora budzetowego zdecydowanie przewazaja depozyty
ztotowkowe: 2 050 819 tys. PLN, co stanowi 82% warto$ci wszystkich depozytow klientow.
Depozyty w walutach obcych osiagnety na koniec grudnia 2003 poziom 443 964 tys. PLN.

Na koniec roku 2003 roku Bank odnotowat wzrost udzialu w sumie bilansowej zobowiazan
wobec sektora finansowego. Na dzien 31 grudnia 2003 r. stanowity one 31% pasywow, podczas
gdy na koniec poprzedniego roku byto to 20%.

Fundusze specjalne i inne zobowiazania stanowily na koniec roku 2003 1,4% sumy bilansowe;.
Najistotniejsza kwota w tej pozycji sa rozrachunki migdzybankowe w wysokosci 50 691 tys.
PLN, czyli 78% pozyc;ji.

Widoczna w bilansie kwota pozostatych rezerw dotyczy rezerwy na zobowiazania warunkowe
w wysokosci 1 628 tys. PLN oraz na przyszle zobowiazania w wys. 164 tys. PLN.

4. Pozycje pozabilansowe

Pozycje pozabilansowe ogdélem na koniec grudnia 2003 uksztattowaly si¢ na poziomie
7 015 726 tys. PLN i wzrosly w poréwnaniu do grudnia roku poprzedniego o 3 563 197 tys.
PLN, tj. 0 103%.

Na pozycje pozabilansowe sktadaja sig:

» Zobowiazania pozabilansowe udzielone, w tym:

. finansowe: 1 025 886 tys. PLN — wzrost 0 33%,

. gwarancyjne: 164 829 tys. PLN — wzrost 0 35,5%.
» Zobowiazania otrzymane:

. finansowe: 538 324 tys. PLN — wzrost o 60%,

. gwarancyjne: 195 237 tys. PLN — wzrost o 58%.

» Zobowiazania zwiazane z realizacja operacji kupna i sprzedazy walut, ktore zostalty zawarte
przed koncem roku a na dzien 31 grudnia 2003 jeszcze nie zapadaly: 4 628 496 tys. PLN, tj.
wzrosty 0 120% w poréwnaniu z 31 grudnia 2002 r., gdy wynosity 2 101 956 tys. PLN.

» Operacje terminowe w walutach obcych 11 222 tys. PLN.

» Instrumenty pochodne 451 732 tys. PLN, na ktore sktadaja si¢:
. kontrakty IRS w wys. 300 000 tys. PLN

o kontrakty futures w wys. 151 732 tys. PLN

C. Zarzadzanie zasobami finansowymi

1. Informacja o zrédlach finansowania, zaciagnigtych kredytach,
umowach pozyczki, poreczen i gwarancji

Najwazniejszym zrodlem finansowania dziatalnosci kredytowej Banku sa depozyty klientow,
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ktore Bank przyjmuje zardowno od podmiotow gospodarczych, jak i oséb fizycznych.

Na 31 grudnia 2003 r. saldo zadluzenia z tyt. linii kredytowych z Fortis Bank (Nederland) N.V.
wynosito 493 min PLN.(patrz: Rodz. V pkt. C Transakcje z podmiotami powiqzanymi).

Bank korzystat z linii kredytowej do wysokosci 20 milionéw EUR z funduszy Europejskiego
Banku Odbudowy i Rozwoju na okres 5 lat (liczac od roku 2000) z przeznaczeniem na
finansowanie matych i §rednich przedsigbiorstw).

Dane o zrodtach pozyskiwania i wykorzystania funduszy, z uwzglednieniem glownych regionow
geograficznych kraju oraz poszczegolnych branz przedstawiono w dodatkowych notach
objasniajqcych pkt 2.

2.  Zarzadzanie stopami procentowymi

Podstawowe zmienne stopy procentowe stosowane w Banku dla kredytow oparte sa na stopie
procentowej LIBOR lub EURIBOR dla kredytow walutowych oraz WIBOR dla kredytow
ztotowkowych. Stosowane sa rowniez stopy stale, ktore nie podlegaja zmianie w okresie
obowiazywania umowy.

W roku 2003, w $lad za dalszymi obnizkami oficjalnych stop procentowych NBP,
wprowadzanymi przez Radg Polityki Pienigznej, Fortis Bank Polska S.A. obnizat
oprocentowania lokat i kredytow ztotowych. Reagujac na sytuacj¢ na rynku pieni¢znym, Bank
modyfikowat réwniez odpowiednio oprocentowanie lokat i kredytow prowadzonych w walucie
euro i dolarach amerykanskich.

3.  Zarzadzanie ryzykiem

Ryzyko plynnosci oraz ryzyko rynkowe w okresie od stycznia do grudnia 2003 r. ksztaltowato
si¢ na bezpiecznym poziomie, w granicach okreslonych przez Zarzad Banku.

Komitet ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami (ALCO) pelni podstawowa rol¢ w zakresie
zarzadzania ryzykiem bankowym. W szczego6lnosci, Komitet ALCO okresla strategie
zarzadzania ryzykiem podlegajace akceptacji przez Zarzad i Rad¢ Nadzorcza oraz na biezaco
monitoruje ich realizacjg.

Niezalezny od dzialalnosci biznesowej, nadzor nad ryzykiem, prowadzony jest przez
Departament RyzykaRyzyko ptynnosci oraz ryzyko rynkowe (tj. ryzyko walutowe i ryzyko stop
procentowych), Bank monitoruje za pomoca wielowymiarowego systemu limitow i raportow.
Komitet ALCO dokonuje przegladu limitow i technik raportowania przynajmniej raz do roku.
Zarzad Banku moze w kazdej chwili podja¢ decyzje o zmianie obowiazujacych limitow na
wniosek Komitetu ALCO.

W celu ograniczania ryzyka operacyjnego, w Banku funkcjonuje system monitorowania ryzyka
operacyjnego 1 zarzadzania ryzykiem operacyjnym oparty na bazach danych zawierajacych
informacje odnos$nie wystepujacych strat operacyjnych. Szczegdlne znaczenie Bank
przywiazuje do zmniejszania ryzyka operacyjnego poprzez udoskonalanie procesow
wewngtrznych oraz ograniczania ryzyka operacyjnego towarzyszacego wprowadzaniu nowych
produktow i ustug. Dla potrzeb monitorowania ryzyka operacyjnego oraz okres§lania w
przysztosci wymogu kapitatowego z tytutu tego rodzaju ryzyka, ryzyko operacyjne obejmuje
swoim zakresem réwniez ryzyko prawne.

Natomiast zapewnienie bezpieczenstwa procesOw biznesowych jest waznym elementem
kompleksowej Polityki Bezpieczenstwa Fortis Bank Polska SA przyjetej do stosowania przez
Zarzad Banku w kwietniu 2003 roku. Polityka bezpieczenstwa Banku, obejmujaca réwniez
bezpieczenstwo fizyczne i techniczne, bezpieczenstwo informacji i systemoéw informatycznych
ma na celu zapewnienie klientom 1 pracownikom Banku, optymalnego poziomu
bezpieczenstwa, to jest tworzenie podstaw do bezpiecznego zarzadzania dziatalnoscia Banku,
ukierunkowanych na ograniczenie zagrozen do poziomu uznanego przez Zarzad za
dopuszczalny.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym jest podstawowym zadaniem Departamentu Ryzyka i
Analiz Kredytowych oraz komitetow kredytowych Banku. Analiza ryzyka kredytowego
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dokonywana jest na podstawie obowiazujacej w Banku standardowej metodologii oceny.
Analizie podlega zaréwno ryzyko zwiazane z danym produktem kredytowym jak i ryzyko
lacznego zaangazowania kredytowego Banku wobec podmiotu, obejmujacego wszystkie
udzielone kredyty i produkty finansowe obciazone ryzykiem kredytowym. W Banku
funkcjonuje kilkupoziomowy system analizy wnioskow kredytowych i podejmowania decyzji
kredytowych, ktory ma na celu zapewnienie maksymalnej obiektywno$ci w procesie oceny
wniosku i minimalizacj¢ ryzyka zwiazanego z zaangazowaniem kredytowym Banku.

W pkt. IV.1 podano wiecej informacji dot. polityki kredytowej Banku i organizacji pionu
kredytowego. Szczegotowy opis celow i zasad zarzqdzania ryzykiem przedstawiono w
dodatkowych notach objasniajqcych w pkt 4.2.14.

4. Wskazniki Finansowe

Na 31 grudnia 2003 r. wspotczynnik wyptacalnosci wynosit 12,78% w pordwnaniu z 20,70% na
koniec grudnia 2002, wciaz jednak przekracza minimalny wymagany poziom 8%. Wskaznik ten
odzwierciedla stosunek funduszy wlasnych Banku do aktywdéw i zobowigzan pozabilansowych
wazonych ryzykiem powigkszonych o wysokos¢ wymogéw kapitatowych z tytulu
poszczegdlnych rodzajéow ryzyka. Zakres i szczegdtowe zasady wyznaczania wymogow
kapitatowych z tytulu poszczegélnych rodzajéw ryzyka oraz obliczania wspolczynnika
wyptacalnosci okre§la Uchwata Nr 5 Komisji Nadzoru Bankowego z 12 grudnia 2001 r.

Fundusze wlasne Banku obnizyty si¢ o 11% w stosunku do grudnia 2002, podczas gdy w tym
samym czasie aktywa i zobowiazania pozabilansowe wazone ryzykiem wzrosty o 44%.

Poziom i czynniki zmian wspdlczynnika wyplacalno$ci:

wskaznik 31.12.2003 31.12.2002

Wazona warto$¢ aktywow 3053077 2 108 029

Wazona warto$¢ zobowiazan pozabilansowych 211 533 158 308

Fundusze wlasne dla celow wyliczenia 422 374 475 877

wspotczynnika wyplacalnosci

Ryzyko stop procentowych 3141 -
Calkowity wymog kapitatowy 264 310 183 925

Wspotezynnik wyptacalnosci 12,78% 20,70%

Wskazniki efektywnosci

wskaznik 31.12.2003 31.12.2002
Zwrot na aktywach (ROA) 0,9% 0,8%
Zwrot z kapitatu (ROE) 7,2% 6,5%
Marza odsetkowa netto 2,82% 3,27%
Zysk na jedna akcje 2,39 2,08
Warto$¢ ksiggowa na jedna akcje 34,23 34,46

Powyzsze wskazniki liczono w nastepujacy sposéb:

Wspotczynnik wyptacalno$ci

fundusze wiasne netto / catkowity wymog kapitatowy*12,5

Zwrot na aktywach (ROA)

zysk netto za ostatnie 12 mies. / $rednia roczna warto$¢ aktywow

Zwrot z kapitatu (ROE)
wlasnych

zysk netto za ostatnie 12 mies. / $rednia roczna wartos¢ funduszy

Marza odsetkowa netto

wynik z tytutu odsetek / §redni stan aktywow

Zysk na jedna akcje

zysk netto za ostatnie 12 mies. / §rednia wazona liczba akcji
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| Warto$¢ ksiggowa na jedna akcje | warto$¢ ksiggowa / liczba akcji

Uwaga: Wszystkie wartosci liczbowe zostaly zaokraglone.

IV. DZIALALNOSC OPERACYJNA

A. Dzialalno$¢ kredytowa

Dziatalno$¢ kredytowa jest jednym z gltéwnych zrodet przychodéw Banku. W swojej ofercie
Bank posiada nastgpujace produkty kredytowe:

a. kredyty dla przedsigbiorstw:
. kredyt otwarty w rachunku biezacym

. kredyty obrotowe i inwestycyjne (zlotowe i dewizowe)

b. kredyty udzielane w ramach Pakietéw dla Klientow Indywidualnych:
. limit debetowy w rachunku
. szybka pozyczka w rachunku

. kredyty hipoteczne

c. Prosty Kredyt (Straight Loan) - forma kredytu uruchamianego w transzach
stanowiacych oddzielne transakcje, skierowanego dla klientow instytucjonalnych.

Bank udziela rowniez gwarancji ztotowych i walutowych, otwiera akredytywy importowe oraz
awizuje 1 potwierdza akredytywy eksportowe na zlecenie.

Fortis Bank Polska w oparciu o zawarta z Malopolska Agencja Rozwoju Regionalnego
(MARR S.A.) umowg o wspolpracy - przyznaje kredyty z zabezpieczeniem w postaci
udzielonego przez MARR S.A. porgczenia. Umowa o wspolpracy obejmuje swoim zakresem
oddziaty Banku w Krakowie oraz Zakopanem.

W 2003 roku Bank zaprzestat udzielania Klientom instytucjonalnym kredytow ze $rodkow
Europejskiego Banku Odbudowy i Rozwoju. Pomimo zaprzestania udzielania nowych kredytow
dotychczas udzielone pozyczki pozostana w obstudze Banku w okresie najblizszych 2-3 lat do
czasu catkowitej ich sptaty. Saldo zadtuzenia z tyt. tych kredytow wynosito 66 935 tys. PLN na
31 grudnia 2003 r. w poréwnaniu do 61 477 tys. PLN na 31 grudnia 2002.

W celu ograniczenia ryzyka kredytowego, Bank stosuje procedury przyznawania
1 monitorowania kredytéw. W maju 2003 Rada Nadzorcza i Zarzad Banku wprowadzily nowe
regulaminy dzialania Komitetu Kredytowego Banku i Komitetu Kredytow Trudnych oraz
dokonaly zmiany modelu delegacji uprawnien w zakresie podejmowania decyzji kredytowych.

Pion Kredytow sprawuje nadzor nad dziatalnosciag kredytowa Banku w zakresie analizy
i monitorowania ryzyka kredytowego, ustalania standardow 1 procedur kredytowych,
administrowania kredytami, prowadzenia dokumentacji kredytowej oraz windykacji. W roku
2003 kontynuowana byla reorganizacja struktur kredytowych, ktéora ma na celu poprawe
efektywnosci dzialania. W Pionie Kredytow utworzono Departament Ryzyka i Analiz
Kredytowych sktadajacy si¢ z Zespolu Analitykow Kredytowych 1 Zespotu Ryzyka
Kredytowego.

W roku 2003 Bank wprowadzit nowy standard aplikacji kredytowej dla wnioskéw kredytowych
rekomendowanych do decyzji Komitetu Kredytowego Banku oraz zmodyfikowany program do
przeprowadzania analizy finansowej podmiotow gospodarczych (CAPS).

W ramach przygotowan dostosowawczych grupy Fortis Bank do wymogoéw Nowej Bazylejskiej
Umowy Kapitatowej, Bank uczestniczy aktywnie w pracach majacych na celu wprowadzenie
metod oceny ryzyka kredytowego dla celow ustalania wymaganego kapitatu regulacyjnego.

W grupie Fortis kontynuowano prace nad wdrozeniem nowego jednolitego, systemu
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klasyfikacji ryzyka kredytowego opartego na zasadach International Accounting Standards
(IAS). Od 2004 roku caly portfel kredytowy Banku zostanie objgty nowym systemem, ktory
bedzie stosowany rownolegle do obowiazujacej klasyfikacji opartej na przepisach Ministra
Finansow.

W pazdzierniku 2003 roku Bank podjat decyzje o wdrozeniu narzedzi i procedur zwiazanych z
wyliczeniem niezbgdnych do utworzenia rezerw celowych w ramach zasad tworzeniem rezerw
na ryzyko zwiazane z dziatalnoscia bankow (klasyfikacja Ministerstwa Finansow jak réwniez
klasyfikacji IAS) oraz automatyzacji procesu ksiggowan. Projekt ten zostanie wdrozony w
Banku w drugim kwartale 2004 roku.

1.  Charakterystyka portfela kredytowego

Wartos¢ portfela kredytowego netto byta o 49% wyzsza w porownaniu z koncem 2002 r.
Wartos¢ naleznosci Banku z tyt. udzielonych kredytow (z odsetkami) na koniec grudnia 2002
roku wynosita 2 172 175 tys. PLN, a wzrosta do 3 243 325 tys. PLN na koniec grudnia 2003.

Wartosc¢ portfela kredytow ztotowkowych (z odsetkami) na koniec grudnia 2003 wynosita 1 618
965 tys. PLN i byta 0 37% wyzsza w porownaniu do grudnia 2002 roku. Natomiast warto$¢
portfela w EUR ksztattowata si¢ na poziomie 1 213 112 tys. PLN na koniec grudnia 2003, czyli
wzrosta 0 56% w porownaniu do kofica grudnia 2002. Wartos¢ kredytow w USD wzrosta w
poréwnaniu do grudnia 2002 o 18% i wynosita 424 853 tys. PLN na 31 grudnia 2003. Warto$¢
kredytow w CHF na koniec roku 2002 r. wynosila zaledwie 3 369 tys. PLN i wzrosta na
przestrzeni roku 2003 do wys. 137 504 tys. PLN, tj. prawie 40krotnie.

Wykres 10. Struktura walutowa portfela kredytowego (z odsetkami)
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Zaangazowanie kredytowe Banku koncentruje si¢ w branzach: ustug, handlu i produkcji wynosi
odpowiednio 33%, 23% oraz 17% wg stanu na koniec grudnia 2003 wartosci portfela
kredytowego, w pozostatych branzach jest ono stosunkowo niskie. W poréwnaniu z 31 grudnia
2002 r. Bank zwigkszyt do 13,5% zaangazowanie w sektorze klientow indywidualnych, gtownie
poprzez znaczacy wzrost udzielanych kredytow hipotecznych.

Informacje dotyczqce struktury zaangazowania Banku w poszczegolnych branzach
przedstawiono w dodatkowych notach objasniajqcych pkt. 1.1.

W roku 2003 przeprowadzono dwie kampanie promocyjne kredytow mieszkaniowych, ktore
zaowocowaly prawie trzykrotnym wzrostem portfela kredytow hipotecznych zaréwno, jesli
chodzi o saldo jak i ilo$¢ udzielonych kredytow w poréwnaniu do roku 2002.

Pod wzgledem pierwotnych terminéw zapadalno$ci, na koniec grudnia 2003 r. struktura
naleznosci od sektora niefinansowego przedstawiata sie nastgpujaco: 17% to kredyty w
rachunku biezacym (spadek o 2% w porownaniu z grudniem 2002), 1% o terminie sptaty do
1 miesiaca (bez zmian w pordwnaniu do 2002 r.), 3% od 1 do 3 miesigcy (na poziomie roku

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Fortis Bank Polska S.A. w roku 2003 strona
21



2002), 23% od 3 miesigcy do 1 roku (spadek o 1%), 21% od 1 roku do 5 lat (spadek o 6%) oraz
35% powyzej S lat (wzrost 0 9%).

2.  Kredyty w sytuacji nieregularnej

Na dzien 31 grudnia 2003 warto$¢ kredytow w sytuacji nieregularnej (bez odsetek)
od podmiotow niefinansowych (bez kategorii pod obserwacja) wynosita 447 177 tys. PLN
i stanowila 13,6% salda kredytow ogolem, z czego 104 146 tys. PLN to kredyty ponizej
standardu, (tj. 3,2% warto$ci portfela), 120 009 tys. PLN - naleznos$ci watpliwe (tj. 3,6%
wartosci portfela) oraz 223 022 tys. PLN to naleznosci stracone (czyli 6,8% warto$ci portfela).

3.  Tytuly egzekucyjne

Laczna kwota wierzytelnosci Banku, ktore nie zostaly odzyskane na dzien 31 grudnia 2003 1. z
wszystkich 218 tytutow egzekucyjnych wynosita 77 025 tys. PLN w poréwnaniu do 72 tytutow
egzekucyjnych w wys. 41 446 tys. PLN na 31 grudnia 2002 r.

B. Udzielane gwarancje i akredytywy

Na koniec grudnia 2003 kwota gwarancji udzielonych przez Bank wynosita 128 664 tys. PLN,
co oznacza 23% wzrost w porownaniu z rokiem 2002.

Bank nie udzielit na przestrzeni roku 2003 zZadnych porgczen lub gwarancji jednemu
podmiotowi (lub jednostkom zaleznym), ktorych taczna wartos¢ stanowitaby, co najmniej 10%
kapitatoéw wilasnych.

Szczegotowe informacje dotyczqce gwarancji udzielonych przez Bank w podziale na rodzaje
podmiotow przedstawiono w dodatkowych notach objasniajqcych pkt. 9.

Na koniec grudnia 2003, Bank posiadal zobowiazania z tytulu otwartych akredytyw
importowych w lacznej wysokosci (w przeliczeniu) 59 840 tys. PLN. Ponadto Bank posiada
potwierdzone akredytywy eksportowe w réwnowartosci ztotowkowej 12 448 tys. PLN.

Dane dot. otwartych akredytyw ujete zostaly w dodatkowych notach objasniajacych pkt. 8 i 9.

C. Depozyty

Na koniec grudnia 2003 suma depozytow ztozonych przez klientow w wys. 2 494 783 tys. PLN
byta wyzsza o 8% w porownaniu do konca grudnia 2002, gdy wynosita 2 307 202 tys. PLN.
Klienci moga deponowaé swoje srodki rowniez w walutach obcych, jednak przewazajaca czesé
stanowia depozyty ztotowkowe (82%).

Dziatalno$¢ depozytowa prowadzona jest przez oddzialy operacyjne Banku, Centra Obstugi
Srednich i Duzych Przedsigbiorstw oraz Departament Skarbu, jak rowniez za pomoca systemow
bankowosci elektroniczne;.

Bank oferuje swoim klientom rachunki biezace i pomocnicze, rachunki walutowe, rachunki
bankowe nierezydenta (zlotowy lub dewizowy), Rachunek Srebrny, Ztoty i Platynowy,
zroznicowane typy lokat terminowych o statym i zmiennym oprocentowaniu w PLN i walutach
obcych, w tym depozyty negocjowane (stawki oprocentowania sg tu zalezne zaréwno od
wielkoséci depozytu i1 terminu zlozenia, jak i od sytuacji na rynku migdzybankowym) oraz
rachunki zbiorcze dla nierezydentow. Klientom instytucjonalnym Bank oferuje rowniez lokaty,
ktorych oprocentowanie jest uzaleznione od poziomu stop procentowych na rynku
migdzybankowym.

Bank posiada w swojej ofercie trzy zestawy ustug bankowych dla klientow indywidualnych:
Pakiet Srebrny, Ztoty i Platynowy. Pakiety umozliwiaja sprawne ibezpieczne zarzadzanie
finansami w oparciu o rachunek oszczgdnosciowo-rozliczeniowy. W ramach pakietéw Bank
oferuje produkty depozytowe i kredytowe, karty ptatnicze, ustugi zwiazane z inwestowaniem na
gieldzie oraz bankowo$¢ elektroniczng. Oferta ta skierowana jest do klientow indywidualnych.
Bank oferuje klientom rowniez karty VISA Electron i system bankowosci internetowej Pl@net

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Fortis Bank Polska S.A. w roku 2003 strona
22



oraz ,,c Pakiet” - oparty o system bankowosci elektroniczne;j.

D. Uslugi powiernicze

Bank $wiadczy ustugi w zakresie przechowywania i rozliczania transakcji na papierach
warto§ciowych bedacych w obrocie na polskim rynku regulowanym i nieregulowanym oraz
posredniczy w zawieraniu transakcji na rynku zagranicznym. Dzialalno§¢ powiernicza
prowadzona jest na mocy Decyzji Komisji Papieréw Wartosciowych i Gietd z dnia 14 lipca
2000 r. (KPWiG-4042-2/2000) w ramach wydzielonego ze struktur Banku Zespotu Ustug
Powierniczych.

Krajowym osobom fizycznym i prawnym oraz krajowym jednostkom organizacyjnym nie
posiadajacym osobowosci prawnej Bank oferuje indywidualne konto papierow warto$ciowych.
Rachunek ten umozliwia za posrednictwem Fortis Banku Polska SA sprzedaz oraz kupno
bonéw skarbowych na rynku pierwotnym oraz wtdrnym.

E. Operacje na rynku pieni¢znym i rynku papieréw dluznych

Aktywno$¢ Banku na rynku pienigznym i rynku papierow dluznych podzieli¢ mozna na trzy
kategorie:

. aktywnos$¢ wynikajaca z zarzadzania ptynnoscia,
o aktywno$¢ wynikajaca z zarzadzania ryzykiem stopy procentowej,
o aktywno$¢ wynikajaca z polityki inwestycyjnej Banku, dotyczacej s$rodkow

pochodzacych z kapitatu.

Za zarzadzanie ptynnoscia Banku i ryzykiem stopy procentowej, odpowiada Departament
Skarbu. Dotyczy to zardwno zapewniania $rodkéw na finansowanie aktywoéw Banku, jak
rowniez inwestowania nadwyzek finansowych. Departament Skarbu wykorzystuje w tym celu
lokaty i depozyty na rynku mig¢dzybankowym, transakcje zamiany walut (FX SWAP) jak
rowniez inwestycje w bony skarbowe, obligacje Skarbu Panstwa i bony pieni¢zne NBP.

Polityka inwestycyjna Banku jest ustalana przez Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami
(ALCO). Kapital jest inwestowany przede wszystkim w stabilne papiery dtuzne, emitowane
przez Skarb Panstwa lub NBP.

F. Dzialalnos$¢ rozliczeniowa Banku

W ramach rozliczen krajowych i zagranicznych, firmy obstugiwane przez Bank korzystaja z
nastgpujacych ustug:

o platnosci zagraniczne: obstuga zlecen importowych i eksportowych w walutach
wymienialnych

. przelewy krajowe

o biezaca wymiana walut

o transakcje terminowe typu forward

o prowadzenie rachunkéw papierow wartosciowych

. obstuga akredytyw dokumentowych importowych i eksportowych

o skup i inkaso czekow innych bankow
o inkaso czekdw ciagnionych na banki zagraniczne
o inkaso dokumentowe.

Z dniem 1 lipca 2003 r. nastapita zmiana numerow rachunkéw klientdow na jednolity Numer
Rachunku Bankowego (NRB), ktoéry ma zastapi¢ dotychczasowe typy rachunkéw bankowych.
NRB ma by¢ wprowadzony we wszystkich bankach dziatajacych w Polsce do konca 2003 r.
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Zmiana ta ma usprawni¢ i zautomatyzowac realizacje ptatnosci. Prace nad NRB powiazane sa z
trwajacymi w catej Europie dziataniami zmierzajacymi do wprowadzenia jednolitego standardu
numeru rachunku bankowego w obrocie migdzynarodowym — standardu IBAN (International
Bank Account Number).

Rozliczenia platno$ci wysytanych do bankéw krajowych realizowane sa w formie
elektronicznej poprzez systemy ELIXIR i SORBNET. W sierpniu 2003 roku Bank wylaczyt
wszystkie swoje jednostki z wyjatkiem Filii ds. Obstugi Platnosci Masowych Oddzialu w
Poznaniu z uczestnictwa w systemie SYBIR co pozwolito na wyeliminowanie dokumentéw
papierowych z krajowych rozliczen migdzybankowych.

Bank oferuje rowniez realizacjg zlecen w formie polecenia zaplaty.

W I potowie 2003 roku, w celu usprawnienia i zwigkszenia efektywnosci procesow, nastapila
reorganizacja komorek zajmujacych si¢ obstuga operacji bankowych i nowy podziat zadan w
ramach Departamentu Operacji oraz Departamentu Wsparcia Operacyjnego. Efektem zmian
organizacyjnych byla m.in. poprawa obstugi kart ptatniczych i dalsza centralizacja niektorych
zadan wykonywanych wczesniej przez oddzialy Banku. Przyktadowo, przy wspoludziale
Centrum Telefonicznego zostaly dostosowane aplikacje bankowos$ci elektronicznej do
wymogow prawnych zwiazanych z przeciwdziataniem procederowi prania brudnych pienigdzy.
Nastgpita takze centralizacja ksiggowania depozytow negocjowanych przez Klientow z
Departamentem Skarbu oraz ksiggowanie i1 monitorowanie transakcji wymiany walut
negocjowanych przez Klientow z Departamentem Skarbu. Zautomatyzowano roéwniez proces
ksiggowan transakcji zawieranych przez bank na rynku migdzybankowym i zbudowano
narzedzia pozwalajace monitorowaé prawidlowosc¢ ich parametrow.

Bank wprowadzit do swojej oferty transakcje pochodne Forward Rate Agreement (FRA) oraz
Interest Rate Swap (IRS). Sa to instrumenty umozliwiajace zarzadzanie ryzykiem stop
procentowych oferowane podmiotom prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza. Transakcje te
zawierane sa przez Bank takze na rynku migdzybankowym.

G. Wspolpraca z migdzynarodowymi organizacjami finansowymi

W roku 2003 Bank rozwijat wspotprace z bankami zagranicznymi w zakresie wymiany walut,
transakcji lokacyjnych, operacji na papierach wartosciowych oraz transakcji banknotowych.
Bank posiada rachunki w wielu renomowanych bankach operujacych w gtownych centrach
finansowych §wiata, prowadzi roéwniez rachunki loro w PLN dla bankéw zagranicznych.
Wspétpraca z grupa Fortis oraz innymi czolowymi bankami pozwala na sprawne rozliczenia
zaro6wno platno$ci realizowanych na zlecenie klientow, jak rowniez dyspozycji otrzymywanych
Z zagranicy.

Bank jest uczestnikiem migdzynarodowej sieci tacznosci migdzybankowej SWIFT, co
umozliwia przyspieszenie realizacji ptatnosci, a takze wulatwia kontakty z bankami
zagranicznymi i umozliwia wdrazanie szeregu nowych produktow zwiazanych z obshuga
transakcji migdzynarodowych..

H. Rozwdj ustug bankowych

Od potowy 2003 r. Bank realizuje projekt o nazwie ,,Do Unii Europejskiej z Fortis Bankiem”.
Jest to rodzaj ustugi informacyjnej oferowanej wszystkim klientom zainteresowanym unijna
problematyka, programem PHARE, funduszami strukturalnymi. Fortis Bank w ramach tego
projektu wspolpracuje z Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci oraz Regionalnymi
Instytucjami Finansujacymi, ktore odpowiadaja za dystrybucjg $rodkow pomocowych Unii
Europejskiej w naszym kraju. Te dzialania Banku uzyskaly w 2003 r. patronat Komisji
Europejskiej i Europejskiego Banku Odbudowy i Rozwoju.

Podstawowym celem projektu jest przekazanie informacji na temat problematyki unijnej oraz
dostgpnych srodkow pomocowych. Odbywalo si¢ to m.in. na spotkaniach organizowanych
przez Bank. Setki uczestnikow zapoznaty si¢ nie tylko z rodzajami dostgpnych dotacji oraz
przede wszystkim z procedurami ubiegania si¢ o refundacjg kosztow inwestycji, ponadto rola
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Banku w procesie pozyskiwania s$rodkow pomocowych z funduszu PHARE. Sposrod
ankietowanych przez Bank uczestnikow spotkan az 92% wyrazilo zamiar wnioskowania o
dotacje.

Fortis Bank poszerzat tez oferte bankowa skierowana do klientow indywidualnych, m.in. w
zakresie bancassurance. Wspotpraca z Credit Suisse Life&Pensions SA pozwolita Fortis
Bankowi na wprowadzenie do oferty posagowego ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitalowym o nazwie Lepsze Jutro Dziecka. Innym wspolnym przedsigwzigciem
jest produkt taczacy ubezpieczenie na zycie z kredytem hipotecznym, ktéry oferowany jest
przez sie¢ agentow Credit Suisse. Zainteresowanym nietypowym sposobem oszcze¢dzania Bank
zaproponowal Czysty Zysk - jednoroczna polis¢ na zycie i dozycie. Laczy ona w sobie cechy
polisy ubezpieczeniowej i produktu inwestycyjnego. Jej gtowne atuty to ubezpieczenie na zycie
oraz gwarancja uzyskania zysku wyzszego niz na tradycyjnej lokacie.

I.  Dzialalnos$¢ charytatywna

Fortis Bank Polska S.A. od kilku lat wspotpracuje z Fundacja Wspolna Droga (United Way
Poland). Pracownicy Banku uczestnicza w programie dobrowolnych odpiséw od pensji.
Deklarowana czg$¢ wynagrodzenia przekazywana jest na rzecz osob niepetnosprawnych,
nieuleczalnie chorych, ubogich. W 2003 roku witadze Banku zdecydowaly si¢ do kazdej
ztotowki przekazywanej przez pracownika doktada¢ kolejna, by w ten sposéb podwoic datki
zasilajace Fundacj¢ Wspdlna Droga.

J.  Inwestycje w technologie informatyczne

Istotnym przedsigwzigciem realizowanym w Banku w pierwszej polowie 2003 roku bylo
dostosowanie systemow informatycznych do obslugi nowego krajowego standardu Numeru
Rachunku Bankowego (NRB) w ramach szerszego projektu wprowadzania jednolitej numeracji
(IBAN). Projekt wymagal konwersji obecnych numeréow rachunkéw do nowego standardu
1 modyfikacji baz danych.

Bank od 2003 roku samodzielnie zajmuje si¢ obsluga swoich kart Visa Charge (dotychczas za
posrednictwem innego banku), dzigki uruchomieniu aplikacji wspomagajacych generowanie
kart, otwieranie kont, rozliczanie transakcji, pobieranie prowizji, $ledzenie zdarzen w systemie
kartowym.

W swojej pracy Departament Skarbu wykorzystuje system Diogene (aplikacja grupy Fortis)
zarzadzajac transakcjami wymiany walut, depozytami klientow, lokatami migdzybankowymi,
SWAP, papierami warto$ciowymi, instrumentami pochodnymi.

Roéwnoczesnie wzmocniono systemy wykrywajace proceder tzw. prania brudnych pienigdzy.

W drugiej potowie roku Fortis Bank podjat dziatania zmierzajace do uruchomienia Systemu
Sprawozdawczosci Wtasnej 1 Zewngtrznej Banku obejmujacego m.in. raportowanie
obowiazkowe do NBP i Bankowego Funduszu Gwarancyjnego. System begdzie waznym
elementem wspomagajacym prac¢ Departamentu Rachunkowosci i Kontrolingu, a w
szczegllnosci Zespotu Sprawozdawczosci Finansowej, Departamentu Informatyki i innych.
Ukonczenie prac nad jego uruchomieniem ma nastapic¢ pod koniec 2004 roku.

W uznaniu dla osiagni¢¢ w dziedzinie stosowania technologii informatycznych, ktore znajduje
swoje odzwierciedlenie w konkurencyjnosci rynkowej i satysfakcji klientow, Fortis Bank
zakwalifikowano kolejny raz do grona finalistow konkursu ,Lider Informatyki 2003” w
kategorii Finanse i Bankowo$¢ organizowanego od lat przez pismo Computerworld.

K. Umowy znaczace dla dzialalnosci Banku

1. Umowa o wspolpracy zawarta z Fortis Securities Polska S.A.

Przedmiotem umowy z dnia 7 stycznia 2000 r. bylo rozszerzenie prowadzonej dotychczas
wspotpracy Banku z domem maklerskim w nastgpujacych kierunkach:
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» udostgpnienie domowi maklerskiemu pomieszczen w celu zorganizowania punktow obshugi
klienta,

» wspolpraca w zakresie sprzedazy produktow domu maklerskiego. w ramach struktury
organizacyjnej Banku, w tym: sprzedazy jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych.

W dniu 23 stycznia 2001 r. podpisano Aneks nr 2 do Umowy o wspolpracy w zakresie
organizacji i dziatania punktow obstugi klienta oraz punktow informacyjnych Fortis Securities
Polska S.A. zlokalizowanych w jednostkach Banku. W POK-ach biura maklerskiego
dziatajacych w placowkach Banku prowadzona jest sprzedaz jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych, sprzedaz portfeli inwestycyjnych oraz posrednictwo w zawieraniu umow
prowadzenia rachunkéw inwestycyjnych.

W grudniu 2002 podpisano Aneks nr 3 dot. dalszego rozszerzenia wspotpracy w zakresie
posrednictwa finansowego.

2. Umowa o wspolpracy zawarta z Fortis Lease Polska Sp. z o.0.

Na podstawie umowy z dnia 2 stycznia 2002 r. oraz Aneksu z dnia 28 lutego 2002 r., Bank
informuje swoich klientdéw o ustugach, ktore oferuje Fortis Lease Polska (FLP). Za kazdym
razem, gdy klient wprowadzony przez Bank podpisze umowe leasingowa z FLP, Bank otrzyma
prowizj¢ za posrednictwo.

Umowy dot. transakcji z podmiotami dominujqcymi i zaleznymi ujete zostaly w Rozdziale 'V,
ustep C nn. Komentarza.

3. Umowy kredytowe zawarte z Europejskim Bankiem Odbudowy
i Rozwoju
W dniu 26 stycznia 2000 r. Bank zawarl umowg kredytowa z Europejskim Bankiem Odbudowy
i Rozwoju, na mocy ktorej EBOiR przyznat Bankowi lini¢ kredytowa w wysokosci do 10
milionow EUR na okres 5 lat z przeznaczeniem na finansowanie matych i1 $rednich
przedsigbiorstw. W ramach kontynuacji wspdtpracy w dniu 21 grudnia 2001 r. Fortis Bank
Polska S.A. zawart kolejna umowe kredytowa z EBOIR, na mocy ktorej EBOiR udzielit
Bankowi linii kredytowej do wysoko$ci 20 milionéw EUR w dwdch transzach na okres 5 lat
(liczac od roku 2000) z przeznaczeniem na finansowanie matych i $rednich przedsigbiorstw.

W roku 2003 Bank zakonczyt udzielanie pozyczek ze srodkow uzyskanych na podstawie tych
umow, jednak nadal obstuguje udzielone pozyczki.

4. Umowy z Narodowym Bankiem Polskim

a. Umowa rachunku bankowego z dnia 23 czerwca 2000r. Umowa dotyczy
prowadzenia przez Centrale NBP rachunku biezacego Banku w systemie
SORBNET. W dniu 29 grudnia 2003 r. podpisano Aneks nr 10 do niniejszej
umowy, a dniu 20 lutego 2004 r. Aneks nr 11.

b. Umowa rachunku lokaty terminowej banku w ztotych z dnia 27 grudnia 2001 r.

Umowa o prowadzenie rachunku i konta depozytowego papieréw wartoSciowych
w Rejestrze Papierow Wartosciowych z dnia 9 pazdziernika 2003 .

d. Umowa o udzielanie kredytu technicznego i przenoszenie praw ze skarbowych
papierow wartosciowych z dnia 13 pazdziernika 2003 r.

e. Umowa o udzielanie kredytu lombardowego i o zastaw zabezpieczajacy ten kredyt
z dnia 21 pazdziernika 2003 r.

5.  Umowy dotyczace Kkart

a. Umowa zawarta z VISA International Service Association w sprawie
wydawania, obslugi i rozliczania kart platniczych VISA Classic i VISA
Business. W roku 2000 Bank zawarl z VISA International Service Association
aneks do umowy licencyjnej z dnia 15 pazdziernika 1997 r. w sprawie wydawania,
funkcjonowania i rozliczania kart ptatniczych VISA Classic i VISA Business. Z
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dniem 1 stycznia 2001 r. Bank uzyskat cztonkostwo o statusie Principal i Plus.
Wezesniej Bank korzystat z posrednictwa ING Banku Slaskiego S.A.

b. Umowa z dnia 9 listopada 2000 r. zawarta z VISA International Service
Association w sprawie utworzenia organizacji krajowej VISA Polska.
Funkcjonujace w Polsce banki czlonkowskie VISA International powotaty
organizacj¢ krajowa VISA Polska w celu ujednolicenia regul dotyczacych
wydawania kart VISA oraz obstugi punktow uslugowo-handlowych obstugujacych
karty VISA w Polsce.

c. Umowa ubezpieczenia kart platniczych wydawanych przez Fortis Bank Polska
S.A. z dnia 6 paZdziernika 2003 r. zawarta z Towarzystwem Ubezpieczen i
Reasekuracji Cigna Stu S.A. Umowa okresla warunki ubezpieczenia ryzyka strat
finansowych w zwiazku z operacjami dokonanymi przy uzyciu wydawanych przez
Bank kart ptatniczych VISA Electron i Charge. Obowiazuje do 31.10.2004 r.

d. Umowa ubezpieczenia posiadaczy i uzytkownikow kart platniczych wydanych
przez Fortis Bank Polska SA z dnia 6 paZdziernika 2003 r. zawarta z
Towarzystwem Ubezpieczen i Reasekuracji Cigna Stu S.A. Umowa okresla
zakres ubezpieczenia posiadaczy i1 uzytkownikow kart VISA Classic, Gold,
Business, Business Gold oraz kart VISA Electron i Business Electron od
nieuprawnionego uzycia kart ptatniczych, rozboju lub rabunku gotéwki pobranej z
bankomatu przy uzyciu karty oraz w zaleznosci od rodzaju karty pakiet NNW.
Obowiazuje do 31.10.2004 r.

6.  Polisa ubezpieczeniowa Towarzystwa Ubezpieczen Allianz Polska S.A.
od 1.10.2003 do 30.09.2004

Obejmuje ubezpieczenie ryzyk bankowych, przestepstw elektronicznych i komputerowych.

7.  Polisa ubezpieczeniowa Commercial Union Polska Towarzystwem
Ubezpieczen Ogolnych S.A. od 1.10.2003 do 30.09.2004

Obejmuje ubezpieczenie od wszystkich ryzyk utraty lub uszkodzenia mienia - ubezpieczenie
mienia, sprzgtu elektronicznego, odpowiedzialnosci cywilnej.
8.  Generalna umowa ubezpieczenia z dnia 21 czerwca 2001 r. zawarta z
Towarzystwem Ubezpieczeniowym Europa SA
W zwiazku z wprowadzeniem do oferty kredytow hipotecznych, Bank zawart umowg z
Towarzystwem Ubezpieczeniowym Europa S.A. w celu zapewnienia ochrony ubezpieczeniowej

dla kredytow hipotecznych, budowlanych, budowlano-hipotecznych i hipotecznych na zakup
dziatki budowlanej udzielanych przez Bank osobom fizycznym.

9. Umowa z dnia 12 czerwca 2003 r. zawarta z Credit Suisse Life
& Pensions Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie S.A.
Na mocy umowy, klienci Banku posiadajacy konto osobiste moga naby¢ w oddzialach Banku
posagowe ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym Lepsze Jutro
Dziecka. Nastgpnie Bank rozszerzyt wspolprace wprowadzajac do swej oferty nowe
ubezpieczenie na zycie dla kredytobiorcow. Od 8 grudnia 2003 r. Bank wprowadzit do oferty
produkt ,,Czysty zysk” — jednoroczna polis¢ ubezpieczeniowa na zycie i dozycie taczaca cechy
polisy ubezpieczeniowej i produktu inwestycyjnego.
10. Umowa z dnia 12 wrze$nia 2003 r. z Credit Suisse Life&Pensions
Services Sp. z o.0.
Umowa okresla zasady posrednictwa Credit Suisse przy oferowaniu produktow bankowych
Fortis Bank Polska S.A. dla klientéw indywidualnych. Obecnie posrednictwo dotyczy jedynie
kredytow hipotecznych i budowlano-hipotecznych.

11. Umowa o wspélpracy z dnia 23 kwietnia 2001 r. zawarta z Bankiem
Gospodarstwa Krajowego
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V.

Umowa dotyczy udzielania przez Bank kredytéw zabezpieczonych porgczeniami ze $rodkow
Krajowego Funduszu Porgczen Kredytowych utworzonego w Banku Gospodarstwa Krajowego
na podst. Ustawy z dn. 8 maja 1997 r. o porgczeniach i gwarancjach udzielanych przez Skarb
Panstwa oraz niektore osoby prawne..

12. Umowa o zasadach uczestnictwa i wspolpracy w zakresie wymiany
informacji w systemie Mi¢dzybankowej Informacji Gospodarczej
Bankowy Rejestr z dnia 26 lutego 2004 r. zawarta ze Zwigzkiem
Bankow Polskich

13. Umowy zwigzane z obsluga gieldowa

a. Umowa z dnia 3 listopada 2000 r. z CA IB Securities S.A. o wykonywanie zadan
Czlonka Gieldy — Animatora Emitenta

b. Umowa z dnia 22 kwietnia 1994 r. z CDM Pekao SA o peienie funkcji sponsora
emisji

c. Umowa z dnia 25 lipca 2001 r. z KPWIG o korzystanie z systemu EMITENT

14. Umowa uczestnictwa w rozliczeniach za posrednictwem Krajowej Izby
Rozliczeniowej S.A. z dnia 15 lutego 1999 r.

Bank uczestniczy w rozliczeniach za posrednictwem KIR S.A. w systemach ELIXIR i SYBIR.

15. Umowa ramowa z dnia 22 maja 1998 r. w sprawie §wiadczenia ustug z
SWIFT (Swiatowe Towarzystwo Telekomunikacji Miedzybankowej)
16. Umowa z dnia 10 kwietnia 2003r. zawarta z Panstwowym Funduszem
Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych.
Umowa okre$la zasady, warunki i tryb dofinansowania przez Fundusz oprocentowania
kredytow udzielanych przez Bank zaktadom pracy chronionej, przewidzianego w art. 32 pkt. 1

ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz o zatrudnianiu
0s0b niepetnosprawnych. W dniu 30 pazdziernika 2003 r. podpisano Aneks nr 4 do Umowy.

17. Znaczace umowy kredytowe

Na dzien 31 grudnia 2003 r. w stosunku do 9 klientéw zaangazowanie Banku przekraczato 10%
funduszy wtasnych i wyniosto tacznie 599 min. PLN, poréwnywalnie na 31.12.2002 r.
w stosunku do 5 klientéw zaangazowanie Banku przekraczato 10% funduszy wiasnych
i wynosito tacznie 308 min PLN.

POWIAZANIA ORGANIZACYJNE I KAPITALOWE Z INNYMI
PODMIOTAMI

A. Charakterystyka Akcjonariusza posiadajacego powyzej 5% glosow na WZA

Fortis Bank z siedziba w Brukseli posiada 99,10% akcji Fortis Bank Polska S.A.

Fortis jest migdzynarodowa instytucja finansowa, specjalizujaca si¢ w dziedzinie bankowosci
iubezpieczen. Kapitalizacja rynkowa grupy, wynoszaca 24,2 miliardy EUR, i zatrudnienie
siggajace 54 tys. pracownikow na $wiecie, plasuje Fortis w grupie 20 najwigkszych instytucji
finansowych w Europie. Aktywa Fortis wynosily 523 mld EUR na 31 grudnia 2003 r. (0 37 mld
EUR, tj. o 8% wigcej niz na koniec roku 2002). W krajach Beneluksu, ktore sa kluczowym
rynkiem dla Fortis, posiada on wiodaca pozycje i oferuje szeroka game produktow i ushug dla
klientow indywidualnych, firm isektora publicznego. W strategii migdzynarodowej Fortis
skupia swoja dziatalno$¢ na wybranych segmentach rynku.

Fortis jest notowany na gietdach w Amsterdamie, Brukseli i Luksemburgu. W USA prowadzi
sponsorowany program ADR (amerykanskich $wiadectw depozytowych).

Pomimo trudnej sytuacji ekonomicznej na poczatku roku 2003, Fortis wypracowat za rok 2003
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zysk netto w wys. 2 197 mln EUR w poréwnaniu do 532 mln EUR w roku 2002 r. (odnotowat
czterokrotny wzrost). Byto to mozliwe dzigki dalszej redukcji kosztéw, przychodom z tyt.
odsetek i bardzo dobrym wynikom ze sprzedazy ubezpieczen majatkowych.

Zysk operacyjny netto z dzialalnosci bankowej wzrost o 25% z poziomu 1 154 min EUR do
1446 mln EUR. Wylaczajac korekty wartosci portfela papierow wartosciowych zysk
operacyjny netto wzrost o 6% do wys. 1 438 mln EUR w 2003 1.

Fortis utrzymuje wysoki poziom funduszy podstawowych w wys. 18,5 mld EUR (ang. net core
capital), ktory o 83% przekracza poziom wymagany normami ostrozno$ciowymi oraz jest o

15% wyzszy od progu przyjetego przez Fortis.

Podstawowe dane finansowe:

. Wynik za rok Zmiana
Wynik za rok 2003 2002 2003/2002
Zysk operacyjny netto
(przed zrealizowaniem zyskow 1 976 mln EUR 1 918 mln EUR 3%
kapitatowych)
Zrealizowane zyski kapitatowe 582 min EUR 241 mln EUR
Zysk operacyjny netto (przed korekta
wartosci portfela papierow 2 558 mln EUR 2 159 mln EUR 19%
wartosciowych)
Korek’ta. warto$ci portfela papierow (311) min EUR (1 729) min EUR (82%)
warto$ciowych
Zrealizowane (947) mln EUR (697) mln EUR 36%
Niezrealizowane 636 mln EUR (1 032) mln EUR
Zysk operacyjny netto
(po korekcie wartosci portfela 2247mm EUR 430 mIn EUR
papieréw wartosciowych), na ktory
sktadaja sig:
Bankowos¢ 1 446 mln EUR 1 154 mln EUR 25%
Ubezpieczenia 996 min EUR (616) mln EUR
Inne (195) mln EUR (108) mln EUR
Pozycje poza operacyjne (50) min EUR 102 min EUR
Zysk netto 2 197 min EUR 532 min EUR
Bankowo$¢ 1 495 mln EUR 1 293 mln EUR
Ubezpieczenia 897 min EUR (687) min EUR
Inne (195) min EUR (74) mln EUR
ROE 19% 4,3%
Bankowo$¢ Wynik za rok Wynik za rok zZmiana
2003 2002 2003/2002
Zysk operacyjny netto (przed
zrealizowaniem zyskow 1102 min EUR 1059 min EUR 4%
kapitalowych - Bankowos¢
Zrealizowane zyski kapitalowe 336 mln EUR 298 min EUR 13%
Zysk operacyjny netto (przed korekta
warto$ci portfela papierow 1438 min EUR 1357 min EUR 6%
warto$ciowych)
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Korekta wartosci portfela papieréw

wartoSciowych 8 mln EUR  (203) mln EUR

Fortis jest drugim co do wielkosci dostawca ustug finansowych w krajach Beneluksu. Pod
wzgledem sumy bilansowej Fortis zajmuje 17 pozycje wsrdd instytucji swiadczacych ushugi
finansowe w Europie, a biorac pod uwagg roézne kryteria (tj. warto$¢ sprzedazy, przychodow,
aktywow 1 warto$¢ rynkowa) 38 pozycje na Swiecie.

Fortis Bank utrzymuje wysokie dlugoterminowe oceny ratingowe wystawione przez niezalezne,
migdzynarodowe agencje ratingowe (Standard & Poor’s: AA-; Moody’s: Aa3, Fitch: AA-).

W lutym 2004, Fortis wprowadzit na gielde w USA swoja amerykanska spotke Assurant, co
przyniosto 2,02 mld USD. Fortis zamierza dalej wzmacnia¢ swoja pozycje¢ w krajach Beneluksu
oraz rozwija¢ wybrane rodzaje dziatalno$ci w Europie i niektore ushugi, np. bancassurance
w skali §wiatowej.

B. Fortis Securities Polska S.A.

Fortis Securities Polska S.A. (FSP) — jednostka bedaca 100% wtasno$cia Fortis Bank Polska
S.A. prowadzi dziatalno$¢ w zakresie dystrybucji obligacji skarbowych, jednostek uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych oraz zarzadzania aktywami klientdw na zlecenie.

Od potowy roku 2002, kiedy to FSP zaprzestata dziatalnosci brokerskiej, spotka odnotowata
znaczacy wzrost aktywow przekazanych w zarzadzanie przez Klientow.

Na koniec roku 2003 Fortis Securities Polska S.A. zarzadzat 990 portfelami o tacznej wartosci
ponad 247 mln PLN w poréwnaniu do 779 portfeli o tacznej wartosci ponad 163 min PLN na
koniec roku 2002 — wzrost o 34% wartosci portfeli.

W dniu 26 czerwca 2003 roku podjeta zostala decyzja o zwigkszeniu zaangazowania
kapitatlowego Fortis Bank Polska S.A. w Fortis Securities Polska S.A. o taczna kwotg 50 mln
PLN. Zwigkszenie zaangazowania kapitalowego Banku nastapilo w drodze objgcia 1 832 845
akcji w podwyzszonym kapitale zaktadowym FSP o warto$ci nominalnej 24 PLN kazda akcja
za ceng emisyjna 27,28 PLN za 1 akcjg. Pokrycie obejmowanych akcji nastapito aportem,
ktorego przedmiot stanowily 5 079 bony skarbowe o wartosci wycenionej na 49 997 tys. PLN
oraz wktadem pienigznym w wys. 2,7 tys. PLN. Podwyzszenie kapitatow wlasnych FSP stuzy¢
ma wzmocnieniu wiarygodnosci Spotki w ocenie inwestorow instytucjonalnych, do ktorych
aktualnie kierowane sa oferty $wiadczenia ustug.

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy FSP, ktore odbyto si¢ w dniu 26 czerwca 2003 r. dokonato
wyboru cztonkéw Rady Nadzorczej nowej kadencji: Leszka Niemyckiego, Przewodniczacego
Rady Nadzorczej, Jana Bujaka, Ronalda Richardsona, Daniel’a De Meeus d’Argenteuil oraz
Freddy’iego Van den Spiegel jako cztonkéw Rady. Po rezygnacji Pana Niemyckiego, Rada
Nadzorcza Fortis Securities Polska S.A. wybrata Pana Jana Bujaka na nowego
Przewodniczacego Rady, natomiast na Nadzwyczajnym Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy
FSP, ktore odbyto si¢ 19 grudnia 2003 r. w sktad Rady powotano Pana Bartosza Chytle.

C. Transakcje z podmiotami powigzanymi

1. Umowy Kredytowe z dnia 30 stycznia 2004 r. zawarte z Fortis Bank z
siedzibg w Brukseli oraz Fortis Bank (Nederland) N.V. z siedziba w
Rotterdamie

W dniu 30 stycznia 2004 r. (po dacie bilansu) Bank zawart dwie umowy kredytowe

z Fortis Bank S.A./N.V. z siedziba w Brukseli oraz Fortis Bank (Nederland) N.V.
z siedziba w Rotterdamie:

. umowe kredytowa w sprawie zaciagnigcia przez Bank linii kredytowej z Fortis
Bank (Nederland) N.V. z limitem 200 min EUR na okres 101 miesi¢cy celem
finansowania biezacej dzialalnosci operacyjnej Banku. W ramach linii kredytowe;j
Bank moze pobiera¢ zaliczki w EUR, USD, CHF, JPY w okresie 76 miesi¢cy od
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VL.

zawarcia umowy. Oprocentowanie: 1, 3, 6 lub 12-mies. IBOR w zaleznosci od
waluty oraz dlugosci okresu odsetkowego poszczegdlnych zaliczek. Prowizja:
0,125% p.a. od niewykorzystanej czgsci limitu kredytowego.

Niniejsza umowa zastapita umowe z 24 wrzesnia 1998 r. zmieniona Aneksem nr 3
z dnia 12 listopada 1999 r. w sprawie zaciagnigcia przez Bank linii kredytowe;j
z limitem w wys. 200 mln DEM, tj. 102 mln EUR, ktora zostala sptacona w dniu 5
lutego 2004 r.

. umowe kredytowa w sprawie zaciagnigcia przez Bank linii kredytowej z Fortis
Bank (Nederland) N.V. zlimitem 200 mln EUR na okres 27 miesigcy z
mozliwo$cia przedtuzenia, celem finansowania biezacej dziatalnosci operacyjnej
Banku. W ramach linii kredytowej Bank moze pobiera¢ zaliczki w EUR, USD,
CHF, JPY w okresie 2 miesigcy od zawarcia umowy. Oprocentowanie: 1, 3, 6 lub
12-mies. IBOR w zalezno$ci od waluty oraz dlugos$ci okresu odsetkowego
poszczegblnych zaliczek. Prowizja: 0,125% p.a. od niewykorzystanej czgsci limitu
kredytowego.

2. Umowa kredytowa z dnia 24 wrzesnia 2001r. zawarta z Fortis Bank z
siedziba w Brukseli oraz Fortis Bank (Nederland) N.V. z siedziba w
Rotterdamie

W ramach umowy Bankowi zostala udzielona linia kredytowa w maksymalnej kwocie
kapitatu wynoszacej 50 mln EUR. Ostatecznie splacona w dniu 24 stycznia 2004.

Opis innych transakcji zwiqzanych z obstugq bankowq podmiotow powiqzanych znajduje sie w
pkt. 16.1 i 2 dodatkowych not objasniajqcych.

NOTOWANIA AKCJI NA GPW

Akcje Banku notowane sa na rynku podstawowym Gietdy Papierow Wartosciowych
w Warszawie S.A. od 7 listopada 1994 roku. Od 18 kwietnia 2001 roku do 18 stycznia 2004 r.
akcje Banku notowane byty w systemie kursu jednolitego z dwukrotnym okresleniem kursu. Od
1999 r., tj. po objeciu przez Fortis Bank zsiedziba w Brukseli ponad 98% akcji Banku,
ptynnos¢ akcji ksztattowata si¢ na niskim poziomie. Obecnie w obrocie w posiadaniu
pozostatych akcjonariuszy znajduje sig jedynie 135 893 szt., tj. 0,90% wszystkich akcji Banku.

Na pierwszej sesji w styczniu 2003 kurs akcji Banku wynosit 30,90. Po chwilowym spadku na
poczatku roku, kurs akcji Banku rost do poziomu 56,00 na dzien 31 grudnia 2003 r. o 87%
w poréwnaniu do 29,90 na dzien 31 grudnia 2002 r. Sredni wolumen obrotu akcjami Banku
wyniost 437 akcji na sesje w roku 2003 w porownaniu do 81 akcji na sesje w roku 2002. Przy
tak niewielkiej ilosci akcji, stosunkowy wzrost obrotéw oraz kursu spowodowany byt z jednej
strony ogbélnym ozywieniem na gieldzie, a z drugiej wzrostem aktywnosci drobnych
inwestorow indywidualnych po wyptacie dywidendy we wrzesniu 2003 r. i stabilnie rosnacych
wynikow finansowych.

Uchwata Zarzadu GPW od dnia 19 stycznia 2004 r. zmieniono dotychczasowy system notowan
akcji Banku na system notowan ciaglych.

W roku 2003 indeks gietdowy WIG wzrost z 14 378,11 pkt do 20 820,07 pkt, subindeks
sektorowy WIG-banki wzrdst z 24 066,33 pkt do 26 221,76 pkt.
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Wykres 11. Notowania akcji Fortis Bank oraz WIG w roku 2003
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Ponizej przedstawiono wskazniki rynkowe dla akcji Fortis Bank Polska S.A.
Wskaznik 31.12.2003 31.12.2002
Zysk na jedna akcje (EPS) 2,39 2,08
Cena/ zysk (P/E) 23,44 14,37
Wartos¢ ksiggowa na 1 akcje (BVPS) 34,23 34,46
Cena/ warto$¢ ksiggowa (P/BV) 1,64 0,87

Wartos¢ ksiegowa netto na jednq akcje wynosi 34,23. W celu dokonania tego wyliczenia do
funduszy wilasnych zostaly zaliczone kapitat zakladowy, kapital zapasowy, kapitat rezerwowy z
aktualizacji wyceny, pozostate kapitaly rezerwowe, niepodzielony zysk z lat ubieglych i zysk
netto roku obrotowego.

VII. CORPORATE GOVERNANCE

Zgodnie z §22a ust. 1 Regulaminu Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. oraz
uchwatami Rady i1 Zarzadu Gieldy, Zarzad Banku, zgodnie z wola Akcjonariuszy wyrazona na
WZA oraz zgodnie z wola Rady Nadzorczej, przyjat do stosowania Zasady Dobrych Praktyk w
Spotkach Publicznych w 2002 i ogtosit je w dniu 30 czerwca 2003 roku w formie raportu
biezacego.

W roku 2003 nie wystapily naruszenia przyjgtych zasad.

Uaktualnione o$wiadczenie Zarzadu, zawierajace informacj¢ o zakresie stosowania Zasad
Dobrych Praktyk w Spoétkach Publicznych przez wiadze Fortis Bank Polska SA, stanowi
zatacznik do niniejszego Komentarza.

VIII. PERSPEKTYWY ROZWOJU DZIALALNOSCI BANKU

Strategia rozwoju Banku zwiazana jest z 0g6lna strategia grupy Fortis.

Dbajac o nadrzedne cele, jakimi sa ochrona depozytow klientow i zabezpieczenie ptynnosci
Banku, FBP koncentrowac¢ si¢ bedzie na wysokiej jakosci obstudze klienta. Potrzeby klienta
zaspakaja¢ zamierza w sposob oparty o wartosci grupy Fortis, ktore zakladaja, ze bedzie
bankiem troskliwym, innowacyjnym, bezposrednim 1 stabilnym, przy tym zawsze
przestrzegajacym wszelkich stosownych przepiséw prawa, uregulowan i zalecen nadzorczych.

Zgodnie z zatozeniami strategii grupy Fortis, celem FBP jest osiagnigcie rentownos$ci
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wynoszacej minimum 12% zwrotu z wymaganego kapitatu.

Zarzad grupy Fortis, publikujac raport finansowy za rok 2003, nie podal prognozy wynikow na
koniec roku 2004.

Rowniez Zarzad Fortis Bank Polska S.A. podobnie, jak w roku ubiegtym, nie oglasza
publicznie prognozy wynikéw finansowych na rok 2004.

W najblizszych latach Bank dazyl bedzie do zwigkszania liczby klientow w segmencie
zamoznych klientoéw indywidualnych oraz matych i §rednich przedsigbiorstw. Utrzymywanie
za$ kosztow pod Scista kontrola oraz lepsze wykorzystywanie posiadanych kapitatow powinno
przynies¢ dalsza poprawe wynikéw finansowych.

Bank bedzie dazyt do zgromadzenia wystarczajacych aktywow i depozytow do finansowania
swojego portfela kredytowego, zawiera¢ bedzie rowniez umowy kredytowe ze swymi
gtéwnymi akcjonariuszami w celu uzupekliania finansowania swoich aktywow w walutach
obcych.

Wsparcie finansowe 1 organizacyjne grupy Fortis w szczegdlnoSci owocuje pozyskaniem
waznych klientéw, poprawa efektownosci procedur kredytowych i zarzadzania réznymi
rodzajami ryzyka oraz rozszerzeniem skali operacji na rynkach finansowych.

Bank dostosowuje swoja strukturg¢ organizacyjna tak, aby byla zgodna z koncepcja pionoéw
biznesowych w grupie Fortis Bank.

W oparciu o, funkcjonujaca w strukturach Banku poczawszy od drugiego kwartatu 2003, nowa
lini¢ biznesowa Rynki Finansowe, odpowiadajaca linii Global Markets w strukturach grupy
Fortis, Bank zamierza zwigkszy¢ swoj udzial w rynku pieni¢znym jak réwniez w obrocie
papierami warto§ciowymi. Strategia rozwoju linii Rynki Finansowe w Polsce dostosowywana
jest do potrzeb klienta. Planuje si¢ rozszerzenie oferty w zakresie instrumentow pochodnych,
takich jak opcje walutowe, swapy i kontrakty terminowe na stopy procentowe.

Lina biznesowa CB (Commercial Banking) bedzie koncentrowaé sig, poprzez sie¢ centrow
obstugi $rednich i duzych przedsigbiorstw, na obstudze swoich klientow w sposéb przynoszacy
warto$¢ dodana tym klientom oraz Bankowi. Aby zapewni¢ obstuge tych klientéw, grupa Fortis
Bank uruchomita sie¢ 100 Centréw Obstugi Duzych i Srednich Przedsigbiorstw (ang. Business
Centres) w catej Europie , ktore $cisle ze soba wspotpracuja. Strategia dzialania linii biznesowe;j
CB w Polsce zaktada w szczegolnosci:

e koncentracje na klientach dziatajacych na skal¢ migdzynarodowa, ktorzy albo dziataja na
rynkach kilku panstw Iub przeprowadzaja miedzynarodowe transakcje (znaczacy
import/eksport). W przypadku pozyskiwania nowych klientow, bedzie to segment docelowy

e oferowanie rozwiazan, a nie jedynie sprzedaz produktow i ustug ,

e dalszy rozwoj ustug specjalistycznych takich jak cash management, leasing oraz faktoring
eksportowy,

e specjalizacje w zakresie finansowania handlu migdzynarodowego

¢ rynki finansowe (obstluga transakcji rynku pienigznego) i wprowadzenie nowych produktow
w tych zakresie we wspotpracy z linia biznesowa Rynki Finansowe,

e oferowanie produktow poprzez spdjna sie¢ business centers wspierang przez specjalistow
oferujacych specjalistyczne produkty finansowe. Jezeli chodzi o kontakt z klientem,
preferowane sa przed wszystkim elektroniczne kanaty dystrybucji.

e W zakresie obstugi operacyjnej i funkcjonalnosci, celem Fortis jest osiagnigcie pozycji
instytucji, ktora $wiadczy specjalistyczne ushugi o wysokiej wartosci dodanej przy
zachowaniu jak najnizszych kosztow. Dlatego nacisk bedzie stale kladziony na
optymalizacj¢ pracy tzw. zaplecza operacyjnego (back and middle office).
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Poprzez zaréwno tradycyjne (sie¢ oddzialow) jak i elektroniczne kanaty dystrybucji, linia
biznesowa RB (Retail Banking) dazy¢ bedzie do zwigkszenia swego udziatu w rynku poprzez:

e wzrost organiczny przede wszystkim w segmencie personal banking, roéwnocze$nie
promujac produkty gromadzenia aktywow oraz produkty kredytowo-pozyczkowe zwigzane
z osobistymi potrzebami klientow tego segmentu,

e rozwijajac udzial rynkowy w segmencie malych przedsigbiorstw w oparciu o polityke
kredytowa okreslajaca poziom ryzyka jakie Bank jest sktonny finansowac,

e innowacyjno$¢ stosowanych rozwigzan, oferujac godziwa cen¢ za ushugi $wiadczone
swoim klientom.

e wykorzystanie nisko-kosztowych kanaléw dystrybucji oraz podstawowa oferte
produktowa, ktora powinna by¢ takze dostgpna zaréwno poprzez Internet jak i centrum
telefoniczne dla pozyskania klientow detalicznych, ktorzy nie korzystaja z ustug
bankowych.

Kierownictwo Banku planuje dalsza poprawe standardow dzialania oraz wzmocnienie
zarzadzania ryzykiem, a takze funkcji kontroli wewnetrznej zgodnie ze wskazaniami Fortis
Banku i zaleceniami Generalnego Inspektoratu Nadzoru Bankowego.

IX. STRUKTURA ORGANIZACYJNA

A. Struktura wladz Banku
Zgodnie ze Statutem, wtadzami Banku sa:
» Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy
» Rada Nadzorcza
» Zarzad

W Banku powotywane sa stale i dorazne komitety o charakterze opiniodawczo-doradczym oraz
decyzyjnym. State komitety to:

» Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami - ALCO,
Komitet Kredytowy,

Komitet Kredytow Trudnych,

Lokalne Komitety Kredytowe,

Komitet ds. Zapewnienia Ciaglosci Funkcjonowania Banku,

YV V V V V

Komitet ds. Bezpieczenstwa,
» Komitet Sterujacy Projektami i Rozwojem Aplikacji.

Komitet Kredytowy oraz Komitet Kredytow Trudnych dziataja w oparciu o regulaminy
zatwierdzone przez Rade Nadzorcza Banku. Komitet Kredytowy podejmuje decyzje w sprawie
udzielania kredytéw, pozyczek, gwarancji niezastrzezone dla Komitetu Kredytow Trudnych,
Zarzadu Banku i/lub Rady Nadzorczej Banku. Komitet Kredytow Trudnych podejmuje decyzje
dotyczace oceny standingu finansowego kredytobiorcow, klasyfikowania kredytobiorcéw do
kategorii ryzyka i tworzenia rezerw celowych na naleznos$ci Banku.

Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami (ALCO) jest to komitet o charakterze
opiniodawczo - doradczym i decyzyjnym, ktory wspomaga Zarzad Banku w zakresie
efektywnego zarzadzania aktywami i pasywami Banku poprzez ustalanie gldéwnych zalozen
polityki oraz zarzadzanie struktura bilansu, ustalanie minimalnych marz Banku na poszczegdlne
produkty, zatwierdzanie zalozen systemu wewngtrznego transferu zyskow, oraz wydawanie
opinii dotyczacych wprowadzenia nowych produktow, majacych wptyw na strukturg bilansu.
W $cisle okreslonych sprawach w szczegolnosci w zakresie zarzadzania ptynnoscia i ryzykiem
rynkowym ALCO moze podejmowac decyzje. Zakres dziatania i kompetencje ALCO okresla
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Regulamin przyjety przez Zarzad.

Zadaniem Komitetu ds. Zapewnienia Ciaglosci Funkcjonowania Banku jest planowanie i
koordynacja dziatan podejmowanych w sytuacjach awaryjnych dla zapewnienia ciaglosci
dziatalno$ci operacyjne;.

Podstawowym zadaniem Komitetu ds. Bezpieczenstwa jest wspomaganie Zarzadu w
skutecznym zarzadzaniu bezpieczenstwem Banku.

W celu udoskonalenia procesow zarzadzania projektami, w maju 2003 powotano Komitet
Sterujacy Projektami i Rozwojem Aplikacji, ktory koordynuje rowniez powstawanie rozwiazan
informatycznych na potrzeby poszczegolnych jednostek organizacyjnych.

B. Piony biznesowe i placowki operacyjne

Dziatalno$¢ biznesowa i organizacja Banku oparta jest o tzw. piony biznesowe (business lines),
czyli struktury pionowe odpowiedzialne za kompleksowa obstuge okreslonego segmentu
klientéw i/lub rynku ustug, a w szczegolnosci:

a) Pion obstugi matych przedsigbiorstw indywidualnych klientéw indywidualnych i
(ang. business line RB — Retail Banking ) obstugujacy klientow poprzez sieé
oddziatow i filii ds. obstugi klientoéw indywidualnych. Roznica pomigdzy klientami
indywidualnymi a klientami segmentu Personal Banking zasadza si¢ na innym
poziomie dochodu lub aktywow finansowych danych klientow. Klienci indywidualni
FBP poza deponowaniem $rodkéw nie korzystaja z innych ustug banku. Klientom
podsegmentu Personal Banking, ktorzy sa zamozniejsi (generuja wyzszy zysk),
oferowane sa zarowno standardowe produkty bankowe jak i specyficzne rozwiazania.

b) Pion $rednich i duzych przedsigbiorstw (ang. business line CB - Commercial Banking)
obstugujacy swoich klientow, poprzez sie¢ centréw biznesowych (business centers),
adresuje swoja ofert¢ do firm o rocznych obrotach rownowartosci w ztotych sumy od
2,5 min EUR do 250 mIn EUR. W szczegdlnosci Bank obstuguje polskie
przedsigbiorstwa prowadzace dziatalno$¢ importowo-eksportowa na znaczna skalg,
albo spotki zagraniczne (gléwnie z Europy Zachodniej) dziatajace w Polsce.

¢) Pion Rynki Finansowe, dziatajacy w oparciu o strukturg organizacyjna Departamentu
Skarbu, ktory m.in. wspiera pozostate linie biznesowe, oferujac klientom Business
Line RB i Business Line CB produkty rynkéw finansowych. Pion Rynki Finansowe
zajmuje si¢ rowniez relacjami z innymi bankami oraz zarzadzaniem ptynnoscia
Banku.

W slad za zmianami personalnymi w sktadzie Zarzadu Banku i nowym podziatlem kompetencji
pomigdzy poszczegélnych czlonkéw Zarzadu zgodnym z ich  dotychczasowym
doswiadczeniem, w maju 2003 r. nastapily zmiany w strukturze organizacyjnej Banku.
Zmieniong struktur¢ organizacyjna ilustruje schemat blokowy stanowiacy zalacznik do
Komentarza Zarzadu.

Na dzien 31 grudnia 2003 r. Bank posiadat:

a) 21 oddzialéw operacyjnych - trzy w Krakowie, cztery w Warszawie, po jednym w
Lodzi, Lublinie, Czgstochowie, Gliwicach, Katowicach, Poznaniu, Gdyni, Wroctawiu,
Bydgoszczy, Zakopanem, Szczecinie, Kielcach, Bielsko-Biatej i Gdansku..

b) 6 Filii ds. Obstugi Klientow Indywidualnych dwie w Warszawie, po jednej we
Wroctawiu, Poznaniu, Katowicach i Lodzi), 1 Filig ds. obstugi platnosci masowych
Oddzialu w Poznaniu (w kooperacji z firma zewngtrzna)

¢) 5 Centréow Obstugi Srednich i Duzych Przedsigbiorstw.

X. DANE DOTYCZACE WLADZ1 PRACOWNIKOW BANKU
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1.  Zmiany w skladzie Zarzadu i Rady Nadzorczej
Na dzien 1 stycznia 2003 roku sklad Zarzadu Banku byl nastepujacy:

Zarzad:
1). Jean-Marie De Baerdemaceker - Prezes Zarzadu
2). Ronald Richardson- Pierwszy Wiceprezes Zarzadu
3). Andre Van Brussel- Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor Finansowy
4). Jean — Luc Deguel - Wiceprezes Zarzadu
5). Leszek Niemycki - Wiceprezes Zarzadu
6). Gilles Polet - Wiceprezes Zarzadu

Na przestrzeni roku 2003 roku nastapity zmiany w skladzie Zarzadu Banku zwiazane w
szczegoblnosci z zakonczeniem pracy w Polsce przez Panow Jean-Marie De Baerdemaeker’a,
Pana Andre Van Brussel’a oraz Pana Gilles Polet’a oraz odej$ciem Pana Leszka Niemyckiego.

> Z dniem 9 stycznia 2003 roku, tj. po otrzymaniu przez Bank zgody Komisji Nadzoru
Bankowego na powotanie na stanowisko Prezesa Zarzadu Fortis Bank Polska S.A. Pan
Ronald Richardson przejat obowiazki Prezesa Zarzadu od Pana Jean-Marie De
Baerdemaeker’a.

> Pan De Baerdemaeker pozostawat w sktadzie Zarzadu Banku do dnia 30 kwietnia 2003
roku jako Pierwszy Wiceprezes Zarzadu.

> Z dniem 01 marca 2003 roku Rada Nadzorcza powotata Pana Koen Verhoeven’a do
sktadu Zarzadu jako Wiceprezesa Zarzadu i powierzyta mu obowiazki Dyrektora Pionu
Kredytow.

> Pan Koen Verhoven zastapil Pana Gilles Polet, ktory po 1 marca 2003 roku petnit funkcjg
cztonka Zarzadu do 31 lipca 2003 roku.

> Pan Andre Van Brussel, Wiceprezes Zarzadu, ztozyt rezygnacj¢ z cztonkostwa w
Zarzadzie Fortis Bank Polska S.A. z dniem 30 czerwca 2003 roku. Zgodnie z decyzja
Rady Nadzorczej, od 1 kwietnia 2003 r. do konca czerwca 2003 roku Pan Van Brussel
pehit funkcje czlonka Zarzadu.

> Od dnia 1 maja 2003 roku w sktad Zarzadu Banku zostali powotani: Pan Jaromir
Pelczarski jako Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor Pionu Operacji Bankowych i Ushug
Wewngtrznych oraz Pan Jan Bujak jako Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor Finansowy —
odpowiedzialny za pion prawno-finansowy.

> W dniu 23 pazdziernika 2003 r. Rada Nadzorcza Banku przyjeta rezygnacje Pana Leszka
Niemyckiego z cztonkostwa w Zarzadzie Banku w zwiazku z jego odejsciem z pracy w
Fortis Bank Polska S.A. Pan Niemycki sprawowal funkcje Wiceprezesa Zarzadu Banku
od 1995 roku. Ostatnio odpowiedzialny byt za pion biznesowy matych przedsigbiorstw
1 klientéw indywidualnych.

> W dniu 7 stycznia 2004 r. Komisja Nadzoru Bankowego wyrazita zgodg na objgcie
stanowisk Wiceprezeséw w Zarzadzie Banku przez Pana Jana Bujaka i Pana Jaromira
Pelczarskiego.

Na dzien 31 grudnia 2003 roku sktad Zarzadu Banku byt nastepujacy:

Zarzad:
1). Ronald Richardson - Prezes Zarzadu
2). Jan Bujak - Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor Finansowy
3). Jean — Luc Deguel - Wiceprezes Zarzadu
4). Jaromir Pelczarski - Wiceprezes Zarzadu
5). Koen Verhoeven - Wiceprezes Zarzadu
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Na dzien 1 stycznia 2003 roku sklad Rady Nadzorczej byl nastepujacy:

Rada Nadzorcza

1). Luc Delvaux - Przewodniczacy
2). Paul Dor - Wiceprzewodniczacy
3). Antoni Potocki - Wiceprzewodniczacy

4). Werner Claes

5). Zbigniew Dresler
6). Didier Giblet

7). Roland Saintrond
8). Kathleen Steel

Z dniem 01 kwietnia 2003 roku Pani Kathleen Steel zlozyta rezygnacj¢ z czlonkostwa w Radzie
Nadzorczej Fortis Bank Polska S.A., w sktad ktorej wchodzita od 16 grudnia 1999 roku.

W zwiazku z tym na dzien 31 grudnia 2003 roku Rada Nadzorcza dziatala w nastepujacym
sktadzie: Luc Delvaux-Przewodniczacy, Paul Dor-Wiceprzewodniczacy, Antoni Potocki-
Wiceprzewodniczacy, Werner Claes, Zbigniew Dresler, Didier Giblet, Roland Saintrond.

2. Wynagrodzenia czlonkow Zarzadu, Rady Nadzorczej i prokurentow

W roku 2003 cztonkom Zarzadu wyplacono wynagrodzenia na taczna kwotg 3 799 tys. PLN, w
porownaniu do kwoty 6 012 tys. PLN w roku 2002. Wynagrodzenia cztonkow Rady Nadzorczej
za rok 2003 wyniosty 329 tys. PLN, w porownaniu z 370 tys. PLN w 2002 r. Laczna kwota
wynagrodzen prokurentow za okres 01.01.2003 r. do 31.12.2003 r. wynosita 2 824 tys. PLN, a
za okres od 01.01.2002 r. do 31.12.2002 r. wynosita 2 990 tys. PLN.

3. Informacja o niesplaconych pozyczkach, gwarancjach i por¢czeniach
udzielonych przez Bank czlonkom Zarzadu, Rady Nadzorczej oraz ich
osobom bliskim

Na dzien 31 grudnia 2003 roku cztonkowie Rady Nadzorczej korzystali z 2 limitow w kartach
VISA do tacznej wysokosci 31 tys. PLN. Natomiast czlonkowie Zarzadu korzystali z 2
kredytow dewizowych o tacznym zadluzeniu 89 tys. EUR wg stanu na dzien 31.12.2003 r., 1
kredytu ztotéwkowego — zadluzenie z tego tytutu wynosito na 31.12.2003 r. 166 tys. PLN, 2
kredytow w rachunkach oszcze¢dno$ciowo-rozliczeniowych na taczna kwote 100 tys. PLN, 4
limitow w karcie VISA na taczna kwot¢ 41 tys. PLN. Oprocentowanie nie odbiega od
warunkow rynkowych.

Informacje o kredytach, pozyczkach i gwarancjach udzielonych osobom zarzqdzajqcym
i nadzorujqcym Bank wyszczegolniono w pkt.26 dodatkowych not objasniajqcych.

4. Informacja o akcjach Banku bedacych w posiadaniu czlonkow Zarzadu

i Rady Nadzorczej
Na 31 grudnia 2003 roku zaden z Czlonkow Zarzadu nie posiadat akcji wyemitowanych przez
Fortis Bank Polska S.A. Pan Luc Delvaux, Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej, jest

wlascicielem 25 akcji Banku. Pozostali Cztonkowie Rady Nadzorczej nie posiadaja zadnych
akcji Banku.

5.  Pracownicy

Wielkos¢ zatrudnienia wyrazona w liczbie etatow wynosita 876 na koniec grudnia 2002 roku.
W ciagu 12 miesigcy zatrudnienie spadto do 869 etatow na koniec grudnia 2003. Sposrod ogotu
— 468 zatrudnionych osob, tj. 54% miato wyksztalcenie wyzsze.

Podpisy cztonkéw Zarzadu:
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Ronald Richardson, Prezes Zarzqdu

Jan Bujak, Wiceprezes Zarzqdu

Jean-Luc Deguel, Wiceprezes Zarzqdu

Jaromir Pelczarski, Wiceprezes Zarzqdu

Koen Verhoeven, Wiceprezes Zarzqdu
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