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Wstep

Rada Nadzorcza ma przyjemnos¢ poinformowac, ze Fortis Bank Polska S.A. (FBP) zakonczyt
rok 2003 z bardzo dobrymi wynikami. Bank wypracowat zysk netto (po opodatkowaniu) w wys.
36 min PLN, czyli 0 15% wyzszy w porownaniu z zyskiem osiggnietym w roku 2002. Dynamika
wzrostu zysku brutto, ktory zwiekszyt sie 0 17%, tj. do poziomu 52,8 min PLN, byta jeszcze
lepsza. Ozywienie gospodarcze oraz poprawa wynikéw finansowych polskich przedsiebiorstw
przyczynity sie do osiggniecia lepszych wynikow przez Bank.

W roku 2003 polska gospodarka zaczeta wykazywac tendencje wzrostowe. W perspektywie
przystapienia Polski do Unii Europejskiej, nastapita znaczaca poprawa podstawowych
wskaznikéw makroekonomicznych, tj. PKB (3,7% w stosunku rocznym), produkcji
przemystowej, eksportu, inwestycji kapitatowych oraz niskiej inflacji. Szczegdlnie w czwartym
kwartale 2003 utrwality sie pozytywne tendencje w handlu i przemysle. Zagraniczny popyt na
polskie dobra i ustugi odgrywat dominujgca role. Inflacja pozostawata pod kontrolg (CPI

w wys. 1,7%). Oficjalne stopy procentowe NBP zostaty obnizone i utrzymane. Dynamika
dalszego wzrostu gospodarczego bedzie w duzej mierze zalezata od mozliwosci wykorzystania
przez Polske funduszy pomocowych z UE.

Najwiekszy wptyw na wyniki finansowe bankéw w 2003 miaty obnizki stép procentowych

w pierwszej potowie 2003 i nizsze dochody odsetkowe. Banki probowaty zréwnowazy¢ malejace
marze poprzez wyzszy poziom dochoddéw z prowizji i optat. Jednak banki nie byty w stanie
zmniejszy¢ poziomu rezerw na kredyty w sytuacji nieregularnej - przeciwnie - po trzech
kwartatach 2003, udziat kredytéw w sytuacji nieregularnej w catym sektorze bankowym wzrdst
do 21,3% w poréwnaniu do 21,1% na koniec roku 2002. Inne czynniki, ktore wywarty wptyw
na sektor bankowy to byt rosngcy popyt na kredyty mieszkaniowe oraz koniecznos¢ zaptacenia
wyzszych niz zaktadano podatkéw w zwiazku z mniejszymi odliczeniami wartosci podatku
odroczonego w wyniku obnizenia stawki CIT z 27% do 19% od 2004.

Wyniki finansowe Fortis Bank Polska S.A. byly zadawalajace na tle innych bankéw na rynku.
Najwiekszy wptyw na wyniki finansowe osiggniete w roku 2003 miaty nastepujgce czynniki:

«  Wartos¢ portfela kredytowego Banku wzrosta o 49%, a jakos$¢ portfela kredytowego
ulegta poprawie. Odnotowano prawie trzykrotny wzrost portfela kredytéw hipotecznych
w ciggu roku 2003. Bank byt rowniez konkurencyjny w pozyskiwaniu klientéw
korporacyjnych. Wartosc¢ rezerw na kredyty w sytuacji nieregularnej zwiekszyta sie
jedynie o 3% w poréwnaniu z koficem grudnia 2002. Udziat kredytow w sytuacji
nieregularnej w catosci portfela zmniejszyt sie do 14% na koniec 2003 w poréwnaniu
do 16% na koniec 2002.

«  Zahamowano odptyw depozytéw klientéw. Saldo depozytéw wzrosto o 8%

w poréwnaniu do grudnia 2002.

+ Wynik z tytutu odsetek w wysokosci 116 min PLN byt nizszy w stosunku do roku 2002 o
14,4 min PLN, co spowodowane byto przede wszystkim nizszym poziomem stdp
procentowych. Wzrosty przychody z tyt. prowizji zwigzanych z kredytami, natomiast
poziom pozostatych prowizji i optat ksztattuje sie na stabilnym poziomie. Inne



przychody byty nizsze niz w roku 2002, poniewaz nie uzyskano spodziewanego wyniku
z inwestycji w obligacje. Bank zanotowat nieznaczng strate w wyniku operacji
finansowych, podczas gdy w 2002 r. Bank zarobit na operacjach papierami
wartos$ciowymi okoto 20 min PLN. Przyczyna lezy w znaczacym spadku cen dtuznych
papieréw wartosciowych, ktéry nastapit w drugim poétroczu 2003.

+ Wynik z tyt. prowizji i optat wzrdst o 11% ze wzgledu na wzrost sprzedazy produktéw
kredytowych.

«  Wynik z pozycji wymiany wyniost 56 min PLN i byt wyZzszy o 6% w poréwnaniu do
roku 2002.

« Koszty dziatania banku ksztattowaty sie na poziomie z poprzedniego roku. Wskaznik
kosztéw do przychoddow Banku wynidst 69%. Koszty operacyjne sg obecnie pod
kontrola.

+  Wskaznik ROE w 2003 osiggnat poziom 7%.

+  Wartosc¢ rezerw netto na kredyty w sytuacji nieregularnej wyniosta 21 min PLN, czyli
0 59% mniej niz na koniec roku 2002, kiedy wynosita 52 min PLN.

« Obcigzenia podatkowe z tytutu podatku dochodowego CIT ksztattowaty sie na
poziomie 34,3%. Przyczyng tego byto obnizenie stawki podatku CIT z 27% do 19%

i negatywny wptyw tego faktu na poziom podatku odroczonego (byta to kwota
4,7 min PLN). W przeciwnym razie obcigzenie podatkiem CIT bytoby o ok. 5,9% nizsze,
€O oznacza, ze bytoby nieco nizsze od stawki ustawowej (27%).

+  Wspotczynnik wyptacalnosci Banku nadal ksztattuje sie na zadowalajacym

poziomie (13%).

Rada Nadzorcza docenia wysitki wtozone przez Zarzad i Pracownikédw Banku w zwiekszanie
przychoddw z dziatalnosci operacyjnej oraz utrzymywanie kosztow operacyjnych na
racjonalnym poziomie. Mottem przewodnim w roku 2003 byta 'produkcja’ i bedzie ono nadal
aktualne w roku 2004.

Ostrozna polityka kredytowa przyjeta w 2002 byta kontynuowana w roku 2003. Celem byta
poprawa jakosci portfela przez zastosowanie bardziej selektywnego podejscia w przyjmowaniu
nowego ryzyka i szybsze podejmowanie dziatarn w sytuacji, gdy klient ma problemy finansowe.
Wartos¢ rezerw celowych na kredyty w sytuacji nieregularnej byta nizsza niz zaktadano

w budzecie.

Rada Nadzorcza zapoznata sie z dobrymi wynikami finansowymi Fortis Securities Polska

S.A. (FSP), jednostki zaleznej Banku. W nastepstwie restrukturyzacji dziatalnosci FSP

i ograniczenia jej jedynie do zarzadzania aktywami i sprzedazy jednostek uczestnictwa

w funduszach, FSP uzyskat lepsze wyniki na przestrzeni roku i wypracowat zysk operacyjny. Na
koniec roku 2003, FSP zarzadzat 990 portfelami o tgcznej wartosci ponad 247 min PLN. Aktywa
w zarzadzaniu FSP wzrosty o 34%. Wiekszos¢ klientow FSP stanowig klienci indywidualni

o wysokich dochodach w ramach pionu Retail Banking. W czerwcu 2003, Bank zainwestowat
50 min PLN w podwyzszenie kapitatu FSP, ktory zostat w wiekszosci pokryty aportem bondéw
skarbowych. Rada Nadzorcza nadzoruje efektywnosc tej inwestycji. Wzrost kapitatu
zaktadowego FSP powinien pomoéc w zwiekszeniu zaufania inwestorow instytucjonalnych,
ktdrzy obecnie sg réwniez docelowym segmentem klientéw.

Wsparcie finansowe i organizacyjne grupy Fortis owocuje pozyskiwaniem przez Bank nowych
relacji z klientami, poprawg efektownosci procedur kredytowych i zarzadzania réznymi
rodzajami ryzyka oraz rozszerzeniem skali operacji na rynkach finansowych.

Rada Nadzorcza monitoruje tez linie biznesowe pod wzgledem osigganych przez nie wynikéw
finansowych oraz przeprowadzanych operacji. Obie linie biznesowe - Retail Banking (RB, Pion
obstugi matych przedsiebiorstw i klientow indywidualnych) oraz Commercial Banking (CB, Pion
obstugi $rednich i duzych przedsiebiorstw) dziatajg obecnie poprzez sie¢ 27 oddziatéw i filii oraz
5 centréw biznesowych, oferujac kompleksowg obstuge dla okreslonego segmentu klientow.

W roku 2003 linie biznesowe skupiaty sie na rozwoju produktéow oraz bazy klientéw,
jednoczesnie poprawiajac strukture ryzyka. Nowa linia biznesowa Rynki Finansowe,
uruchomiona w drugim kwartale 2003, oferuje klientom zaréwno pionu RB jak i CB
instrumenty finansowe, w tym produkty wymiany walutowej. Poprzez te linie, Bank zamierza
zwiekszy¢ swoj udziat w rynku pienieznym jak réwniez w obrocie papierami wartosciowymi.



Rada Nadzorcza wspiera oraz wysoko ocenia inicjatywe Zarzadu dotyczacq realizacji projektu
informacyjnego dla klientéw o nazwie "Do Unii Europejskiej z Fortis Bankiem", ktory miat na
celu doradzanie polskim przedsiebiorcom w kwestii pozyskiwania $rodkéw unijnych, w tym

z programu PHARE. Korzystajac z doswiadczen zdobytych w trakcie kilkuletniej wspétpracy

z Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju, Bank organizowat spotkania w catym kraju
pos$wiecone problematyce unijnej. Spotkania te umozliwity klientom zapoznanie sie z rodzajami
dostepnych dotacji oraz procedurami i warunkami ubiegania sie o refundacje kosztow
inwestycyjnych. W wyniku tej akcji, w drugiej potowie 2003, klienci zawierali umowy

z Bankiem o kredyty inwestycyjne zwigzane ze srodkami z funduszu PHARE.

Na przestrzeni roku 2003 nastapity zmiany w skfadzie Zarzadu Banku zwigzane

w szczegolnosci z zakonczeniem pracy w Polsce przez Pandw Jean-Marie De Baerdemaeker'a,
Pana Andre Van Brussel'a oraz Pana Gilles Polet'a oraz odej$ciem Pana Leszka Niemyckiego. Z
dniem 9 stycznia 2003 roku, tj. po otrzymaniu przez Bank zgody Komisji Nadzoru Bankowego
na powotanie na stanowisko Prezesa Zarzadu Fortis Bank Polska S.A. Pan Ronald Richardson
przejat obowigzki Prezesa Zarzadu od Pana Jean-Marie De Baerdemaeker'a.

Z dniem 1 maja 2003 roku w sktad Zarzadu Banku zostali powotani dwaj nowi Wiceprezesi:
Pan Jan Bujak jako Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor Finansowy, odpowiedzialny za pion prawno-
finansowy oraz Pan Jaromir Pelczarski jako Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor Pionu Operacji
Bankowych i Ustug Wewnetrznych. W $lad za tym, nastgpity zmiany w strukturze
organizacyjnej Banku, aby dostosowac jg do podziatu odzwierciedlajgcego strategie biznesowg
Banku oraz lepiej wykorzystac¢ dotychczasowe doswiadczenie i wiedze poszczegolnych
cztonkow Zarzadu.

W pazdzierniku 2003 Rada Nadzorcza przyjeta rezygnacje Pana Leszka Niemyckiego, ktory
sprawowat funkcje Wiceprezesa Zarzadu Banku od 1995 roku. Rada podjeta dziatania
zmierzajace do tego, by specjalista z kadry kierowniczej Banku mogt zastgpi¢ go na stanowisku
dyrektora linii biznesowej Retail Banking.

Sprawozdanie finansowe Banku za rok 2002 zostato zatwierdzone przez Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy w dniu 26 czerwca 2003 r. WZA udzielito absolutorium zaréwno cztonkom
Zarzadu i Rady Nadzorczej z wykonywanych obowigzkow. Akcjonariusze postanowili, ze

z zysku netto za rok 2002 w wys. 31,4 min PLN, kwota 30,1 mIn PLN zostanie przeznaczona na
wyptate dywidendy, natomiast pozostata cze$¢ zysku - na fundusz ogdlnego ryzyka. Dokonano
rowniez zmian w Statucie Banku, aby lepiej dostosowac¢ zakres czynnosci bankowych
wykonywanych przez Bank do znowelizowanego Prawa bankowego oraz ustawy o pienigdzu
elektronicznym, a takze aby wprowadzi¢ zasade pozwalajacg na delegowanie kompetencji
przez Rade Nadzorczg w kwestii ustalania wynagrodzen dla Cztionkéw Zarzadu na komitet
sktadajacy sie z 2-3 wyznaczonych cztonkdw Rady.

Rada Nadzorcza oraz Zarzad omoéwity szczegdtowo zasady tadu korporacyjnego przyjete przez
Rade i Zarzad Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. oraz Komisje Papierow
Wartosciowych i potwierdzity che¢ wdrozenia zasad w mozliwie szerokim zakresie. W tym celu
dokonano przegladu Statutu, Regulaminu Obrad WZA oraz regulaminéw dziatania Rady
Nadzorczej i Zarzadu pod katem dostosowania tych dokumentéw do zasad tadu
korporacyjnego. Po przyjeciu zasad przez Rade Nadzorczg oraz zgodnie z intencjg
akcjonariuszy wyrazong na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy, Zarzad Banku wydat
oswiadczenie w sprawie stosowania Dobrych Praktyk w Spotkach Publicznych w 2002 oraz
podat je do publicznej wiadomosci. Rada Nadzorcza potwierdza, Zze w roku 2003 nie wystapity
naruszenia przyjetych zasad.

do géry

Zmiany kapitatowe i w strukturze wlasnosci

W 2003 nie nastapity zadne istotne zmiany w strukturze akcjonariuszy Banku.

Od roku 2001, Fortis Bank z siedzibg w Brukseli, ktory objat wowczas wszystkie akcje ostatniej



emisji akcji serii J, posiada 99,10% udziatu w kapitale zaktadowym Fortis Bank Polska S.A..

Na 31 grudnia 2003 fundusze wtasne Fortis Bank Polska S.A. wynosity 516.176 tys. PLN
w poréwnaniu do 519.652 tys. PLN na 31 grudnia 2002.

Fortis Securities Polska S.A. (FSP) jest jednostkg zalezng, bedacg 100% wtasnoscig Fortis Bank
Polska S.A Zgodnie z obowigzujacymi przepisami dotyczacymi wyliczania wspétczynnika
wyptacalnosci i norm koncentracji, Bank pomniejsza fundusze wtasne o kwote 58 084 tys. PLN
z tytutu zaangazowania kapitalowego Banku netto w postaci posiadanych akcji Fortis Securities
Polska S.A. (FSP) oraz o 6 567 tys. PLN, tj. 60% poziom wartosci niematerialnych i prawnych
netto.

Bank spetnia wymogi Narodowego Banku Polskiego odnosnie poziomu kapitatu wtasnego
koniecznego dla zapewnienia bezpieczenstwa systemu bankowego oraz zachowuje limity
dopuszczalnego zaangazowania kapitatowego.

do géry

Zmiany w skladzie Rady Nadzorczej

Na przestrzeni roku 2003 wystgpita jedna zmiana w sktadzie Rady Nadzorczej Banku.
Z dniem 01 kwietnia 2003 r. Pani Kathleen Steel ztozyta rezygnacje z cztonkostwa w Radzie
Nadzorczej, w sktad ktérej wchodzita od 16 grudnia 1999.

Od 1 kwietnia 2003 r. Rada Nadzorcza dziatata w nastepujgcym sktadzie:
Luc Delvaux Przewodniczacy

Antoni Potocki Wiceprzewodniczacy
Paul Dor Wiceprzewodniczacy

Zbigniew Cztonek Rady
Dresler
Werner Claes Cztonek Rady

Roland
Saintrond

Didier Giblet Cztonek Rady

Cztonek Rady

do géry

Przeglad posiedzen w 2003 r.

W minionym roku odbyto sie 5 posiedzen Rady Nadzorczej, ktora podjeta 34 uchwaty. Niektére
Uchwaty zostaty podjete poza posiedzeniem w trybie gtosowania pisemnego oraz za pomoca
elektronicznych $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

Tematy zawsze obecne na posiedzeniach to omawianie wynikéw finansowych Banku oraz

w podziale na linie biznesowe, przeglad rocznych sprawozdan finansowych, ustalanie celéw
finansowych i biznesowych Banku w Polsce oraz polityka kredytowa. Cztonkowie Rady
Nadzorczej otrzymywali rowniez informacje dotyczace rozwoju sytuacji gospodarczej w Polsce.

Zarzad przedstawit cztonkom Rady informacje o zmianach w strukturze organizacyjnej Banku,
zarzadzaniu kadrami, rozwoju zakresu oferowanych produktéw i ustug, ze szczegéinym
uwzglednieniem srodkdéw podjetych w celu zwiekszania przychoddw poprzez rozwdj oferty
produktowej, poprawe wydajnosci oraz kontrole kosztow.

Rada Nadzorcza dokonata przegladu dokumentdw korporacyjnych w kontekscie wdrozenia

w Banku zasad tadu korporacyjnego rekomendowanych przez Gietde Papieréw Wartosciowych
w Warszawie S.A. w formie dokumentu Zasady Dobrych Praktyk w Spétkach Publicznych

w 2002.



Rada zaopiniowata proponowany porzadek obrad i projekty uchwat Walnego Zgromadzenia
Akcjonariuszy, w tym projekty uchwat w sprawie wyptaty dywidendy z zysku za rok 2002,
zmian w Statucie Banku, zmian w sktadzie oraz wynagrodzeniach Cztonkéw Rady Nadzorczej.
Rada wydata pozytywng opinie dotyczacg dziatalnosci Zarzadu w roku 2002.

Inne tematy posiedzen Rady Nadzorczej obejmowaty zagadnienia systemu kontroli
wewnetrznej, ryzyka operacyjnego oraz zarzadzania ryzykiem. Rada Nadzorcza zapoznata sie
ze stanem prac nad dwoma projektami, tj. wprowadzeniem Miedzynarodowych Standardow
Rachunkowosci oraz wymogow kapitatowych w ramach Umowy Kapitatowej Bazylea II.
Wytyczne dla obu projektow pochodzg zaréwno ze strony grupy Fortis jak i krajowego nadzoru
bankowego.

Zmiany w wynagrodzeniach poszczegdlnych cztonkéw Zarzadu, a takze zmiany w sktadzie
Zarzadu to kolejne tematy podejmowane przez Rade Nadzorcza. W celu usprawnienia procesu
podejmowania decyzji dotyczacych zmian wynagrodzen dla cztonkéw Zarzadu,

a w szczegolnosci indeksacji wynagrodzen dla zagranicznych cztonkéw Zarzadu wynikajacych
ze zmiany kursow walutowych, Rada Nadzorcza podjeta inicjatywe powotania Komitetu ds.
Wynagrodzen, sktadajacego sie z dwdch cztonkow Zarzadu, w tym Przewodniczacego Rady. Na
czerwcowym WZA wprowadzono odpowiednie zmiany do Statutu, aby uprawomocni¢ mozliwos¢
utworzenia Komitetu ds. Wynagrodzen ustalajgcego warunki finansowe dla cztonkéw Zarzadu.

Powyzsze zagadnienia byty podstawg do podejmowania przez Rade Nadzorczg szeregu uchwat
i wydawania zalecen dotyczacych biezacej pracy Zarzadu Banku.

Z najistotniejszych uchwat podjetych przez Rade Nadzorczg w minionym roku nalezy wymieni¢
nastepujace:

- zatwierdzenie budzetu na lata 2003-2005;

+ przyjecie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci w roku 2002 oraz rocznego sprawozdania
finansowego; Sprawozdanie finansowe za okres od 1 stycznia 2002 roku do 31 grudnia
2002 roku zostato zbadane przez KPMG Audyt Sp. z 0.0., ktéra wydata opinie bez
zastrzezen;

« przyjecie zasad tadu korporacyjnego wprowadzonego dla spotek publicznych przez
Gietde Papieréw Wartosciowych i dostosowanie Regulaminu Obrad WZA i Regulaminu
Zarzadu do tych zasad; Po zapoznaniu sie z oswiadczeniem Zarzadu Banku w sprawie
przestrzegania zasad tadu korporacyjnego, Rada Nadzorcza potwierdzita swoje poparcie
dla wdrozenia tych zasad, ktore lezy w interesie Banku. Bank nie stosuje jednak
wymogu dotyczacego liczby niezaleznych cztonkéw Rady Nadzorczej. Fortis Bank,
inwestor posiadajacy wiekszos¢ akcji Banku, desygnuje swoich przedstawicieli, co
umozliwia realizacje strategii i zabezpiecza jego interesy. Bank nie bedzie rowniez
stosowat zasady zmiany audytora co 5 lat. W tym wzgledzie Bank stosuje zasady
obowigzujqce w grupie Fortis;

- wprowadzenie zmian do Regulaminu Zarzadu Banku, aby odzwierciedlat obowigzujace
przepisy znowelizowanych ustaw oraz utatwiat efektywna wspétprace Zarzadu z Rada;

« zatwierdzenie zmian w Regulaminach Komitetu Kredytowego i Komitetu Kredytow
Trudnych;

+ rekomendacja dot. zmian w Statucie Fortis Bank Polska S.A. oraz ustalenie jednolitego
tekstu Statutu po zatwierdzeniu zmian przez WZA w dniu 26 czerwca i wpisaniu ich do
KRS;

« decyzja w sprawie zwiekszenia zaangazowania kapitalowego Banku w Fortis Securities
Polska SA;

+  wybdr KPMG Audyt Sp. z o0.0. jako biegtego rewidenta badajgcego sprawozdania
finansowe Banku za rok 2003;

« przyjecie raportu z dziatalnosci audytu oraz zatwierdzenie zmienionej Karty Audytu;

+ wydanie rekomendacji dla WZA o utrzymaniu wynagrodzen Rady Nadzorczej na
niezmienionym poziomie;

- wydanie rekomendacji dla WZA w sprawie wyptaty dywidendy z zysku osiggnietego
w roku 2002;

« decyzje w sprawie regulacji ptacowych dla cztonkdéw Zarzadu oraz zmian w warunkach



umow o prace cztonkéw Zarzadu;

« powotanie Komitetu ds. Wynagradzania Cztonkdw Zarzgdu, upowaznionego do
zatwierdzania w imieniu Rady Nadzorczej warunkéw finansowych zatrudnienia cztonkdéw
Zarzadu Banku w zakresie podejmowania decyzji dotyczacych indeksacji co po6t roku
pakietu wynagrodzenia o wskaznik inflacji i/lub kursy wymiany walutowej, ktore
wypfacane sq zagranicznym cztonkom Zarzadu. Komitet bedzie rowniez zajmowat sie
przygotowywaniem rekomendacji dla Rady Nadzorczej we wszystkich innych sprawach
zwigzanych z wynagrodzeniami cztonkéw Zarzadu; jednak w tych sprawach prawo do
podjecia ostatecznej decyzji pozostaje wytacznie w gestii Rady Nadzorczej.

+ powotanie Pana Koen Verhoeven'a w skifad Zarzadu Banku jako Wiceprezesa Zarzadu
i Dyrektora Pionu Kredytow w miejsce Pana Gilles Polet, ktory podjat nowe obowigzki
w Centrali Fortis Bank w Brukseli;

- powotanie Pana Jana Bujaka w skfad Zarzadu Banku jako Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektora Finansowego odpowiedzialnego za pion prawno-finansowy oraz Pana Jaromira
Pelczarskiego jako Wiceprezes Zarzadu, Dyrektora Pionu Operacji Bankowych i Ustug
Wewnetrznych z dniem 1 maja 2003.

+ przyjecie 23 pazdziernika 2003 rezygnacji Pana Leszka Niemyckiego z cztonkostwa
w Zarzadzie Banku w zwigzku z jego decyzjg o odejsciu z Fortis Bank Polska S.A.

do géry

Perspektywy rozwoju

Strategia rozwoju Banku zwigzana jest z ogdlng strategig grupy Fortis. Bank dostosowuje
swojg strukture organizacyjng tak, aby byta zgodna z koncepcjg pionéw biznesowych w grupie
Fortis Bank.

W perspektywie najblizszych lat, Bank bedzie dazyt do zwiekszania liczby klientéw

w segmencie zamoznych klientéw indywidualnych oraz matych i srednich przedsiebiorstw.
Utrzymywanie zas kosztow pod $cistg kontrolg oraz lepsze wykorzystywanie posiadanych
kapitatéw powinno przynies¢ dalszg poprawe wynikéw finansowych.

Bank bedzie dazy¢ do zgromadzenia wystarczajgcych aktywow i depozytéw do finansowania
swojego portfela kredytowego, a takze zawiera¢ umowy kredytowe ze swoim gtéwnym
akcjonariuszem w celu zapewnienia $rodkow na finansowanie aktywow walutowych.

Bank nie opublikowat prognozy wynikéw finansowych na rok 2003. Rada Nadzorcza i Zarzad
realizujg polityke niepodawania do publicznej wiadomosci prognozy wynikéw na koniec roku
2004.

Zgodnie z zatozeniami strategii grupy Fortis, celem Banku jest osiggniecie rentownosci
wynoszacej minimum 12% zwrotu z wymaganego kapitatu oraz dalszy spadek wskaznika
kosztéw do dochoddw.

Bank bedzie dazyt do zwiekszania liczby klientow w docelowych segmentach rynku. Bank chce
by¢ postrzegany jako innowacyjny w stosowanych rozwigzaniach, kreujacy warto$¢ dodang
dzieki roznorodnym ustugom specjalistycznym, oferujacy godziwg cene za ustugi $wiadczone
swoim klientom. W kontaktach z klientami Bank promowa¢ bedzie elektroniczne kanaty
komunikacji.

W oparciu o funkcjonujacg w Banku od drugiego kwartatu 2003, nowa linie biznesowg Rynki
Finansowe, Bank zamierza zwiekszy¢ swojg aktywnos¢ na rynkach finansowych. Strategia
rozwoju linii Rynki Finansowe w Polsce skierowana jest na potrzeby klienta. Planowane jest
rozszerzenie oferty Bankéw zakresie instrumentdw pochodnych, takich jak opcje walutowe,
swapy i kontrakty terminowe na stopy procentowe.

Linia biznesowa Commercial Banking koncentruje sie na obstudze poprzez sie¢ centréw obstugi
$rednich i duzych przedsiebiorstw klientéw dziatajacych na rynku miedzynarodowym. Strategia
przewiduje oferowanie rozwigzan klientom i dalszy rozwdj ustug specjalistycznych takich jak
cash management, leasing oraz faktoring eksportowy oraz specjalizacje w zakresie



finansowania handlu miedzynarodowego. W zakresie instrumentéw pochodnych i wymiany
walutowej, nowe produkty bedg wprowadzane we wspotpracy z linig biznesowg Rynki
Finansowe.

Celem linii biznesowej Retail Banking bedzie zwiekszanie udziatu w rynku poprzez wzrost
organiczny przede wszystkim w segmencie personal banking, lecz rownoczesnie udziatu
rynkowego w segmencie matych przedsiebiorstw. W segmencie personal banking gtéwny
nacisk potozony jest na promowanie produktéw zarzadzania aktywami oraz produktéw
kredytowych zwigzanych z osobistymi potrzebami klientow tego segmentu. Promowane bedzie
wykorzystanie nisko-kosztowych kanatéw dystrybucji. Z podstawowg ofertg produktowg
dostepng zaréwno poprzez Internet jak i centrum telefoniczne, linia Retail banking zamierza
dotrze¢ do klientéw detalicznych, ktérzy nie korzystajgq z ustug bankowych.

Ponadto Bank bedzie rozwijat dodatkowe kanaty dystrybucji produktéw bankowych we
wspotpracy z firma ubezpieczeniowg oraz w zakresie ustug bancassurance i assurfinance.

Kierownictwo Banku planuje dalsza poprawe standarddw dziatania oraz wzmocnienie
zarzadzania ryzykiem, a takze funkcji kontroli wewnetrznej zgodnie ze wskazaniami Fortis
Banku i zaleceniami Generalnego Inspektoratu Nadzoru Bankowego.

Bank bedzie kontynuowa¢ przygotowania do petnego wprowadzenia Miedzynarodowych
Standardow Rachunkowosci zgodnie z decyzjg Komisji Europejskiej w sprawie wprowadzenia
jednolitych standardéw rachunkowosci dla wszystkich spotek notowanych na rynkach
regulowanych do 2005. Cztonkowie Rady Nadzorczej zostali poinformowani, ze wiekszo$¢
rozwigzan zawartych w MSR zostato juz wprowadzonych w Polsce nowelizacjg Ustawy o
Rachunkowosci z 2001. Bank w terminie wprowadza wszystkie zmiany w ksiegowosci

i raportowaniu zgodnie z wymogami nadzoru bankowego.

+ W grupie Fortis prowadzony jest Centralny Program Wprowadzenia MSR majacy na celu
przeksztatcenie wielu réznorodnych standardéw w jeden wspdlny jezyk
sprawozdawczosci finansowej. Od roku 2005 takze raport dot. skonsolidowanego
budzetu stworzony bedzie w oparciu o MSR.

- Terminarz projektu zaktada, ze poczgwszy od bilansu sporzgdzonego na 31 grudnia
2003 (bilans otwarcia roku 2004), danych poréwnawczych za rok 2004, a nastepnie
pierwszego raportu kwartalnego na 31 marca 2005 r. oraz pierwszego raportu rocznego
na 31 grudnia 2005 r. sprawozdania finansowe nalezy sporzadza¢ zgodnie z MSR.

« Harmonogram projektu w Banku zaktadat najpierw zmiany w procedurach operacyjnych
i rachunkowych oraz w bankowym Planie kont (wykonane na koniec wrze$nia 2003),
nastepnie utworzenie bazy danych zgodnie z wymogami planu kont systemu
konsolidacji sprawozdan Magnitude oraz opracowanie odpowiednich interfejsow (koniec
grudnia).

Drugim waznym projektem jest Nowa Umowa Kapitatowa Komitetu Bazylejskiego (Basel II),
ktéra wprowadza nowe zasady wyliczania wspotczynnika adekwatnosci kapitatowej wazonego
aktywami (kredytami) oraz zobowigzaniami pozabilansowymi oraz metody wyliczania
wymogoéw kapitatowych dla zabezpieczenia przed ryzykiem rynkowym.

- Zasady opublikowane przez Komitet Bazylejski dotyczace nadzoru bankowego powinny
zosta¢ wprowadzone w catej Unii Europejskiej do konca roku 2006.

« Z prawnego punktu widzenia - umowa bazylejska jest zaleceniem, a lokalni
ustawodawcy muszg w kazdym kraju osobno wprowadza¢ wymagane przepisy
szczegotowe. Zarzad kazdego banku bedzie odpowiadat za wybor i wdrozenie, zgodnie
z tymi przepisami, odpowiedniego sposobu kalkulacji dostosowanego do poziomu
rozwoju jednostki.

+ W zakresie ryzyka operacyjnego i rynkowego, Fortis Bank Polska zamierza wprowadzi¢
procedury zarzadzania ryzykiem operacyjnym oraz metody pomiarowe przyjete
w grupie Fortis i bedzie dazy¢ do wprowadzania metod zaawansowanych.

« W zakresie wyboru metody pomiaru ryzyka kredytowego nadal trwajq dyskusje na
poziomie wiadz Banku.

Na przestrzeni roku 2003 wzrosta rozpoznawalnos$¢ marki Fortis na polskim rynku dzieki



kampaniom reklamowym produktéw oraz projektowi "Do Unii Europejskiej z Fortis Bankiem".

Fortis Bank Polska chce kreowac¢ swoj wizerunek banku europejskiego. W 2004 r. Bank bedzie
kontynuowat projekt informacyjny dla klientéw pod hastem "W Unii Europejskiej z Fortis
Bankiem", dzielgc sie z przedsiebiorcami swojg wiedzg w zakresie wnioskowania i efektywnego
finansowania inwestycji ze $rodkéw unijnych.

do géry

Roczne wyniki finansowe Banku oraz sprawozdanie Zarzadu z dzialalnosci

Cztonkowie Rady Nadzorczej zapoznali sie ze sprawozdaniem Zarzadu Fortis Bank Polska S.A.
z dziatalnosci w roku 2003 oraz ze sprawozdaniem finansowym Banku, na ktore skfada sie:

1. wprowadzenie do sprawozdania finansowego;

2. bilans sporzadzony na 31 grudnia 2003 r., ktéry po stronie aktywéw i pasywow
wykazuje sume 4.585.974 tys. zt;

3. wspdtczynnik wyptacalnosci;

4. zestawienie pozycji pozabilansowych udzielonych wykazujgce na 31 grudnia 2003 r.
kwote 1.190.715 tys. zi;

5. rachunek zyskow i strat za okres od 1 stycznia 2003 r. do 31 grudnia 2003 r.
wykazujacy zysk netto w kwocie 36.021 tys. zi;

6. zestawienie zmian w kapitale wiasnym za rok obrotowy od 1 stycznia 2003 r. do 31
grudnia 2003 r. wykazujace zmniejszenie kapitatu wtasnego o kwote 3.476 tys. zi;

7. rachunek przeptywdw pienieznych za rok obrotowy koriczacy sie tego dnia wykazujacy
zmniejszenie stanu $Srodkow pienieznych netto o kwote 158.148 tys. zt;

8. dodatkowe informacje i objasnienia.

W wyniku swojej dziatalnosci w roku obrachunkowym 2003 Bank osiagnat zysk netto rowny
36.021.431,24 PLN (stownie: trzydziesci sze$¢ miliondw dwadziescia jeden tysiecy czterysta
trzydziesci jeden ztotych i dwadziescia cztery grosze).

Rada Nadzorcza zatwierdzita sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku w roku 2003
i przedstawia sprawozdanie finansowe Fortis Bank Polska S.A. za rok 2003 pod obrady
Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy, ktére odbedzie sie w dniu 24 czerwca 2004 r.

do géry

Podziat zysku

Rada Nadzorcza, po rozpatrzeniu propozycji Zarzadu, opowiada sie za przedstawieniem WZA
projektu uchwaty w sprawie podziatu zysku za rok 2003 w wys. 36.021.431,24 PLN. Rada
Nadzorcza rekomenduje przeznaczenie zysku na zwiekszenie funduszy wtasnych jako
niepodzielony zysk z lat ubiegtych.

Materiaty na Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy obejmuja sprawozdanie finansowe,
sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku w roku 2003 oraz niniejsze sprawozdanie Rady
Nadzorczej.

Warszawa, dnia 24 czerwca 2004 r.
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