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I. PODSUMOWANIE DZIALALNOSCI BANKU W ROKU 2002
A. Najwazniejsze czynniki ksztaltujace wyniki finansowe Banku w roku 2002

Zysk netto Fortis Bank Polska SA za rok 2002 wynidst 31,4 min PLN, tj. byt 0 32% lub
tez 14,6 mln PLN nizszy niz przewidywano w pierwotnych zalozeniach, ale trzykrotnie
wyzszy niz wynik finansowy za rok 2001 (o 198%). Pierwotnie Zarzad Banku
prognozowal wypracowanie w 2002 roku zysku netto na poziomie 46 min PLN. Brak
wyraznej poprawy sytuacji makroekonomicznej w kraju i zagranica spowodowatl
rewizj¢ tego planu w pierwszej potowie roku 1 obnizenie prognozy wyniku
finansowego, do 30 mln PLN. Poréwnujac wigc ostateczny wynik ze skorygowana
prognoza, jest on o 1,5 mln PLN, tzn. 4,9%, wyzszy od przewidywanego.

Fortis Bank Polska w 2002 roku prowadzit konserwatywna polityke kredytowa. W
efekcie warto$¢ portfela kredytowego netto byta nizsza o 16% niz planowano, cho¢ o
3% wyzsza (2,2 mld PLN) w poréwnaniu z konicem 2001 r. Roéwniez wysokos¢ rezerw
utworzonych na kredyty trudne byta nizsza niz zakladano. Mimo to udziat kredytow w
sytuacji nieregularnej wyniost na koniec roku 16%.

Spadta na koniec 2002 roku o 8% suma ztozonych w Banku depozytow (2,3 mld PLN).
Réwnoczesnie w drugiej polowie roku w istotny sposob zwigkszyty si¢ srodki oddane
przez klientow w zarzadzanie Fortis Securities Polska S.A., spotce zaleznej Banku.

Wspotczynnik wyptacalnosci Banku w wys. 20,7% wciaz znacznie przekracza
minimalny wymagany poziom i w roku 2003 podniesienie kapitatu nie bedzie
konieczne.

Pozytywny wynik za rok 2002 udato si¢ osiagnaé gléwnie dzigki:

o Scistej kontroli kosztow 1 wydatkoéw kapitatowych,

0 nizszym niz zaktadano stratom na kredytach,

o znaczacej rewaluacji oraz zyskow z portfela papierow wartosciowych,
oraz pomimo:

o nizszych niz przewidywane dochodow odsetkowych oraz z tytulu optat i prowizji
glownie ze wzgledu na wolniejszy niz si¢ spodziewano wzrost kredytow i depozytow
klientow, ale rowniez z powodu zmniejszajacych si¢ marz.

0 utworzenia rezerwy na pokrycie kosztéw restrukturyzacyjnych oraz straty Fortis
Securities Polska S.A. w roku 2002,

Nastgpujace czynniki miaty najwigkszy wptyw na wyniki finansowe osiagnigte w roku 2002:

o Wrzrost portfela kredytowego przy jednoczesnym pogorszeniu jego jakosci. W roku
2002 warto$¢ portfela kredytowego Banku wzrosta o 3% w stosunku do roku 2001
iwynosita 2 174 mln PLN na koniec roku 2002. Udzial kredytow w sytuacji
nieregularnej w calosci portfela wynidst na koniec grudnia 16% (oraz 2,8% - kredyty
pod obserwacja),

e Spadek salda depozytow. Na koniec roku 2002 stan depozytow wynidst 2 307 min
PLN. Saldo depozytéw spadto o 8 % w pordwnaniu do roku 2001.
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o Wrzrost przychodow 7 tytutu prowizji o 17% osiagnigty dzigki zwigkszeniu ilo$ci
klientéw oraz rodzajéw oferowanych ustug.

o Wpynik 7 tytulu odsetek w wysokosci 130 min PLN byt wyzszy w stosunku do roku
2001 o 6 mln PLN. Spowodowane bylo to zwigkszeniem kwoty udzielonych kredytow,
jednakze przy zmniejszajacej si¢ marzy odsetkowe;.

o Wpynik na operacjach finansowych w wysokosci 20 min PLN, na ktory sktadaja sie
gtéwnie zyski ze sprzedazy dluznych papierow warto$ciowych.

o Wzrost wyniku 7 pozycji wymiany (53 min PLN) wskutek przyrostu transakcji
importowo—eksportowych obslugiwanych przez Bank, uruchomien kredytow w
walutach obcych oraz z korzystnych transakcji na rynku walutowym. Wynik z pozycji
wymiany byl wyzszy o 5% w poroéwnaniu z rokiem ubiegtym.

o Spadek kosztow dzialania w wyniku zakonczonego z powodzeniem projektu Zefir
dotyczacego poprawy efektywnosci dziatania. Spadek kosztow dziatania Banku o 3% w
poréwnaniu z rokiem ubiegtym. Wskaznik kosztow do przychodow Banku wyniost
65%.

o Koszty tworzenia rezerw na kredyty i zobowiqzania warunkowe. Pogorszenie
sytuacji finansowej kilku kredytobiorcéw spowodowalo zwigkszenie ilo$ci kredytow w
sytuacji nieregularnej, a w konsekwencji konieczno$¢ tworzenia rezerw celowych.
Saldo tworzenia i1rozwiazywania rezerw na kredyty i zobowiazania pozabilansowe
zamkneto si¢ kwotg 52 min PLN.

B. Czynniki zewne¢trzne majace wplyw na dzialalnos¢ i rozwdj Banku (raport
wg CASE)

1.  Sfera makroekonomiczna gospodarki polskiej w 2002 r.

PKB i sfera realna

Rok 2002 byt drugim z kolei rokiem powolnego wzrostu gospodarczego (wzrost PKB o
1,3 proc. wobec 1,0 proc. w 2001 r.). Tak niska dynamika PKB wynikata przede
wszystkim z giebokiego spadku inwestycji (o 7,2 proc. w 2002 r.). Natomiast, zarowno
znaczny wzrost popytu konsumpcyjnego gospodarstw domowych (o 3,3 proc.), jak tez
dalsze zmniejszanie si¢ deficytu w handlu zagranicznym (o ponad 11 proc.) pozytywnie
wptywaly na wzrost gospodarczy.

Drugi rok zatamania inwestycji to wynik wielu czynnikbw na poziomie makro- 1
mikroekonomicznym. Utrzymujaca si¢ przez dluzszy czas niska rentownos¢
przedsigbiorstw, w sytuacji, gdy w Polsce ok. 50 proc. inwestycji w sektorze
przedsigbiorstw finansowane jest ze srodkéw wilasnych, stanowita istotna bariere dla
wzrostu naktadow. Ponadto, wobec spowolnienia globalnego popytu na §wiecie (w tym,
w UE) 1 silnego ztotego przez wigkszos¢ 2002 r., przychody z eksportu nie stanowity
dostatecznej rekompensaty. Zwolnienie popytu konsumpcyjnego (w pordéwnaniu z
koncem lat 90.) oraz niska dynamika cen producenta (PPI) przyczyniatly si¢ z kolei do
ostabienia przychodow ze sprzedazy na rynku krajowym. Utrzymujacy si¢ wysoki
poziom ztych dlugéw w bankach (prawie 22 proc. naleznosci brutto bankow
komercyjnych na koniec 2002 r., przy czym potowg stanowia kredyty stracone) hamuje
podaz kredytow. Z drugiej strony, pomimo spadku stop procentowych dla podmiotow
gospodarczych, realne oprocentowanie kredytow dla podmiotéw gospodarczych jest
nadal do$¢ wysokie (Srednio powyzej 11 proc. realnie). Ponadto, jest znaczaco
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zroznicowane mig¢dzy podmiotami, co odzwierciedla jakos¢ projektow inwestycyjnych.
Brak symptomow wyraznego ozywienia gospodarczego powoduje, iz podmioty
gospodarcze chgtniej gromadza $rodki w sektorze bankowym, niz przeznaczaja je na
inwestycje. W ciagu roku, przedsigbiorstwa zwigkszyly zadluzenie w sektorze
bankowym jedynie o 1,3 mld PLN (najmniejszy przyrost od poczatku statystyk NBP
czyli 1997 r., po uwzglednieniu inflacji). Natomiast, zdeponowaty $rodki na sume 1,0
mld PLN.

Relatywnie dynamiczny wzrost konsumpcji gospodarstw domowych wynika z jednej
strony z utrzymujacego si¢ dodatniego tempa wzrostu realnych dochodéw ludnosci (1,4
proc. - szacunek CASE), z drugiej za$ - z dalszego obnizania stopy oszczgdnosci
(relacja biezacych oszczedno$ci do biezacych dochodéw do dyspozycji). Motorem
wzrostu dochodow w 2002 r. byly transfery spoteczne (wzrost o 4,0 proc. realnie) i tzw.
pozostate dochody, a wigc z dzialalno$ci na wilasny rachunek, wtasnosci 1 ,,szarej
strefy” (wzrost o ponad 4 proc. - szacunek CASE). Dochody z ptac odnotowaty ujemna
dynamike (ok. -2 proc.), co odzwierciedla spadek zatrudnienia przy rosnacej sredniej
ptacy. Spadek stopy oszczednosci gospodarstw domowych dokonat si¢ przede
wszystkim poprzez wycofanie srodkow z systemu bankowego na sumeg 6,6 mld PLN
(wobec przyrostu depozytow ludno$ci w poprzednich latach na sumg 20-30 mld PLN
rocznie). Tak masowe wycofywanie wktadow wynikalo czg$ciowo z ,,podatku Belki”,
niskiego oprocentowania depozytow ludnosci - zwlaszcza w zestawieniu z
konkurencyjnymi produktami rynku finansowego, jak tez niskiej dynamiki dochodow
ludnosci i che¢ dazenie do utrzymania dotychczasowej konsumpcji. Rosty natomiast
oszczednosci w innych segmentach rynku finansowego (np. funduszach
inwestycyjnych) jak tez naklady na budownictwo indywidualne, ktére bylo jedynym
dynamicznie rozwijajacym si¢ segmentem sektora budowlanego. Tak szacowane taczne
oszczedno$ci gospodarstw domowych stanowily 9,1 proc. dochodéw do dyspozycji
(wobec 10,4 proc. w 2001 r.).

Tendencje popytowe wplywaly na sfer¢ realna polskiej gospodarki. Silny popyt
konsumpcyjny 1 poprawa salda handlu zagranicznego warunkowaly poprawe
koniunktury w przemysle (wzrost produkcji sprzedanej o 1,5 proc.) oraz przyspieszenie
wzrostu warto$ci dodanej w uslugach rynkowych (3,5 proc., w tym w handlu i
transporcie). Natomiast zatamanie inwestycji dotyczace w wigkszym stopniu naktadow
na budynki 1 budowle powodowaty spadek produkcji budowlano-montazowej (o blisko
10 proc.).

Wzrost gospodarczy w 2002 r. byt szczegdlnie staby w I polowie roku. Poczawszy od
IIT kwartatu ub.r. obserwujemy stopniowe ozywienie gospodarki (w IV kwartale wzrost
PKB o 2,1 proc. r/r - szacunek CASE). Brak wyraznych czynnikow wzrostu w
gospodarce (w tym, diugotrwaly spadek naktadow inwestycyjnych) powoduje, iz
prognozy wzrostu PKB na 2003 r. nie przekraczaja 3 proc. (2,4 proc. - prognoza
CASE).

Rynek pracy

W 2002 r. nastapito dalsze pogorszenie sytuacji na rynku pracy, a jedynie koncowka
roku przyniosta spowolnienie tempa negatywnych zjawisk. W catym roku redukcja
zatrudnienia wyniosta 3,8 proc., a liczba bezrobotnych wzrosta o 3,3 proc. W efekcie,
stopa bezrobocia zwigkszyta si¢ do 18,1 proc. na koniec roku. Stopniowe spowalnianie
wzrostu liczby bezrobotnych wynika czg¢§ciowo ze zmian instytucjonalnych (zniesienie
wymogu rejestrowania si¢ przez bezrobotnych w celu nabycia prawa do $wiadczen
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zdrowotnych, jesli ma si¢ prawo do ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytulu). Zta
sytuacj¢ na rynku pracy obrazuje takze malejacy wskaznik aktywno$ci zawodowej
(udziat 0s6b aktywnych, tj. pracujacych lub poszukujacych pracy w populacji 15-64) —
55 proc. w IV kwartale ub.r.

Kurs i inflacja

W 2002 r. kurs ztotego w stosunku do dolara utrzymywat si¢ $rednio na podobnym
poziomie, jak w 2001 r., ale ulegl deprecjacji srednio o 5 proc. w stosunku do euro (w
przewazajacej mierze w wyniku zmian kursu krzyzowego USD/EUR). Pod koniec roku
w wyniku wyraznego rozejscia si¢ kursu USD/EUR wystepowaty tendencje do
aprecjacji ztotego wzgledem dolara i silniejszej deprecjacji wzgledem euro. Kurs dolara
na koniec roku ($rednio w grudniu ub.r.) wyniést 3,91 PLN/USD i dla euro 3,99
PLN/EUR.

Pomimo ostabienia si¢ koszyka walut §rednio o blisko 3 proc., §rednioroczna inflacja
zmalata do 1,9 proc. (0,8 proc. na koniec roku). Czynniki wptywajace na spadek inflacji
miaty charakter zar6wno podazowy (spadek cen zywnos$ci wynikajacy z utrzymujace;j
si¢ nadprodukcji gtownych produktow rolnych oraz stabilne ceny ropy naftowej), jak i
popytowy (niski wzrost popytu krajowego). Czynniki te kompensowaty wzrost kosztu
uzytkowania i wyposazenia mieszkan, no$nikow energii oraz wigkszosci ustug.

Handel zagraniczny 1 bilans platniczy

Wyniki handlu zagranicznego w bilansie platniczym (wyrazone w USD) poprawity sig
w 2002 r., chociaz czesciowo wynikato to z ostabienia USD w stosunku do EUR. Saldo
ptatnosci towarowych zamkneto si¢ deficytem 10,3 mld USD, przy wzroscie eksportu o
blisko 9 proc. Nadwyzka niesklasyfikowanych obrotow biezacych wyniosta 4,1 mld
USD i byta zblizona do poziomu z 2001 r. W efekcie, deficyt na rachunku obrotow
biezacych na poziomie 6,7 mld USD byt nizszy niz w roku poprzednim i jednocze$nie
na bezpiecznym poziomie 3,6 proc. PKB.

Pogorszyta si¢ natomiast struktura jego finansowania. Saldo zagranicznych inwestycji
bezposrednich (3,7 mld USD) stanowilo jedynie nieco ponad potowe deficytu na
rachunku biezacym. Zwigkszyt si¢ naptyw kapitalu portfelowego w papiery skarbowe.
W 2002 r. nastgpowato takze wycofywanie lokat walutowych bankow krajowych z
bankoéw zagranicznych na sumg ponad 3,2 mld USD. Dla poréwnania, w 2001 r.
zanotowano odptyw kapitatu krajowego na lokaty zagraniczne rzedu 3,5 mld USD.
Poziom aktywéw rezerwowych NBP na koniec roku wynidst 29,8 mld USD, co
stanowilo pokrycie rownowarto$ci ponad 8-miesigcznego importu.

Finanse publiczne

Deficyt budzetowy w 2002 r. wynidst 98,5 proc. planu (39,4 mld PLN). Wynik taki
zostal osiagnigty przy nizszych niz planowano dochodach, na co wptynat staby popyt
krajowy 1 niska dynamika dochodow ludnosci, jak tez przeszacowanie $ciagalnosci
niektorych pozycji w zatozeniach do budzetu. Natomiast, wobec pewnej poprawy
sytuacji finansowej przedsigbiorstw, dochody z CIT byly wyzsze od planu.
Dostosowanie wydatkow do nizszych dochodow nastapito gléwnie wskutek spadku
rentownos$ci SPW 1 umocnienia si¢ ztotego do dolara, przeniesienia czgs$ci wydatkow na
2003 r. oraz niewielkich cig¢. Ze statystyki monetarnej sektora bankowego wynika
natomiast, iz obserwujemy przenoszenie deficytu z budzetu centralnego na pozostate
elementy szerokiego sektora rzadowego - nastapil wzrost zadluzenia netto sektora

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Fortis Bank Polska SA w roku 2002 strona 6



samorzadowego, funduszy ubezpieczen spotecznych 1 innych podmiotéw sektora
rzadowego o prawie 3 mld PLN w ciagu ub.r.

2.  Sfera mikroekonomiczna gospodarki polskiej w 2002 r.

Wyniki finansowe przedsiebiorstw

W 2002 r. nastgpitla nieznaczna poprawa kondycji finansowej przedsigbiorstw w
odniesieniu do stabego roku 2001. Poprawa wskaznikow finansowych byta rezultatem
mniejszego wzrostu kosztow niz przychodow. Wzrosty przychody przedsigbiorstw ze
sprzedazy produktow, co przy nizszych kosztach dziatalno$ci wplyngto na poprawe
rentownos$ci sprzedazy z 2,6 proc. w 2001 r. do 3,3 proc. w 2002 r. Wynik finansowy
netto przedsigbiorstw w 2002 r. byt nadal ujemny i uksztaltowat si¢ na poziomie -2 mld
PLN wobec -2,6 mld PLN w 2001 r.

Po raz pierwszy od szeSciu lat wzrosta liczba przedsigbiorstw odnotowujacych zysk
netto. W 2002 r. zysk wykazalo 63,5 proc. ogoélu przedsigbiorstw, w tym w
przetworstwie przemystowym 64,5 proc., wobec odpowiednio 61,6 proc. i 59,6 proc. w
2001 r., a ich udzial w przychodach wzrést z 67,7 proc. do 73,3 proc. (w przetworstwie
przemystowym z 69,7 proc. do 73,4 proc.). Mimo tego wskaznik rentownos$ci obrotu
brutto byl bardzo niski (0,8 proc.) i ulegl nieznacznej tylko poprawie, a wskaznik
rentowno$ci obrotu netto byl nadal ujemny (-0,2 proc.). W 2002 r. nastapito
wyhamowanie sze$cioletniej tendencji wzrostu wskaznika poziomu kosztow z
catoksztaltu dziatalno$ci. Dla ogotu przedsigbiorstw utrzymat si¢ on jednak na bardzo
wysokim ubieglorocznym poziomie 99,3 proc.

Wyniki finansowe bankow

W 2002 r. banki notowane na WGPW (70 proc. kapitaléw wlasnych wszystkich
bankow w Polsce) zarobily ponad dwukrotnie mniej niz przed rokiem. Spadek zyskow
sektora bankowego spowodowany byl gtownie stagnacja w sektorze przedsigbiorstw i
niskim popytem na kredyty oraz wzrostem ryzyka kredytowego, co powodowato
koniecznos¢ utworzenia dodatkowych rezerw pomniejszajacych zyski. Laczny wzrost
rezerw bankoéw wynidst az 16 proc. w 2002 r.

Chociaz do grupy 5 bankéw (z pigtnastu notowanych), ktére zakonczyly 2001 r. na
minusie dotaczyt w roku 2002 tylko jeden bank, ich laczna strata zwigkszyta si¢ prawie
dziesigciokrotnie 1 wyniosta 777 mln PLN; przy czym zdecydowana wigkszos$¢ tych
strat (709 mIn PLN) przypadia na dwa banki (BRE i1 Kredyt Bank). Najwyzszy zysk
wypracowal Pekao S.A.(ale przy spadku zysku netto o 38 proc.) i BZ WBK (wzrost
zysku netto o 84 proc.). Wsérdéd najwigkszych bankow spadek zysku odnotowat BPH
PBK, w ktorym caty czas nie wida¢ w wynikach finansowych efektéw fuzji. Skutki
potaczenia widoczne sa natomiast w przypadku BZ WBK, ktory cho¢ mniejszy od BPH
PBK, miat od niego dwa razy lepszy wynik finansowy.

Wykres 1: Zagregowane wskazniki finansowe bankéw notowanych na WGPW w 2002 r. (w proc.).
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Zrédlo: Emitent, obliczenia wlasne

Uwaga: zagregowane wskazniki finansowe bankow zostaly wazone kapitatem wiasnym bankow

3.  Sektor bankowy w 2002 r.

Spowolnienie wzrostu gospodarczego i popytu krajowego przyczynilo si¢ w istotny
sposob do szybkiego spadku inflacji 1 postepujacej za nia obnizki stop procentowych
NBP. Inflacja mierzona indeksem cen konsumpcyjnych spadta z 3,6 proc. w grudniu
2001 r. do 0,8 proc. (a wigc o 280 pkt. bazowych) w grudniu 2002, przy obnizce
referencyjnej stopy procentowej NBP z 11,5 proc. do 6,75 proc. (o 475 pkt. bazowych).
W rezultacie postgpowat spadek oprocentowania instrumentdw rynku pienigznego — w
analogicznym okresie stawka WIBOR 1M zmalata z 12,1 proc. do 6,9 proc., a $rednia
wazona rentowno$¢ 52T bondéw skarbowych ulegta zmniejszeniu z 10,8 proc. w grudniu
2001 r. do 5,8 proc. w grudniu 2002 r. Spadki te przyczynily si¢ do zmniejszenia
oprocentowania depozytow i kredytow w bankach komercyjnych. Srednie
oprocentowanie kredytéw zmalato z 16,8 proc. w grudniu 2001 r. do 12,8 proc. w
grudniu 2002 r., a depozytow z 8 proc. do 4,2 proc. w analogicznym okresie.
Rownolegle obnizki oprocentowania depozytow i kredytow sprawity, ze spread stop
procentowych na koniec 2002 r. pozostat na poziomie z konca 2001 r. 1 wyniost 8,5 pkt.
proc. (w porownaniu z 8,8 pkt. proc.).

Wykres 2: Oprocentowanie w sektorze bankowym i inflacja, 1999-2002 (w proc.)
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W ciagu 2002 r. coraz wyrazniej zarysowywato si¢ zroznicowanie 1 odmiennos¢
trendow przy podziale kredytobiorcéw i depozytariuszy na podmioty gospodarcze i
osoby prawne. Spread procentowy dla podmiotéw gospodarczych jest obecnie okoto
dwukrotnie nizszy niz dla gospodarstw domowych, gdy w poczatkach 2001 r. oba
znajdowaly si¢ na zblizonym poziomie. Spowolnienie wzrostu gospodarczego i niski
popyt na kredyty przedsigbiorstw sktonil banki z poczatkiem 2002 r. do wzmozone;j
akcji kredytowej skierowanej do gospodarstw domowych, co powodowato szybszy
spadek oprocentowania kredytow i spadek spread 'u do poziomu ponizej 10 pkt. proc. (o
300 pkt. bazowych w pordéwnaniu z koncem 2001 r.), w czasie, gdy spread dla
podmiotéw gospodarczych ulegt zmniejszeniu o okoto 100 pkt. bazowych. Strategia ta
nie przyniosta spodziewanych efektow, gdyz kredyty gospodarstw domowych w ciagu
2002 r. zwigkszyly si¢ tylko o 7 mld PLN (o 8,5 proc.) przy spadku depozytéow o 7,8
mld PLN (o 4 proc.) i przy wzroScie naleznosci zagrozonych od gospodarstw
domowych wobec stabej poprawy sytuacji ekonomicznej 1 negatywnych tendencji na
rynku pracy w Polsce. Dlatego tez w drugiej potowie 2002 r. spread procentowy dla
gospodarstw domowych zaczal wzrasta¢é w wyniku obnizania oprocentowania
depozytow, ale nie kredytow. Natomiast spread dla podmiotow gospodarczych
pozostawal na statym poziomie.

Wykres 3: Podmioty gospodarcze, oprocentowanie (1999-2002)
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Wykres 4: Gospodarstwa domowe, oprocentowanie (1999-2002)
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Wsrod naleznosci zagrozonych ogotem w sektorze bankowym wzrést udziat naleznosci
od gospodarstw domowych z 15,8 proc. na koniec 2001 r. (i 16,1 proc. w III kwartale
2001 r.) do 26,4 proc. w III kwartale 2002 r.; spadl natomiast udziat naleznosci od
przedsigbiorstw z 83,2 proc. na koniec 2001 r. (83,3 proc. w III kwartale 2001 r.) do
72,6 proc. w III kwartale 2002 r. Jako procent aktywoéw sektora bankowego, kredyty
nalezno$ci zagrozone stanowity na koniec III kwartatu blisko 22 proc., a potowg z nich
- nalezno$ci stracone, co rzutowato na wyniki finansowe bankow za 2002 r.

Wykres 5: Udzial naleznosci zagrozonych w naleznosciach brutto sektora bankowego, 1996-2002
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Sytuacja w sektorze bankowym pozostaje wigc ztozona z uwagi na splot niekorzystnych
czynnikoéw krajowych, jak 1 zagranicznych. Powoduje to, ze sektor bankowy w $wiecie
i w Polsce bedzie podlegal w dalszym ciagu procesowi konsolidacji. W ciagu 3
kwartatow 2002 r. liczba bankéw w Polsce prowadzacych dziatalno$¢ operacyjna
zmniejszyta si¢ z 69 do 61 w wyniku polaczenia Powszechnego Banku Kredytowego
SA z Bankiem Przemystowo-Handlowym SA oraz 6 bankéw zrzeszajacych banki
spotdzielcze w Bank Polskiej Spotdzielczosci SA 1 Gospodarczego Banku Wielkopolski
SA z Pomorsko-Kujawskim Bankiem Regionalnym SA. Natomiast Dolnoslaski Bank
Regionalny SA zostat przejety przez Bank Polskiej Spotdzielczosci SA. W 4 bankach o
pogarszajacej si¢ szybko sytuacji (Banku Spotem SA, Banku Wschodnim SA,
Wschodnim Banku Cukrownictwa SA i Banku Przemystowym SA w todzi) Komisja
Nadzoru Bankowego ustanowila zarzady komisaryczne, ktore porzadkuja sprawy
bankoéw 1 przygotowuja je do restrukturyzacji. Natomiast liczba bankow spotdzielczych
- w efekcie dokonanych potaczen - zmniejszyla si¢ o 36 do 606 na koniec III kwartatu
2002 r. (z 642 na koniec 2001 r.).

Dlatego tez, o ile procesy konsolidacyjne powodowane czynnikami krajowymi beda
mie¢ znaczenie w sektorze bankow spotdzielczych, o tyle dalsze procesy
konsolidacyjne bankéw komercyjnych wynika¢ beda z konsolidacji zagranicznych
instytucji finansowych bedacych inwestorami strategicznymi w bankach w Polsce, oraz
rozwoju technologii, w tym bankowosci elektronicznej. Dostep do rachunkow przez
Internet swoim klientom oferuje juz wigkszo$¢ duzych bankow detalicznych i1 coraz
wigcej mniejszych (w tym takze spoétdzielczych), a 3 banki (BRE BANK SA i PKO
Bank Polski SA i VOLKSWAGEN BANK POLSKA SA) prowadza tzw. banki
wirtualne (odpowiednio mBank, Inteligo 1 Volkswagen Bank Direct). Banki wirtualne
(zwlaszcza BRE BANK SA), jak 1 pozostate, oferuja coraz wigksza liczbg
pozabankowych produktéw finansowych, ktére maja uvatrakcyjni¢ ofertg¢ samych
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bankoéw, co w sytuacji spadku stop procentowych 1 wzrostu konkurencyjnos¢
produktéw na rynku finansowym bedzie wyznacza¢ kierunek rozwoju bankowos$ci w
Polsce, analogicznie do najnowszych trendéw na $wiecie.

STRUKTURA AKCJONARIATU, KAPITALY I FUNDUSZE

A. Kapital zakladowy

Na dzien 1 stycznia 2002 r. kapitat zaktadowy wynosit 30 155 400 PLN i dzielit si¢ na
15 077 700 akcji o warto$ci nominalnej 2 ztote kazda. W roku 2002 r. nie nastapity
zadne zmiany w kapitale zaktadowym.

B. Zmiany w strukturze akcjonariatu w roku 2002

W roku 2002 nie zaszty zadne znaczace zmiany w strukturze akcjonariatu Banku. Na
dzien 31 grudnia 2002 r. nast¢pujace podmioty posiadaty powyzej 5% akcji Fortis Bank
Polska SA:

Akcjonariusz ilo$¢ posiadanych akcji ilo$¢ gloséw na WZA

Fortis Bank* 14 941 807 99,10% 11308 275 75%
Pozostali 135 893 0,90% 135 893 0,90%
Razem: 15077 700 100%

(*)Od dnia 28 czerwca 2001 r., tj. po podwyzszeniu kapitatu w wyniku emisji akcji serii J, Fortis Bank z
siedzibq w Brukseli posiada 99,10% akcji Fortis Bank Polska SA, z tym, ze — zgodnie z art. 26 ustawy
Prawo bankowe z dnia 29.08.1997 r. (Dz. U. Nr 140, poz. 939 ze zm.) w zwiqzku z uchwalq Nr
159/KNB/99 Komisji Nadzoru Bankowego z dnia 16.08.1999 r. w sprawie wydania zezwolenia na
nabycie akcji przez Fortis Bank — wykonywaé na WZA prawo glosu w zakresie 75% ogolnej liczby
glosow.

Bankowi nie sa znane umowy, w wyniku ktorych moga w przysztosci nastapi¢ zmiany
w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy.

C. Fundusze wlasne

Fundusze wtasne Fortis Bank Polska SA wzrosty z kwoty 490 267 tys. PLN na dzien 31
grudnia 2001 roku do kwoty 519 652 tys. PLN (w tym niepodzielony zysk z lat
ubieglych 7 805 tys. PLN) na dzien 31 grudnia 2002 r. i znacznie przewyzszaty wymogi
kapitalowe dla zapewnienia bezpieczenstwa dziatalnosci Banku.

Zgodnie z przepisami art. 127 ustawy Prawo bankowe do funduszy wiasnych banku
zaliczony moze by¢ rowniez fundusz z aktualizacji wyceny majatku trwalego. Warto$¢
funduszu z aktualizacji majatku trwatego zamkneta si¢ na koniec roku 2002 kwota 521
tys. PLN.

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami dotyczacymi wyliczania wspodtczynnika
wyplacalnosci 1 norm koncentracji, Bank pomniejsza fundusze wtasne o kwotg 6 572
tys. PLN z tytulu zaangazowania kapitalowego Banku netto w postaci posiadanych
akcji Fortis Securities Polska SA (FSP) oraz o 30% warto$ci niematerialnych i
prawnych netto w kwocie 4 338 tys. PLN.
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Struktura funduszy wlasnych na koniec roku 2002 w poréwnaniu z koicem roku 2001
przedstawiala sie nastepujaco:

kategoria

Kapitat zakladowy 30 155 30 155
Kapitat zapasowy 352 244 352220
Kapitat rezerwowy 17 018 17018
Fundusz ogolnego ryzyka bankowego 79 044 79 044
Fundusz z aktualizacji majatku trwalego 521 545
Niepodzielony zysk z lat ubiegtych 7 805 (2716)
Zaangazowanie kapitatowe (dot. Fortis Securities (6 572) (10 196)
Polska)

30% wartosci niematerialnych i prawnych netto - 2002r. (4 338) -
10% wartosci niematerialnych i prawnych netto - 2001r. - (2 198)
Fundusze wtasne dla celow wyliczenia wspotczynnika 475 877 463 872
wyptacalnosci

III. WYNIKI FINANSOWE
A. Rachunek zyskow i strat
1.  Przychody na dzialalnosci bankowej

Przychody na dziatalno$ci bankowej ogétem wyniosty 450 402 tys. PLN w roku 2002.
Najwicksza pozycje przychodow stanowily w dalszym ciagu przychody z tytulu
odsetek, ktore osiagnety 304.506 tys. PLN. Na przychody z tytulu odsetek gldwnie
sktadaja sig:

» odsetki od kredytow: 191 005 tys. PLN,
» odsetki od lokat migdzybankowych: 67 734 tys. PLN
» odsetki od papieréw warto§ciowych: 45 765 tys. PLN

Bank osiagnal wzrost przychodow z tytulu prowizji; pozycja ta wyniosta w roku 2002
71 895 tys. PLN.

W roku 2002 Bank wypracowat wynik z pozycji wymiany w wysokosci 52 620 tys.
PLN, co stanowito 12% ogo6tu przychodow.

2.  Koszty dzialalnosci bankowej

Koszty z tytutu odsetek w analizowanym okresie osiagnety 174 041 tys. PLN i byly o
44% nizsze niz w roku 2001. Na koszty odsetkowe sktadaja si¢ w szczegolnosci:

» odsetki od depozytow klientéw: 144 075 tys. PLN
» odsetki od depozytow migdzybankowych: 8 346 tys. PLN
» odsetki od zaciagnigtych kredytow i pozyczek: 21 602 tys. PLN
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Spadek kosztow z tytulu odsetek uwarunkowany byl glownie obnizaniem
podstawowych stop procentowych przez Rade Polityki Pienigznej, a w konsekwencji
nizszym oprocentowaniem depozytéw klientow.

Koszty z tytutu optat i prowizji wyniosty 10 984 tys. PLN w 2002 roku i stanowity
jedynie 6% kosztow.

3.  Pozostale przychody i koszty
Na pozostate przychody operacyjne sktadaja si¢ przede wszystkim:
» przychody z tytutu otrzymanych odszkodowan, kar i grzywien: 1 232 tys. PLN

» przychody z tytulu sprzedazy lub likwidacji sktadnikow majatku trwatego i
aktywow do zbycia: 425 tys. PLN

» przychody z tytutu najmu i dzierzawy 1 132 tys. PLN
» przychody z innych ushug pozaoperacyjnych 2 076 tys. PLN
Na pozostate koszty operacyjne sktadaja sig:

» koszty z tytutu sprzedazy i likwidacji sktadnikow majatku trwatego i aktywow do
zbycia: 496 tys. PLN,

koszty dochodzenia naleznos$ci: 827 tys. PLN

koszty z tytutu odzyskanych, odpisanych nalezno$ci przedawnionych: 462 tys. PLN
koszty z tytutu nieprawidtowo wyplaconych depozytow 790 tys. PLN

koszty z tytutu przekazanych darowizn: 39 tys. PLN

vV V V V V

pozostate koszty: 2 902 tys. PLN

Koszty dziatania Banku w roku 2002 wyniosty 140 766 tys. PLN i byly o 3% nizsze od
poniesionych w roku 2001.

Spadek kosztow dzialania byt rezultatem przeprowadzonego przez Bank projektu Zefir,
ktorego celem byto zwigkszenie efektywnosci 1 ograniczenie wydatkow.

Poniesione w roku 2002 koszty amortyzacji S$rodkow trwalych oraz wartosci
niematerialnych i prawnych wyniosty 27 772 tys. PLN i byly o 7% wyzsze od kosztow
w analogicznym okresie ubieglego roku.

W roku 2002 koszty tworzenia rezerw wyniosty 111 218 tys. PLN, natomiast przychody
z rozwiazania rezerw uksztattowatly si¢ na poziomie 59 351 tys. PLN, co zlozylo si¢ na
zwigkszenie poziomu rezerw o kwote 51 867 tys. PLN. Dominujaca pozycja
ksztattujaca wysokos¢ rezerw byly rezerwy celowe na kredyty w sytuacji nieregularne;j.
Saldo tworzenia i1rozwiazywania rezerw na kredyty i zobowiazania pozabilansowe
zamknelo si¢ kwota 51 363 tys. PLN.

4. Zysk

Bank osiagnat w roku 2002 zysk brutto (przed opodatkowaniem) 41 134 tys. PLN.
Obowiazkowe zmniejszenie zysku brutto ksztattowato si¢ na poziomie 10 135 tys. PLN.

Osiagnigty przez Fortis Bank Polska SA w roku 2002 zysk netto (po opodatkowaniu)
wynidst 31 375 tys. PLN i byl wyzszy o 20 854 tys. PLN w stosunku do roku 2001.

Dynamika wybranych wielkos$ci rachunku wynikow (tys. PLN)
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Wynik z tyt. odsetek 130 465 124 704 5%
Wynik z tyt. prowizji 60911 57333 6%
Wynik z pozycji wymiany 52 620 49 992 5%
Wynik dziatalno$ci bankowej 265377 252 061 5%
Wynik dziatalnosci operacyjnej 45134 15763 186%
Zysk brutto 45134 15763 186%
Podatek dochodowy 10 135 5242 93%
Zysk netto 31375 10 521 198%
B. Bilans

1. Suma bilansowa

Suma bilansowa Fortis Bank Polska SA na koniec roku 2002 wynosita 3 745 mln PLN
1 byta nizsza od stanu na koniec roku poprzedniego o 349 mln PLN, tj. o §%.

Struktura i dynamika wybranych wielko$ci bilansowych (w tys. PLN)

Kasa, operacje z 248 987 7% 407 644 10% (39%)
bankiem centralnym

Naleznosci od sektora 496 338 13% 992 170 24% (50)%
finansowego

Naleznosci od sektora 2 173 504 58% 2113 741 52% 3%
niefinansowego i

sektora budzetowego

Zobowiazania wobec 759 946 20% 912 238 22% (17)%
sektora finansowego

Zobowiazania wobec 2307 202 62% 2 505 105 61% (8)%
sektora niefinansowego

i sektora budzetowego

Kapital wlasny (w tym 519 652 14% 490 267 12% 6%
zysk netto)

Niepodzielony zysk z 7 805 0,21% (2716) - (387)%
lat ubiegtych

Kapital zakladowy 30 155 1% 30 155 1% -
Suma bilansowa 3745 163 4 094 225 (9%)
2.  Aktywa

Podstawowa pozycje w strukturze aktywow stanowia kredyty (netto — pomniejszone o
rezerwy na nalezno$ci nieregularne), ktére stanowily na koniec 2002 roku 58%
aktywow ogotem, podczas gdy na koniec roku 2001: 52%. Wartos¢ udzielonych
klientom kredytow netto wyniosta 2 173 504 tys. PLN i wzrosta w poréwnaniu do roku
2001 o 59763 tys. PLN, tj. o 3%. Warto$¢ utworzonych rezerw na nalezno$ci
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nieregularne wyniosta 147 809 tys. PLN. Udziat nalezno$ci nieregularnych (bez
kategorii pod obserwacja) w saldzie kredytow ogdtem ksztaltowat si¢ na poziomie ok.
16%.

W ciagu roku 2002 zwigkszyt si¢ udziat dluznych papierow wartosciowych w sumie
bilansowej. Warto$¢ dtuznych papierow wartosciowych na koniec roku 2002 wyniosta
679 744 tys. PLN, co oznacza wzrost ich udzialu w aktywach z 7% na koniec roku
2001 r. do 18% na dzien 31 grudnia 2002 r.

Na koniec roku 2002 Bank posiadat dluzne papiery warto§ciowe emitowane przez
budzet panstwa oraz Narodowy Bank Polski. Na saldo papieréw wartosciowych
sktadaty sig:

» bony skarbowe Ministerstwa Finansow: 322 905 tys. PLN

» obligacje Skarbu Panstwa: 57 398 tys. PLN

» Dbony pienigzne Narodowego Banku Polskiego: 255 644 tys. PLN

» obligacje pod zabezpieczenie rezerwy obowiazkowej: 43 797 tys. PLN

Na koniec roku 2002 zmniejszyt si¢ udziat kasy i1 srodkow na rachunku w Narodowym
Banku Polskim w sumie bilansowej. W roku 2001 pozycja ta stanowita 10% ogodtu
aktywow, podczas gdy na dzien 31 grudnia 2002 roku jej udziat wynosit 7%.

Naleznosci od sektora finansowego (w tym lokaty w innych bankach) stanowity na
koniec 2002 roku 13% ogoétu aktywow i obnizyty si¢ w stosunku do roku 2001, kiedy ta
pozycja stanowila 24% sumy bilansowej. Na saldo tej pozycji na koniec roku 2002
sktadaja sig:

» naleznosci zlotowkowe: 392 757 tys. PLN
» naleznosci dewizowe: 103 606 tys. PLN,

W stosunku do stanu na koniec roku 2001 warto$¢ rzeczowego majatku trwatego spadta
o 8 mln PLN. Na $rodki trwate sktadaja si¢, miedzy innymi:

» sprzet komputerowy: 11 584 tys. PLN
» inwestycje w obcych obiektach (wynajgte lokale): 34 988 tys. PLN

Wartos$ci niematerialne i prawne na koniec roku 2002 wynosily 14 459 tys. PLN.
Pozycja ta obejmuje oprogramowanie komputerowe.

Inne aktywa stanowily 0,4% ogotu sumy bilansowe;j. Jedna z najwazniejszych pozycji
w tej grupie sa rozrachunki z tytutu podatkéw w kwocie 6 232 tys. PLN.

3. Pasywa

Dominujaca pozycje w strukturze pasywow stanowia zobowiazania wobec klientow z
tytutu $rodkéw zdeponowanych na rachunkach biezacych i depozytach terminowych.
Na koniec roku 2002 depozyty klientow wynosity 2 307 202 tys. PLN, czyli 62% sumy
bilansowej. W grudniu 2001 r. ich udzial w sumie bilansowej stanowit 61% ogdhu
pasywow. W strukturze zobowigzan wobec klientow zdecydowanie przewazaja
depozyty ztotowkowe: 1 856 747 tys. PLN, co stanowi 80% wartosci wszystkich
depozytow klientoéw. Depozyty w walutach obcych osiagnety na koniec roku 2002
poziom 450 455 tys. PLN.
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W ciagu roku 2002 zaznaczyt si¢ nieznaczny spadek udzialu w sumie bilansowe;]
zobowigzan wobec sektora finansowego. Na dzien 31.12.2002 r. stanowity one 20%
pasywow, podczas gdy na koniec roku poprzedniego byto to 22%.

Fundusze specjalne i inne zobowiazania stanowity na koniec 2002 roku 1,7% sumy
bilansowej. Najistotniejsza kwota w tej pozycji sa rozrachunki migdzybankowe w
wysokos$ci 48 844 tys. PLN, czyli 79% pozycji.

Widoczna w bilansie kwota rezerw dotyczy rezerwy na zobowigzania warunkowe w
wysokosci 2 843 tys. PLN.

4. Pozycje pozabilansowe

Pozycje pozabilansowe ogdétem na koniec roku 2002 uksztalttowaly si¢ na poziomie
3452 529 tys. PLN i obnizyly si¢ w pordwnaniu do grudnia roku poprzedniego o
1 317 446 PLN. Na pozycje pozabilansowe sktadaja sig:

» Zobowiazania pozabilansowe udzielone, w tym:
o finansowe: 769 491 tys. PLN,

o gwarancyjne: 121 614 tys. PLN.

» Zobowiazania otrzymane:

o finansowe: 335 889 tys. PLN,

o gwarancyjne: 123 579 tys. PLN.

» Zobowiazania zwiazane z realizacja operacji kupna i sprzedazy walut, ktore zostaty
zawarte przed koncem roku a na dzien 31 grudnia 2002 r. jeszcze nie zapadaly:
2 101 956 tys. PLN.

C. Zarzadzanie zasobami finansowymi

1. Informacja o zrodlach finansowania, zaciagnietych kredytach, umowach
pozyczKki, poreczen i gwarancji

Najwazniejszym zrodtem finansowania dzialalnosci kredytowej Banku sa depozyty
klientéw, ktore Bank przyjmuje zarowno od podmiotéw gospodarczych, jak i osob
fizycznych.

W celu finansowania dziatalnosci Fortis Bank Polska SA korzysta réwniez z linii
kredytowych z Fortis Bank (Nederland) N.V. w wysokos$ci 102 mln EUR na okres 7 lat
(1998 do 2004) oraz z limitem 50 mln EUR na okres 4 lat (2001-2005)

Bank korzysta z 5-letniej linii kredytowej w wysokosci 10 mln EUR z funduszy
Europejskiego Banku Odbudowy i Rozwoju. Ponadto w grudniu 2001 r., Bank zawarl z
EBOiR umoweg w sprawie uzyskania dodatkowej linii kredytowej do wysokosci 20
milionow EUR w dwodch transzach na okres 5 lat (liczac od roku 2000)
z przeznaczeniem na finansowanie matych i $rednich przedsigbiorstw.

Bank finansuje swoja dziatalno$¢ takze ze zrodet wewngtrznych. W roku 2002
akcjonariusze, raz jeszcze zadecydowali o niewyptacaniu dywidendy, zasilajac
fundusze wlasne. Zysk za rok 2001 zostal zaksiggowany jako niepodzielony zysk z lat
ubiegtych.

Dane o zrodtach pozyskiwania i wykorzystania funduszy, z uwzglednieniem glownych regionow
geograficznych kraju oraz poszczegolnych branz przedstawiono w dodatkowych notach
objasniajqcych pkt 2.
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2.  Zarzadzanie stopami procentowymi

Podstawowe zmienne stopy procentowe stosowane w Banku dla kredytow oparte sa na
stopie procentowej LIBOR lub EURIBOR dla kredytow walutowych oraz WIBOR dla
kredytow ztotowkowych. Jako zmienne stopy procentowe dla kredytow w PLN, Bank
stosuje réwniez tzw. stopy dostosowawcze, tj. stopg kredytu lombardowego i stopg
redyskontowa. Aktualizacja stop dostosowawczych nastgpuje z dniem wejscia w zycie
decyzji Rady Polityki Pienigznej NBP o zmianie odpowiednich stop oficjalnych.
Stosowane sa rowniez stopy state, ktoére nie podlegaja zmianie w okresie
obowiazywania umowy.

W roku 2002, w $lad za dalszymi obnizkami oficjalnych stop procentowych NBP,
wprowadzanymi przez Rade Polityki Pienigznej, Fortis Bank Polska SA obnizat
oprocentowania lokat 1 kredytow ztotowych. Reagujac na sytuacje na rynku
pieni¢znym, Bank modyfikowal rowniez odpowiednio oprocentowanie lokat i kredytow
prowadzonych w walucie euro i dolarach amerykanskich.

3.  Zarzadzanie ryzykiem

Ryzyko ptynnosci oraz ryzyko rynkowe w okresie od stycznia do grudnia 2002 r.
ksztattowato si¢ na bezpiecznym poziomie, w granicach okre$lonych przez Zarzad
Banku.

Niezalezny od dziatalno$ci biznesowej, nadzor nad ryzykiem, prowadzony jest przez
Departament Ryzyka, jednostke bezposrednio podlegla Wiceprezesowi Zarzadu —
Dyrektorowi Finansowemu. Departament Ryzyka obejmuje swoim zakresem
odpowiedzialno$ci monitorowanie ryzyka plynnosci, ryzyka rynkowego, ryzyka
operacyjnego oraz zarzadzanie struktura aktywow i1 pasywoéw banku. Dodatkowym
zadaniem Departamentu Ryzyka, jest modelowanie wewngtrznego systemu wyceny
produktéw bankowych generujacych dochdod z tyt. odsetek, a takze jego biezaca
obstluga 1 parametryzacja. Departament Ryzyka jest reprezentowany na forum Komitetu
ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami (ALCO) i wspomaga Zarzad Banku w procesie
decyzyjnym, doradzajac w sprawie ryzyka towarzyszacego wprowadzaniu nowych
produktow 1 uslug oraz koniecznych zmian w istniejacej strukturze bilansu.
Departament Ryzyka zarzadza portfelem inwestycyjnym Banku.

Komitet staty ALCO wspomaga Zarzad Banku w zakresie efektywnego zarzadzania
aktywami 1 pasywami Banku, poprzez ustalanie glownych zalozen polityki oraz
zarzadzanie struktura bilansu, ustalanie minimalnych marz Banku na poszczegdlne
produkty, zatwierdzanie zalozen systemu wewngtrznego transferu zyskow, oraz
wydawanie opinii dotyczacych wprowadzenia nowych produktow, majacych wptyw na
strukture bilansu.

Komitet ds. Zapewnienia Ciagtosci Funkcjonowania Banku ma za zadanie planowanie i
koordynacj¢ dziatan podejmowanych w sytuacjach awaryjnych dla zapewnienia
ciagtosci dziatalnos$ci operacyjne;.

Komitet ds. Bezpieczenstwa wspomaga Zarzad w skutecznym zarzadzaniem
bezpieczenstwem Banku.

Szczegolowe dane o celach i zasadach zarzqdzania ryzykiem przedstawiono w
dodatkowych notach objasniajqcych w pkt 4.2.14.

4. Wskazniki Finansowe
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W roku 2002 nieznacznie wzrdst wspotczynnik wyptacalnosci. Wskaznik ten
odzwierciedla stosunek funduszy wlasnych Banku do aktywow 1izobowiazan
pozabilansowych wazonych ryzykiem. Wagi ryzyka aktywow 1 zobowigzan
pozabilansowych okres$la Komisja Nadzoru Bankowego.

Fundusze wlasne Banku wzrosty o 3% w stosunku do roku 2001, podczas gdy w tym
samym czasie aktywa 1 zobowiazania pozabilansowe wazone ryzykiem obnizyly si¢ o

6%.

Poziom i czynniki zmian wspolczynnika wyplacalnos$ci
wskaznik 31.12.2002 31.12.2001
Wazona warto$¢ aktywow 2108 029 2135181
Wazona warto$¢ zobowigzan pozabilansowych 158 308 269 645
Fundusze wtasne dla celéw wyliczenia 475 877 463 872
wspotczynnika wyplacalnosci
Wspotezynnik wyptacalno$ci 20,70% 19,29%

Wskazniki efektywnosci

wskaznik 31.12.2002 31.12.2001 31.12.2000
Zwrot na aktywach (ROA) 0,8% 0,3% 0,7%
Zwrot z kapitalu (ROE) 6,5% 2, 7% 9,9%
Marza odsetkowa netto 3,27% 3,33% 4.27%
Zysk na jedna akcje 2,08 0,70 2,09
Warto§¢ ksiggowa na jedna 34,46 32,52 27,75

akcje

Powyzsze wskazniki liczono w nastepujacy sposob:

Wspolczynnik wyptacalnosci fundusze wlasne netto / catkowity wymog kapitatowy*12,5

Zwrot z kapitatu (ROE) zysk netto za ostatnie 12 mies. / §rednia roczna warto$¢ funduszy
wlasnych
Zwrot na aktywach (ROA) zysk netto za ostatnie 12 mies. / $rednia roczna warto$¢ aktywow

Marza odsetkowa wynik z tytutu odsetek / $redni stan aktywow

Zysk na jedna akcje zysk netto za ostatnie 12 mies. / Srednia wazona liczba akcji

Warto$¢ ksiggowa na jedna akcje | warto$¢ ksiggowa / liczba akcji

Uwaga: Wszystkie wartosci liczbowe zostaly zaokrqglone.

IV. DZIALALNOSC OPERACYJNA
A. Dzialalnos¢ kredytowa
1.  Polityka kredytowa

Dziatalno$¢ kredytowa jest jednym z gtoéwnych zrodet przychodéw Banku. W swojej
ofercie Bank posiada nastgpujace produkty kredytowe:

a.  kredyty dla przedsigbiorstw:
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o kredyt otwarty w rachunku biezacym

o kredyty obrotowe i inwestycyjne (ztotowe 1 dewizowe)

o kredyt dyskontowy

o kredyt faktoringowy

b. kredyty udzielane w ramach Pakietéw dla Klientow Indywidualnych:
o limit debetowy w rachunku

. szybka pozyczka w rachunku

o kredyty hipoteczne

. Prosty Kredyt (Straight Loan) - forma kredytu o statej wielkosci zaliczek,
skierowanego dla klientow instytucjonalnych.

Bank udziela Klientom instytucjonalnym kredytow ze $rodkéw Europejskiego Banku
Odbudowy i Rozwoju. Linia kredytowa z EBOR-u moze by¢ przeznaczona zaro6wno na
kredyty w rachunku kredytowym (obrotowe; inwestycyjne) jak i na udzielane w
rachunku biezacym udzielane. Bank oferuje dwa warianty kredytéw, udzielanych na
okres od 1 roku do 5 lat, tj. ,mikrokredyt” - w wysoko$ci nie przekraczajacej
rownowartosci 30 tys. EUR oraz ,,maty kredyt” - w wysokosci od rownowartosci 30
tys. do 125 tys. EUR.

Bank udziela roéwniez gwarancji zlotowych 1 walutowych, otwiera akredytywy
importowe oraz awizuje i potwierdza akredytywy eksportowe na zlecenie.

Majac na wzgledzie sytuacje makroekonomiczna, wtadze Banku prowadza restrykcyjna
polityke udzielania nowych kredytéw, uwazajac, ze jakos¢ portfela poprawi si¢ przez
zastosowanie bardziej selektywnego podejScia w podejmowaniu nowego ryzyka i
szybsze podejmowanie dziatan w sytuacji, gdy klient ma problemy finansowe.

W celu ograniczenia ryzyka kredytowego, Bank stosuje procedury przyznawania
1 monitorowania kredytow. Decyzje kredytowe podejmowane sa przez komitety
kredytowe dzialajace z upowaznienia Rady Nadzorczej i Zarzadu Banku. Centralny
Komitet Kredytowy Banku podejmuje decyzje o udzieleniu klientom banku kredytow,
pozyczek, gwarancji i innych rodzajéw finansowania. Za zgoda Zarzadu Banku,
Komitet przekazuje czes¢ swoich uprawnien dziatajacym lokalnie 5 komitetom
kredytowych komitetom kredytowym oraz upowaznionym dyrektorom. Dyrektorzy ds.
Kredytow podejmuja decyzje kredytowe w odniesieniu do kredytobiorcow
zakwalifikowanych do normalnej kategorii ryzyka maksymalnie do wysokosci 0,5 min
PLN. Powyzej tej kwoty, maksymalnie do 1,5 mln PLN tacznego zaangazowania w
stosunku do kredytobiorcy, wnioski rozpatruja lokalne komitety kredytowe. W
odniesieniu do dluznikoéw zakwalifikowanych do kategorii pod obserwacja lub
zagrozonych: ponizej standardu, watpliwych i straconych zgodnie z przepisami Komisji
Nadzoru Bankowego decyzje co do kwalifikacji dluznikéw do kategorii ryzyka i
tworzenia rezerw celowych na naleznosci Banku sa w gestii Dyrektorow ds. Kredytow -
do 200 tys. PLN, oraz lokalnych komitetoéw kredytowych maksymalnie do 500 tys.
PLN.

W 1II potowie 2002 roku zostala przeprowadzona reorganizacja struktur kredytowych w
celu poprawy efektywnosci dziatania. W celu zwigkszenia efektywnosci procesow
windykacyjno-  restrukturyzacyjnych w  Banku, scentralizowano dziatalnos¢
windykatoréw (prowadzacych sprawy na szczeblu lokalnym), ktorzy podlegaja

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Fortis Bank Polska SA w roku 2002 strona 19



dyrektorowi nowo utworzonego Departamentu Restrukturyzacji 1 Windykacji.
Dotychczasowy Zespot Ryzyka Kredytowego zostal przeksztalcony w Departament
Ryzyka Kredytowego przy poszerzeniu realizowanych funkcji. Zespoly administracji
kredytéw zostaly potaczone w jeden Departament Administracji Kredytow. Pion
Kredytow sprawuje nadzor nad dziatalnoscia kredytowa Banku, w zakresie analizy 1
monitorowania ryzyka kredytowego, ustalania standardow i procedur kredytowych,
administrowania kredytami, prowadzenia dokumentacji kredytowej oraz windykacji.

W I potowie roku 2002 w Banku wdrozono system zarzadzania ryzykiem kredytowym
(Credit Risk Management) umozliwiajacy rejestrowanie w systemie operacyjnym
limitow maksymalnego zaangazowania Banku wobec podmiotéw i grup podmiotow
powiazanych  kapitalowo lub  organizacyjnie, mierzenie 1 monitorowanie
wykorzystywania przyznanych limitow.

W II potowie 2002 uruchomiony zostata centralna baza zabezpieczen prawnych
udzielonych kredytéw (Collateral Recording), umozliwiajaca ich ewidencj¢ rodzajowo-
warto$ciowq oraz monitorowanie terminéw ustanowienia, odnowienia i wygasania.

Bank wprowadzit nowy standard aplikacji kredytowej dla wnioskéw kredytowych
rekomendowanych do decyzji Komitetu Kredytowego Banku oraz zmodyfikowany
program do przeprowadzania analizy finansowej podmiotéw gospodarczych
prowadzacych ksiegi handlowe (CAPS).

Pion Kredytowy podjal prace zwiazane z budowa centralnej bazy danych finansowych
kredytobiorcow oraz narzedzi przeprowadzania i kontroli monitoringu kredytobiorcow.

W ramach przygotowan dostosowawczych grupy Fortis Bank do wymogow Nowej
Bazylejskiej Umowy Kapitatlowe] Bank uczestniczy aktywnie w pracach majacych na
celu wprowadzenie metod opartych na ratingu wewngtrznym do oceny ryzyka
kredytowego dla celow ustalania wymaganego kapitalu regulacyjnego.

2.  Charakterystyka portfela kredytowego

W ciagu roku 2002 nie zrealizowano zalozen odno$nie zwigkszenia produkcji
kredytowej, gldwnie ze wzgledu na spowolnienie tempa wzrostu gospodarczego, a
takze restrykcyjna polityke kredytowania przyjeta przez Bank. Warto$¢ portfela
kredytowego netto byla nizsza o 16% niz planowano, 1 0 3% wyzsza w poréwnaniu z
koncem grudnia 2001 r.

Warto$¢ nalezno$ci Banku z tyt. udzielonych kredytow na koniec 2001 roku wynosita
2 114 min PLN, a wzrosta do 2 174 min PLN na koniec roku 2002. Warto$¢ portfela
kredytow zlotowkowych na koniec roku 2002 wynosita 1 181 mln PLN 1 byla o 4%
wyzsza w porownaniu do grudnia 2001 roku. Natomiast warto$¢ portfela w EUR
ksztattowata si¢ na poziomie 778 mln PLN na koniec roku 2002, czyli spadta o 6%
w poréwnaniu do konca grudnia 2001 roku. Warto$¢ kredytow w USD wzrosta w
porownaniu do grudnia 2001 r. 0 2% 1 wynosita 359 mln PLN na 31 grudnia 2002 r.

Zaangazowanie finansowe Banku koncentruje si¢ w sektorach: ustug, handlu i
produkcji wynosi odpowiednio 30%, 18% oraz 16% wg stanu na koniec roku 2002
wartosci portfela kredytowego, w pozostatych sektorach jest ono stosunkowo niskie. W
poroéwnaniu z 31 grudnia 2001 r. Bank zwigkszyl zaangazowanie w sektorze ustug.

Informacje dotyczqce struktury zaangazowania Banku w poszczegolnych branzach
przedstawiono w dodatkowych notach objasniajqcych pkt. 1.1.

Pod wzgledem pierwotnych terminéw zapadalnosci, na koniec roku 2002 r. struktura
naleznosci od sektora niefinansowego przedstawiata si¢ nastepujaco: 19% to kredyty w
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rachunku biezacym (wzrost o 1% w porodwnaniu z 2001 r.), 1% o terminie splaty do 1
miesiaca, 4% od 1 do 3 miesigcy (wzrost 0 2%), 24% od 3 miesigcy do 1 roku (spadek o
6%), 27% od 1 roku do 5 lat (spadek o 2%) oraz 26% powyzej 5 lat (wzrost 0 6%).

Na dzien 31 grudnia 2002 r. w ramach udzielonych przez Europejski Bank Odbudowy
1 Rozwoju linii kredytowych zatwierdzono 825 kredytéw o tacznej wartosci 33,6 min
EUR w poréwnaniu do 315 kredytow o facznej wartosci 14,5 mln EUR (po korekcie) na
koniec ubiegtego roku. Saldo zadluzenia z tyt. tych kredytow wynosito 14,9 mln EUR
w poréwnaniu do 9,4 mln EUR (po korekcie) na dzien 31 grudnia 2001 r.

3. Kredyty w sytuacji nieregularnej

Na dzien 31 grudnia 2002 roku wartos¢ kredytow w sytuacji nieregularnej (bez
kategorii pod obserwacja) wynosita 354 miln PLN i stanowita 16% salda kredytow
ogotem, z czego 76 min PLN to kredyty ponizej standardu, (tj. 3,4% wartos$ci portfela),
58 mln PLN - naleznos$ci watpliwe (tj. 2,6% wartosci portfela) oraz 220 min PLN to
naleznosci stracone (czyli 9,9% wartosci portfela).

4. Tytuly egzekucyjne

Laczna kwota wierzytelno$ci Banku, ktore nie zostaty odzyskane na dzien 31.12.2002 r.
z wszystkich 72 tytuléw egzekucyjnych wynosita 41 446 tys. PLN.

B. Udzielane gwarancje i akredytywy

Na koniec roku 2002 liczba gwarancji udzielonych przez Bank wynosita 658 gwarancji,
w tym 377 w PLN. Zobowiazania Banku z tytutu gwarancji wynosily w rGwnowartosci
ztotéwkowej 104 750 tys. PLN, w tym 58 891 tys. w PLN. Przy udzielaniu gwarancji
bankowych Fortis Bank Polska SA stosuje te same procedury jak przy udzielaniu
kredytow.

Bank nie udzielit na przestrzeni roku 2002 Zadnych porgczen lub gwarancji jednemu
podmiotowi (lub jednostkom zaleznym), ktoérych laczna warto§¢ stanowilaby, co
najmniej 10 % kapitatow wlasnych.

Szczegotowe informacje dotyczqce gwarancji udzielonych przez Bank w podziale
walutowym przedstawiono w dodatkowych notach objasniajqcych pkt. 9.

Fortis Bank Polska SA posiadat na koniec roku 2002 zobowiazania z tytutu otwartych
akredytyw importowych w tacznej wysokosci (w przeliczeniu) 44 057 tys. PLN.
Ponadto Bank posiada potwierdzone akredytywy eksportowe w rownowartosci
ztotéwkowej 7 931 tys. PLN.

Dane dot. struktury walutowej otwartych akredytyw ujete zostaly w dodatkowych
notach objasniajqcych pkt. 9.

C. Depozyty

Na koniec roku 2002 suma depozytow w wys. 2 307 mln PLN ztozonych w Fortis Bank
Polska SA przez klientow spadta o 8% od konca roku 2001. Na koniec roku 2001 r.
suma depozytow wynosita 2 505 mln PLN. Klienci moga deponowa¢ swoje srodki
rowniez w walutach obcych, jednak przewazajaca czg$¢ stanowia depozyty zlotowkowe
(80%).

Dziatalno$¢ depozytowa prowadzona jest przez oddziatly operacyjne Banku, Centra
Obstugi Srednich 1 Duzych Przedsigbiorstw oraz Departament Skarbu, jak rowniez za
pomoca systemoéw bankowosci elektroniczne;.
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Bank oferuje swoim klientom rachunki biezace 1 pomocnicze, rachunki walutowe,
rachunki bankowe nierezydenta (ztotowy lub dewizowy), Rachunek Srebrny, Ztoty i
Platynowy, Rachunki Inwestora Gieldowego (RIG), depozyty negocjowane (stawki
oprocentowania sa tu zalezne zarowno od wielko$ci depozytu i terminu zltozenia, jak i
od sytuacji na rynku miedzybankowym), jak rowniez, zroznicowane typy lokat
terminowych o statym i1 zmiennym oprocentowaniu w PLN 1 walutach obcych.
Klientom instytucjonalnym Bank oferuje réwniez lokaty na rynku mig¢dzybankowym:
overnight, tomorrow/next i spot/next oraz lokat¢ terminowa o zmiennej stopie
procentowe;j.

Bank posiada w swojej ofercie trzy zestawy uslug bankowych dla klientow
indywidualnych: Pakiet Srebrny, Ztoty i Platynowy. Pakiety umozliwiaja sprawne i
bezpieczne zarzadzanie finansami w oparciu o rachunek oszczgdnosciowo-
rozliczeniowy otwarty w Fortis Bank Polska SA. W ramach pakietéw Bank oferuje
produkty depozytowe i kredytowe, karty platnicze, ustugi zwiazane z inwestowaniem
na gietdzie oraz bankowos¢ elektroniczng. Oferta ta skierowana jest do klientow
indywidualnych o ponadprzecig¢tnych dochodach. Bank oferuje klientom réwniez, karty
VISA Electron i system bankowos$ci internetowej Pl@net oraz ,.e-Pakiet” - oparty
o system bankowosci elektroniczne;.

D. Uslugi powiernicze

Bank oferuje Klientom kompleksowa obstuge w zakresie prowadzenia rachunkow
papierow warto§ciowych, na ktorych rejestrowane sa papiery wartosciowe begdace
w obrocie na polskim rynku regulowanym i nieregulowanym, a w szczego6lnosci takie
jak: akcje, obligacje i bony skarbowe. Dziatalno§¢ powiernicza prowadzona jest na
mocy Decyzji Komisji Papierow Wartosciowych 1 Gietd z dnia 14 lipca 2000 r.
(KPWiG-4042-2/2000) w ramach wydzielonego ze struktur Banku Zespolu Ustug
Powierniczych.

Bank $wiadczy takze ustugi na rzecz funduszy inwestycyjnych. Wykonywanie tej
funkcji polega migdzy innymi na obliczaniu warto$ci aktywow netto funduszy, wycenie
wartosci jednostki uczestnictwa oraz kontroli zgodno$ci dzialalnosci funduszy
inwestycyjnych z przepisami prawa.

W roku 2002 Bank pehil funkcje Depozytariusza dla terminowych funduszy
inwestycyjnych utworzonych 1 zarzadzanych przez PDM Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A.. Bank jako Depozytariusz zostal réwniez ich likwidatorem.

E. Operacje na rynku pieni¢znym

Nadwyzki finansowe Banku sa lokowane na rynku pieni¢znym. Bank posiada wtasny,
aktywny dealing room. Bank uczestniczy w rynku pierwotnym i wtéornym bonoéw
skarbowych oraz w rynku wtdrnym obligacji Skarbu Panstwa.

Departament Skarbu ma za zadanie zapewnienie biezacej plynnosci platnicze;j,
zarzadzanie pozycja walutowa Banku oraz przeprowadzanie operacji majacych na celu
rownowazenie struktury walutowej bilansu Banku. Ponadto rola Departamentu jest
zarzadzanie portfelem inwestycyjnym a takze koordynowanie polityki Banku w
zakresie operacji gotowkowych w walutach obcych i w ztotych. Realizacja zalecanej
przez Komitet Zarzadzania Aktywami 1 Pasywami (ALCO) polityki inwestycyjnej,
ograniczajacej zakres nabywanych instrumentéw do najbardziej stabilnych papierow
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dtuznych emitowanych przez rzad lub bank centralny, uniezaleznita w znacznym
stopniu warto$¢ portfela Banku od koniunktury rynkowe;.

Wynik finansowy osiagany na operacjach wymiany walut jest waznym sktadnikiem
dochodéw Banku. Klienci korzystaja z pelnego wachlarza operacji walutowych
zawierajacego takze transakcje terminowe. Dealing room zajmuje si¢ m. in. aktualizacja
kursow tabeli wymiany walut i ustalaniem preferencyjnych kurséw indywidualnych dla
transakcji o wigkszej wartosci.

F. Dzialalno$¢ rozliczeniowa Banku

W ramach rozliczen krajowych i1 zagranicznych, firmy obstugiwane przez Bank maja
mozliwos$¢ korzystania z nast¢pujacych ushug:

e platnosci zagraniczne: obstuga zlecen importowych i eksportowych w walutach
wymienialnych

o przelewy krajowe

e biezaca wymiana walut

e transakcje terminowe typu forward

e prowadzenie rachunkow papieréw warto§ciowych

e obstluga akredytyw dokumentowych importowych i eksportowych
e skup i inkaso czekow innych bankoéw

¢ inkaso czekow ciagnionych na banki zagraniczne

¢ inkaso dokumentowe

Bank prowadzi prace przygotowawcze do wprowadzenia IBAN (International Bank
Account Number) - migdzynarodowego rachunku bankowego. Od lutego 2001 Bank
obstuguje tzw. pasywna formg stosowania rachunku NRB, czyli rejestruje 1 kontroluje
poprawnos¢ na dokumentach ptatniczych numerow NRB otrzymywanych z innych
bankow. Harmonogram wdrozenia nowego standardu rachunku w Fortis Bank Polska
SA zaklada, Ze zmiana numerdéw rachunkow Klientow nastapi w drugim kwartale 2003
roku, o czym wszyscy Klienci zostana poinformowani w osobnej korespondenc;ji.

Rozliczenia ptatnosci wysytanych do bankow krajowych w 99,98 % realizowane sa w
formie elektronicznej poprzez system ELIXIR, pozostate 0,02 % platnosci wysytanych
systemem SYBIR. Bank planuje wyeliminowac¢ ptatnos$ci papierowe w roku 2003.

Bank realizuje réwniez ptatnosci w systemie SORBNET.
Od 1999 roku Bank oferuje realizacje zlecen w formie polecenia zaptaty

Bank oferuje zagranicznym podmiotom gospodarczym rachunek zbiorczy dla
nierezydenta, ktory ulatwia dokonywanie rozliczen z polskimi kontrahentami. Wszelkie
dyspozycje posiadacza rachunku, w tym otwarcie konta, dokonywane sa za pomoca
komunikatéw SWIFT za posrednictwem banku korespondenta. Zatem aby zostaé
Klientem Fortis Bank Polska SA nie trzeba juz specjalnie przyjezdza¢ do Polski.

Od 1 lipca 2002 roku w Departamencie Operacji rozpoczat dziatalno$¢ Zespot ds.
Obstugi Rachunkow, ktorego gtownym celem jest przejgcie - centralizacja niektérych
zadan wykonywanych dotychczas w Oddziatach Banku. Bank finalizuje rozszerzenie
swojej oferty o transakcje pochodne Forward Rate Agreement (FRA) oraz Interest Rate
Swap (IRS). Sa to instrumenty umozliwiajace zarzadzanie ryzykiem stop
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procentowych. Oferowane bgda podmiotom prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza.
Transakcje te zawierane beda przez bank takze na rynku migdzybankowy.

G. Wspélpraca z migdzynarodowymi organizacjami finansowymi

W roku 2002 Bank rozwijal wspotpracg z bankami zagranicznymi w zakresie wymiany
walut, transakcji lokacyjnych oraz transakcji banknotowych. Bank posiada rachunki w
wielu renomowanych bankach operujacych w gtownych centrach finansowych $wiata,
prowadzi roéwniez rachunki w PLN dla bankéw z grupy Fortis. Wspdlpraca z
czotowymi bankami pozwala na sprawne rozliczenia zard6wno ptatnosci realizowanych
na zlecenie klientow, jak rowniez dyspozycji otrzymywanych z zagranicy.

Od wrzesnia 1995 roku Bank jest uczestnikiem migdzynarodowej sieci taczno$ci
migdzybankowej SWIFT, co umozliwia przyspieszenie realizacji platnosci, a takze
utatwia kontakty z bankami zagranicznymi i umozliwia wdrazanie szeregu nowych
produktéw zwiazanych z obstuga transakcji migdzynarodowych. Bank wspotpracuje z
licznymi bankami zagranicznymi w zakresie obstugi operacji dokumentowych, to jest
otwierania, awizowania i potwierdzania wszelkiego rodzaju akredytyw oraz realizacji
ptatnosci w ramach inkasa dokumentowego. Bank rozlicza czeki wystawione w
walutach obcych.

H. Rozwdj ustug bankowych

W 2002 r. w strukturach Banku powstala kolejna linii biznesowa o nazwie Rynki
Finansowe, odpowiadajaca linii Global Markets w strukturach belgijskiego Fortis
Banku. Oznacza to zwigkszenie aktywnosci na rynku migdzybankowym, zdobycie
nowych klientow, w tym takze innych bankéw. Bank zamierza w szerszym zakresie
handlowa¢ instrumentami pochodnymi, takimi jak opcje walutowe, swapy 1 kontrakty
terminowe na stopy procentowe oraz zwigkszy¢ aktywno$¢ na rynku papierow
warto$ciowych emitowanych przez Skarb Panstwa.

Bank przygotowat oferte o nazwie Pakiet Platynowy dla najbogatszych Polakow. Jest to
zestaw laczacy ustugi tradycyjnej bankowosci z oferta inwestycyjna Fortis Securities
Polska. Pakiet Platynowy przeznaczony jest dla oso6b posiadajacych w Banku aktywa w
wysoko$ci co najmniej 500 000 PLN. W sklad pakietu wchodza: rachunki, depozyty,
ustugi inwestycyjne, kredyty, karty ptatnicze i doradztwo. W celu obstugi klientow tego
pakietu w Banku powstaly stanowiska Doradcow Private Banking. Bank zaproponuje
Pakiet Platynowy ok. 1 000 zamoznych klientow indywidualnych.

W celu pozyskanie wigkszej liczby klientow, Bank podpisat umoweg z Allianz Polska
Services Sp z 0.0. dotyczaca posrednictwa w sprzedazy produktow oferowanych przez
Bank.

W 2002 roku wprowadzone zostaly zmiany w Statucie Banku, ktore rozszerzyty
podstawowy zakres dziatania Banku o posrednictwo w zakresie ustug ubezpieczen
osobowych, w tym ubezpieczen na zycie.

I. Inwestycje w technologie informatyczne

Waznym przedsigwzigciem o charakterze informatycznym bylo w 2002 roku
uruchomienie Centrum Telefonicznego, dzigki ktoremu wszystkie informacje i operacje
na rachunkach dostepne sa dla klientéw Banku pod jednym numerem telefonu w catej
Polsce. W Centrum Telefonicznym zintegrowano funkcje dotychczasowej infolinii oraz
automatycznego serwisu telefonicznego (bankofonu).
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Réwniez potrzebna zmiang byto usprawnienie pracy systemu bankowos$ci internetowe;
Pl@net, ktory dzigki temu stal si¢ wydajniejszy 1 poszerzyt swoja funkcjonalnos¢.

J.  Umowy znaczace dla dzialalno$ci Banku

1. Umowa o wspélpracy zawarta z Fortis Bank.

Fortis Bank Polska SA i Fortis Bank zsiedziba w Brukseli zobowiazaty si¢ do
wspotpracy gospodarczej i wzajemnej promocji dzialalnosci oraz instytucjonalnego
rozwoju poprzez utworzenie 1 prowadzenie Biura Europejskiego (obecnie Biuro
Migdzynarodowe Fortis Banku).

Umowa ta okresla wspolprace obu stron na zasadach wytacznos$ci. Obie strony umowy
zobowiazaly si¢ do powstrzymania si¢ od zawierania wszelkich porozumien z innymi
instytucjami, ktorych cele i rezultaty bytyby podobne do zawartych w przedstawione;j
umowie.

2. Umowa o wspolpracy zawarta z Fortis Lease Polska Sp. z o.0.

Na podstawie umowy z dnia 2 stycznia 2002 r. oraz Aneksu z dnia 28 lutego 2002 r.,
Bank informuje swoich klientow o ustugach, ktére oferuje Fortis Lease. Za kazdym
razem, gdy klient wprowadzony przez Bank podpisze umowg leasingowa z FLP, Bank
otrzyma prowizj¢ za posrednictwo.

Umowy dot. transakcji z podmiotami dominujqcymi i zaleznymi ujete zostaly w
Rozdziale V, ustep C nn. Komentarza.

3.  Umowy kredytowe zawarte z Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju.

W dniu 26 stycznia 2000 r. Bank zawart umowe kredytowa z Europejskim Bankiem
Odbudowy 1 Rozwoju, na mocy ktorej EBOiR przyznat Bankowi lini¢ kredytowa w
wysoko$ci do 10 milionéw EUR na okres 5 lat z przeznaczeniem na finansowanie
matych i $rednich przedsigbiorstw.

W ramach kontynuacji wspotpracy w dniu 21 grudnia 2001 r. Fortis Bank Polska SA
zawart umowg kredytowa z Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju, na mocy
ktorej EBOIR udzielit Fortis Bank Polska SA linii kredytowej do wysokosci 20
milionow EUR w dwodch transzach na okres 5 lat (liczac od roku 2000)
z przeznaczeniem na finansowanie matych i srednich przedsigbiorstw.

Umowy z Narodowym Bankiem Polskim

Umowa rachunku bankowego z dnia 23 czerwca 2000 r. Umowg migdzy
Bankiem a NBP dotyczy prowadzenia przez Centralg NBP rachunku biezacego
Banku w systemie SORBNET. W dniu 19 grudnia 2002 r. podpisano Aneks nr 8
do niniejszej umowy.

b. Umowa z dnia 27 grudnia 2001 r. Na mocy umowy NBP otworzyt i prowadzi
rachunek lokaty terminowej Banku w Departamencie Operacji Kapitatowych
Centrali NBP. Bank moze utrzymywa¢ $rodki na tym rachunku do nast¢pnego
dnia operacyjnego.

c. Umowa z dnia 20 wrze$nia 2002 r. Na mocy umowy NBP otworzyt i prowadzi
rachunek i1 konto depozytowe bondéw skarbowych w Centralnym Rejestrze Bonéw
Skarbowych.
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d. Umowa z dnia 2 stycznia 2002 r. W zwiazku z wprowadzeniem przez NBP
mozliwosci refinansowania bankéw w ciagu dnia operacyjnego, zawarto umowe
w sprawie udzielania przez NBP kredytu technicznego zabezpieczonego w drodze
przenoszenia praw z bondw skarbowych.

e. Umowa z dnia 19 lutego 2002 r. Umowa dotyczy zamiany posiadanych przez
Bank obligacji NBP na nowo wyemitowane obligacje 10-letnie o zmiennym
oprocentowaniu, ktora nastapita w dniu 28 lutego 2002 r.

5.  Umowa uczestnictwa w rozliczeniach za posrednictwem Krajowej Izby
Rozliczeniowej S.A. z dnia 15 lutego 1999 r.

Bank uczestniczy w rozliczeniach za posrednictwem KIR S.A. w systemach ELIXIR
oraz SYBIR.

6. Umowa z dnia 04 lutego 2002r. zawarta z Panstwowym Funduszem
Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych.

Umowa okresla zasady, warunki i tryb dofinansowania przez Fundusz oprocentowania
kredytéw udzielanych przez Bank zakladom pracy chronionej, przewidzianego w art. 32
pkt. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
o zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych. W dniu 13 grudnia 2002 r. podpisano Aneks nr
10.

7.  Umowa zawarta z VISA International Service Association w sprawie
wydawania, obshugi i rozliczania kart platniczych VISA Classic i VISA
Business

W roku 2000 Bank zawart z VISA International Service Association aneks do umowy
licencyjnej z dnia 15 pazdziernika 1997 r. w sprawie wydawania, funkcjonowania
1 rozliczania kart platniczych VISA Classic i VISA Business. Z dniem 1 stycznia 2001
r. Bank uzyskat cztonkostwo o statusie Principal i Plus. Wczesniej Bank korzystal z
posrednictwa Banku Slaskiego SA.

8. Umowa z dnia 9 listopada 2000 r. zawarta z VISA International Service
Association w sprawie utworzenia organizacji krajowej VISA Polska

Funkcjonujace w Polsce banki cztonkowskie Visa International powotaly organizacje
krajowa VISA Polska w celu ujednolicenia regut dotyczacych wydawania kart VISA
oraz obstugi punktéw ustugowo-handlowych obstugujacych karty VISA w Polsce.

9. Umowy ubezpieczeniowe zawarte z Towarzystwem Ubezpieczen i
Reasekuracji CIGNA STU S.A. dla posiadaczy kart VISA

a. Umowa ubezpieczeniowa z dnia 20 czerwca 2001 r. wraz z aneksem z dnia 20
maja 2002r. Przedmiotem umowy jest ubezpieczenie posiadaczy kart VISA Gold
wydanych przez Fortis Bank Polska SA w ramach Pakietu Ubezpieczen
Osobowych w zakresie kosztow leczenia 1 pomocy w trakcie podrézy poza
granicami Polski.

b. Umowa ubezpieczeniowa z dnia 10 stycznia 2002 r. wraz z aneksem z dnia 22
listopada 2002 r. Przedmiotem umowy jest ubezpieczenie posiadaczy kart VISA
Classic i VISA Electron wydanych przez Fortis Bank Polska SA w ramach
Pakietu Ubezpieczen Osobowych w zakresie kosztow leczenia i pomocy w trakcie
podrézy poza granicami Polski.
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c. Umowa ubezpieczeniowa z dnia 20 maja 2002 r. Przedmiotem umowy jest
ubezpieczenie posiadaczy kart VISA Business Gold, VISA Business i VISA
Business Electron wydanych przez Fortis Bank Polska SA.

d. Umowa ubezpieczeniowa z dnia 20 czerwca 2002 r. wraz z aneksem nr 1 z dnia
12 wrzesnia 2002 r. oraz aneksem nr 2 z dnia 22 listopada 2002 r. Przedmiotem
umowy jest ubezpieczenie posiadaczy kart VISA Classic i VISA Gold w zakresie
pokrycia kosztow napraw pogwarancyjnych.

10. Generalna umowa ubezpieczenia z dnia 21 czerwca 2001 r. zawarta z
Towarzystwem Ubezpieczeniowym Europa SA

W zwiazku z wprowadzeniem do oferty kredytéw hipotecznych, Bank zawarl umowg z
Towarzystwem Ubezpieczeniowym FEuropa SA w celu zapewnienia ochrony
ubezpieczeniowe] dla kredytow hipotecznych, budowlanych, budowlano-hipotecznych
1 hipotecznych na zakup dziatki budowlanej udzielanych przez Bank osobom
fizycznym.

11. Umowa z dnia 9 maja 2002 r. zawarta z Allianz Polska Services Sp. z o.o.

W celu wzmocnienia struktury sprzedazy Fortis Bank Polska SA podpisal umowg z
Allianz Polska Services Sp. z o.0. dotyczaca posrednictwa w sprzedazy produktow
oferowanych przez Bank - pakietoéw dla klientéw indywidualnych oraz kredytow na
cele mieszkaniowe. Zgodnie z umowa Konsultanci Finansowi Allianz Polska, jako
posrednicy, oferowa¢ beda potencjalnym klientom kompleksowa informacje i
doradztwo w zakresie produktéw i ustug Banku.

12. Umowa o wspolpracy z dnia 23 kwietnia 2001 r. zawarta z Bankiem
Gospodarstwa Krajowego

Umowa dotyczy udzielania przez Bank kredytéw zabezpieczonych porgczeniami ze
srodkow Krajowego Funduszu Poreczen Kredytowych utworzonego w Banku
Gospodarstwa Krajowego na podst. Ustawy z dn. 8 maja 1997 r. o porgczeniach i
gwarancjach udzielanych przez Skarb Panstwa oraz niektéore osoby prawne.
Porgczeniami moga by¢ objete kredyty inwestycyjne oraz kredyty przeznaczone na
zakup materiatow 1 surowcow do produkcji zaciagane przez osoby krajowe w ztotych
lub w walucie obce;.

13. Umowa z dnia 3 listopada 2000 r. o wykonywanie zadan Czlonka Gieldy —
Animatora Emitenta zawarta z CA IB Securities SA

W zwiazku z wprowadzeniem przez Gieldg Papierow WartoSciowych w Warszawie SA
nowego systemu WARSET, Bank zawart umowg, na podstawie ktorej CA IB Securities
SA zobowiazato si¢ wykonywa¢ zadania Cztonka Gietdy — Animatora Emitenta w
odniesieniu do akcji zwyklych na okaziciela Banku dopuszczonych do obrotu
gietdowego.

14. Umowa ramowa z dnia 22 maja 1998 r. w sprawie §wiadczenia uslug z
SWIFT (Swiatowe Towarzystwo Telekomunikacji Mi¢gdzybankowej)

15. Znaczace umowy kredytowe
Na dzien 31.12.2002 r. w stosunku do 5 klientow zaangazowanie Banku przekraczalo

10% funduszy wlasnych i wyniosto tacznie 308 mln PLN. W stosunku do Zadnego
klienta nie zostat przekroczony limit koncentracji okres§lony w prawie bankowym.
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POWIAZANIA ORGANIZACYJNE I KAPITALOWE Z INNYMI
PODMIOTAMI

A. Charakterystyka Akcjonariusza posiadajacego powyzej 5% glosow na WZA
Fortis Bank z siedziba w Brukseli posiada 99,10% akcji Fortis Bank Polska SA.

Fortis jest migdzynarodowa instytucja finansowa, specjalizujaca si¢ w dziedzinie
ubezpieczen, bankowos$ci 1 inwestycji. Kapitalizacja rynkowa grupy, wynoszaca 22
miliardy EUR, i zatrudnienie siggajace 69 tys. pracownikow na §wiecie, plasuje Fortis
w grupie 20 najwigkszych instytucji finansowych w Europie. Aktywa Fortis wynosity
486 miliardow EUR na dzien 31grudnia 2002 r. (o prawie 3 mld EUR wigcej niz na
koniec roku 2001).

W krajach Beneluksu, ktore sa kluczowym rynkiem dla Fortis, posiada on wiodaca
pozycje i oferuje szeroka gamg produktéw i ushug dla klientéw indywidualnych, firm
1 sektora publicznego. W strategii migdzynarodowej Fortis skupia swoja dziatalno$¢ na
wybranych segmentach rynku.

Fortis jest notowany na gietdach w Amsterdamie, Brukseli i Luksemburgu. W USA
prowadzi sponsorowany program ADR (amerykanskich §wiadectw depozytowych).

Zgodnie z danymi finansowymi za rok 2002 zysk netto Fortis wyniést 532 min EUR w
poréwnaniu z 2 598 mln EUR za rok 2001. Na osiagni¢te wyniki finansowe istotny
wplyw mial znaczny spadek warto$ci rynkowej posiadanego portfela papierow
warto$ciowych ponizej kosztow ich nabycia. Pomimo trudnej sytuacji ekonomiczne;j,
Fortis odnotowat 3% wzrost zysku operacyjnego netto (przed zrealizowaniem zyskow
kapitalowych oraz aktualizacja warto$ci portfela papieréw wartoSciowych), przy czym
w dziatalno$ci ubezpieczeniowe] —utrzymano go na poziom niezmienionym, a w
dziatalnos$ci bankowej odnotowano wzrost o +6%.

Zysk operacyjny netto z dzialalnosci bankowej, wlaczajac zrealizowane zyski
kapitatowe, a wylaczajac korekty wartosci portfela akcyjnego, wzrdst o 7%. Osiagnigto
to gléwnie dzigki znacznej redukcji kosztow (-9%) oraz wilasciwemu zarzadzaniu
ryzykiem, dzigki czemu udziat rezerw na ryzyko kredytowe byt o 8% nizszy niz w roku
2001. Zysk z dziatalnosci bankowej stanowit ok. 60% catego zysku grupy Fortis.

Fortis utrzymuje wysoki poziom funduszy podstawowych w wys. 17,6 mld EUR (ang.
net core capital), ktory znacznie przekracza poziom wymagany normami
ostroznosciowymi.

Podstawowe dane finansowe:

. . zmiana
Wynik 2002  Wynik 2001 2002/2001

Zysk operacyjny netto (przed
zrealizowaniem zyskow 1918 min EUR 1 868 min EUR +3%
kapitatowych), na ktory sktadaja sie:

- Ubezpieczenia 1 047 min EUR 1 047 min EUR -

- Bankowo$¢ 1 059 min EUR 1 001 mln EUR +6%
Zrealizowane zyski kapitatowe 299 mln EUR 399 mln EUR -25%
Zysk operacyjny netto (przed korekta
wartos$ci portfela papierow 2217 mln EUR 2 267 mln EUR -2%

wartosciowych)
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Korekta warto$ci portfela papieréw
warto$ciowych

Zysk operacyjny netto (po korekcie

(1 787) mln EUR -

wartosci portfela papierow 430 mln EUR 2 267 mln EUR -81%
wartosciowych)

Inne 102 min EUR 331 mln EUR -69%
Zysk netto 532 mln EUR 2 598 mln EUR - 80%
ROE 4,3%

Fortis jest drugim co do wielko$ci dostawca ustug finansowych w krajach Beneluksu.
Pod wzgledem sumy bilansowej Fortis zajmuje 17 pozycj¢ wsrod instytucji
$wiadczacych ustugi finansowe w Europie, a biorac pod uwage roézne kryteria (tj.
warto$¢ sprzedazy, przychoddw, aktywow i warto$¢ rynkowa) 38 pozycjg na Swiecie.

Fortis otrzymal wysokie dlugoterminowe oceny ratingowe wystawione przez
niezalezne, migdzynarodowe agencje ratingowe (Standard & Poor’s: AA-; Moody’s:
Aa3, Fitch:AA-).

Fortis zamierza stopniowo rozwija¢é wybrane formy dziatalno$ci w celu umocnienia
swojej pozycji w Europie, zarowno poprzez rozwijanie wlasnych struktur, jak i fuzje z
innymi instytucjami.

B. Fortis Securities Polska S.A.

Fortis Securities Polska S.A. — jednostka zalezna Fortis Bank Polska SA z dniem 29
czerwca zaprzestata dziatalnosci brokerskiej w zwiazku z realizacja podpisanej w dniu
20 maja 2002 r. pomigdzy Fortis Securities Polska S.A. a DB Securities S.A.
warunkowe] umowy sprzedazy zorganizowanej cze$ci przedsigbiorstwa - dotychczas
stuzacej prowadzeniu dziatalno$ci brokerskiej przez Fortis Securities Polska S.A.
Transakcja ta jest zgodna ze strategia grupy Fortis w Polsce. Fortis Securities Polska
S.A. bedzie kontynuowaé dziatalno$¢ jako dom maklerski uzupetniajacy ofert¢ Banku
w zakresie dystrybucji obligacji skarbowych, jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych oraz zarzadzania aktywami klientéw na zlecenie.

W dniu 12 sierpnia 2002 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy PDM
Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych S.A. (jednostki zaleznej Fortis Securities
Polska S.A.) podjeto uchwalg w sprawie likwidacji PDM TFI.

C. Transakcje z podmiotami powigzanymi

1. Umowa Kredytowa zawarta z Fortis Bank z siedziba w Brukseli oraz Fortis
Bank (Nederland) N.V. z siedziba w Rotterdamie

W dniu 12 listopada 1999 r. zawarto aneks nr 3 do umowy kredytowej z dnia 24
wrzesnia 1998 r. w celu rozszerzenia limitu linii kredytowej zaciagnigtej z Fortis Bank
SA/NV z siedziba w Brukseli, oraz Fortis Bank (Nederland) N.V. z siedziba w
Rotterdamie do 200 min DEM (102 mIln EUR) maksymalnej kwoty kapitalu na okres 7
lat.

2. Umowa Kredytowa z dnia 24 wrzesnia 2001r. zawarta z Fortis Bank
(Nederland) N.V. z siedziba w Rotterdamie
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W ramach umowy z Fortis Bank (Nederland) N.V. z siedziba w Rotterdamie Bankowi
zostata udzielona linia kredytowa w maksymalnej kwocie kapitalu wynoszacej 50 min
EUR na okres 4 lat.

3. Umowa o wspolpracy zawarta z Fortis Securities Polska S.A.

Przedmiotem umowy z dnia 13 pazdziernika 2000 r. bylo rozszerzenie prowadzonej
dotychczas wspotpracy Banku z domem maklerskim w nastepujacych kierunkach:

» udostepnienie domowi maklerskiemu pomieszczen w celu zorganizowania punktow
obstugi klienta,

» wspotpraca w zakresie sprzedazy produktéw domu maklerskiego. w ramach
struktury organizacyjnej Banku, w tym: sprzedazy jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych i funduszy emerytalnych, oraz sprzedazy jednostek uczestnictwa
zagranicznych funduszy inwestycyjnych,

W dniu 23 stycznia 2001 r. podpisano Aneks nr 2 do Umowy o wspotpracy w zakresie
organizacji 1 dziatania punktow obstugi klienta oraz punktéw informacyjnych Fortis
Securities Polska S.A. zlokalizowanych w jednostkach Banku. W POK-ach biura
maklerskiego dziatajacych w placowkach Banku prowadzona jest sprzedaz jednostek
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych, sprzedaz portfeli inwestycyjnych oraz
posrednictwo w zawieraniu umoéw prowadzenia rachunkéw inwestycyjnych.

4. Aneks do umowy o wspoélpracy z Fortis Securities Polska SA zawarty z DB
Securities S.A.

W zwiazku z umowa warunkowa zawarta miedzy Fortis Securities Polska SA 1 DB
Securities Polska SA w sprawie sprzedazy cze$ci przedsigbiorstwa, Fortis Bank Polska
SA oraz DB Securities SA podpisaty w dniu 26 czerwca 2002 r. aneks do Umowy o
wspotpracy z dnia 13 pazdziernika 2000 r. zawartej pomigdzy Fortis Bank Polska SA a
Fortis Securities Polska SA. Strony Umowy postanowity podja¢ wspotpracg w zakresie
obstugi kredytow na zakup papieréw wartosciowych na rynku wtérnym udzielonych
przez Bank klientom biura maklerskiego.

5. Umowy kredytowe zawarte z Fortis Securities Polska S.A.

W celu finansowania kosztow reorganizacji Fortis Securities Polska S.A., na mocy
umowy z dnia 14 czerwca 2002r. Bank udzielit FSP S.A. kredytu obrotowego
nieodnawialnego w wys. 800 tys. PLN na okres 3 miesigcy.

W dniu 30 wrzesnia 2002 r. Bank przyznal Fortis Securities Polska S.A. kredyt w
rachunku biezacym do 1 mln PLN do 31 marca 2004 r. na warunkach rynkowych. Na
dzien 31.12.2002 r. Fortis Securities Polska S.A. wykorzystat kredyt w kwocie 352 tys.
PLN, pozostata czg$¢ zadluzenia w kwocie 648 tys. PLN jest wykazywana jako
zobowiazanie pozabilansowe.

Opis innych transakcji zwiqzanych z obstugq bankowq podmiotow powiqzanych
znajduje sie w pkt. 16.1 i 2 dodatkowych not objasniajqcych.

VI. NOTOWANIA AKCJI NA GPW

Akcje Banku notowane sa na rynku podstawowym Gietdy Papieréw Wartosciowych w
Warszawie S.A. od 7 listopada 1994 roku.
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Od 18 kwietnia 2001 roku Bank notowany jest w systemie kursu jednolitego z
dwukrotnym okresleniem kursu. Akcje Banku notowane sa pod nazwa skrocong FTS.

Po objgciu przez Fortis Bank z siedziba w Brukseli ponad 98% akcji Banku, w roku
2000 wyraznie spadta ptynno$¢ akcji Banku, co wplynglo na spadek kursu akcji.
Obecnie w posiadaniu pozostatych akcjonariuszy znajduje si¢ jedynie 135.893 szt., tj.
0,90% wszystkich akcji Banku.

Sredni wolumen obrotu akcjami Banku wyniost 81 akcji na sesjg w roku 2002.

Na pierwszej sesji w roku 2002 kurs akcji Banku wynosit 22,20 i wzrdst do 29,90 (1T
fixing) na dzien 31 grudnia 2002 r. W tym samym okresie indeks gietdowy WIG wzrést
z 13 995,24 pkt do 14 366,65 pkt, rowniez subindeks sektorowy WIG-banki wzrost z
20 533,61 pkt do 24 091,01.
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Ponizej przedstawiono wskazniki rynkowe dla akcji Fortis Bank Polska SA na dzien
31 grudnia 2002 roku oraz na dzien 31 grudnia 2001 r.:

Wskaznik 31.12.2002 31.12.2001

Zysk na jedna akcj¢ (EPS) 2,08 0,70
Cena/ zysk (P/E) 14,37 32,86
Wartos¢ ksiggowa na 1 akcje (BVPS) 34,46 32,52
Cena/ warto$¢ ksiegowa (P/BV) 0,87 0,71

Wartos¢ ksiegowa netto na jednq akcje wynosi 34,46. W celu dokonania tego wyliczenia do funduszy
wlasnych zostaly zaliczone kapital zakladowy, kapital zapasowy, kapital rezerwowy z aktualizacji
wyceny, pozostate kapitaly rezerwowe i zysk netto roku obrotowego.
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VII. PERSPEKTYWY ROZWOJU DZIALALNOSCI BANKU

Strategia rozwoju Banku zwigzana jest z og6lna strategia grupy Fortis.

Dbajac o nadrze¢dne cele, jakimi sa ochrona depozytow klientdow i1 zabezpieczenie
ptynnosci Banku, FBP koncentrowac si¢ bedzie na wysokiej jakosci obstudze klienta.
Potrzeby klienta zaspakaja¢ zamierza w sposob oparty o wartosci grupy Fortis, ktore
zaktadaja, ze bedzie bankiem troskliwym, innowacyjnym, bezposrednim i stabilnym,
przy tym zawsze przestrzegajacym wszelkich stosownych przepisow prawa,
uregulowan i zalecen nadzorczych.

Dziatalno$¢ operacyjna grupy Fortis bazuje na pionach biznesowych (ang. business
lines) odpowiedzialnych za obstuge okreslonego segmentu klientéw i/lub rynku ustug,
a jej aktualna strategia rozwoju zaktada:

e umacnianie wiodacej pozycji grupy w krajach Beneluksu, oferujac tam pelny
zakres ustug finansowych przez wszelkie dostepne kanaty dystrybucji,

e stopniowy rozwo6j wybranych form dzialalnosci w krajach europejskich (w tym w
Polsce) poprzez te piony biznesowe ktdre obstuguja segmenty rynku o znacznych
perspektywach rozwoju, oraz

e zwigkszenie zyskownosci dziatalno$ci operacyjnej prowadzonej na rynkach w USA
1 Azji.

Zarzad grupy Fortis oglosil, ze wobec nieprzewidywalnych zmian na rynku,

niemozliwym jest podanie realnych i doktadnych wynikow na koniec roku 2003. W

zwiazku z ta decyzja oraz wobec niepewnosci co do rozwoju sytuacji makro-i mikro-

ekonomicznej w Polsce, Zarzad Fortis Bank Polska SA na razie nie ogtasza publicznie

prognozy wynikow finansowych na rok 2003.

W najblizszych latach Bank dazyt bedzie do zwigkszania liczby klientow w segmencie
zamoznych klientow indywidualnych oraz malych 1 S$rednich przedsigbiorstw.
Utrzymywanie za$ kosztow pod S$cista kontrola oraz lepsze wykorzystywanie
posiadanych kapitatow powinno przynie$¢ dalsza popraweg wynikéw finansowych.

W roku 2002 zakonczono projekt poprawy efektywnosci 1 wydajnosci dziatania ,,Zefir”
dotyczacy podstawowego zakresu operacji Banku. Oszczgdno$ci — redukcja kosztow,
unikanie kosztow idodatkowy dochdéd - przeroslty poczatkowe oczekiwania.
Wprowadzono nowy model funkcjonowania oddziatu, otwarto Centrum Telefonicznego
(Call Center) oraz przeprowadzono usprawnienia procesu kredytowego. W
Departamencie Operacji wprowadzono skanowanie platnosci (projekt OCR) i
centralizacj¢ operacji wymiany walut.

Wsparcie finansowe 1iorganizacyjne grupy Fortis w szczegdlno$ci owocuje
pozyskaniem waznych klientow, poprawa efektownosci procedur kredytowych i
zarzadzania r6znymi rodzajami ryzyka oraz rozszerzeniem skali operacji na rynkach
finansowych.

W oparciu o, funkcjonujaca w strukturach Banku poczawszy od drugiego kwartatu 2002
roku, nowa lini¢ biznesowa Rynki Finansowe, odpowiadajaca linii Global Markets w
strukturach grupy Fortis, Bank zamierza zwigkszy¢ swdj udzial w rynku pienigznym jak
rowniez w obrocie papierami warto§ciowymi. Strategia rozwoju linii Rynki Finansowe
w Polsce bedzie dostosowywana do potrzeb klienta. Planuje si¢ w szerszym zakresie
handlowa¢ instrumentami pochodnymi, takimi jak opcje walutowe, swapy i kontrakty
terminowe na stopy procentowe. Wprowadzenie nowych produktow oraz lepszy
monitoring ryzyka 1 poprawg sprawnosci przeprowadzania operacji na rynku
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pienigznym, walutowym 1 papierami wartoS§ciowymi o statym dochodzie umozliwi
nowy system operacyjny, ktorego wdrozenie zaplanowano w I kwartale 2003 roku.

Lina biznesowa ME bedzie koncentrowacd sig, poprzez sie¢ centréw obstugi $rednich i
duzych przedsigbiorstw, na obstudze swoich klientow w sposob przynoszacy wartos$¢
dodana tym klientom oraz Bankowi zaktadajac w szczego6lnosci:

e dalszy rozwoj ustug specjalistycznych takich jak cash management oraz leasing,

e specjalizacj¢ w zakresie finansowania handlu migdzynarodowego oraz rynkow
finansowych (obstuga transakcji rynku pienigznego) i wprowadzenie nowych
produktoéw w tych zakresie we wspolpracy z linia biznesowa Rynki Finansowe.

Poprzez zarowno tradycyjne (sie¢ oddzialdw) jak i elektroniczne kanaty dystrybucji,
linia biznesowa IPS dazy¢ bedzie do zwigkszenia swego udziatu w rynku poprzez:

e wzrost organiczny przede wszystkim w segmencie personal banking, rownoczesnie
promujac produkty gromadzenia aktywow oraz produkty kredytowo-pozyczkowe
zwiazane z osobistymi potrzebami klientéw tego segmentu,

e rozwijajac udzial rynkowy w segmencie malych przedsigbiorstw, w oparciu o
standaryzacj¢ pakietu uslug oraz polityke kredytowa okreslajaca poziom ryzyka
jakie Bank jest sktonny finansowac,

e innowacyjnos¢ stosowanych rozwiazan, oferujac godziwa cen¢ =za ushugi
swiadczone swoim klientom.

e wykorzystanie nisko-kosztowych kanatow dystrybucji oraz podstawowa ofertg
produktowa, ktéra powinna by¢ takze dostgpna zarowno poprzez Internet jak i
centrum telefoniczne dla pozyskania klientow detalicznych, ktoérzy nie korzystaja z
ustug bankowych.

Kierownictwo Banku planuje dalsza poprawg standardow dzialania oraz wzmocnienie
zarzadzania ryzykiem, a takze funkcji kontroli wewnetrznej zgodnie ze wskazaniami
Fortis Banku i zaleceniami Generalnego Inspektoratu Nadzoru Bankowego.

Z kazdym rokiem wzrasta znajomo$¢ marki Fortis wsrdd potencjalnych klientow
Banku. W 2002 r. znajomos$¢ marki wzrosta w segmencie docelowym o niemal 100%.
Badania SMG/KRC Poland Media pokazuja, ze o ile w 2001 roku nazwg Fortis Bank
wymieniato 7% klientow indywidualnych oraz 8% klientow instytucjonalnych, o tyle w
2002 roku byto to juz odpowiednio 15 % 1 13%. Znacznie wyzsza okazala sig tzw.
znajomo$¢ wspomagana marki — czyli rozpoznanie nazwy Fortis Bank jako znajome;j
na licie wielu bankow. W 2001 roku tzw. znajomos$¢ wspomagana marki wynosita w
grupie klientow indywidualnych 30 % i 49% firmowych. Natomiast w 2002 roku
rozpoznato Bank az 52% klientéw indywidualnych 1 57% firmowych, co oznacza, ze
co druga badana osoba zadeklarowata znajomo$¢ Fortis. W tych samych badaniach
respondenci wskazywali na elitarno$¢ oraz nowoczesno$¢ jako glowne atrybuty Fortis
Banku, okreslali go jako bank traktujacy klientéw indywidualnie, oferujacy wysoka
jakos¢ ustug.

VIII. STRUKTURA ORGANIZACYJNA
A. Struktura wladz Banku

Zgodnie ze Statutem, wtadzami Banku sa:

» Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy
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» Rada Nadzorcza
» Zarzad

W Banku powolywane sa stale i dorazne komitety o charakterze opiniodawczo-
doradczym oraz decyzyjnym. Stalymi komitetami sa:

» Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami - ALCO,
Komitet Kredytowy,

Komitet Kredytéw Trudnych,

Lokalne Komitety Kredytowe

Komitet ds. Zapewnienia Ciaglosci Funkcjonowania Banku

vV V V V V

Komitet ds. Bezpieczenstwa

Komitet Kredytowy oraz Komitet Kredytow Trudnych dziataja w oparciu o regulaminy
zatwierdzone przez Rade¢ Nadzorcza Banku. Komitet Kredytowy podejmuje decyzje w
sprawie udzielania kredytow, pozyczek, gwarancji w kwocie zaangazowania powyzej
1,5 min PLN. Komitet Kredytow Trudnych podejmuje decyzje dotyczace oceny
standingu finansowego kredytobiorcow, klasyfikowania kredytobiorcow do kategorii
ryzyka i tworzenia rezerw celowych na nalezno$ci Banku.

Komitet Zarzadzania Aktywami 1 Pasywami (ALCO) jest to komitet o charakterze
opiniodawczo - doradczym 1 decyzyjnym, ktéory wspomaga Zarzad Banku w
efektywnym zarzadzaniu aktywami i pasywami Banku. W $cisle okreslonych sprawach
w szczegolnosci w zakresie zarzadzania ptynnoscia i ryzykiem rynkowym ALCO moze
podejmowac decyzje. Zakres dziatania 1 kompetencje ALCO okresla Regulamin
przyjety przez Zarzad.

Zadaniem Komitetu ds. Zapewnienia Ciaglo$ci Funkcjonowania Banku jest planowanie
i koordynacja dzialan podejmowanych w sytuacjach awaryjnych dla zapewnienia
ciagltosci dziatalnos$ci operacyjne;.

W grudniu 2002 r. powolano Komitet ds. Bezpieczenstwa, ktérego podstawowym
zadaniem jest wspomaganie Zarzadu w skutecznym zarzadzaniu bezpieczenstwem
Banku.

B. Piony biznesowe i placowki operacyjne

Na koniec roku 2002 roku Bank prowadzit swoja dziatalno$¢ na terenie kraju poprzez
sie¢ 32 placowek operacyjnych.

Centrala Banku ma siedzib¢ w Warszawie przy ul. Postepu 15.

W strukturze organizacyjnej Banku funkcjonuja tzw. piony biznesowe (business lines),
czyli struktury pionowe obejmujace kompleksowa obstuge okreslonej grupy (segmentu)
klientéw. W szczegdlnosci wyodrgbniono:

a) pion klientéw indywidualnych 1 matych przedsigbiorstw (business line IPS )
obstugujacy klientoéw poprzez sie¢ oddziatow i filii ds. obslugi klientéw
indywidualnych,

b) pion $rednich 1 duzych przedsigbiorstw (business line ME) obshugujacy
klientow poprzez sie¢ centréw biznesowych (business centers), oraz
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IX.

c) pion Rynki Finansowe, dziatajacy w oparciu o strukturge organizacyjna
Departamentu Skarbu.

Pion Rynki Finansowe odpowiada Business Line Global Markets w strukturach Fortis
Banku i zostat utworzony w drugim kwartale 2002 roku w celu zwigkszenia aktywnos$ci
Banku na rynku pieni¢znym i walutowym oraz dla pozyskania nowych klientow, w tym
innych bankow. Pion Rynki Finansowe wspiera pozostate linie biznesowe, oferujac
klientom Business Line IPS i Business Line ME produkty rynkéw finansowych.

Majac na uwadze potrzebg uproszczenia struktury pionéw biznesowych zgodnie ze
standardami Fortis Bank, decyzja Zarzadu 1 Rady Nadzorczej zmodyfikowano strukture
organizacyjna Banku przez likwidacj¢ z dniem 1 stycznia 2002 roku struktury
organizacyjnej regiondw oraz stanowiska dyrektora regionu. Obecnie dyrektorzy
centrow obslugi $rednich 1 duzych przedsigbiorstw podlegaja bezposrednio
Wiceprezesowi Zarzadu - Dyrektorowi Pionu Obstugi Srednich i Duzych
Przedsigbiorstw, a dyrektorzy oddzialéw podlegaja Wiceprezesowi Zarzadu -
Dyrektorowi Pionu Obstugi Matych Przedsigbiorstw 1 Klientéw Indywidualnych.

Na dzien 31 grudnia 2002 roku Bank posiadat:

a) 21 oddziatow operacyjnych (trzy w Krakowie, cztery w Warszawie, po
jednym w Lodzi, Lublinie, Czgstochowie, Gliwicach, Katowicach, Poznaniu,
Gdyni, Wroctawiu, Bydgoszczy, Zakopanem, Szczecinie, Kielcach, Bielsko-
Biatej i Gdansku), Ekspozyturg I1I Oddziatu w Krakowie.

b) 6 Filii ds. Obstugi Klientow Indywidualnych dwie w Warszawie, po jednej we
Wroctawiu, Poznaniu, Katowicach i Lodzi), Fili¢ ds. obstugi ptatnosci
masowych Oddzialu w Poznaniu (w kooperacji z firma zewngtrzna)

¢) 5 Centréow Obstugi Srednich i Duzych Przedsiebiorstw.

Strukture organizacyjna Fortis Bank Polska SA na dzien 31 grudnia 2002 roku ilustruje
schemat blokowy stanowiacy zalacznik do Komentarza Zarzadu.

DANE DOTYCZACE WLADZ 1 PRACOWNIKOW BANKU
1.  Zmiany w skladzie Zarzadu i Rady Nadzorczej
Na dzien 1 stycznia 2002 r. sktad Rady Nadzorczej byl nastepujacy:

Rada Nadzorcza

1). Sjoerd Van Keulen - Przewodniczacy

2). Luc Delvaux - Wiceprzewodniczacy
3). Antoni Potocki - Wiceprzewodniczacy
4). Werner Claes

5). Paul Dor

6). Zbigniew Dresler

7). Roland Saintrond

8). Kathleen Steel
W dniu 27 czerwca 2002 r. Uchwata Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy w sktad
Rady Nadzorczej zostal powotany Pan Didier Giblet, odpowiedzialny za dzialalno$¢

Fortis Bank na $wiatowym rynku pieni¢znym i walutowym w ramach linii biznesowej
Global Market (Global Head of FX&MM).
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Z dniem 1 pazdziernika 2002 r. Pan Sjoerd van Keulen ztozyl rezygnacje funkcji
Przewodniczacego i z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej Banku.

Na posiedzeniu Rady Nadzorczej, ktére odbylo si¢ w dniu 19 wrze$nia 2002 r.
cztonkowie Rady wybrali Pana Luc Delvaux (dotychczas sprawujacego obowiazki
Wiceprzewodniczacego Rady) jako nowego Przewodniczacego Rady, a Pana Paul Dor
na Wiceprzewodniczacego.

Od dnia 1 pazdziernika 2002 r. Rada Nadzorcza dziala w nastepujacym skladzie:

Rada Nadzorcza

1). Luc Delvaux - Przewodniczacy
2). Paul Dor - Wiceprzewodniczacy
3). Antoni Potocki - Wiceprzewodniczacy

4). Werner Claes
5). Zbigniew Dresler
6). Didier Giblet
7). Roland Saintrond
8). Kathleen Steel
Na dzien 31 grudnia 2002r. sktad Rady pozostat bez zmian.

Z dniem 01 kwietnia 2003 r. Pani Kathleen Steel zlozyla rezygnacje z cztonkostwa w
Radzie Nadzorczej, w sktad ktérej wchodzita od 16 grudnia 1999 r.

Na dzien 1 stycznia 2002 r. sklad Zarzadu byl nastepujacy:

Zarzad:
1). Jean-Marie De Baerdemaeker - Prezes Zarzadu
2). Andre Van Brussel - Wiceprezes, Dyrektor Finansowy
3). Jean — Luc Deguel - Wiceprezes
4). Leszek Niemycki - Wiceprezes
5). Gilles Polet - Wiceprezes

Na posiedzeniu w dniu 20 grudnia 2001 r. Rada Nadzorcza podj¢la decyzje w sprawie
planowanej zmiany na stanowisku Prezesa Zarzadu Banku. Nominacj¢, uwarunkowana
otrzymaniem zgody nadzoru bankowego, otrzymat Pan Ronald Richardson, wowczas
Dyrektor Zarzadzajacy Fortis Lease NV w Belgii oraz Prezes Zarzadu Fortis Lease
Polska Sp. z 0.0. Dla zapewnienia sprawnego przeprowadzenia zmian, z dniem 1 lutego
2002 r., Rada powotata Pana Richardsona w skiad Zarzadu na stanowisko Pierwszego
Wiceprezesa Zarzadu.

Na dzien 31 grudnia 2002 r. sktad Zarzadu byl nastepujacy:

Zarzad:
1). Jean-Marie De Baerdemaceker - Prezes Zarzadu
2). Ronald Richardson - Pierwszy Wiceprezes Zarzadu
3). Andre Van Brussel - Wiceprezes, Dyrektor Finansowy
4). Jean — Luc Deguel - Wiceprezes
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5). Leszek Niemycki - Wiceprezes
6). Gilles Polet - Wiceprezes

Z dniem 9 stycznia 2003 r., tj. po otrzymaniu przez Bank zgody Komisji Nadzoru
Bankowego na powolanie na stanowisko Prezesa Zarzadu Fortis Bank Polska SA Pan
Ronald Richardson przejat obowiazki Prezesa Zarzadu od Pana Jean-Marie De
Baerdemaeker’a. Decyzja Rady Nadzorczej Pan De Baerdemaeker pozostanie w
sktadzie Zarzadu Banku do dnia 30 kwietnia br. jako Pierwszy Wiceprezes Zarzadu.

Rada Nadzorcza na posiedzeniu w dniu 16 stycznia 2003 r. postanowila powota¢ Pana
Koen’a Verhoevena do obecnego sktadu Zarzadu jako Wiceprezesa Zarzadu i
powierzy¢ mu obowiazki Dyrektora Pionu Kredytow z dniem 01 marca 2003 r. Pan
Koen Verhoven zastapi Pana Gillesa Polet, ktory po 1 marca br. bedzie petit funkcje
cztonka Zarzadu do 31 lipca 2003 r.

Od dnia 01 marca 2003 r. Zarzad Fortis Bank Polska SA dziata w nastgpujacym
skladzie:

Zarzad:
1). Ronald Richardson - Prezes Zarzadu
2). Jean-Marie De Baerdemaeker - Pierwszy Wiceprezes Zarzadu
3). Andre Van Brussel -Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor Finansowy
4). Jean — Luc Deguel - Wiceprezes Zarzadu
5). Leszek Niemycki - Wiceprezes Zarzadu
6). Koen Verhoven - Wiceprezes Zarzadu
7). Gilles Polet - Cztonek Zarzadu

Pan Andre Van Brussel, Wiceprezes Zarzadu, ztozyl rezygnacj¢ z czlonkostwa w
Zarzadzie Fortis Bank Polska S.A. z dniem 30 czerwca 2003 r. Zgodnie z decyzja Rady
Nadzorczej, od 1 kwietnia 2003 r. do konca czerwca br., Pan Van Brussel bedzie pehnit
funkcje cztonka Zarzadu Fortis Banku Polska SA.

2.  Wynagrodzenia czlonkow Zarzadu, Rady Nadzorczej i prokurentow

W roku 2002 cztonkom Zarzadu wyptacono wynagrodzenia na taczng kwotg 6 012 tys.
PLN, w poréwnaniu do kwoty 6 351 tys. PLN w 2001 r. Wynagrodzenia cztonkow
Rady Nadzorczej za rok 2002 wyniosty 370 tys. PLN, w poréwnaniu z 342 tys. PLN w
2001 r. Laczna kwota wynagrodzen prokurentéw za okres 1.01.2002 r. do 31.12.2002 r.
wynosita 2 990 tys. PLN, a za okres od 1.01.2001 r. do 31.12.2001 r. wynosita 3 972
tys. PLN.

3. Informacja o niesplaconych pozyczkach, gwarancjach i pore¢czeniach
udzielonych przez Bank czlonkom Zarzadu, Rady Nadzorczej oraz ich osobom
bliskim

Na dzien 31 grudnia 2002 r. jeden z cztonkéw Rady Nadzorczej korzystat z kredytu w
rachunku oszcz¢dno$ciowo- rozliczeniowym o zadtuzeniu 25 tys. PLN, 2 gwarancji
udzielonych bezterminowo w tacznej wys. 10 tys. USD oraz 2 limitow w kartach VISA
do lacznej wysokosci 42 tys. PLN. Natomiast cztonkom Zarzadu Bank udzielit 1
gwarancji na okres 1 roku o tacznym zaangazowaniu 54 tys. PLN oraz limitu w karcie
VISA do wysokosci 10 tys. PLN. Oprocentowanie nie odbiega od warunkow
rynkowych.
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Informacje o kredytach, pozyczkach i gwarancjach udzielonych osobom zarzqdzajqcym
i nadzorujqcym Bank wyszczegolniono w pkt.26 dodatkowych not objasniajqcych.

4. Informacja o akcjach Banku bedacych w posiadaniu czlonkéow Zarzadu i
Rady Nadzorczej

Na 31 grudnia 2002 r. zaden z Cztonkéw Zarzadu nie posiadal akcji wyemitowanych
przez Fortis Bank Polska SA. Pan Luc Delvaux, Wiceprzewodniczacy Rady
Nadzorczej, jest wlascicielem 25 akcji Banku. Pozostali Cztonkowie Rady Nadzorczej
nie posiadaja zadnych akcji Banku.

5.  Pracownicy

Zainicjowane w czerwcu roku 2001 dziatania Zarzadu Banku majace na celu
optymalizacj¢ zatrudnienia w wyniku usprawnienia proceséw, automatyzacji i
outsourcingu doprowadzily do spadku zatrudnienia z 946 etatow w grudniu 2001 r. do

876 etatow na koniec 2002 roku. Na koniec roku 2002 zatrudnienie wynosito 911 osob.
Sposrod ogdtu — 471 zatrudnionych os6b miato wyksztalcenie wyzsze.

Podpisy cztonkdéw Zarzadu:

Ronald Richardson, Prezes Zarzqdu e

Jean-Marie De Baerdemaeker, Pierwszy Wiceprezes Zarzqdu —— ............cccceeeveeeeeane...

Andre Van Brussel, Wiceprezes Zarzqdu e

Leszek Niemycki, Wiceprezes Zarzqdu e

Jean-Luc Deguel, Wiceprezes Zarzqdu e

Koen Verhoeven, Wiceprezes Zarzqdu s

Gilles Polet, Czlonek Zarzqdu e,
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