LIST PREZESA ZARZADU
Szanowni Panstwo!

Z satysfakcja pragne przekazaé, ze w ubieglym roku Fortis Bank Polska przyniést swym
akcjonariuszom zysk netto w wysokos$ci ponad 31 mln zl. Tym samym potroili§my nasz
wynik z konca 2001 .

Pragng zwrdci¢ uwage na wysitek wlozony przez Zarzad Banku oraz jego Pracownikow w
racjonalne ograniczanie kosztoéw operacyjnych i zwigkszanie przychodow z dziatalno$ci
bankowej. Z sukcesem wdrozyliSmy wiele rozwiazan organizacyjnych i systemowych
wspierajacych te cele. Przy spadku kosztow dzialania, dodatnia, kilku procentowa dynamike
zanotowaly podstawowe wielkos$ci, takie jak wynik z tytulu odsetek i prowizji, wynik z
pozycji wymiany oraz — wspomniany wczesniej — wynik z dzialalnosci bankowe;.

Fortis Bank Polska w 2002 roku prowadzit konserwatywna polityke kredytowa. W efekcie
wartos¢ portfela kredytowego netto byta nizsza od naszych oczekiwan, cho¢ wciaz o kilka
procent wyzsza w porownaniu z konicem 2001 r. RoOwniez wysokos$¢ rezerw utworzonych na
kredyty trudne byla nizsza niz zakladano. Mimo to udziat kredytow w sytuacji nieregularnej
wyniost na koniec roku az 16 proc. w istotny sposéb wplywajac na nasz wynik finansowy.
Spadia na koniec roku suma ztozonych w Banku depozytow. Ale rownoczes$nie w istotny
sposOb zwigkszyty si¢ srodki oddane przez klientow w zarzadzanie Fortis Securities Polska,
spolce zaleznej Fortis Banku Polska.

W najblizszych latach bgdziemy dazy¢ do zwigkszania liczby klientow w segmencie 0s6b
zamoznych oraz matych i $rednich przedsigbiorstw. Utrzymywanie za$ kosztow pod $cista
kontrola oraz lepsze wykorzystywanie posiadanych kapitaléw powinno przynies¢ nam
dalsza poprawe wynikow finansowych.

Z kazdym rokiem wzrasta znajomo$¢ marki Fortis wsrdd potencjalnych klientow Banku. W
2002 r. wzrosta ona w naszym segmencie docelowym o niemal 100 proc. W badaniach
respondenci wskazuja na elitarno$¢ oraz nowoczesnos¢ jako gldwne atrybuty Fortis Banku,
okreslajac go jako bank traktujacy klientéw indywidualnie, oferujacy wysoka jakos¢ ustug.

Niewatpliwie te cechy zdecydowalty o tym, ze po raz trzeci z rzgdu Krajowa Izba
Gospodarcza, Polsko-Amerykanska Fundacja Doradztwa dla Matych Przedsigbiorstw i1
Warszawski Instytut Bankowos$ci uznaly Fortis Bank Polska za godny miana ,,.Banku
Przyjaznego dla Przedsigbiorcow™.

Serdecznie dzigkuj¢ Radzie Nadzorczej za zyczliwa pomoc 1 wsparcie w trudnych
momentach, Pracownikom Banku za wyt¢zona pracg i1 wyrozumialo$¢ dla dziatan
podejmowanych przez Zarzad.
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