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List Prezesa

Szanowni Panstwo,

Fortis Bank Polska odnotowat kolejny rok organicznego wzrostu.
Po dokapitalizowaniu przez inwestora strategicznego— belgijsko-
-holenderskg grupe Fortis — uzyskalismy srodki

na nowe inwestycje, co przyczyni sie do dalszej poprawy
jakosci funkcjonowania Banku.

W 2001 roku Fortis Bank Polska inwestowat przede wszystkim
w rozbudowe sieci oddziatéw oraz w systemy informatyczne.
W tej chwili jestesmy obecni we wszystkich najwiekszych
miastach Polski, gdzie oferujemy nowoczesne ustugi dla
Klientow indywidualnych oraz matych i $rednich przedsiebiorstw
przez 6 filii, 21 oddzialow oraz 5 Centréw Biznesowych. Poza
siecig tradycyjng rozwijamy takze nowe kanaly dystrybucji
naszych produktow. Jestesmy jednym z pionierow

i liderow polskiej bankowosci internetowej. Oferowany

za posrednictwem Internetu system Pl@net umozliwia
naszym Klientom zarzgdzanie rachunkiem catg dobe

przez 365 dni w roku z dowolnego miejsca na $wiecie.

W potowie 2000 roku w strukturze organizacyjnej Banku
wyodrebnilismy tzw. piony biznesowe (business lines), czyli
struktury pionowe zajmujgce sie kompleksowg obstugg
okreslonej grupy Klientow. W Banku powstaty dwie takie
struktury, tzn. pion obstugi matych przedsiebiorstw i Klientéw
indywidualnych (Individuals, Professionals, Small Enterprises
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IPS) oraz pion obstugi $rednich i duzych przedsiebiorstw przychodach z tytutu odsetek na poziomie 125 min zt.
(Medium Sized Enterprises and Corporate MEC). W mijajgcym Bank podejmowat tez dtugofalowe dziatania majgce
roku doszto do ugruntowania tych zmian organizacyjnych, na celu redukcje kosztow. Dzieki usprawnieniu procesow
w szczegolnosci w zakresie dalszej segmentacii Klientow zarzgdzania, automatyzaciji oraz outsourcingowi

i produktow bankowych oraz dostosowywania wewnetrznej dynamika kosztow okazata sie mniejsza od dynamiki
sprawozdawczosci finansowej wyniku na dziatalnosci bankowej. Jestem przekonany,
do nowych struktur zarzgdzania. ze podjete inicjatywy przyczynig sie do trwatego

podniesienia wskaznikdw efektywnosci
Wyzwaniem dla dziatalnosci Banku w 2001 roku staty sie dziatania Banku.
pogarszajgce warunki makroekonomiczne. Ubiegly rok okazat sie
bardzo trudny zarowno dla gospodarki, jak i catego sektora
bankowego. Majgc to na wzgledzie, wtadze Banku prowadzity
bardzo uwazng polityke udzielania nowych kredytow.
Kontynuowany byt zainicjowany jeszcze w 2000 roku proces

restrukturyzacji pionu kredytow, majacy na celu wzmocnienie
procedur zwigzanych z podejmowaniem decyzji kredytowych

i monitorowaniem ryzyka kredytowego oraz ich dostosowaniem Jean-Marie De Baerdemaeker
do standardow grupy Fortis. Kredyty udzielane byty przede Prezes Zarzadu
wszystkim prywatnym przedsiebiorstwom znajdujgcym sie Fortis Bank Polska SA

w dobrej kondyciji finansowej, nowoczesnie zarzgdzanym

i posiadajgcym perspektywy dalszego rozwoju. Mimo restrykcyjnych
procedur kredytowych Bank zostat zmuszony do utworzenia
znacznych rezerw na naleznosci. Ostatecznie Fortis Bank Polska
wypracowat w 2001 roku zysk netto w wysokosci 10,5 min zi, przy



Zarzad

Jean-Marie De Baerdemaeker — Prezes Zarzadu

Absolwent nauk ekonomicznych na Katholieke Universiteit Leuven (Belgia). Od 1981
roku zwigzany z Generale Bank (obecnie Fortis Bank), pracowat kolejno: w krajowej
sieci detalicznej jako dyrektor oddziatu i dyrektor regionu, w departamencie ds.
kontaktow miedzynarodowych, nastepnie jako dyrektor naczelny na Europe Potnocng i
Zachodnig oraz na stanowisku zastepcy dyrektora generalnego departamentu instytuciji
finansowych i bankow. Od 1999 r. do konca 2000 r. zajmowat stanowisko Wiceprezesa
Wykonawczego Zarzadu Pierwszego Polsko-Amerykanskiego Banku SA (a po zmianie
nazwy Banku w potowie 2000 r. — Fortis Bank Polska SA). W grudniu 2000 r. zostat
powotany na stanowisko Prezesa Zarzadu Banku. Jest rowniez czlonkiem Rady
Nadzorczej Fortis Securities Polska SA oraz Fortis Lease Polska.

Ronald Richardson - Pierwszy Wiceprezes Zarzgdu

Absolwent Wydziatu Ekonomicznego Uniwersytetu w Antwerpii. Z Generale Bankiem
(obecnie Fortis Bank) zwigzany jest od 1974 r. Kariere rozpoczynat od stanowiska
kierownika oddziatu, nastepnie dyrektora regionu. Zdobywat doswiadczenie, petnigc
kluczowe funkcje m.in. w departamencie kredytéw. Od 1991 r. stoi na czele Fortis
Lease NV. Ronald Richardson zasiada takze we wtadzach innych spotek wchodzgcych
w skfad grupy Fortis, petnigc funkcje m.in. Przewodniczgcego Fortis Lease CT, FMN
Lease Belgium, Fortis Lease France i Fortis Lease Netherlands, czfonka zarzgdu w
Eurolease-Factor SA (Luxemburg), Eurolease UK oraz Alphacredit, jak rowniez Prezesa
Zarzadu Fortis Lease Polska. Od lutego 2002 r. sprawuje funkcje Pierwszego
Wiceprezesa Zarzadu Fortis Bank Polska SA.

André Van Brussel - Wiceprezes Zarzadu

Absolwent Wydziatu Prawa na Uniwersytecie w Antwerpii. Od 1969 r. zwigzany

z Generale Bank (obecnie Fortis Bank). Zajmowat sie pionami biznesowymi IPS (mate
przedsiebiorstwa i klienci indywidualni) oraz ME ($rednie przedsiebiorstwa). W latach
1981-99 zajmowat kierownicze stanowiska w sieci oddzialow oraz centrali Generale
Bank, kolejno w Mediolanie, Kolonii i Brukseli. Do jego obowigzkéw nalezato m.in.
zarzgdzanie operacjami finansowymi. Od 1999 roku byt dyrektorem operacyjnym
oddziatow banku i centréw obstugi klientéw we Wioszech, Niemczech, Hiszpanii

i Portugalii. Na tym stanowisku odpowiadat za zarzadzanie projektami restrukturyzacyjnymi
majgcymi na celu usprawnienia bankowych proceséw operacyjnych. W Zarzgdzie Fortis
Bank Polska jako Wiceprezes i Dyrektor Finansowy zasiada od 2001 r.



Leszek Niemycki — Wiceprezes Zarzadu

Absolwent Szkoty Gtéwnej Planowania i Statystyki oraz licznych szkolen z zakresu
bankowosci i finanséw, m.in. w Bank Administration Institute, Madison; South Shore
Bank, Chicago; American Bankers Association; Bank Marketing Association, University
Colorado, Boulder Colorado (USA). W latach 1988-89 byt zatrudniony w Katedrze
Finansow SGPiS w Warszawie. Nastepnie pracowat w Banku Pekao S.A. w Warszawie.
Od roku 1990 byt zatrudniony w ECC (Enterprise Credit Corporation),

w latach 1992-95 zasiadat w Radzie Nadzorczej PPABanku, a od 1995 roku jako
Wiceprezes w Zarzgdzie PPABanku — obecnie Fortis Banku Polska. Dyrektor Pionu
Obstugi Matych Przedsiebiorstw i Klientdw Indywidualnych IPS (Individuals,
Professionals and Small Enterprises).

Jean-Luc Deguel - Wiceprezes Zarzgdu

Absolwent nauk ekonomicznych na Hautes Etudes Commerciales w Belgii (1983).
Od 1984 roku pracownik Generale Banku (obecnie Fortis Bank), gdzie w 1986 roku
zostat mianowany kierownikiem sekcji ds. klientow instytucjonalnych w departamencie
kredytowym dla obszaru Liege (Belgia), a w 1989 roku objat stanowisko starszego
menedzera ds. kontaktow z klientami instytucjonalnymi. Nastepnie w okresie 1992-95
kierowat zespotem menedzerdw ds. kontaktow z klientami instytucjonalnymi do chwili
powotania na czfonka komisji ds. obsfugi sektora klientéw instytucjonalnych

oraz sektora Klientow indywidualnych dla obszaru Huy Waremme (Belgia).

W zwigzku z nabyciem przez Generale Bank udziatow kapitatowych w PPABanku,

w 1998 roku Jean-Luc Deguel objat stanowisko Wiceprezesa PPABanku,

a nastepnie Fortis Banku Polska. Dyrektor Pionu Obstugi Srednich i Duzych
Przedsigbiorstw MEC (Medium Sized Enterprises and Corporate).

Gilles Polet — Wiceprezes Zarzadu

Absolwent Solvay Universite Libre de Bruxelles, ktérg ukonczyt z wyréznieniem,
podobnie jak Ecole Superieure des Sciences Fiscales (ICHEC) w Brukseli, gdzie zdobyt
dyplom z prawa podatkowego. W 1986 roku Gilles Polet rozpoczat prace w Exxon
Chemical International. Dwa lata pozniej zostat pracownikiem Banku Paribas,

gdzie powierzono mu zadanie stworzenia oddziatu bankowosci inwestycyjnej.

Od 1990 roku Gilles Polet zwigzany jest z Generale Bank (obecnie Fortis Bank).
Przez piec¢ lat zarzgdzat bankowoscig korporacyjng i inwestycyjng, nastepnie
departamentem kredytéw. Od wrzesnia 1998 roku Gilles Polet piastowat stanowisko
dyrektora Departamentu Kredytow Trudnych Okregu Potudnie w Fortis Banku.

Od 1999 roku zajmuje stanowisko Wiceprezesa Zarzgdu w Fortis Bank Polska

oraz Dyrektora Departamentu Kredytow.




Rada Nadzorcza

Sjoerd van Keulen - Przewodniczgcy Rady Nadzorczej
Dyrektor Zarzadzajgcy Fortis Bank, Przewodniczacy Komitetu Zarzgdzajgcego Fortis Bank
Nederland, Zastepca Dyrektora Generalnego Merchant Banking, grupa Fortis.

Luc Delvaux — Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej
Dyrektor Generalny departamentu Financial Institutions & Banks, Fortis Bank.

Antoni Potocki — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
Prezes firmy konsultingowej CBS.

Zbigniew Dresler — Czionek Rady Nadzorczej
Doktor habilitowany nauk ekonomicznych.
Profesor Akademii Ekonomicznej w Krakowie.

Kathleen Steel - Czionek Rady Nadzorczej
Dyrektor Generalny Biura Zarzadu, Fortis Bank.

Werner Claes — Cztonek Rady Nadzorczej
Dyrektor Departamentu Ryzyka Bankowego, Fortis Bank.

Paul Dor - Cztonek Rady Nadzorczej
Dyrektor Generalny linii biznesowej MEC - Network Outside Benelux, Fortis Bank.

Roland Saintrond - Cztonek Rady Nadzorczej
Dyrektor Departamentu Marketingu Migdzynarodowego,
linia biznesowa IPS, Fortis Bank.




W 2001 roku nastgpito wyrazne spowolnienie tempa
wzrostu gospodarczego w Polsce

Sytuacja gospodarcza Polski w 2001 roku

W 2001 roku nastgpito wyrazne spowolnienie
tempa wzrostu gospodarczego w Polsce.
Produkt krajowy brutto wzrost w tym okresie
0 1,1%, podczas gdy rok wczesniej
dynamika wyniosta 4%. O ile w pierwszym
kwartale 2001 roku PKB zwigkszyt sie

0 2,3%, to w czwartym kwartale juz tylko

0 0,3%. Tym samym jest to najnizszy wzrost
od pierwszej potowy 1992 roku.

Po stronie podazowej na taki stan rzeczy
najbardziej wptynefo spowolnienie

w przemysle i budownictwie. Warto$¢ dodana
brutto w tych dwoch dziatach gospodarki byta
ujemna i wyniosta odpowiednio -0,6% oraz -
7,6%. Poprawe wynikdw zanotowano
natomiast w ustugach, gdzie warto$¢ dodana
uksztattowata sie na poziomie 3,9%.

Po stronie popytowej rok ubiegly przyniost
ostabienie popytu zarowno wewnetrznego,
jak i zewnetrznego. Na ten ostatni negatywnie
wplyneta pogarszajgca sie koniunkiura na
gtéwnych rynkach eksportowych,

w szczegolnosci w Niemczech. Wraz z silnym
zlotym oznaczato to zmniejszenie rentownosci
sprzedazy polskich przedsiebiorstw. Ich
tgczny wynik z dziatalnosci gospodarczej
zmniejszyt sie w 2001 roku 0 65%, a wynik
finansowy byt uiemny i wyniost -2,6 mid zt.

W takiej sytuacji naturalng reakgcjg firm byto
znaczne ograniczanie inwestycji. Wysoki
poziom realnych stop procentowych,
zwiekszajacy koszt finansowania, oraz gorsza
ocena przewidywanej stopy zwrotu z nowych
projektow inwestycyjnych spowodowaly
ograniczenie naktadow na inwestycje. Poziom
naktadow brutto na srodki trwate spadt

w calym 2001 roku 0 10,2%. Spadek ten
czesciowo tylko zrownowazylo stabilne
spozycie ogdtem, ktore wzrosto o 1,8%,

w tym spozycie indywidualne o 2,1%.
Korzystnym zjawiskiern makroekonomicznym

ubiegtego roku byt zdecydowany spadek
inflacji. W grudniu 2001 roku dynamika indeksu
cen towardw i ustug konsumpcyjnych wyniosta
3,6% wobec 8,5% rok wczesniej. Tak szybkie
tempo dezinflacji wynikato ze wspomnianego
ograniczenia popytu krajowego. Dodatkowo
nafozyly sie na to czynniki natury podazowe;.
Po pierwsze, dobre zbiory zbdz i owocdw

w polgczeniu z wysokimi zapasami

Z poprzedniego roku oraz bezctowym
importem zbdz i miesa doprowadzity do
umiarkowanego wzrostu cen zywnosci. Po
drugie, spadek cen ropy naftowej na rynkach
Swiatowych (po wysokim wzroscie w 2000
roku) sprzyjat obnizkom cen paliw krajowych.

Po trzecie w koncu, realna aprecjacja wartosci
Zotego, ktdry wzrdst w ciggu roku

09,3% w stosunku do koszyka walutowego,
obnizyta ceny transakcyjne wimporcie oraz
uniemoZliwita producentom krajowym
przerzucenie wzrostu kosztow dziatania na
konsumentow poprzez wyzsze ceny.
Wystarczy dodac, ze ceny produkcii
sprzedanej przemystu byly w grudniu 2001
roku nizsze od cen z grudnia 2000 roku.
Mimo wspomnianych kiopotow
gospodarczych krajow bedgcych
gtownymi odbiorcami polskich towarow

i ustug oraz aprecjacji ztotego problemy
ze zbytem na rynku krajowym oraz
spadek cen produkcji przemystowej
wymusit na polskich przedsiebiorstwach
wiekszg sprzedaz eksportowg. Z kolei
poziom importu byt stosunkowo niski na
skutek stabego popytu krajowego

— zaréwno konsumpcyjnego, jak

i inwestycyjnego oraz zaopatrzeniowego.
Wspomniany wczesniej wzrost eksportu
(0 8% w wyrazeniu dolarowym)

w zestawieniu z nizszg dynamikg importu
(0,7%) doprowadzit do spadku deficytu



handlowego, ktory wynidst w 2001 roku
2,3 mld USD. Wptynefo to na
ograniczenie deficytu w obrotach
biezagcych do poziomu 7,1 mid USD,

a wiec okoto 4% PKB (6% w 2000 roku).
Obnizenie sie aktywnosci gospodarczej
wplynefo niekorzystnie na sytuacje
finanséw publicznych. Spadek popytu
krajowego oraz wzrost eksportu oznaczat
nizsze wplywy z podatku VAT i akcyzy,
spadek zas rentownosci przedsiebiorstw
przyniost zalamanie wptywow z podatku
CIT. Niedobor dochodéw budzetowych
doprowadzit w rezultacie do
gwaltownego zwigkszenia deficytu
budzetu panstwa, ktory uksztattowat sie
na poziomie 32,6 mld zt w stosunku do
pierwotnie planowanych 20,5 mid zt.

To witasnie miedzy innymi eksplozja deficytu
finanséw publicznych skionita Rade Polityki
Pienigznej do ostroznego luzowania polityki
pienieznej. Na koniec 2001 roku realna
stopa procentowa (liczona jako roznica
stopy interwencyjnej oraz inflacji za ostatnie
12 miesiecy) wynosita 7,9% i nalezata do
najwyzszych w Europie. Mimo wszystko
spadek inflacji w ciggu 2001 roku o 490
punktéw bazowych oraz spowolnienie
wzrostu gospodarczego doprowadzity do
obnizenia podstawowych stop procentowych
0 750 punktow bazowych. Kolejna redukcja
stop procentowych o 100-200 punkiow
nastapita w styczniu 2002 roku.




DziesieC najwiekszych bankow kontrolowafo
w koncu 2001 roku 76% aktywow sektora bankowego

Polski sektor bankowy

Rok 2001 uptynagt pod znakiem wielkich

i matych fuzji. Do tych pierwszych nalezy
wchtoniecie Citibanku Polska przez Bank
Handlowy, pofgczenie Banku Zachodniego
z Wielkopolskim Bankiem Kredytowym,
potgczenie Banku Przemystowo-
-Handlowego z Powszechnym Bankiem
Kredytowym oraz przejecie warszawskiego
oddziatu ING przez Bank Slaski.
Jednoczesnie nastepowaly mniej znaczgce
dla obrazu sektora bankowego fuzje. BIG
Bank Gdanski wchionat BIG Bank, Nordea
przytaczyta BWP-Unibank, Gospodarczy
Bank Wielkopolski potgczyt sie z Battyckim
Bankiem Regionalnym, a Bank Slaski
zakupit przedsiebiorstwo bankowe
Wielkopolskiego Banku Rolniczego.

Dzieki tym fuzjom znacznie wzrosfa
koncentracja rynku. Dziesie¢ najwiekszych
bankow kontrolowafo w koricu 2001 roku
76% aktywow sektora bankowego,
podczas gdy rok wczesniej proporcja ta
wynosita 64%. Wysokg koncentracje rynku
obrazuje tez fakt, iz dziesie¢ czotowych
bankéw ma aktywa o wartosci co najmniej
18 mid zt, podczas gdy sumy bilansowe
kolejnych bankow sg mniejsze niz 6 mid zt.
Jeszcze nigdy w powojennej historii
sektora bankowego wzrost koncentraciji nie
byt tak duzy. Regutg w ostatnim
dziesiecioleciu byt wrecz spadek
koncentracji sektora, co bylo zastuga
wchodzacych na rynek polski
dynamicznych bankéw zagranicznych.

Konsolidacja sektora bankowego wpltynefa
na zmniejszenie liczby placowek
bankowych (0 458 do wrzesnia 2001 roku)
oraz zatrudnienia (o ponad 4,3 tys.
pracownikow). Nie bez wptywu na to
pozostata tez koniecznos¢ redukcii

kosztow oraz rozwoj alternatywnych
kanatéw dystrybucji. Rynek elektronicznych
ustug bankowych przy wykorzystaniu
telefonu, protokotu WAP oraz Internetu
przestat by¢ tylko polem doswiadczalnym,
ale nabraf realnego znaczenia

w pozyskiwaniu i obstudze Klientéw. Banki
w coraz szerszym zakresie zaczely
oferowac pakiet ustug w bankowosci
elektronicznej, poza tym powstaly tez

tzw. banki wirtualne, ktére zrezygnowaty

z budowania sieci fizycznych oddziatow.

Trudna sytuacja gospodarcza nie
pozostata bez wptywu na banki. Wptyw ten
byt dwojakiej natury. Po pierwsze,
Zmniejszajgca sie rentownose
przedsigbiorstw doprowadzita do wzrostu
kredytéw zagrozonych od osob prawnych
(2 17,9% w grudniu 2000 roku do 19,6%
we wrzesniu 2001 roku). Jednoczesnie
pogorszyta sie jakos¢ portfela kredytow dla
gospodarstw domowych (z 8,7% do
10,8% w analogicznym okresie). Wysoki
wzrost bezrobocia niewatpliwie odegrat tu
decydujacag role.

Po drugie, gorsza kondycja finansowa
przedsiebiorstw i spadek inwestycji wraz ze
zwigkszajgcym sie bezrobociem
zmniejszyly zapotrzebowanie na kredyty.
W 2001 roku tgczna kwota kredytow
wzrosta zaledwie 0 10%. Rowniez
dynamika depozytow nie byta wysoka

i wyniosta tylko 13,1%. Oprécz spadku
poziomu oprocentowania z pewnoscig
pewien wplyw miafa w tym wzgledzie
koncowka roku, kiedy Klienci na skutek
zmiany przepisow podatkowych
wyprowadzili z rachunkow sporo
0szczednosci, uciekajgc przed podatkiem
od dochoddéw z depozytow.




Negatywne tendencje w ksztattowaniu sie
udziatu naleznosci zagrozonych sktonity
banki do zaostrzenia polityki kredytowe;.
W warunkach spadajgcych stop
procentowych oprocentowanie kredytow
zmniejszato sie wolniej niz oprocentowanie
depozytow. Do konca stycznia 2002 roku
spadki te wyniosty odpowiednio 650

i 510 punktoéw bazowych.

Pogarszajgca sie jakos¢ portfela
kredytowego i zwigzana z tym konieczno$c
tworzenia rezerw i odpisdw oraz procesy
restrukturyzacyjne, bedgce po czesci
efektem wspomnianych wczesniej
konsolidacji, doprowadzity do spadku
rentownosci bankéw komercyjnych

W ujeciu brutto z 5,8% (wrzesien

2000 roku) do 3,9% (wrzesien 2001 roku)
oraz w ujeciu netto — z 4%

do 2,8% (analogiczny okres).
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Pozycja na tle sektora bankowego

Banku wzrost ten wyniost prawie 86%

W rankingu szeregujgcym banki wedfug
wielkoéci funduszy wiasnych, Fortis Bank
Polska zajgt na koniec ubiegtego roku
14. pozycije. Te samg pozycje Bank zajaf,
biorgc pod uwage sume bilansowa.

O ile po czterech kwartatach 2001 roku
fundusze wiasne krajowych bankow
wzrosty srednio 0 19,4%, to w przypadku

i byt jednym z najwyzszych w sektorze.
Jesli chodzi o sume bilansowg, to caly
sektor odnotowat w trakcie 2001 roku
dynamike na poziomie 11,4%.
Roéwniez w tym przypadku

Bank okazat sie bardziej dynamiczny,
zwiekszajgc aktywa o0 18,2%.



Fortis Bank Polska specjalizuje sie w obstudze
malych | srednich przedsiebiorstw oraz zamoznych

klientow indywidualnych

Historia i profil dziatalnosci

Fortis Bank Polska powstat w 1990 roku

w Krakowie pod nazwg Krakowskie
Towarzystwo Bankowe, zmieniong rok
pozniej na Pierwszy Polsko-Amerykanski
Bank, kiedy to strategicznym
akcjonariuszem zostat Polsko-Amerykanski
Fundusz Przedsiebiorczosci (Polish-
-American Enterprise Fund). Dynamiczny
rozwoj dziatalnosci skionit wiascicieli Banku
do pozyskania srodkow na rynku
publicznym. Emisja akcji oraz pierwsze
notowanie gietdowe miato miejsce w 1994
roku. Rok pozniej Bank przejat placowki
Korporacji Finansowania Przedsigbiorczosci
(Enterprise Credit Corporation), znaczgco
zwigkszajac skale operacii. W 1999 roku

w wyniku sprzedazy akcji przez
dotychczasowych wiascicieli, jak i nowych
emisji akcji gtownym wiascicielem Banku
stat sie Generale Bank, kidrego nastepca
prawnym jest Fortis Bank z siedzibg

w Brukseli. W tym samym roku Bank nabyt
100% akcji Pioneer Polskiego Domu
Maklerskiego SA, ktéry obecnie funkcjonuje
pod nazwg Fortis Securities Polska SA.
Ostateczna nazwa Banku — Fortis Bank
Polska SA — zostata zarejestrowana

w 2000 roku. Wraz ze zmiang nazwy
dokonane zostato przeniesienie siedziby
Banku z Krakowa do Warszawy, bedace
naturalng konsekwencjg rozwoju Banku,
ktory z instytuciji o charakterze regionalnym

przeksztafcit sie w strukture ogolnokrajowa.

Fortis Bank Polska specjalizuje sie w ob-
studze matych i srednich przedsigbiorstw
oraz zamoznych Klientow indywidualnych.
W Polsce dziatajg prawie dwa miliony
matych i $rednich firm, co stanowi 99,8%
wszystkich przedsiebiorstw. Zatrudniajg
one ponad 65% pracujgcych w sektorze
przedsiebiorstw i tworzg niemal 46%

PKB. Sektor matych i srednich
przedsiebiorstw uwaza sie za nosnik

innowacyjnosci i rozwoju gospodarczedo.

Rynek zamoznych Klientow
indywidualnych wcigz nie jest w Polsce
rynkiem duzym, ale zarowno
dotychczas zarysowane tendencije

w Polsce, jak i odsetek oséb
zamoznych w innych krajach

wskazujg na to, ze rynek

ten powinien ulega¢ dalszemu
systematycznemu wzrostowi.

Mate i $rednie przedsiebiorstwa oraz
zamozni Klienci indywidualni sg Klientami
stabilnymi, ale i wymagajgcymi. Podjete
dotychczas dziatania przez Fortis Bank
Polska oraz nowe projekty majg na celu
dalsze unowoczesnienie i uelastycznienie
oferty, tak aby sta¢ sie dla tych Klientéw
bankiem pierwszego wyboru. Przewodnig
strategig w tym zakresie jest nacisk na
budowe nowoczesnych narzedzi
wspomagajgcych obstuge Klientow oraz
tworzenie odpowiedniej struktury
organizacyjnej majgcej za zadanie
sprawne reagowanie na nowe potrzeby
Klientow przy zachowaniu
bezpieczenstwa dziatania.

Zarzad pragnie konsekwentnie
realizowa¢ misje Banku, jakg jest
Swiadczenie nowoczesnych

i profesjonalnych ustug finansowych

dla przedsigbiorstw oraz zamoznych
klientéw indywidualnych. Celem
finansowym Banku jest osiggniecie
stopy zwrotu z kapitatu (ROE)

w wysokosci 15% oraz obnizenie
wskaznika kosztéw do przychodow

do poziomu 55%.
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Bardzo pozytywng tendencjg byt dynamiczny wzrost
(0 38%) pozycji z tytutu prowizji. Wynik na dziatalnosci
bankowej wzrdst 0 25%

Wyniki finansowe
Rachunek zyskow i strat

W ciggu dwunastu miesigcy 2001 roku
Bank wypracowat zysk netto na poziomie
10 521 tys. zt, co byto wynikiem nizszym
0 50% w poréwnaniu z 2000 rokiem.
Wynik z tytufu odsetek uksztattowat sie na
poziomie 124 704 tys. zt i nie odbiegat
znacznie od osiagnietego w 2000 roku.
Brak dynamiki wynikat z wolnego przyrostu
wolumenu kredytéw oraz zawezenia marzy
odsetkowej. Bardzo pozytywng tendencjg

byt z kolei dynamiczny wzrost (0 38%)
pozycji z tytutu prowizji, ktéra wyniosta
61 225 tys. zt.

Na skutek przyrostu liczby transakcji

importowo-eksportowych obstugiwanych

przez Bank, uruchomien kredytow

w walutach obcych oraz korzystnych
transakcji na rynku walutowym wynik

z pozycji wymiany byt wyzszy az o0 67%
w porownaniu z rokiem ubiegtym.
Pozycja ta zamknetfa sie w 2001 roku
kwotg 49 992 tys. zt.

Ostatecznie wynik na dziatalnosci
bankowej wzrost 0 25% i siegnat w 2001
roku 252 061 tys. zt. Koszty dziatania
Banku w tym samym okresie wyniosty
144 341 tys. zt i byly 0 21% wyzsze od
poniesionych w 2000 roku. Wzrost
kosztow dziatania Banku spowodowany
byt zwiekszeniem zatrudnienia oraz
dodatkowymi kosztami wynajmu

lokali zwigzanymi z rozwojem

sieci Banku, wzrostem kosztow
administracyjnych na skutek
zwiekszenia bazy Klientow

i liczby przeprowadzanych

operacji.

Mimo wszystko dynamika kosztow
byta mniejsza od dynamiki wyniku
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na dziatalnosci bankowej. Tym, co w
sposob najbardziej negatywny wptyneto
na wynik netto Banku, byto wysokie
ujemne saldo rezerw na naleznosci, ktére
zamkneto sie kwotg 67 063 tys. zt
(niespetna 40 min zt w 2000 roku).
Koniecznos¢ utworzenia rezerw w takiej
wysokosci wynikata

z konserwatywnej klasyfikacji kredytow
(na skutek dostosowania klasyfikacii
naleznosci stosowanej przez Bank do
standardéw obowigzujgcych w grupie
Fortis) oraz pogorszenia sie sytuaciji
gospodarczej kraju, ktore zachwiato
pozycjg finansowag nie tylko wielu
przedsiebiorstw, ale takze osob
fizycznych (utrata pracy).

Suma bilansowa

Suma bilansowa Banku na koniec 2001
roku wynosita 4 076 min zt i byta wyzsza
od stanu na koniec roku poprzedniego
0 629 min zt, czyli 18%.

Aktywa

Podstawowg pozycje w strukturze
aktywow stanowig kredyty, ktore na
koniec roku 2001 miaty 52% udziat

w aktywach ogoétem (spadek z 54%

w 2000 roku). Warto$¢ udzielonych
Klientom kredytow netto wyniosta

2 113 741 tys. zt i wzrosta w poréwnaniu
z rokiem poprzednim o 15%.

W ciggu 2001 roku zmniejszyt sie takze
udziat dtuznych papieréw wartosciowych



w sumie bilansowej. Wartos¢ dfuznych

papierow wartosciowych wyniosta

261 991 tys. zt i stanowita 6% aktywow
ogotem (spadek z 12% w 2000 roku).
Wozrést z kolei udziat kasy i srodkow na
rachunku w Narodowym Banku Polskim
w sumie bilansowej. O ile w 2000 roku
pozycja ta stanowita 6% ogotu aktywow,
to na dzien 31 grudnia 2001 roku jej
udziat wynosit juz 10%.

Udziat naleznosci od sektora
finansowego (w tym lokaty w innych
bankach) w sumie bilansowej pozostat
stabilny i utrzymat sie na poziomie 24%.

Naleznosci te miaty wartos¢ 992 170 tys.

zt, z czego 83% przypadato na
naleznosci zfotowkowe.

Pasywa

Dominujgca pozycje w strukturze
pasywow stanowig zobowigzania wobec
Klientow z tytutu srodkow
zdeponowanych na rachunkach
biezacych i depozytach terminowych.
Na koniec 2001 roku depozyty Klientow
wynosity 2 505 104 tys. zf, co stanowito
61% sumy bilansowej (69% rok
wczesniej). W strukturze zobowigzan
wobec Klientéw zdecydowanie
przewazajg depozyty ztotowkowe (80%).
W ciggu 2001 roku zaznaczyt sie
nieznaczny wzrost udziatu w sumie
bilansowej zobowigzan wobec sektora
finansowego. Na koniec 2001 roku
stanowity one 22% pasywow, podczas
gdy rok wczesniej byto to 19%.

Po stronie pasywow miat takze miejsce
wzrost funduszy wtasnych Banku.

Na koniec 2001 roku fundusze wfasne
netto wyniosty 466 588 tys. zt i wzrosty
w przeciggu 12 miesiecy 0 95%.
Decydujaca role odegrata w tym
wzgledzie emisja ponad 5 min akcji
serii J. Ponadto Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy Banku zadecydowato

0 przeznaczeniu catego zysku netto za
rok obrotowy 2000 w kwocie 21 032 tys.
ztotych na fundusz ogdlnego ryzyka

Z przeznaczeniem na pokrycie

przez Zarzad ewentualnych strat

w aktywach Banku.

Zobowigzania pozabilansowe
Pozycje pozabilansowe ogotem na
koniec 2001 roku uksztaftowaty sie na
poziomie 4 769 975 tys. zf, co oznacza
wzrost w poréwnaniu z koncem 2000
roku o0 271%.

Depozyty (min zt)
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Struktura akcjonariatu

Inwestorem
strategicznym
Banku jest Fortis

Bank z siedzibg

w Brukseli

Inwestorem strategicznym Banku jest
Fortis Bank z siedzibg w Brukseli, ktory
po objeciu emisji nowych akcji w czerwcu
2001 roku zwiekszyt ilo$¢ posiadanych
akceji Fortis Bank Polska SA z 98,65% do
99,10% akcji. Jednoczesnie Fortis Bank
moze wykonywac prawo gfosu z 75%
akcji Banku.

Grupa Fortis jest miedzynarodowg
instytucijg finansowa, specjalizujgca sie
w dziatalnosci bankowej oraz
ubezpieczeniowej. Kapitalizacja rynkowa
grupy przekraczajgca 37,7 miliarda EUR
i zatrudnienie siegajace 69 tys.
pracownikdw na swiecie plasuje Fortis
w grupie 20 najwiekszych instytucii
finansowych w Europie. Aktywa Fortis
wzrosty z 438 miliardéw EUR na koniec
2000 roku do 483 na koniec roku 2001.

Akcjonariusz % kapitatu
zaktadowego

Fortis Bank 99,10%

Pozostali 0,90%

Bank na Gietdzie Papieréw Wartosciowych
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Akcje Banku notowane sg na rynku
podstawowym Gieldy Papierow
Wartosciowych w Warszawie od listopada
1994 roku. Od 18 kwietnia 2001 roku Bank
notowany jest w systemie kursu
jednolitego z dwukrotnym okresleniem
kursu.

W 2001 roku pomimo nie najlepszej
koniunktury na rynku akcji (gtowny indeks
gietdowy WIG obnizyt swojg warto$c

w tym okresie 0 22%), cena akcji Banku

Zysk netto grupy wyniost 2.598 min EUR,
co zapewnito osiggniecie zwrotu

na kapitale (ROE) na bardzo wysokim
poziomie 17,9%.

O wiarygodnosci i bezpieczenstwie Fortis
Banku swiadczg bardzo wysokie oceny
ratingowe wystawione przez niezalezne,
migdzynarodowe agencje ratingowe
(Standard & Poor’s: AA-; Moody’s: Aa3).
Fortis jest notowany na gietdach

w Amsterdamie, Brukseli, Londynie

i Luksemburgu. W USA prowadzi
sponsorowany program ADR
(amerykanskich swiadectw depozytowych).

Na koniec 2001 roku kapitat zaktadowy
Fortis Bank Polska wynosit 30 155 400 zt
i dzielit sie na 15 077 700 akcji o wartosci
nominalnej 2 zi. Struktura akcjonariatu
przedstawiata sie nastepujgco:

% glosow
na WZA

75%
0,90%

wzrosta o ponad 14%. Mimo to wskaznik
ceny do wartosci ksiegowej na jedng akcje
uksztattowat sie na umiarkowanym
poziomie 0,93 (wediug ceny z ostatniej
sesji 2001 roku i wartosci ksiegowej

na koniec 2001 roku).

Nalezy jednoczes$nie zauwazyc,

ze plynnos¢ akeji Banku — ze wzgledu

na strukture akcjonariatu — jest niska.
Moze to wplywac na mniej przewidywalne
wahania kursu akcji.



Zarzadzanie zasobami finansowym

Odpowiednie zarzgdzanie zasobami
finansowymi ma dla Banku pierwszorzedne
znaczenie. Dotyczy to tak sfery pozyskiwania
zrodet finansowania dziatalnosci, jak i sfery
efektywnego i bezpiecznego inwestowania
pozyskanych srodkow.

Zrédta finansowania

Najwazniejszym zrodfem finansowania
dziafalnosci kredytowej Banku sg depozyty
Klientow. Bank przyjmuje srodki zarowno
od podmiotéw gospodarczych, jak i 0sob
fizycznych. Dominujg przy tym Klienci
instytucjonalni — zgodnie z misjg Banku,
zaktadajgcg koncentracje na ustugach dla
matych i srednich przedsiebiorstw.

W celu finansowania dziatalnosci Fortis
Bank Polska SA korzysta réwniez z linii
kredytowej z Fortis Bank SA i Fortis Bank
Nederland NV w wysokosci 102 min EUR
na okres 7 lat (1998 do 2004). Celem
umowy jest zapewnienie finansowania
kredytow inwestycyjnych i obrotowych
udzielanych przez Bank dziatajgcym

w Polsce Klientom rekomendowanym
przez Fortis Bank SA oraz Fortis Bank
Nederland NV. Ponadto we wrzesniu 2001
roku Bank uzyskat kolejng linie kredytowg
z Fortis Bank Nederland NV z limitem

50 min EUR na okres 48 miesiecy w celu
finansowania biezgcej dziatalnosci
operacyjnej Banku.

Dodatkowo w 2001 roku Bank korzystat

z 5-letniej linii kredytowej w wysokosci

10 min EUR z funduszy Europejskiego
Banku Odbudowy i Rozwoju. W ramach
kontynuacji wspotpracy w grudniu 2001
roku Bank zawart z EBOR umowe

w sprawie uzyskania linii kredytowej do
wysokosci 20 min EUR

Z przeznaczeniem na finansowanie matych
i Srednich przedsiebiorstw.

Bank finansuje swojg dziatalnos$c¢ takze

ze zrodet wewnetrznych. Do tej pory
akcjonariusze konsekwentnie akceptowali
zalecang przez Radg i Zarzad Banku
polityke niewyptacania dywidendy,

co pozwalalo na systematyczne
uzupetnianie srodkow wiasnych.

Zarzadzanie ryzykiem

W zakresie zarzgdzania ryzykiem rynkowym
Bank stworzyt w 2001 roku baze danych
dotyczgcych ryzyka stopy procentowe;

i ryzyka ptynnosci wystepujacych w Banku.
Celem stworzenia tej bazy jest mozliwosc
uzyskiwania w trybie zautomatyzowanym
raportow o aktualnie wystepujgcym

w Banku ryzyku ptynnosci i ryzyku stopy
procentowej, jak rowniez wspomaganie
procesow decyzyjnych, dotyczacych
strategicznych inwestycji diugoterminowych.
W tym celu prowadzone sg rownolegle
prace nad informatycznymi aplikacjami
wspomagajgcymi proces raportowania

i analiz.

W zakresie ryzyka kredytowego

z poczatkiem roku 2002 Bank rozpoczat
prace nad stworzeniem bazy historycznej
dotyczacej wiarygodnosci kredytowej
Klientow. Celem tego przedsiewziecia jest
przygotowanie Banku do sprostania
wymogom postanowien Nowej Bazylejskiej
Umowy Kapitatowe.

Aby zapewni¢ uniezalezniony od
dziatalnosci biznesowej nadzor nad
ryzykiem, w czerwcu 2001 utworzono
Departament Ryzyka, ktory jest
odpowiedzialny za wspomaganie
zarzadzania ryzykiem rynkowym oraz
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Bank jako jeden z pierwszych w Polsce zbudowat
system zarzgdzania kosztami dziatan ABC
(Activity Based Costing)

operacyjnym, a takze zarzadzania strukturg
aktywow i pasywow Banku. Dodatkowym
zadaniem Departamentu Ryzyka jest
modelowanie wewnetrznego systemu
wyceny produktow bankowych oraz jego
biezaca obsfuga i parametryzacja.

W zakresie efektywnego zarzadzania
aktywami i pasywami Banku Zarzad Banku
jest wspomagany przez komitet staty
ALCO, ktéry ustala glowne zatozenia
polityki oraz zarzgdzania strukturg bilansu,
ustala minimalne marze na poszczegolne
produkty, zatwierdza zatozenia systemu
wewnetrznego transferu zyskow oraz
wydaje opinie dotyczace wprowadzenia
nowych produktow detalicznych, majgcych
wplyw na strukture bilansu.

Wskaznik wyptacalnosci

Wskaznik wyptacalnosci odzwierciedla
stosunek funduszy wiasnych banku do
aktywow oraz zobowigzan
pozabilansowych wazonych ryzykiem

i obrazuje w sposob skondensowany
zdolnos¢ banku do regulowania
zobowigzan. Wymagany przepisami
nadzoru bankowego wskaznik wynosi co
najmniej 8%. W przypadku Fortis Banku
Polska w 2001 roku nastgpit wzrost
wspotczynnika wyptacalnosci do 19,4%
z 12,6% rok wczesniej. Obrazuje to
wysokie bezpieczenstwo dziatania Banku.
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System zarzgdzania
kosztami ABC

Bank jako jeden z pierwszych w Polsce
zbudowat system zarzgdzania kosztami
dziatart ABC (Activity Based Costing).
System ten stuzy do uzyskiwania
informaciji o kosztach produktow

i Klientow. Rozwigzanie to zastgpito
tradycyjng rachunkowosc¢,

w ktorej koszty przypisywane sg
poszczegolnym jednostkom
organizacyjnym. Pozwala to wprawdzie na
analize rentownosci oddziatow, ale nie
rentownosci Klientow czy produktow.
Problem stat sie szczegdlnie istotny

w sytuacji dynamicznego zwigkszania skali
dziatania Banku oraz wzrostu liczby
Klientéw i produktow dla nich
przeznaczonych. W takiej bowiem sytuacii
szybko rosng koszty tworzone przez
departamenty centralne, a jednoczesnie
zwiekszajg sie wydatki na obsfuzenie
wszystkich Klientow. Duza liczba
produktéw zwieksza zas tylko trudnosci

w okresleniu wielkosci zyskow i kosztow
przez nie generowanych.

Wdrozenie systemu ABC umozliwito
dokonanie analizy, na podstawie ktorej
mozna skonfigurowac oferte dostosowang
do potrzeb i mozliwosci finansowych
Klienta przy jednoczesnym zachowaniu
zyskownosci dziatania Banku.



12

Dziatalnos¢ kredytowa

Warto$¢ naleznosci Banku z tytutu
udzielonych kredytow wynosita na koniec
2001 roku 2114 mIn, co oznacza 27%
wzrost w stosunku do stanu z konca
2000 roku. Udzielone kredyty stanowity
52% wszystkich aktywéw Banku.

Na koniec roku 2001 53% wszystkich
naleznosci kredytowych od sektora
niefinansowego miato zapadalno$¢ ponizej
1 roku (w tym 15% to kredyty w rachunku
biezgcym), 30% — od 1 roku do 5 lat oraz
17% — powyzej 5 lat.

Struktura walutowa udzielonych kredytow
byta zréwnowazona; kredyty udzielone

w ztotych mialy 51% udziat w calym
portfelu, podczas gdy kredyty udzielone

w EUR i USD mialy udziat odpowiednio:
31%i17%.

Zaangazowanie finansowe Banku
koncentruje sie w nastepujgcych
sektorach: handlu (26% wartosci
portfela kredytowego), produkciji (17%)
i ustugach (34%).
Kredyty w sytuacji nieregularme;j
wynosity na koniec 2001 roku 242 min zt
i stanowity 11% salda kredytow ogotem.
Przecietne oprocentowanie kredytow
udzielanych w Banku w ciggu 2001 roku
wynosito w skali roku:
—19,92% dla kredytow zfotowkowych
w rachunku biezgcym,
—18,72% dla innych kredytow
Zlotdwkowych,
—6,96% dla kredytow walutowych.



Fortis Bank Polska ma w swoje| ofercie réznorodne
produkty bankowe dostosowane
do potrzeb Klientow

Dziatalnos¢ kredytowa jest jednym

z gtéwnych zrédet przychodow Banku.
Zgodnie ze strategig dziatania przyjeta
przez Bank podstawowg grupe jego
Klientéw stanowig mate i srednie
przedsiebiorstwa prywatne.

Kredyty udzielane sg przede

wszystkim prywatnym przedsiebiorstwom

znajdujgcym sie w dobrej
kondycji finansowej, nowoczesnie
zarzagdzanym i posiadajgcym
perspektywy dalszego rozwoju.

Fortis Bank Polska ma w swojej ofercie

roznorodne produkty bankowe

dostosowane do potrzeb i zdolnosci

kredytowej Klientow. W zaleznosci

od celu i sposobu wykorzystania kredytu

Klienci Banku majg mozliwosc

skorzystania z nastepujgcej kategorii

kredytow:

« Kredyty dla przedsiebiorstw:

— kredyt otwarty w rachunku biezgcym

— kredyty obrotowe i inwestycyjne
(ztotowe i dewizowe)

— kredyt dyskontowy

— kredyty na zakup papierow
wartosciowych

— kredyt faktoringowy

— Prosty Kredyt (Straight Loan).

Kredyty udzielane w ramach

Pakietow dla Klientow
Indywidualnych:

— limit debetowy w rachunku
Kredyt ma charakter otwartego
limitu debetowego i moze by¢
wielokrotnie wykorzystywany

przez posiadacza konta
osobistego. Kazdy wptyw srodkow
na konto osobiste powoduje
zmniejszenie salda wykorzystanego
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limitu debetowego i umozliwia ponowne jednorodzinnego; adaptacje
zadtuzenie sie do wysokosci pomieszczen niemieszkalnych na cele
przyznanego limitu. mieszkalne.

— szybka pozyczka w rachunku — Kredyty na zakup papierow

Kredyt ma charakter otwartej linii wartosciowych na rynku

kredytowej i moze by¢ wielokrotnie pierwotnym i wtérnym dla inwestoréw
wykorzystywany przez posiadacza gietdowych

konta osobistego. Kazdy wptyw — Kredyt zabezpieczony nalezno$ciami
Srodkéw na konto osobiste powoduje z tytutu sprzedazy papieréw
zmniejszenie salda wykorzystanej wartosciowych.

pozyczki i umozliwia ponowne
zadtuzenie sig¢ posiadacza konta
osobistego do wysokosci przyznanej
pozyczki.

— kredyty hipoteczne

Kredyt przeznaczony jest na zakup
lub zamiane mieszkania albo domu
jednorodzinnego, zakup dziatki
budowlanej, spfate kredytu
zaciggnietego w Fortis Banku lub

w innym banku na cele mieszkaniowe,
zwrot wydatkow poniesionych na zakup
lub budowe domu jednorodzinnego lub
mieszkania, zwrot wydatkow
poniesionych na zakup dziatki
budowlane;j.

Wysoko$c¢ kredytu uzalezniona

jest od jego przeznaczenia

oraz od zdolnosci kredytowej
Kredytobiorcow.

— kredyt budowlano-hipoteczny

Kredyt przeznaczony jest na budowe
mieszkania lub domu jednorodzinnego
przez spotdzielnie mieszkaniowg lub
dewelopera; budowe domu
jednorodzinnego metodg
gospodarczg; zakup dziatki

Z rozpoczeta budowg domu
jednorodzinnego i dokonczenie

tej budowy; rozbudowe, nadbudowe,
przebudowe mieszkania lub domu




Zgodnie z dotychczasowg strategig
wspierania rozwoju matych i srednich
przedsigbiorstw Bank udziela Klientom
instytucjonalnym kredytow ze srodkow
Europejskiego Banku Odbudowy

i Rozwoju. Linia kredytowa z EBOR-u
moze by¢ przeznaczona zarowno

na kredyty w rachunku kredytowym
(obrotowe, inwestycyjne), jak

i na udzielane w rachunku biezgcym.
Bank oferuje dwa warianty kredytow
udzielanych na okres od 1 roku

do 5 lat, tj. ,mikrokredyt” — w wysokosci
nie przekraczajacej rownowartosci
30 tys. EUR oraz ,maty kredyt”

—w wysokosci od rownowartosci 30 tys.

do 125 tys. EUR.

Nadrzednym celem polityki kredytowej
Banku jest zapewnienie
maksymalnego bezpieczenstwa
powierzonych srodkow. Cel ten
realizowany jest nie tylko przez

roznorodnos¢ oferty oraz
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dywersyfikacje portfela kredytowego, lecz
takze poprzez rygorystyczne procedury
przyznawania

i monitorowania kredytow.

Majac na wzgledzie ogding sytuacije
w Polsce, a takze obecny portfel
Banku, wtadze Banku wprowadzity

restrykcyjng polityke udzielania
nowych kredytow, uwazajac, ze
jakos¢ portfela poprawi sie przez
zastosowanie bardziej selektywnego
podejscia w podejmowaniu

nowego ryzyka i szybsze
podejmowanie dziatanw sytuacii,
gdy Klient ma problemy finansowe.

Gwarancje bankowe i akredytywy

Na koniec 2001 roku Bank udzielit 600
gwarancji o tacznej wartosci 124 765 tys.

zt, z czego 71% stanowity gwarancje
udzielone w zfotych. Przy udzielaniu
gwarancji bankowych Bank stosuje te

same rygorystyczne procedury jak przy
udzielaniu kredytow.

Ponadto Bank otwiera akredytywy
importowe oraz awizuje i potwierdza
akredytywy eksportowe na zlecenie Klientow.



Bank posiada w swoje| ofercie zestawy ustug
bankowych dla Klientow indywidualnych:
Pakiet Srebrny, Ztoty i Ztoty VIP oraz e-Pakiet

Depozyty i obstuga rachunkow

Na koniec 2001 r. suma depozytow od
Klientow wynosita 2 505 min zt, co oznacza
wzrost 0 5% w stosunku do konca 2000 r.
Przewazajgcg czes¢ depozytow stanowity
depozyty ztotowkowe (80%).

Dziafalnos¢ depozytowa prowadzona jest
przez oddzialy operacyjne Banku oraz za
pomocg systemow bankowosci
elektronicznej MultiCash oraz bankowosci
internetowej Pl@net.

Bank posiada w swojej ofercie trzy zestawy
ustug bankowych dla Klientow
indywidualnych: Pakiet Srebrny, Ztoty

i Ztoty VIP Pakiety umozliwiajg sprawne

i bezpieczne zarzadzanie finansami

w oparciu o rachunek oszczednosciowo-
-rozliczeniowy otwarty w Fortis Banku.

W ramach pakietow oferowane sg
produkty depozytowe i kredytowe, karty
ptatnicze, ustugi zwigzane

z inwestowaniem na gietdzie oraz
bankowos$¢ elektroniczna. Oferta ta
skierowana jest do Klientow
indywidualnych o ponadprzecietnych
dochodach, tj. przede wszystkim kadry
menedzerskiej, specjalistow,
przedsiebiorcéw oraz 0sob
reprezentujgcych wolne zawody.

W roku 2001 Bank wprowadzit do oferty
nowy produkt — karte VISA Business
Electron oraz oparty o system bankowosci
internetowej ,e-Pakiet”. Ponadto z myslg
o zapewnieniu Klientom indywidualnym
wysokiego standardu obstugi i w celu
rozwoju ustug z zakresu personal banking
od roku 2000 funkcjonuje sze$¢ nowego
rodzaju placowek, tzw. filie ds. obstugi
Klientow indywidualnych.

Bank oferuje takze swoim Klientom
rachunki biezgce i pomocnicze, rachunki
walutowe, rachunki bankowe nierezydenta
(ztotowy lub dewizowy), Rachunki
Inwestora Gietdowego, depozyty
negocjowane, jak rowniez zréznicowane
typy lokat terminowych o statym
i zmiennym oprocentowaniu w zfotych
i walutach obcych.
Klientom instytucjonalnym Bank
dodatkowo oferuje lokaty na rynku
migdzybankowym oraz lokatg terminowg
0 zmiennej stopie procentowe] oparte;
o stawke bazowg WIBID 1M.
W listopadzie, w zwigzku ze zmiang
przepisow podatkowych polegajgca na
Zniesieniu zwolnienia podatkowego dla
0s06b fizycznych zyskéw pochodzacych
z odsetek, Bank zaoferowat swoim
Klientom promocyjne lokaty
diugoterminowe w ztotych, ktore cieszyty
sie duzym powodzeniem wsrod Klientow
indywidualnych.
Przecigtna podstawowa stopa procentowa
stosowana w ciggu 2001 roku w Banku dla
depozytow wynosita w skali roku:
— 3,22% dla depozytow ziotdwkowych
a vista,
—14,15% dla terminowych lokat
zfotéwkowych,
—1,46% dla walutowych depozytow a vista,
—3,30% dla terminowych wktadow
walutowych.

W ramach wspdtpracy z Fortis Securities
Polska, ktérego Bank jest jedynym
akcjonariuszem, moze oferowac Klientom
game produktéw rynku kapitatowego.

W ramach dziatalno$ci maklerskiej Bank
oferuje takze ustuge zarzadzania portfelem
papierow wartosciowych na zlecenie.
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Klienci korzystajg z petnego wachlarza

operacji walutowych

Dziatalnos¢é rozliczeniowa
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W ramach rozliczen krajowych

i zagranicznych firmy obsfugiwane przez

Bank majg mozliwos¢ korzystania

z nastepujgcych ustug:

— ptatnosci zagraniczne: obstuga zlecen
importowych i eksportowych w walutach
wymienialnych,

— przelewy krajowe i zagraniczne,

— transakcje terminowe typu forward,

— obstuga akredytyw dokumentowych
importowych i eksportowych,

— skup i inkaso czekow innych bankow,

—inkaso czekow ciggnionych na banki
zagraniczne,

—inkaso dokumentowe.

Na poczagtku 2001 roku Bank wprowadzit

do stosowania standardowy formularz

polecenia przelewu/wplaty gotdwkowej
obowigzujacy w polskim systemie
bankowym, a takze uruchomit mozliwos¢
przesytania czekow ROR systemem

ELIXIR.

W drugim potroczu Bank wdrozyt nowg

wersje systemu ELIXIR — ELIXIR_OK oraz

zaczal uzywac do zabezpieczania systemu

ELIXIR nowych modutéw kryptograficznych

obstugiwanych przez KIR w ramach

struktury systemu SZAFIR. Do konca
ubiegtego roku we wszystkich oddziatach

Banku wdrozono system IMBIR

obstugujacy ptatnosci otrzymane

w systemie SYBIR. Bank scentralizowat

obstuge wszystkich ptatnosci

dokonywanych za posrednictwem systemu

SYBIR. Stopniowo rozliczenia w systemie

SYBIR sg zastepowane pfatnosciami

w systemie ELIXIR. Fortis Bank Polska

ograniczyt ilos¢ ptatnosci wysytanych

systemem SYBIR do 0,05%.

Rozliczenia zagraniczne realizowane sg

za posrednictwem sieci bankow

korespondentow. Ponadto Bank jest
cztonkiem S.W.I.ET. (Society for Worldwide
Interbank Financial Telecommunication)

i uzytkownikiem systemu
telekomunikacyjnego Swift stworzonego
przez te organizacje. Zlecenia zagraniczne
ztozone w oddziale Banku lub przystane za
posrednictwem bankowosci elektronicznej
(MultiCash) sa ksiggowane na rachunkach
Klientow w dniu przyjecia zlecenia

i wykonywane na date waluty SPOT (czyli
za dwa dni robocze, z uwzglednieniem dni
wolnych réwniez na miedzynarodowym
rynku finansowym). Komunikaty Swift do
zlecen zagranicznych sg wysytane w dniu
roboczym poprzedzajgcym date waluty.
Kopie komunikatow Swift sg automatycznie
przekazywane do oddziafu prowadzgcego
rachunek zleceniodawcy i sg tam
dostepne niezwtocznie po ich wystaniu.
Nalezy zaznaczyc¢, ze prawidiowe zlecenia
zagraniczne otrzymane przez Bank
ksiegowane sg na rachunku Klientow juz
w dniu ich otrzymania (o ile zostaty
otrzymane przed godz. 15:00), z datg
waluty (co oznacza dostepnos¢ srodkow
dla Klienta) biezgcg lub — o ile taka zostata
podana w dyspozycji banku
zagranicznego — przyszia.



Dziatalnos¢ na rynku miedzybankowym
'y

10

Nadwyzki finansowe Banku sg lokowane
na rynku pienieznym. Bank posiada
wiasny, aktywny dealing room, ktorego
dziatalnos¢ w roku 2001 przyniosta bardzo
dobre rezultaty pod wzgledem
operacyjnym. Bank uczestniczy w obrocie
na rynku pierwotnym i wtoérnym bondw
skarbowych oraz na rynku wtérnym
obligacji Skarbu Panstwa.

Departament Skarbu ma za zadanie
zapewnienie biezacej ptynnosci ptatniczej,
zarzgdzanie pozycjg walutowg Banku oraz
przeprowadzanie operacji majgcych na
celu rownowazenie struktury walutowe;]
bilansu Banku. Ponadto rolg Departamentu
jest zarzadzanie portfelem inwestycyjnym,
a takze koordynowanie polityki Banku

w zakresie operacji gotowkowych

w walutach obcych i w ztotych. Realizacja
zalecanej przez Komitet Zarzgdzania
Aktywami i Pasywami (ALCO) polityki
inwestycyjnej, ograniczajacej zakres
nabywanych instrumentéw do najbardziej
stabilnych papierow dtuznych
emitowanych przez rzad lub bank
centralny, uniezaleznita w znacznym
stopniu wartos¢ portfela Banku od
koniunktury rynkowej.

Wynik finansowy osiggany na operacjach
wymiany walut jest waznym skiadnikiem
dochoddéw Banku. Klienci korzystajg

z pefnego wachlarza operacji walutowych
zawierajgcego takze transakcje terminowe.
Dealing room zajmuije sie m.in. aktualizacja
kursow tabeli wymiany walut i ustalaniem
preferencyjnych kursow indywidualnych dla
transakcji o wiekszej wartosci.
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Nowoczesne systemy informatyczne

Bank kontynuuje wdrazanie aplikacji CRM
(Customer Relationship Management).
Dotychczasowa implementacja objeta:
— zarzgdzanie zgtoszeniami problemow
zwigzanych z infrastrukturg
informatyczng (sprzet,
oprogramowanie, wyposazenie
telekomunikacyjne itp.),
— zarzgdzanie zasobami IT
— oprogramowaniem i sprzetem.
System pozwala na precyzyjng
rejestracje wszystkich Klientdw Banku.
Dotyczy to zwtaszcza uzytkownikow
aplikacji typu home banking
udostepnianych Klientom przez
Bank. Rownoczesnie Bank jest
w zaawansowanym stadium
budowy hurtowni danych.

Wszystkie oddziaty Banku juz od siedmiu
lat funkcjonujg w systemie online,

CO 0znacza, ze operacije bankowe
wykonywane w dowolnej placéwce Banku
sg jednoczesnie rejestrowane na koncie
Klienta w jego macierzystym oddziale.
Wszystkie placowki Banku potgczone sg
siecig szybkiej transmisji danych,
umozliwiajgcg przesytanie informacii

w formie zapisu cyfrowego, gtosu, wkrotce
rowniez obrazu wideo. Podstawe
technologiczng sieci obstugi Klientow
Banku stanowi system EQUATION.
Umozliwia on zintegrowanie wielu
programoéw kluczowych dla zapewnienia
btyskawicznej i bezpiecznej realizacji
transakcji krajowych i zagranicznych, jak
rowniez gwarantujgcych bezawaryjne
funkcjonowanie Banku. Sprzezenie
systemu komunikacji wewnetrznej (intranet)
i zewnetrznej (Internet) umozliwia
bezproblemowy i szybki dostep do
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wszystkich jednostek organizacyjnych
Banku, jak réwniez — co bardzo istotne
— usprawnia komunikacje z Klientami

i kontrahentami.

Wszystkie placowki Banku sg juz tez
wyposazone w tzw. infomat.

To interaktywne urzadzenie z dotykowym
ekranem pozwala nie tylko na przeglagdanie
stron WWW Banku, lecz takze obsfuge
systemu bankowosci internetowej Banku
0 nazwie Pl@net.

Pl@net to system oparty na
najnowoczesniejszych osiggnigciach
informatycznych umozliwiajacy, za
posrednictwem Internetu,

zarzadzanie rachunkiem w Fortis

Banku Polska catg dobe przez

365 dni w roku z dowolnego miejsca

na swiecie.

Uzytkowanie systemu Pl@net zapewnia
nie tylko oszczednos¢ czasu, tatwy dostep
do rachunkoéw, aktualne dane o stanie
rachunkow oraz prostote i wygode
uzytkowania, lecz takze obnizenie kosztow.
Klienci indywidualni korzystajg z systemu
bezptatnie, natomiast Klienci instytucjonalni
moga korzystac z systemu za niewielkg
miesieczng optata.

System Pl@net korzysta

z najnowoczesniejszych osiggnie¢

z dziedziny bezpieczenstwa. Kazdy Klient
korzystajacy z systemu Pl@net musi przed
wejéciem do systemu podac swoj
identyfikator oraz hasto, a takze
przedstawi¢ swoj certyfikat cyfrowy.
Dopiero po pozytywnej weryfikacji hasfa

i certyfikatu Klient uzyskuje dostep do
informacji o swoich kontach. Cafa
transmisja szyfrowana jest najmocniejszg
z obecnie dostepnych technologii




Nowoczesnym kanafem umozliwiajgcym obstuge
rachunkow przedsiebiorstwa jest MultiCash,
profesjonalny system typu home banking

(przy uzyciu klucza o diugosci 128 bitow),
a kazda transakcja przeprowadzana

w ramach systemu Pl@net jest
zabezpieczona i sygnowana podpisem
elektronicznym Klienta.

Warto podkresli¢, ze w badaniu
uzytkownikow systemu Pl@net, ocena
systemu okazata sie bardzo korzystna.
97% badanych, gdyby ponownie mogto
wybierac system bankowosci internetowe;,
ponownie wybratoby Pl@net. Ponadto
badani bardzo wysoko (blisko 100%)
ocenili bezpieczenstwo oraz pewnosc
realizacji dyspozycji, a wiec dwa
najwazniejsze elementy systemow
bankowosci internetowe;.

Innym nowoczesnym kanafem
umozliwiajgcym obstuge rachunkow
w Banku jest MultiCash, profesjonalny
system typu home banking, ktory umozliwia
kontrole ptynnosci finansowej firmy i
zarzadzania $rodkami pienieznymi poprzez
tgcznos¢ komputerowo-modemowa.
System MultiCash pozwala na wydawanie
dyspozycji zdalnie, przy uzyciu komputera,
czgsto w sposob zautomatyzowany.
Rozwigzanie tego typu umozliwia miedzy
innymi:
—wczytanie do komputera w firmie Klienta
wyciggow bankowych o stanie kont
z poprzedniego dnia,
— dostep do informacji o operacjach z dnia
biezagcego na rachunku Klienta,
— przesytanie zlecen przelewdw w obrocie
krajowym,
— przesytanie zlecen przelewdw w obrocie
zagranicznym,
— dostep do informaciji o kursach walut,
— otrzymywanie dodatkowych informaciji

rynkowych.

MultiCash jest systemem wyprobowanym
i sprawdzonym w najbardzie
renomowanych bankach $wiata. Dzigki
wielostopniowemu systemowi
zabezpieczen nie istnieje mozliwose¢
Lpodszycia sie” pod innego uzytkownika
systemu.

Kolejnym zaawansowanym systemem
teleinformatycznym wdrozonym w Banku
jest Bankofon, a wiec serwis telefoniczny
umozliwiajgcy uzyskanie za pomocag
telefonu catodobowego dostepu do
prowadzonych przez Bank rachunkow
oraz uzyskanie réznych informaciji
zwigzanych z ofertg Banku. Serwis dziala
w sposob zautomatyzowany w oparciu

0 uprzednio nagrane komunikaty
glosowe i umozliwia m.in.: uzyskanie
informaciji o saldzie ksiggowym rachunku
na dzien biezacy, uzyskanie informaciji

o kilku ostatnich operacjach,

ktore miaty miejsce na rachunku,
skfadanie zlecen przelewu, zaktadanie
lokat terminowych ztotowkowych

ze $rodkow znajdujgeych sig

na rachunku.
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W 2001 roku kontynuowano
Intensywny program szkolen

Organizacja i zatrudnienie

Rada Nadzorcza 20 grudnia 2001 r.
przyjeta rezygnacije ztozong przez Marka
Kulczyckiego, Pierwszego Wiceprezesa
Zarzadu i Dyrektora Fortis Bank w Polsce
z funkcji petnionych w Zarzadzie Banku.
Marek Kulczycki zostat Prezesem Zarzadu
w Pierwszym Polsko-Amerykanskim Banku
w 1995 r. i pefnit te funkcje nadal po
przejeciu PPABanku przez Fortis Bank. Od
2000 r. do chwili rezygnacii petnit funkcje
Country Managera i Pierwszego
Wiceprezesa Zarzagdu. Marek Kulczycki byt
jednym z architektow PPABanku i Fortis
Bank Polska.

Rada Nadzorcza powotata jednoczesnie
Ronalda Richardsona w sktad Zarzgdu na
stanowisko Pierwszego Wiceprezesa
Zarzadu z dniem 1 lutego 2002 r.

W pierwszej pofowie roku 2001 Bank
w dalszym ciggu rozwijat sie¢ oddziatdw,

otwierajgc nowe placowki w Bielsku-Biatej,
Gdansku, todzi i Raszynie (k. Warszawy).
Na koniec 2001 roku Bank prowadzit swojg
dziatalnos¢ na terenie kraju poprzez siec¢
28 placowek operacyjnych. Siedzibg
Centrali Banku jest Warszawa.

Od lipca 2000 roku w strukturze
organizacyjnej Banku wyodrebniono tzw.
piony biznesowe (business lines), czyli
struktury pionowe obejmujgce
kompleksowg obstuge okreslonej grupy
(segmentu) Klientow. W Banku powstaty
dotychczas dwie takie struktury, tzn. pion
obstugi matych przedsiebiorstw i Klientéw
indywidualnych (business line IPS) oraz
pion obstfugi $rednich i duzych
przedsiebiorstw (business line MEC).

Na koniec 2001 roku w Banku pracowaty
954 osoby, co stanowi 6% wzrost

w stosunku do stanu na koniec 2000 roku.
Zwigkszenie zatrudnienia wynikato

Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy

Rada Nadzorcza

Sjoerd van Keulen
Przewodniczacy

Zarzad

Jean-Marie
De Baerdemaeker
Prezes Zarzadu

Ronald Richardson*

Pierwszy Wiceprezes Zarzadu
Country Manager

Kredytowy

z otwarcia nowych placéwek

i wzmocnienia pionu sprzedazy

w oddziatach i business centers.

W tym kontekscie wzrost ten nalezy uznac
za niewielki, w trosce bowiem

0 ograniczenie kosztow dziatan podjeto
dziatania majgce na celu optymalizacje
zatrudnienia w wyniku usprawnienia
procesow, automatyzacji i outsourcingu.
Wiekszos¢ pracownikow (54%) miata
wyksztaicenie wyzsze. W 2001 roku
kontynuowano intensywny program szkolen,
ktory miaf na celu podwyzszenie kwalifikacii
pracownikow zajmujacych sie sprzedazg

w zakresie technik sprzedazy oraz
podwyzszenie stopnia znajomosci produkiow
oferowanych przez Bank, jak rowniez
aktualizacji wiedzy pracownikow zajmujacych
sie sprzedazg w zakresie dziatalnosci
kredytowej i operacyjno-rachunkowej Banku.

Schemat organizacyjny
na 1 lutego 2002 .

Komitet Regionalne

Komitety Kredytowe

Komitet

Kredytéw Trudnych

Jean-Marie
De Baerdemaeker

Prezes Zarzadu

Leszek Niemycki
Wiceprezes Zarzadu
Dyrektor IPS

Jean-Luc Deguel
Wiceprezes Zarzadu
Dyrektor MEC

Gilles Polet
Wiceprezes Zarzadu

André Van Brussel
Wiceprezes Zarzadu

Dyrektor Dyrektor Finansowy

Departamentu Kredytow|

* Ronald Richardson sprawuje te funkcje od lutego 2002 r.
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Strategia rozwoju

Kierownictwo Banku kontynuuje
wprowadzane od roku 2000 zmiany
w strukturze organizacyjnej, stuzace
zacie$nianiu wspotpracy z grupg
Fortis, co oznacza rowniez
stopniowe dopasowanie dziatalnosci
i systemow zarzadzania Banku do
standardow obowigzujacych w Fortis
Banku. Wprowadzono wéwczas
dwa piony biznesowe zajmujace sie
kompleksowg obsfugg Klientdw

z réznych segmentow rynku,

tj. Klientow indywidualnych i matych
przedsiebiorstw (pion IPS) oraz
$rednich i duzych przedsigbiorstw
(pion MEC). W roku 2001 doszio

do ugruntowania sie zmian
organizacyjnych, w szczegélnosci

w zakresie dalszej segmentacii
Klientow i produktéw bankowych
oraz dostosowywania wewnetrznej
sprawozdawczosci finansowej do
nowych struktur zarzgdzania.

Na rok 2002 zaplanowano utworzenie
w strukturach Banku kolejnej linii
biznesowej Rynki Finansowe,
odpowiadajgcej linii Financial
Markets w strukturach Fortis

Banku. Oznacza to zwigkszenie
aktywnosci na rynku miedzybankowym
oraz rozwoj produktow dla klientow
instytucjonalnych. Bank zamierza

w szerszym zakresie handlowac
instrumentami pochodnymi, takimi
jak opcje walutowe, swapy

i kontrakty terminowe na stopy
procentowe, oraz zwiekszy¢ aktywnosce
na rynku papierow wartosciowych
emitowanych przez Skarb

Panstwa.

Waznym zadaniem dla Banku bedzie

w 2002 roku realizacja projektu nowego
modelu funkcjonowania oddziatow, ktdrego
celem jest poprawa efektywnosci dziatania
Banku. Fundamentem projektu bedzie
centralizacja wspierana przez
automatyzacje, ktéra ma doprowadzi¢ do
wzrostu efektywnosci dziatania

Powstanie Centralny back-office. Bedzie on
korzystat z najnowoczesniejszych narzedzi
informatycznych. Jednym z nich jest
technologia OCR (Optical Character
Recognition) rozpoznajgca pismo reczne.

Z jej pomocg obstuga dyspozyciji przelewdw
bedzie odbywac sie automatycznie.

Taka struktura zapewni specjalizacje
zatrudnionych pracownikow oraz
zwiekszony efekt skali, co w oczywisty
sposob wptynie na szybkos¢ obstugi oraz
poziom kosztow.

W oddziatach z kolei nastgpi wyrazny
podziat na pracownikéw odpowiedzialnych
za kontakt z Klientem (front-office) i tych
odpowiedzialnych za logistyke rozumiang
jako przygotowywanie dokumentow,
wprowadzanie danych do systemu,
archiwizacje itd. (back-office). Duzy wptyw
na model funkcjonowania oddziatéw
bedzie miat rozwaj infolinii, ktéra zostanie
przeksztatcona w Contact Center. Za jego
pomocy (bez potrzeby dzwonienia do
oddziatu) Klient bedzie mégt sprawdzi¢
saldo na rachunku. Contact Center bedzie
tez dystrybutorem wszelkich informaciji

o produktach i ustugach Banku, jak
rowniez informacji o konkretnym rachunku
prywatnym badz firmowym. Caly projekt
ma by¢ wdrozony do potowy 2002 roku.




Plan rozwoju na lata 2003-04 zakiada dalszg poprawe
wynikow, ograniczenie | scisfg kontrole kosztow oraz
skuteczne wykorzystanie kapitatow

Innym strategicznym dziataniem Banku sg
prace nad rozwojem produktow dla
Srednich i matych przedsiebiorstw,

m.in. nad pakietem FortisClass, ktéry
integruje w jedng catos$c¢ rozne narzedzia
finansowe potrzebne do prowadzenia
dziafalnosci gospodarcze;j.

Plan rozwoju na lata 2003-04 zaktada
dalszg poprawe wynikow, ograniczenie

i Scistg kontrole kosztow oraz lepsze
wykorzystanie kapitatow. Dzigki rozwojowi
akcji kredytowej, zaangazowaniu sie Banku
w transakcje na rynku miedzybankowym,
zwiekszeniu sprzedazy produktow

i wzmocnieniu pozycji na rynku obstugi
matych i érednich firm Bank zamierza

w ciggu dwaoch lat zmniejszy¢
wspotczynnik wyptacalnosci z 19,40% na
koniec 2001 roku do poziomu 10-13%.

Usprawniany bedzie proces kredytowy
poprzez opracowanie nowych procedur
dotyczacych procesu kredytowego

w Banku w zakresie: rozpatrywania
wnioskow kredytowych, monitorowania
portfela i ryzyka kredytowego oraz poprzez
wdrozenie oprogramowania
umozliwiajgcego sprawniejsze zarzgdzanie
ryzykiem kredytowym i ewidencje
zabezpieczen kredytow.

Planowane jest obnizenie do 55%

(z 65% na koniec 2001 r.) wspotczynnika
kosztow do dochodow poprzez
konsekwentne wdrazanie
zapoczatkowanych w roku 2001 projektéw
reorganizacji procesow, automatyzaciji
operacji i outsourcing oraz racjonalizacje
kosztow operacyjnych, w tym ograniczenie

zatrudnienia. Jednoczesnie Bank mnigj niz
dotychczas inwestowac bedzie w nowe
placowki i systemy informatyczne.
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Otrzymane nagrody

Bank zostat w 2001 roku ponownie
uhonorowany godfem ,Bank Przyjazny dla
Przedsigbiorcow” i dodatkowo
LWyrdznieniem specjalnym dla banku
najbardziej lubianego przez swoich
Klientow”. Wygrana w konkursie oraz
wyréznienie specjalne zostaly przyznane
Bankowi w uznaniu najwyzszych ocen od
swoich Klientéw, co — zdaniem jury

— potwierdza utrzymanie bardzo wysokiej
jakosci obstugi Klientdw oraz zrozumienie
i zyczliwos¢ dla problemow
przedsiebiorstw. Nagrody przyznawane
byly przez Krajowg Izbe Gospodarczg

wspolnie z Polsko-Amerykanskg Fundacjg

Bank zostal

w 2001 roku
ponownie
uhonorowany
godtem ,Bank
Przyjazny dla
Przedsiebiorcow”

Doradztwa dla Matych Przedsiebiorstw
i Warszawskim Instytutem Bankowosci.

Ponadto w zesztorocznej edycji rankingu
,Bank dla Biznesmena” organizowanej
przez miesiecznik ,Businessman
Magazine” Bank uzyskat drugie miejsce.
W rankingu oceniana byta przede
wszystkim merytoryczna zawartos¢ oferty,
jasnosc¢ sformufowan, nowoczesnosc
produktdw i technologii, jako$¢ doradztwa
finansowego i adekwatnos¢ oferty do skali
dziatania firmy. Brano pod uwage rowniez
dostepnos¢ ustug okotobankowych

i ustug dla kadry kierowniczej obstugiwanej
firmy. Oferty oceniali eksperci

—w wigkszosci wiasciciele

i zarzadzajacy firmami $redniej wielkosci.

Takze tygodnik , TELEINFO” kolejny rok
wybieral 100 najlepiej zinformatyzowanych
przedsiebiorstw

w Polsce. W ostatniej edycji tego rankingu
dotyczacej 2001 roku Fortis Bank Polska
uznany zostat za najlepiej
zinformatyzowane przedsiebiorstwo

w kategorii Banki i Instytucje Finansowe.




Centrala Fortis Banku

Biura w Warszawie

ul. Postepu 15

02-676 Warszawa

Telefon: (48 22) 566 90 00
Fax: (48 22) 566 90 10
Reuters: FRTK

S.W.LET: PPABPLPK

e-mail: info@fortisbank.com.pl

Biura w Krakowie

ul. Jasnogorska 1

31-358 Krakow

Telefon: (48 12) 618 33 12
Fax: (48 12) 618 33 44

Oddziaty

Oddziat w Bielsku-Biatej
al. Partyzantow 22

43-300 Bielsko-Biata
Telefon: (48 33) 829 70 00
Fax: (48 33) 829 70 10
Godziny otwarcia:

pn.-pt.: 9.00-17.00

Oddziat w Bydgoszczy
al. Ossolinskich 25
85-093 Bydgoszcz
Telefon: (48 52) 349 56 56
Fax: (48 52) 349 56 60
Godziny otwarcia:

pn.-pt.: 8.00-15.30

Placowki Fortis Bank Polska SA

Oddziat w Czgstochowie

ul. ks. J. Popietuszki 2 (hotel Patria)

42-200 Czestochowa
Telefon: (48 34) 379 16 00
Fax: (48 34) 379 16 10
Godziny otwarcia:

pn.-pt.: 8.00-19.00

Oddziat w Gdansku

ul. Okopowa 7

80-819 Gdansk

Telefon: (48 58) 323 20 00
Fax: (48 58) 323 20 90
Godziny otwarcia:

pn.-pt.: 8.30-16.30

Oddziat w Gdyni
Gdynskie Centrum Biznesu
plac Kaszubski 8

81-350 Gdynia

Telefon: (48 58) 661 74 72
Fax: (48 58) 661 74 76
Godziny otwarcia:

pn.-pt.: 7.45-19.00

Oddziat w Gliwicach

ul. Boh. Getta Warszawskiego 15

44-100 Gliwice

Telefon: (48 32) 338 13 00
Fax: (48 32) 338 13 90
Godziny otwarcia:

pn.-pt.: 8.00-19.00



Oddziat w Katowicach

ul. Piotra Skargi 2 (hotel Silesia)
40-951 Katowice

Telefon: (48 32) 203 77 23; 203 77 24;
206 96 86; 206 97 18

Fax: (48 32) 206 24 08

Godziny otwarcia:

pn.-pt.: 8.00-19.00

Filia ds. Obstugi Klientéw
Indywidualnych Oddziatu w Katowicach
ul. Kosciuszki 15

40-049 Katowice

Telefon: (48 32) 201 75 40

Fax: (48 32) 201 75 50

Godziny otwarcia:

pn.-pt.: 10.00-18.00

Oddziat w Kielcach

ul. Wesota 33

25-353 Kielce

Telefon: (48 41) 343 30 00

Fax: (48 41) 343 82 64

Godziny otwarcia: pn.-pt.: 8.00-19.00

| Oddziat w Krakowie
ul. Lubicz 23

31-503 Krakow
Telefon:

(48 12) 618 34 00

Fax: (48 12) 618 34 66
Godziny otwarcia:
pn.-pt.: 8.00-19.00

Il Oddziat w Krakowie

ul. Jasnogorska 1

31-358 Krakow

Telefon: (48 12) 618 30 00

Fax: (48 12) 618 30 30

Godziny otwarcia: pn.-pt.: 8.00-19.00

Ill Oddziat w Krakowie

al. Marszatka F. Focha 1 (hotel Cracovia)
30-111 Krakow

Telefon: (48 12) 424 15 30

Fax: (48 12) 424 15 44

Godziny otwarcia: pn.-pt.: 8.00-19.00

Ekspozytura Il Oddziatu w Krakowie
ul. Ciepfownicza 1

31-587 Krakow

Telefon/Fax: (48 12) 644 92 27

Oddziat w Lublinie

ul. Probostwo 6A

20-089 Lublin

Telefon: (48 81) 534 68 11

Fax: (48 81) 534 64 74

Godziny otwarcia: pn.-pt.: 8.00-19.00

Oddziat w todzi

ul. Zeromskiego 96

90-550 todz

Telefon: (48 42) 637 13 40

Fax: (48 42) 637 22 78

Godziny otwarcia: pn.-pt.: 8.00-19.00

Filia ds. Obstugi Klientéw
Indywidualnych Oddziatu w todzi
ul. Piotrkowska 189/191

90-447 todz

Telefon: (48 42) 638 00 00

Fax: (48 42) 638 00 01

Godziny otwarcia:

pn.-pt.: 10.00-18.00

Oddziat w Poznaniu

ul. Wierzbiecice 1 (Dwor Hamburski)
61-569 Poznan

Telefon: (48 61) 834 41 00

Fax: (48 61) 834 41 90

Godziny otwarcia: pn.-pt.: 8.00-19.00

Filia ds. Obstugi Klientow
Indywidualnych Oddziatu w Poznaniu
ul. Kosciuszki 76

61-892 Poznan

Telefon: (48 61) 858 66 00

Fax: (48 61) 858 66 30

Godziny otwarcia:

pn.-pt.: 10.00-18.00

Oddziat w Szczecinie

ul. Narutowicza 12

70-240 Szczecin

Telefon: (48 91) 432 96 00
Telefon/Fax: (48 91) 432 96 02
Godziny otwarcia:

pn.-pt.: 8.30-16.30

| Oddziat w Warszawie

ul. Fredry 8

00-097 Warszawa

Telefon: (48 22) 829 97 00; 829 97 01
Fax: (48 22) 829 97 95

Godziny otwarcia:

pn.-pt.: 8.00-19.00

Filia ds. Obstugi Klientow
Indywidualnych | Oddziatu w Warszawie
ul. Wiejska 20

00-490 Warszawa

Telefon: (48 22) 696 42 50

Fax: (48 22) 696 42 51

Godziny otwarcia: pn.-pt.: 9.00-17.00

Il Oddziat w Warszawie

ul. Marynarska 13

02-674 Warszawa

Telefon: (48 22) 541 18 88

Fax: (48 22) 541 18 89

Godziny otwarcia: pn.-pt.: 8.00-19.00
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Filia ds. Obstugi Klientow
Indywidualnych Il Oddziatu
w Warszawie

ul. Postepu 15

02-676 Warszawa

Telefon: (48 22) 566 92 00
Fax: (48 22) 566 92 10
Godziny otwarcia:

pn.-pt.: 8.00-19.00

Ill Oddziat w Warszawie
Praska Gietda Spozywcza
ul. J. Pitsudskiego 176
05-091 Warszawa Zabki
Telefon: (48 22) 762 39 01
Fax: (48 22) 762 39 90
Godziny otwarcia:

pn.-pt.: 8.00-19.00

IV Oddziat w Warszawie
al. Krakowska 2

02-284 Warszawa Raszyn
Telefon: (48 22) 577 35 00
Fax: (48 22) 577 3590
Godziny otwarcia:

pn.-pt.: 8.30-16.00

Oddziat we Wroctawiu

ul. Ruska 20/21

50-079 Wroctaw

Telefon: (48 71) 346 09 24

Fax: (48 71) 346 09 23

Godziny otwarcia: pn.-pt.: 8.00-19.00

Filia ds. Obstugi Klientow
Indywidualnych Oddziatu we Wroctawiu
ul. Wita Stwosza 1-2

50-148 Wroctaw

Telefon: (48 71) 346 76 00

Fax: (48 71) 346 76 02

Godziny otwarcia: pn.-pt.: 9.00-17.00
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Oddziat w Zakopanem

ul. T. Kosciuszki 11

34-500 Zakopane

Telefon: (48 18) 201 42 20; 201 32 48
Fax: (48 18) 201 32 49

Godziny otwarcia:

pn.-pt.: 8.00-19.00

Centra Obsfugi Srednich
I Duzych Przedsiebiorstw
(Business Centers)

BC Wschéd
ul. Postepu 15
02-676 Warszawa

BC Zachod
ul. Wierzbiecice 1
61-569 Poznan

ul. Ruska 20/21
50-079 Wroctaw

BC Matopolska
ul. Lubicz 23
31-503 Krakdéw

BC Pétnoc
ul. Okopowa 7
80-819 Gdansk

al. Ossolinskich 25
85-093 Bydgoszcz

BC Slask
ul. Bohateréw Getta Warszawskiego 15
44-100 Gliwice
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