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METODYKA

Niniejszy raport analizuje indywidualna dobroczynnosé
w Europie, w Stanach Zjednoczonych, w Azji i na
Bliskim Wschodzie na podstawie Indywidualnego Indeksu
Dobroczynnosci BNP Paribas opracowanego przez Forbes
Insights. Celem raportu jest okreslenie
powtarzalnej, zréwnowazonej i skutecznej dobroczynno-
$ci. Na przyklad, w regionach o najwyzszych wartosciach
Indeksu ludzie nie tylko przekazuja najwigcej $rodkow,
ale takze realizuja dobroczynno$¢ w sposéb innowacyjny
1 prowadza aktywng promocje¢ celéw, o ktore zabiegaja.

rozmiardéw

Dane do Indeksu pochodza z badania przeprowadzonego
przez Forbes Insights w okresie od pazdziernika do grudnia
2014 r. wsréd 400 oséb (wybranych w réwnej liczbie w ob-
r¢bie czterech regionéw 1 posiadajacych inwestowalne akty-
wa w wysokosci co najmniej 5 mln USD).

Aby otrzyma¢ maksymalng liczb¢ 100 punktéw, respon-
dent powinien uzyska¢ najwyzsze wyniki w trzech katego-
riach: Hojnos¢ (Faktyczna 1 Planowana), Innowacyjnos¢
1 Promocja.

Aby zdoby¢ najwyzsza liczbe punktow w kategorii Hojnos¢,
dobroczynca powinien faktycznie przekazywac co najmniej
25% swojego rocznego dochodu na cele charytatywne,
a takze planowaé przekazanie na takie cele co najmniej
50% swojego majatku.

Aby zdoby¢ najwigksza liczbe punktéw w kategorii Promo-
cja, dobroczynca powinien réwniez propagowac dziafal-
nos$¢ charytatywna lub cel dobroczynny, za posrednictwem
roznych mediéw, tradycyjnych i spotecznych — na przy-
ktad, udzielajac wywiadéw, piszac opinie, artykuty prasowe,
reklamy, poprzez Facebook lub Twitter — aby u$wiadamia¢
otoczenie o swojej sprawie, a takze budowaé swoja reputa-
cj¢ wokot dziatalnosei dobroczynne;.

Aby zdoby¢ najwicksza liczbe punktéw w kategorii Inno-
wacyjnos¢, dobroczynca powinien efektywnie wydawac pie-
nigdze oraz stosowac narzedzia pozwalajace zmierzy¢ opta-
calnos¢ poniesionych naktadéw. Dobroczyncy beda musieli
oceni¢ oddziatywanie swoich inicjatyw przy pomocy miar
zaréwno ilosciowych, jak i jakosciowych, a takze powinni
miec przygotowana strategi¢ wyjscia — poczawszy od prze-
ksztalcen w partnerstwo publiczno/prywatne, poprzez
w samodzielna organizacj¢ wspolnotowa, lub doprowadza-
jac nawet do wyeliminowania problemu.

Waga zastosowana do tych podkategorii wynosi 30% dla
Faktycznej Hojnosci, 20% dla Planowanej Hojnosci i po
25% dla kazdej z kategorii: Promocja i Innowacyjnos¢.
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Faktyczna Hojno$¢ (maks. wynik = 30) odzwierciedla przecigtny procent rocznego
dochodu przekazywanego przez respondentéw na cele dobroczynne. Planowana
Hojnos¢ (maks. wynik = 20) odzwierciedla procent facznego majatku, ktory

respondenci deklaratywnie planuja ostatecznie przekazad.

Promocja (maks. wynik = 25) odzwierciedla zakres, w ktorym respondenci staraja
si¢ upowszechnia¢ swoje dziatania dobroczynne.

Innowacyjnos¢ (maks. wynik = 25) odzwierciedla zakres, w ktérym dobroczynnosé
przybiera charakter przedsigbiorczy, nastawiony na wynik, z naciskiem na
zastosowanie miar iloSciowych, na oszczedno$é kosztéw oraz na zréwnowazenie
korzystnych efektéw i powtarzalnosci. (Inne rodzaje innowacyjnosci w dziedzinie
dobroczynnosci znajduja si¢ poza zakresem tego raportu).

Suma tych wynikéw czastkowych sktada si¢ na ,,Catkowita Warto$¢ Indeksu”
w skali 0-100. Idealny wynik 100 oznaczalby idealny $wiat dobroczynnosci
o wyjatkowej hojnosci, wsparciu i efektywnosci.
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W ubieglym roku dokonal sie znaczny postep
w zaangazowaniu indywidualnych dobroczyncow,
zgodnie z Indywidualnym Indeksem Dobroczyn-
nosci BNP Paribas na rok 2015.

Wyniki dla wszystkich regionéw wzrosty, a najwigksze
z nich zanotowaty EuropaiAzja. Tymczasem Bliski Wschod
pozostaje w odlegtosci okoto jednej trzeciej drogi do ideatu.
Na ten wynik miata niekorzystny wplyw niska punktacja
w obszarze Promocji, by¢ moze jednak nie zostalo w pet-
ni uwzglednione silne dziedzictwo kulturowe dotyczace
dobroczynnos$ci w tym regionie.

CAEKOWITA WARTOSC INDEKSU (MAKS. =100)
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Globalnie, w ostatnich trzech latach dobroczynno$¢
wykazuje tendencje rosnaca, chociaz nie jest to réwna linia
na wykresie. W ubieglym roku Indeks nieznacznie spadt,
natomiast pozniej ponownie powickszyt si¢, co przyczynito
si¢ do odnotowania wzrostu w ostatnich trzech latach. Forbes
Insights oraz BNP Paribas Wealth Management rozpoczety
pomiary zaangazowania dobroczyricbw w czasach trud-
nych zaréwno gospodarczo, jak i spofecznie, charaktery-
zujacych si¢ réznica opinii co do poprawy ekonomicznej
i reperkusjami Arabskiej Wojny na Bliskim Wschodzie.

O ile w catosciowym rankingu zachowana jest kolejnos¢
regionow, przy wiodacej roli Stanéw Zjednoczonych, o tyle
od ubiegltego roku najwigksze postepy poczynity Europa
1 Azja. Miniona recesja najdotkliwiej uderzyta w gospodarke
europejska, ktora szybciej si¢ odbudowuje. Ponadto istnieje
rowniez $wiadomosé potrzeb spowodowanych trudnoscia-
mi gospodarczymi. Za wzglednie wysokimi notowaniami
w rankingu dobroczynnosci na wschodzacych rynkach
w Azji kryje si¢ bezprecedensowy wzrost tworzenia majat-
ku, ale takze zwigkszenie si¢ dysproporcji dochodéw;, co jest
nowym zjawiskiem w tym regionie.

Stany Zjednoczone caly czas pozostaja stabilnym liderem.
Dobroczynnosé w USA jest najlepiej rozwinigta, a wzrost
zaczyna si¢ od wyzszej podstawy, dlatego tez jest mniej
dynamiczny.

Na Bliskim Wschodzie dobroczynno$¢ zakorzeniona jest
w mentalno$ci mieszkancéw 1 wynika z religii, jednakze nie
zawsze postrzegana jest jako wymagajaca szczegélnej orga-
nizacji, co ma wplyw na punktacje w zestawieniu.

Punkty sktadajace si¢ na Indeks ,,Hojnosci” nabra-
ty rozmachu w ostatnich trzech latach, po ubieglorocz-
nym spadku w kategorii Faktyczna Hojnos¢. Wszyst-
kie trzy, modelowe dla Indeksu regiony — Europa, Azja
1 Bliski Wschéd — od ubiegtego roku zanotowaty wzrost, kto-
ry zrekompensowat spadek z poprzedniego roku, co §wiad-
czy o zaangazowaniu dobroczyncéw, ale takze o ich wierze
w napraw¢ gospodarcza. Stany Zjednoczone, dodane do
Indeksu w roku ubiegtym, przesunety si¢ w goére wraz z in-
nymi regionami. Wazne jest to, ze Planowana Hojno$¢ caty
czas wykazuje tendencje wzrostowe, dowodzac, Ze mimo
fluktuacji z roku na rok w dziedzinie Faktycznej Hojnosci,
kierunek na przysztos¢ jest jednoznacznie wytyczony.

W tym roku Europa przewodzi w dziedzinie ,,Innowacji”,
co przektada si¢ na wzrost o prawie cztery punkty.
O ile wyniki pozostaja $cisle skupione w trzech regionach
(Europa, USA, Azja), zktérych wkazdym mamy do czynienia
ze wzrostem, o tyle najwigksze postepy dokonaly sie
w Europie i Azji. Z uwagi na szybsza poprawe gospo-
darcza 1 szybciej dochodzace do glosu potrzeby, Europa
1 Azja przejawiaja o wiele wigkszy entuzjazm w wymyslaniu
nowych modeli i rozwijaniu wspétpracy.

Jak co roku, ,,Promocja” jest dziedzing, w ktérej w kaz-
dym regionie osiagni¢te wyniki sg najnizsze 1 nie zblizaja
si¢ nawet w potowie do maksymalnej liczby 25 punktow.
Jest to rowniez jedyna kategoria w ostatnich trzech latach,
w ktorej zanotowano tendencje spadkowa. Pokazuje to,
1z pomimo wszystkich mozliwosci, jakie oferuje era cyfro-
wa 1 media spoteczno$ciowe, dobroczyncy czgsto wola nie
afiszowac si¢ ze swoja dziatalnoscia. Jednym z powoddéw
takiego stanu rzeczy jest to, ze dobroczyncy, ktérzy przeka-
zuja darowizny na rzecz dziatajacych juz organizacji, wola
polega¢ na promowaniu przez nie danego celu dobroczyn-
nego. Inni dobroczyncy cheg, aby ich wiasne organizacje
byly jak najmniejsze i jak najtatwiejsze w zarzadzaniu,
tak wigc nie czuja potrzeby promocji. Na catym $wiecie,
a zwlaszcza na Bliskim Wschodzie, gtéwnym powodem bra-
ku promocji jest skromno$¢.

WYNIKI INDEKSU W OSTATNICH TRZECH LATACH
Wynik catkowity

(T, = o)) 2013 2014 2015
Stany Zjednoczone N/A 53,2 55,7
Europa 51,2 46,3 55,5
Azja 50,3 42,4 49,5
Bliski Wschéd 33,2 29,4 30,3
Srednia 44,9 42,8 47,8
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Istnienie duzej liczby celéw dobroczynnych i organiza-
cji dobroczynnych stawia filantropow przed trudnymi
wyborami. Ponad jedna trzecia (35%) dobroczyncéw za naj-
wigksza trudno$¢ uwaza mnogos$¢ celéw dobroczynnych, a nieco
mniej (30%) jest zdania, ze dylematy zwigzane z podjeciem whasci-
wego wyboru stwarza ogromna liczba organizacji charytatywnych.
Dla dobroczynicow z Azji najtrudniejsza sprawa jest znalezienie
odpowiednich Zrédet wiedzy na temat dobroczynnosci (30%).

»Poczucie obowiazku” i ,,pragnienie altruizmu” znaj-
duja sie wéréd najczestszych motywacji dobroczyncow
na Swiecie (52%), z wyjatkiem Bliskiego Wschodu, gdzie naj-
wazniejsza motywacja plynie z wyznawanej wiary. W wickszosci
regionéw wazne jest takze ,,osobiste doswiadczenie z dang dziedzi-
na dobroczynnosci.”

swZdrowie” jest ponownie najwazniejszym celem dobro-
czynnosci we wszystkich regionach (65%). W Europie i Azji
w §lad za ,,zdrowiem”, kolejnym najwazniejszym celem dobroczyn-
nosci jest ,,Srodowisko naturalne”, a nastepnie ,,zmiany spofeczne,
réznorodnos¢ 1 przeciwdziatanie wykluczeniu”. W Stanach Zjed-
noczonych po ,,zdrowiu” mamy ,,Srodowisko naturalne” i ,,eduka-
cj¢”. Na Bliskim Wschodzie po ,,zdrowiu” plasuje si¢ ,,edukacja”
i,religia”. Oprocz natychmiastowego efektu przyczynienia si¢ do
rozwigzania bardzo namacalnego problemu, przyczyna dla ktorej
dobroczyncy wspieraja inicjatywy zdrowotne jest bardzo wyrazny
postep, dotyczacy liczby zwigzanych ze zdrowiem projektéw pro-
wadzonych przez, nalezaca do Organizacji Narodéow Zjednoczo-
nych, ,,Millennium Development”.

Wigkszo$¢ respondentow (67%) uwaza, ze aby moc

najefektywniej realizowa¢ potrzebe dobroczynno-
Sci, niezbedni sa doradcy. Porady w kwestii dobroczynno-
§cl zasiggaja oni zatem u nast¢pujacych osob: ,rodzina” (51%),
wdoradey/ agencje ds. dobroczynnosci” (39%) oraz ,zewnetrzni

eksperci w danej dziedzinie” (37%). W Europie zanotowano naj-

AKTUALNIE

(maks. = 30)
Stany Zjednoczone N/A 18,8 20,6
Europa 17 16,3 18,3
Azja 16,2 14,3 16,5
Bliski Wschéd 9,9 74 73
SREDNIA 14,4 14,2 15,7

PLANOWANE

(maks. = 30)
Stany Zjednoczone N/A 1,5 1,9
Europa 9,3 9,5 n3
Azja 9,0 8,3 9,0
Bliski Wschoéd 54 5]1 58
SREDNIA 7.9 8,6 9,5

wigkszy procent respondentow (78%), ktorzy uwazaja udziat dorad-
cow lub ekspertéw za koniecznos$é. Europa jest ponadto jedynym
regionem, w ktorym dobroczyncy zwracajg si¢ z prosba o porade
do ekspertow czesciej niz do rodziny, co wskazuje na najbardziej
profesjonalne podejscie do dobroczynnosci. Dobroczyncy z Azji
uwazaja rodzing za najmniej pomocna w roli doradcy, podczas gdy
dobroczyncy z Ameryki sa przeciwnego zdania.

s, Inwestowanie zaangazowane spolecznie” (ang. impact/
mission investing) postrzegane jest przez wiekszos$¢
dobroczyncéw (52%) na calym Swiecie jako najbardziej
obiecujacy trend. Chociaz nie jest ono dobroczynnoscig w $ci-
stym znaczeniu tego stowa, inwestowanie zaangazowane spotecz-
nie, dla ktorego priorytetem jest osiaganie korzysci spotecznych
i dotyczacych §rodowiska naturalnego przed korzysciami finanso-
wymi, pociagga wielu ludzi, ktérym zalezy na dobroczynnosci i na
zmianach spofecznych. Oferuje potencjal uwolnienia ogromnej
bazy kapitalowej w celu finansowania zréwnowazonych rozwiazan
rynkowych. Inwestowanie zaangazowane spolecznie, polegajace
na inwestowaniu w przedsi¢biorstwa, ktore aktywnie przyczyniaja
si¢ do poprawy sytuacji spotecznej, rozni si¢ od inwestowania od-
powiedzialnego spotecznie, ktérego celem jest unikanie pewnych
przedsi¢biorstw, sektorow lub regionéw.

sPromocja w mediach spotecznosciowych” (42%),
;;ocena przez spotecznos$é” (ang. crowd evaluation) (42%)
oraz ,finansowanie spoleczno$ciowe/platformy finan-
sowania online” (ang. crowdfunding/online fundraising
platforms) (41%), to aktualnie najwazniejsze sposoby
wykorzystywania technologii w dobroczynnosci. Wsrod
platform spotecznosciowych wykorzystywanych do celéow dobro-
czynnych, jak dotad dominuje Facebook (83%). Dwie platformy
chinskie, Qzone i Sina Weibo, naleza do pig¢ciu najwazniejszych
platform, z ktorych korzystaja dobroczyncy z catego $wiata (odpo-
wiednio 16% 1 18%).

Q INNOWACJA

(maks. = 25)
Stany Zjednoczone N/A 15,7 17,2
Europa 14,4 14,0 17,9
Azja 15,3 14,6 171
Bliski Wschod 14,1 14,2 13,0
SREDNIA 14,6 14,6 16,3

PROMOCJA
(maks. = 25)

Stany Zjednoczone N/A 72 6,0
Europa 10,4 6,5 8,0
Azja 9,8 52 6,9
Bliski Wschod 3,8 2,7 4.2
SREDNIA 8,0 5,4 6,3
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Liczba opcji zwiazanych z dobroczynnoscia jest teraz
wicksza, co sprawia, ze sektor filantropii staje si¢ coraz
bardziej ztozony. Wszyscy dobroczyncy 1 eksperci ds. filan-
tropii, z ktéorymi rozmawialismy dla potrzeb tego raportu,
zgadzaja si¢ co do tego, ze dziedzina ta rozwija sig, zarow-
no pod wzgledem liczby dobroczyncéw, kwot przekazywa-
nych na cele charytatywne, jak i rodzajéw dobroczynnosci.

»Kazdy chce by¢ filantropem”, powiedzial Bernard
Sabrier, przewodniczacy prywatnej firmy zajmujacej si¢
zarzadzaniem aktywami — Unigestion, i zatozyciel organi-
zacji charytatywnej Children Action. Jedng z przyczyn tego

stanu rzeczy jest fakt, iz system warto$ci w spoteczenstwie
zmienit si¢, przez co obecnie wigksza wage przyktada si¢
do czynienia dobra, niz do bogacenia si¢. ,,Dwadziescia
lub trzydziesci lat temu”, kontynuowat, ,jezeli chciates by¢
kims, musiates$ zosta¢ bankierem lub przemystowcem. Dzis,
jezeli cheesz by¢ kims, jednym ze sposobow jest stanie si¢
filantropem.”

Aby zosta¢ dobroczynica potrzeba jednak czego$ wigcej
niz dobrych intencji. ,,Dobre serce to za mato”, powiedziat
Sabrier.

OBSZARY DZIALALNOSCI DOBROCZYNNEJ, KTORE SA NAJBARDZIEJ ZLOZONE | WSROD KTORYCH

NAJTRUDNIEJ JEST SIE PORUSZAC

Wszyscy

Wybér sposrod
wielu przyczyn

Europa

Wybér sposrod
wielu przyczyn

»

Wybér sposrod
wielu przyczyn

Stany Zjednoczone | Azja

Znalezienie
odpowiednich
zasobow, aby
dowiedzie¢ sie

o dobroczynnosci

Bliski Wschéd

Wybor sposrod
wielu przyczyn

35% 38% 38% 30% 40%
Wybér sposrod Wybér sposrod Wybor sposrod Zrozumienie Ocena organizacji
wielu organizacji wielu organizacji wielu organizacji wszystkich rodzajow charytatywnej
charytatywnych charytatywnych charytatywnych dziatalnosci
charytatywnej

30% 38% 33% 27% 28%
Ocena organizacji Wybér sposrod Znalezienie Wybér sposrod Wybor sposrod
charytatywnej wielu organizacji odpowiednich wielu przyczyn wielu organizacji

dobroczynnych zasobow, aby charytatywnych

dowiedziec sie
o dobroczynnosci

24% 26% 26% 24% 27%
Znalezienie Zrozumienie Ocena organizacji Wybdr sposrod Wybor sposrod
odpowiednich wszystkich rodzajow charytatywnej wielu organizacji wielu organizacji
zasoboéw, aby dziatalnosci charytatywnych dobroczynnych
dowiedziec sie charytatywnej
o dobroczynnosci
21% 25% 22% 22% 16%
Zrozumienie wszystkich Ocena organizacji Zrozumienie wszystkich  Ocena organizacji Decydowanie
rodzajow dziatalnosci charytatywnej rodzajow dziatalnosci charytatywnej co do sposobu oceny
charytatywnej charytatywnej dobroczynnosci
19% 24% 17% 21% 14%

»Irzeba mie¢ w sobie wystarczajaco duzo pokory,
aby zacza¢ od zera i by¢ gotowym na popelnianie btedow.
Trzeba uwaznie stuchaé. Trzeba uczy¢ si¢.”

Avuczyésie trzeba naprawde wielu rzeczy. W ocenie Salole,
obecnie w Europie dziata okoto 112 000 fundacji dobro-
czynnych. W samych Stanach Zjednoczonych jest 86 000
prywatnych fundacji 1 ponad milion organizacji charyta-
tywnych. Wedtug jednego z szacunkéw, w Indiach dziata
3,3 miliona zarejestrowanych organizacji pozarzadowych.
»We Francji istnieje ponad 1,3 miliona organizacji poza-
rzadowych, a do tego kazdego dnia powstaja trzy nowe

fundusze ze srodkéw pochodzacych z dotacji”, powiedziata
Nathalie Sauvanet, piastujaca stanowisko Global Head of
Individual Philanthropy, BNP Paribas Wealth Management.

Faktycznie, wybranie spos$réd wielkiej liczby celow
dobroczynnych i organizacji, to jeden z aspektow, ktory
respondenci uznali za najbardziej ztozony i taki, w ktérym
trudno jest im si¢ odnalezé. W Europie, dobroczyncom
trudno jest wybra¢ rodzaj organizacji, ktéra odzwiercie-
dlataby dojrzato$¢ regionu, w znaczeniu oferowania wielu
finansowych sposobéw na realizowanie dobroczynnosci.
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PORUSZANIE SIE WSROD ROZNYCH

CELOW DOBROCZYNNYCH

Wiasnie dokonywanie wyboru wsréd wielkiej liczby
celéw 1 organizacji jest jednym z najwickszych wyzwan
dla dobroczyncéw prawie we wszystkich regionach. Ko-
niec koncow, wigkszos¢ dobroczyncow, ktorzy wzieli udziat
w badaniu Forbes Insights wybierata wspieranie celow
zwigzanych ze zdrowiem. Jest to odmienny wynik w sto-
sunku do ustalen zesztorocznego badania ,Indywidualny
IndeksDobroczynnosciBNP Paribas”, wskazujacynawigksze
zréznicowanie inicjatyw wspieranych przez dobroczyncow.
W skali $wiatowej, na przyktad dbatos¢ o srodowisko
naturalne postrzegana byla jako bardziej pilna niz zdrowie.
Jednakze, w wigckszosci regionéw to zdrowie stanowito spra-
we najbardziej pilng w skali lokalne;.

NAJWAZNIEJSZE CELE (PIEC PIERWSZYCH)

®

,,Nie powinno dziwi¢, ze zdrowie zajmuje pierwsze miej-
sce wsrod wszystkich celéw dobroczynnych, ani tez to,
ze jest ono postrzegane jako najpilniejszy cel lokalny,
poniewaz wynika to czesto z indywidualnego charakteru
zaangazowania dobroczyncy. To, co przycigga dobroczynce
do sektora ochrony zdrowia nie uleglo zmianie. Zauwazal-
nie wzrosta jedynie liczba celéw zwigzanych ze zdrowiem
1 organizacji promujacych te cele”, powiedziat Stephen E.
Prostano, Dyrektor Ultra-High Net Worth przy Bank of the
West Wealth Management.

,Dodatkowo zwigkszyta si¢ ztozono$¢ samych celow
dobroczynnych. Wielo$¢ choréb oraz to, w jaki sposéb
wplywaja one na rézne grupy pacjentdéw — na przyktad,
z uwagi na wiek, ras¢ lub pte¢ — a takze naktadajace si¢
na siebie rézne podejscia, sprawia, ze jest bardzo trudno
wybrac¢”, méwi Prostano.

Wszyscy Europa Stany Zjednoczone
Zdrowie Zdrowie Zdrowie Zdrowie Zdrowie
65% 59% 64% 70% 67%
Srodowisko Srodowisko Srodowisko Srodowisko Edukacja
52% 57% 44% 67% 49%
Edukacja Zmiana spoteczna, Edukacja Zmiana spoteczna, Religia
réznorodnos¢ réznorodnos¢
i integracja i integracja
44% 40% 44% 52% 39%
Zmiana spoteczna, Zachowanie narodowego Zmiana spoteczna, Edukacja Srodowisko
réznorodnosc¢ dziedzictwa kulturowego réznorodnosé
i integracja i integracja
42% 38% 43% 50% 38%
Zachowanie narodowego Edukacja Zachowanie narodowego Zachowanie narodowego Zmiana spoteczna,
dziedzictwa kulturowego dziedzictwa kulturowego dziedzictwa kulturowego réznorodnosé
i integracja
33% 35% 36% 42% 33%

Wiegkszos¢ dobroczyncéw dziata pod wptywem ogol-
nego poczucia, ze chcieliby zrobi¢ co$§ dobrego, a ich wy-
bory moga wydawac si¢ arbitralne. Dlatego tez wigkszo$¢
dobroczyncéw, z ktérymi rozmawialismy, jest aktywna
w kilku réznych dziedzinach.

Niekiedy wlasne dramatyczne do$wiadczenie zwigzane
z dang dziedzing dobroczynnosci wyznacza kierunek dzia-
tania. Niektorzy dobroczyncy zwyczajnie nie maja wyboru.
Ich potrzeba czynienia dobra jest zbyt silna i musza dziafac.
W Newport Beach w Kalifornii Debra Miller po$wigcita
swoje zycie poszukiwaniu lekarstwa na dystrofi¢ migsniowa
Duchenne’a, na ktéra cierpi jej syn. Ta szybko postgpuja-
ca 1 wycienczajaca choroba, dotykajaca gtéwnie chiopcow,
moze powodowac niezdolnos¢ do samodzielnego chodzenia
1 oddychania. Debra Miller potrzebuje znalez¢ na nig lekar-
stwo, aby uratowac zycie swojego syna i innych chlopcoéw
cierpiacych na tg chorobe. W Hong Kongu Doris Leung
zapoczatkowata Diamond Cab, tj. ustuge taksowkowa dla

0s6b z niepetnosprawnoscia. BodZcem do tego dziatania byt
fakt, iz jej matka stracita zdolno$¢ poruszania sig, po tym jak
zdiagnozowano u niej raka moézgu.

Deborah Dillon byta Dyrektorem Dillon Investments,
dobrze prosperujacego przedsigbiorstwa typu private
equity w Stanach Zjednoczonych, kiedy wykryto u niej no-
wotwor ztosliwy mézgu. Ustyszala, ze jej szanse na prze-
zycie s3 niewielkie. Przed operacja wzigta tydzien wolne-
go, aby uporzadkowac swoje zycie 1 zdata sobie sprawe,
ze stojaca przed nig liczba zadan do wykonania jest przy-
ttaczajaca. Po operacji przewarto$ciowata cate swoje zycie.
Sprzedata swoje przedsi¢biorstwo, a nastgpnie przeznaczyta
z wiasnej kieszeni kwot¢ $750 000 na wsparcie strony
internetowej Living Smart Guides. Jest to darmowa strona
pomagajaca rozplanowaé prywatne sprawy przed nadej-
$ciem zyciowego kryzysu.
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MOTYWACJE DOBROCZYNNOSCI (PIEC PIEWSZYCH)

»

Wszyscy

Stany Zjednoczone ' Azja

Bliski Wschad

Poczucie obowigzku Poczucie obowigzku

Chec oddawania

Chec oddawania Wiara religijna

spoteczenstwu spoteczenstwu

52% 52% 50% 64% 54%
Chec oddawania Dziedzictwo rodziny Poczucie obowigzku Poczucie obowigzku Poczucie obowigzku
spoteczenstwu
49% 47% 50% 62% 42%
Altruistyczna che¢ Osobiste Dziedzictwo rodziny Altruistyczna che¢ Che¢ oddawania
pomocy innym doswiadczenie pomocy innym spoteczenstwu
46% 45% 43% 60% 11%
Wiara religijna Altruistyczna che¢ Wiara religijna Osobiste Dziedzictwo rodziny

pomocy innym doswiadczenie

[o)

40% 42% 43% 50% 40%
Osobiste Che¢ oddawania Osobiste Wiara religijna Altruistyczna che¢
doswiadczenie spoteczenstwu doswiadczenie pomocy innym
38% 40% 40% 31% 40%

Dobroczyncy, ktérych do dziatania motywuja osobi-
ste do$wiadczenia, czgsto postrzegaja dang sytuacje jako
zrédto dodatkowego wgladu w problem. Nadia Khaled
Aldossary, Dyrektorka Generalna i Partnerka Al Sale
Company w Arabii Saudyjskiej, wiodacego przedsigbior-
stwa w dziedzinie urzadzen wazacych i1 obrébki surowcéw
wtornych, przezyta cigzki czas, kiedy jej dzieci byly mate,
a ona zmuszona byla zarabia¢ na zycie jako konsultantka
firmy kosmetycznej Avon. ,Ksiaz¢ moze przekazaé duzo
pienigdzy, ale osoba, ktéra na wiasnej skorze poznata,
co to znaczy cigzko pracowac, naprawde wie, czego miodzi
ludzie bedacy w trudnej sytuacji potrzebuja, aby zbudowac
lepsza przysztos¢. Tym czyms jest edukacja”, powiedziata
Aldossary, ktéra wspiera organizacje charytatywne poma-
gajace mtodym ludziom w zdobywaniu umiejetnosci.

Dla Naguiba Sawirisa, egipskiego biznesmena i1 miliar-
dera oraz wiceprzewodniczacego Sawiris Foundation for
Social Development, wyzwaniem, ktére chetnie podejmu-
je, jest nie tyle liczba celéw dobroczynnych, ile ztozonosé¢
kazdego takiego celu. ,Lubi¢ zajmowacd si¢ obszarami,
w ktorych potrzebna jest pomoc 1 wsparcie, ale ktére innym
darczyncom moga wydawac si¢ mato atrakcyjne ze wzgle-
du na ich ztozonos¢”, powiedziat. Skupienie si¢ na arenie
politycznej w Egipcie rzeczywiscie nalezato do skompliko-
wanych spraw.

Przez wiele lat Sawiris byl zaangazowany w dziatal-

no$¢ spofeczna 1 kulturalna, majaca na celu poprawe
zycia 1 perspektyw zyciowych swoich rodakéw. Po rewolucji

z 25 stycznia 2011 r. realizowat ,,wielka potrzebe zbudo-
wania 1 umocnienia w Egipcie demokracji 1 pluralizmu,
a takze zachowania §wieckiego charakteru panstwa egip-
skiego 1 obronie wartosci liberalnych i demokratycznych”.
Zatozyt liberalng parti¢ polityczna i wszystkie swoje daro-
wizny, przekazywane w ciagu ostatnich trzech lat, przezna-
czat na cele polityczne zorientowane na umacnianie tych
wartosci.

Roéwniez na Bliskim Wschodzie, szwajcarski przedsie-
biorca Yann Borgstedt prowadzit dziatalnos¢ na rzecz pro-
mocji praw 1 awansu spolecznego kobiet. Po sprzedazy
swojej firmy internetowej, we wzglednie miodym wieku,
Borgstedt odwiedzit Maroko w ramach organizacji Young
Presidents’ Organization (,,Organizacja Mlodych Preze-
sow”). To wiasnie tam, po raz pierwszy, pracowat nad pro-
gramem umozliwienia powrotu do edukacji mtodym dziew-
cz¢tom, niektorym zaledwie szescioletnim, pracujacym jako
sprzataczki.

Borgstedt zatozyt fundacj¢ ,Womanity Foundation”.
Jednym z najbardziej rozpoznawalnych osiggniec tej
fundacji, aktywnej gtéwnie na Bliskim Wschodzie, jest
radiowego
w jezyku arabskim. Jego bohaterka, Noha, jest przykta-
dem mtodej kobiety, ktéra nie godzi si¢ na ograniczone

stworzenie fabularyzowanego stuchowiska

mozliwoscl rozwoju, jakie wyznacza jej spoteczenstwo
i realizuje swoje marzenie zostajac reporterky $led-
cza. Tytut stuchowiska méwi sam za siebie: ,Warta 100
mezezyzn’.
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PORUSZANIE SIE W WIELOSCI
ORGANIZACJI, RODZAJOW
DOBROCZYNNOSCI | ZASOBOW

Drugim najwigkszym problemem, z ktérym wydaja si¢
boryka¢ niektérzy dobroczyncy, zaraz po wyborze celu do-
broczynnego, jest wybranie odpowiedniej organizacji. Dla
fundatoréow grantow, tak duza liczba organizacji do wybo-
ru wymaga starannego sprawdzenia, aby dowiedzie¢ sig,
w jaki sposob organizacje te podchodza do celéw dobro-
czynnych, jak wyglada ich wewnetrzne zarzadzanie i jaki
wywieraja wplyw na otaczajaca rzeczywisto$¢. Dla dobro-
czyncow zaktadajacych swoje wlasne organizacje wazne jest
sprawdzenie czy nie lepiej byloby potaczy¢ sity z istniejaca
organizacja. Dobrym pomystem moze by¢ wspoétpraca z juz
dziatajaca fundacja i wynegocjowanie, na przyktad, progra-
mu przeznaczonego na szczeg6lny cel, w ramach dziatalno-
Sci tej fundacji.

,» Tak wielu miodych ludzi chciatoby zatozy¢ organiza-
cj¢ pozarzadowa, organizacje lub inicjatywe dobroczyn-
na z kapitatem wysokiego ryzyka (ang. venture philanthro-
py initiative), nie sprawdziwszy wczesniej, co robig inni”,
powiedziata Sauvanet. Takie dublowanie dziatan bytoby
bardziej zrozumiate 20 lat temu, poniewaz wtedy trudniej
bylo zorientowac sig, jakie organizacje juz istnieja. Dzisiej-
szy dostep do informacji w Internecie pozwala o wiele ta-
twiej zbadacd stan rzeczy, zanim zalozy si¢ nowg organizacje.

Jednakze, czasochtonno$¢ takiego sprawdzania row-
niez ro$nie w postepie geometrycznym. Sauvanet zauwaza,
ze zwlaszcza w Stanach Zjednoczonych, ilos¢ bezptatnych
informacji na temat dobroczynnosci jest przeogromna.
Z kolei, niezaleznie od dostgpu do dobrej jakosci infor-
macji na temat spraw technicznych, oraz do informacji,
ktore zostaty zweryfikowane przez inne podmioty dziatajace

w tej samej branzy, w tym do badan wplywu dziatalnosci
organizacji na rzeczywisto$¢, nalezy zauwazy¢, ze informa-
cje te sa jednak fragmentaryczne, a wiele organizacji publi-
kuje lub ogtasza si¢ indywidualnymi drogami. Wniosek jest
taki, ze nawet narzedzie, takie jak Charity Navigator, ktore
dazy do zgromadzenia wszystkich danych o organizacjach
dobroczynnych, jest niekompletne. Dlatego tez ilo$¢ infor-
macji moze nadal przyttacza¢. Nie powinno zatem dziwic,
ze szukanie przez dobroczyncéw informacji i przeglada-
nie baz danych dostgpnych w Internecie, kiedy podejmuja
oni decyzje o dobroczynnosci, otrzymato najnizsza punkta-
¢je. Indywidualni dobroczyncy jednoznacznie przedktadaja
doswiadczenie 1 zaufanie ponad wyszukiwanie w Internecie.

Sposoby przekazywania darowizn, poczawszy od fundo-
wania grantéw, poprzez inwestowanie zaangazowane spo-
tecznie (ang. impact investing), tworzenie inicjatyw opartych
na kapitale wysokiego ryzyka (ang. venture philanthro-
py), a skonczywszy na przedsi¢biorczosci spofecznej, row-
niez ewoluyja. Definicje stosowane dla réznych rodzajow
dobroczynnos$ci moga mie¢ rézne znaczenia, w zalezno-
$ci od ich Zrédia. Niekiedy moze by¢ trudno odréznié stare
pomysty, ktéorym nadano nowe nazwy, od prawdziwie
nowych 1 innowacyjnych idei. Jednym z przyktadéw stare-
go pomystu przebranego w nowe szaty, moze by¢ tworze-
nie inicjatyw opartych na kapitale wysokiego ryzyka (ang.
venture philanthropy), ktéry datuje si¢ od czaséw Andrew
Carnegie 1 jego inwestycji w biblioteki.

Sabrier uwaza, ze ten poziom zlozonosci jest niepotrzeb-
ny. ,, Komplikuje si¢ sprawy tak, aby wygladaty mgliscie,
przez co tworca takiej idei wydaje si¢ ludziom bardziej inte-
ligentny. Tak jak ze wszystkim innym w Zyciu, nawet jezeli
problem jest ztozony, nalezy rozwiaza¢ go w prosty sposob.”

Z KIM DOBROCZYNCY KONSULTUJA SIE PRZY PODEJMOWANIU DECYZJI

Eksperci zewnetrzni 37%
Wymiana doswiadczen 26%
Prywatne banki* 22%

Konferencje 19%
Badania online 19%

Adwokaci 18%

[S)
IS
N
IS)
W
)

40

* Dziat doradztwa dobroczynnosci

60
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ROZSADNA DOBROCZYNNOSC

O ile upraszczanie spraw jest zawsze pozadane, o tyle
w dobroczynnosci wazne jest rowniez zdanie sobie spra-
wy z tego, czego si¢ nie wie. Mozliwosci sa coraz wigksze,
a niewielu dobroczyficow moze poszczycié si¢ opinig
eksperta, jezeli chodzi o wszystkie rodzaje dobroczynno-
$ci. Chuck Slaughter, przedsigbiorca spoteczny ze Stanéw
Zjednoczonych, radzi osobom, ktére dopiero wchodza
w dziedzing dobroczynnosci lub ktére juz zaangazowaty si¢
w nig, aby pomyslaty o niej w taki sam sposob, w jaki mysla
o inwestowaniu swoich pieniedzy. ,,W rzeczywistosci sa tyl-
ko dwa madre sposoby postgpowania. Jednym z nich jest tak
dobre poznanie danego obszaru lub organizacji, aby nabra¢
naprawde silnego przekonania o mozliwosci dokonania
samodzielnego, madrego wyboru. Jest to zasada inwestowa-
nia okreglana jako inwestowanie w to, co znane.

Drugi z tych dwoch sposobéw madrego angazowania
si¢ w dobroczynnos¢ polega na znalezieniu kogos, kto wie
wiecej niz my. Jezeli inwestujemy na gieldzie w gatezie
przemystu, o ktérych nic nie wiemy, jedynym madrym
wyjciem jest znalezienie godnego zaufania specjalisty
ds. zarzadzania funduszami. Préba wyposrodkowania
pomiedzy tymi dwoma podej$ciami, ktéra sprowadza sig,
w ostatecznym rozrachunku, do zgadywania, nie pomoze
w podjeciu dobrych decyzji 1 w rezultacie roztrwonimy
majatek na zte inwestycje charytatywne.”

W rzeczy samej, Mitchell Singer, Dyrektor Rockefeller
Philanthropy Advisors, uwaza, ze dla niektérych osob,
dokonanie zlego wyboru dobroczynnego jest gorsze, niz
btad w inwestowaniu. ,,Dobroczynno$¢ ma bardzo osobi-
sty wymiar. Jezeli kto$ Zle zainwestuje na gieldzie, to jest
zmartwiony, ale nie czuje si¢ zdradzony. Jezeli jednak ufun-
duje zty grant a pieniadze zostana wydane nie tak, jak
zaplanowat lub organizacja rozwiaze si¢, odbierze to bardzo
osobiscie.”

Dlatego tez Slaughter podchodzi do wspierania
celow spotecznych na dwa wyraznie okre§lone sposo-
by. Jako przedsigbiorca spoteczny, jest zalozycielem spotki
Living Goods, dziatajacej w Afryce i specjalizujacej si¢
w marketingu bezposrednim produktéw ochrony zdrowia,
majacej na celu ograniczenie umieralnosci niemowlat.
Aby Living  Goods, Slaughter
wykorzystuje wiedze¢ biznesowa zdobyta podczas kie-
rowania poprzednim przedsigwzigciem komercyjnym,
katalogiem ubran Travelsmith. Przeprowadzit réwniez
rozlegte badania na temat modelu marketingu
bezposredniego, ktéry wdraza w Living Goods. Z uwagi
na to, iz caly swoj czas poswigca on dla Living Goods,
Slaughter nie moze réwnocze$nie gromadzi¢ wiedzy

moc  zarzadzad

na temat innych dziedzin dobroczynnosci, dlatego tez pole-
ga na ekspertach i doradcach.

Dla przedsigbiorcéw spotecznych, takich jak Slaughter,
»~wspieranie celéw spotecznych staje si¢ nowym sposobem
na zycie, czemu pos$wigcaja si¢ bez reszty”, zauwaza Natha-
lie Sauvanet. Jednakze, wigkszos¢ dobroczyncow, z ktorymi
wspotpracuje Nathalie, tj. ok. 90%, ze wzgledu na brak czasu,
wybilera przekazywanie grantéw juz istniejacym organiza-
cjom lub programom.

Wydaje si¢ to by¢ powszechnym modelem dobroczyn-
nosci. Wigkszo$¢ pracujacych ludzi biznesu inwestuje
w pomoc bliZznim poprzez fundowanie grantéw, a ci, ktoérzy
aktywnie dzialaja w organizacjach dobroczynnych, z reguly
poswigcaja temu cate swoje zycie, podobnie jak Slaughter.
Mozliwe jest jednakze potaczenie obu tych drég. W jaki
spos6b mozna dziata¢ w organizacji dobroczynnej zacho-
wujac jednoczesnie inng prac¢ w pelnym wymiarze godzin,
mozemy zobaczy¢ na przyktadzie Bernarda Sabrier, zato-
zyciela organizacji Children Action. Sekretem powodze-
nia Sabrier’a jest jego konkretne i jak najprostsze podejscie:
tworzenie madrych partnerstw, skupienie si¢ na zarzadza-
niu wewnetrznym, zrozumienie konkurencyjnosci wlasnego

ZRODtA KONSULTOWANE PRZEZ DOBROCZYNCOW PRZY PODEJMOWANIU DECYZJI (WEDLUG REGIONU)

Europa

®

Wszyscy

Stany Zjednoczone = Azja

Rodzina / krewni Eksperci Rodzina / krewni Rodzina / krewni Rodzina / krewni
zewnetrzni

51% 44% 59% 46% 57%

Doradcy / agencje Rodzina / krewni Doradcy / agencje Doradcy / agencje Doradcy / agencje

dobroczynne dobroczynne dobroczynne dobroczynne

39% 42% 31% 43% 39%

Eksperci Doradcy / agencje Eksperci Eksperci Eksperci

zewnetrzni dobroczynne zewnetrzni zewnetrzni zewnetrzni

37% 37% 34% 41% 28%
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modelu dobroczynnosci, utrzymywanie ambicji wzrostu or-
ganizacji na realistycznym poziomie, a takze ,laserowym”
wrecz skupieniu na skutecznosci.

Oczywiscie, nie istnieje jeden wlasciwy poziom zaanga-
zowania. ,,Mozesz by¢ skuteczny na wszystkich poziomach
zaangazowania”, powiedzial Singer.

Ankieta dotyczaca Indywidualnego Indeksu Dobroczyn-
nosci BNP Paribas pokazuje, ze wigkszos¢ dobroczyncow
uwaza zewnetrzne zroédta informacji, takie jak eksperci
z danej dziedziny lub doradcy ds.
za istotne, jezeli chcemy by¢ skuteczni. Jednakze, prawie
we wszystkich regionach to rodzina jest najwazniejszym

dobroczynnosci,

zrodiem wiedzy w tym zakresie. Niemniej, nalezy zauwa-
zy¢, ze poleganie zar6wno na zewnetrznych doradcach, jak
1 na rodzinie, moze i§¢ w parze, jako ze doradcy dobro-
czynnosci czesto wspolpracuja z wieloma cztonkami jednej
rodziny i pomagaja umacniac jej jedno$¢ przy podejmowa-
niu decyzji zwigzanych z nakladami finansowymi, celami
1 organizacjami.

RODZINA | KREWNI SA NIEZWYKLE POMOCNI W DOBROCZYNNOSCI

Wszyscy 48%
Stany Zjednoczone
Bliski Wschéd

Europa 41%

36%

Azja

o

10 20 30 40

wLwlaszcza w o Azji, tendencje do
tego, aby dobroczynno$¢ zamienia¢ w doswiadczenie
zyciowe dla przysztych pokolen”, powiedziata Sauvanet.
W szczegélnosci w Hong Kongu obecnie ma miejsce
przekazywanie majatku z pierwszego pokolenia na
nastepne, a dobroczynno$c jest czescia wizji, ktora dla wielu

rodziny majg

rodzin powoli staje si¢ sprawa najwyzszej wagi. ,,Wiele
0s6b przychodzi do mnie, aby dowiedzie¢ si¢, w jaki sposdb
wykorzysta¢ dobroczynno$¢, aby wzmocnié wigzy rodzinne
i umozliwi¢ kolejnym pokoleniom prace zorientowana
na wspolny cel,” powiedziata Christina Lee, Dyrektorka
Philanthropy Services, BNP Paribas Wealth Management,
region Azji 1 Pacyfiku. W rzeczy samej, wedlug ankiety,
dobroczyncy z Azji sa najmniej sktonni przyznac, ze ich
rodziny sa bardzo pomocne, jezeli chodzi o pokierowanie
przekazywaniem Srodkéw na cele dobroczynne, a zatem
wlasnie te osoby moga najbardziej potrzebowaé doradcy,
w celu zapewnienia spdjnosci dziatan.

51%

63%

70

Osigganie wspélnego celu oznacza wypracowywanie
porozumienia w kwestii dobroczynnosci mimo réznic
pokoleniowych w rodzinach. Starsze pokolenia wola pozo-
stawac przy tradycyjnych wartosciach. Wigkszo$¢ starszych
0s6b chciataby odda¢ pienigdze swojemu rodzinnemu mia-
stu, podczas gdy mtodsze osoby, ktore czesto otrzymujg
wyksztalcenie za granica, sa bardziej otwarte na inne
obszary. Coraz wigcej 0sOb reprezentujacych mlodsze
pokolenia pragnie poszukiwaé rozwiazan zrédet pocho-
dzenia probleméw 1 mierzy¢ skuteczno$é ich dziatan
dobroczynnych. Ponadto, osoby te bardziej ekscytuja si¢
tworzeniem sieci spolecznosciowych w celu promowania
porozumienia pomiedzy dobroczyncami.
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NIEZBEDNOSC DORADCOW DO EFEKTYWNEGO PORUSZANIA SIE W SEKTORACH DOBROCZYNNOSCI

Wszyscy

67%

Europa 78%
Azja 75%

Stany Zjednoczone

Bliski Wschéd 45%

0 10 20 30 40

Respondenci z Bliskiego Wschodu sa najmniej ze wszyst-
kich przekonani o tym, ze aby moéc poruszac si¢ w tym
sektorze, niezbedni sg doradcy. Poczucie to zrodzito si¢ pod-
czas naszych rozmoéw z dobroczyncami z Bliskiego Wscho-
du. Niektorzy z nich wskazywali na wysokie koszty takich
ustug. ,,Obecnie dziata wiele réznych organizacji, ktore
zapewniaja satysfakcjonujace profesjonalne ustugi w obsza-
rze dobroczynnosci”, powiedzial Sawiris. ,,ZauwazyliSmy
jednak, ze duza liczba takich organizacji dazy do osiagania
o wiele wigkszych zyskéw, niz jest to konieczne, zwazywszy
na fakt, iz pracuja przy projektach non-profit. Uwazamy,
ze same powinny mie¢ wigksze poczucie odpowiedzialno-
$ci spotecznej.”

Nie chodzi o to, ze dobroczyncy z Bliskiego Wschodu
nie korzystaja z dost¢pnych zrédet, ale mozliwe, iz wola
sie¢ kontaktow, niz zwracanie si¢ do organizacji dorad-
czych. ,,Naleze do grupy CGI, inicjatywy fundacji Clinton
Foundation, ktéra wzywa $wiatowych lideréw do tworzenia
i wdrazania innowacyjnych rozwigzan, wymierzonych
w najpilniejsze §wiatowe wyzwanie 1 osobiscie jestem bar-
dzo zadowolona z pomocy tej organizacji”, powiedziala
Aldossary.

71%

60 70 80

Yin Myo Su z Birmy jest zatozycielka dwoch organi-
zacji: Inthar Heritage House i Inle Heritage Hospitality
Vocational Training Center. Jako kobieta bedaca dobro-
czynca w kraju, ktéry obecnie czyni starania o dotaczenie
do $wiatowej spotecznosci, Yin Myo Su jest wdzi¢czna za
konferencje i1 fora pos$wigcone dobroczynnosci, w ktérych
brata udziat. ,,Czuj¢ si¢ tak, jakbym przez ostatnie dwa lata
chodzita znéw do szkoty”, powiedziata.

Nie ma jednego wiasciwego sposobu ,,dawania”. ,,Duzych
probleméw nie brakuje, a w naszym zestawie narzedzi
nie mamy tego jednego, ktéry naprawi wszystkie proble-
my”, podsumowat Slaughter. ,,Potrzeba réznych narzedzi
w zestawie. To ty powiniene§ wybra¢ problem, na ktérym
ci zalezy 1 powinien to by¢ taki problem, w stosunku
do ktérego albo masz narzedzia, albo masz dostgp do
narzedzi, dzigki ktérym, w swoim przekonaniu, mozesz cos
diametralnie zmienic.”
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Prostano, pracujacy dla Bank of the West, uwaza,
ze w miarg¢ jak dziedzina dobroczynnosci staje si¢ coraz
bardziej ztozona, niektérym doradcom ds. dobroczynnosci
trudno jest nadazy¢ za wszystkimi sposobami postgpowa-
nia dostgpnymi w tej dziedzinie. ,,Istnieje potrzeba zintegro-
wania wczesniejszej tradycyjnej wiedzy o dobroczynnosci
z nowymi sposobami postgpowania i1 mechanizmami”,
powiedziat. ,,Nasiklienci potrzebuja takiego zintegrowanego,
opartego na wartosciach podejscia, aby moéc realizowac
swoje cele w odniesieniu do wywierania wptywu spotecz-
nego”, dodat.

Wedtug Indywidualnego Indeksu Dobroczynnosci BNP
Paribas 2015 r., inwestowanie zaangazowane spolecznie
(ang. impact investing) zajmuje pierwsze miejsce wirod spo-
sobow, w jakie dobroczyncy na catym $wiecie przyczynia-
ja si¢ do poprawy sytuacji spotecznej. Ustalenia te zosta-
ty potwierdzone dziesigtkami wywiadéw z dobroczyncami
przeprowadzonymi przez Forbes Insights. Pomimo réznych
definicji, inwestowanie zaangazowane spolecznie rozumia-
ne jest zazwyczaj jako podejmowanie préb zmieniania §wia-
ta na lepsze za pomoca portfela inwestycyjnego, a nie jedy-
nie finansowania grantéw. Innymi stowy, chodzi najpierw
o misj¢, a w dalszej kolejnosci o jej optacalnosé. Podejscie to
moze obejmowac szeroki zakres dziatan, od zbywania akty-
woéw (ang. divesting) 1 pobudzania aktywno$ci akcjonariuszy
(ang. shareholder activism), co czasem okresla si¢ jako inwe-
stowanie swiadome spotecznie, do poszukiwania inwestycji,
ktore realizuja dtugofalowa misje.

Wielu dobroczyncow i ekspertow w USA potwierdzito,
ze takie podejscie zaczyna si¢ upowszechnia¢. Na przykiad,
Robert Chartener, Dyrektor Generalny Foundation Sour-
ce, organizacji dziatajacej w Stanach Zjednoczonych, kto-
ra oferuje wsparcie dla ponad tysiaca fundacji, powiedziat,
ze dla prawie potowy jego klientow spoteczny wptyw ich in-
westycji jest wazniejszy niz rentowno$¢ finansowa. Uwaza
ze, jeszcze dziesigc lat temu byliby innego zdania.

Jednym z najbardziej zauwazalnych dziatan ostatnie-
go czasu dotyczacych inwestowania zaangazowanego Spo-
tecznie w Stanach Zjednoczonych byto oznajmienie we
wrzesniu 2014 r. przez Rockefeller Brothers Fund, Ze fun-
dusz ten wycofuje si¢ z inwestowania w paliwa kopalne,
a w zamian przeznaczy pieniagdze na czysta energie, zgod-
nie ze swoja misja zorientowang na przeciwdzialanie zmia-
nom klimatycznym.

OLIVIER DE GUERRE
PhiTrust Partenaires

Olivier de Guerre, Dyrektor Generalny PhiTrust
Partenaires, zauwaza raczej powolne poczatki inwesto-
wania zaangazowanego spolecznie we Francji. Jego fun-
dusz skupiajacy okoto 40 inwestorow (60% prywatnych)
inwestuje w spotki realizujace misje spoteczna w czterech
obszarach: przeciwdziatanie bezrobociu, zapewnianie ta-
niego budownictwa mieszkaniowego, pomoc osobom
niepelnosprawnym, technologii dla celow
spotecznych 1 dostarczanie mikrofinansowania. Szaco-
wany roczny zwrot to od 3% do 5%. Chociaz postrze-

rozwijanie

ga on inwestowanie zaangazowane spotecznie jako droge
przepeiniong trudnosciami, gtéwnie dlatego, ze koncepcja
ta jest wzglednie nowa, de Guerre nie poddaje sie. ,,To jest
walka kulturowa. Spodziewane zwroty z inwestycji sa niskie,
ale catkowite ryzyko jest rowniez niskie”, powiedziat.

Charly Kleissner, urodzony w Austrii przedsi¢bior-
ca z USA, specjalizujacy si¢ w technologii, inwestor zaan-
gazowany spotecznie i filantrop, jest gorliwym zwolenni-
kiem inwestowania zaangazowanego spolecznie. Kleissner
podkresla, Ze rentowno$¢ finansowa zalezy od rodzaju
misji: aktualnie, na przyktad, trudniej jest zarabia¢ inwe-
stujac w projekty, ktore promuja sprawiedliwos¢ spoteczna,
niz w przedsigwzigcia ekologiczne. Ponadto, wskazuje na to,
ze inwestowanie zaangazowane spolecznie nie jest klasa ak-
tywow, ale podejsciem, ktére moze by¢ realizowane poprzez
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wiele réznych klas aktywow, takich jak obligacje zaanga-
zowane spolecznie (ang. impact bonds). Kleissner uwaza
inwestowanie na publicznym rynku kapitalowym za fa-
twiejszy sposob inwestowania zaangazowanego spolecznie
1 wzywa inwestorow, aby upewnili si¢ czy ich monitorowa-
nie zasad odpowiedzialnego inwestowania, odnoszacych si¢
do czynnikéw srodowiskowych, spotecznych i tadu korpora-
cyjnego (ESG), jest wystarczajaco staranne.

Nawet w przypadku inwestowania przez akcje, Kleissner,
ktory mysli dalekosigznie, zauwaza potencjat przetomowe;j

zmiany: ,,Juz sama zmiana wymogow sprawozdawczych dla
przedsi¢biorstw publicznych wywartaby duzy pozytywny
wplyw”, powiedzial.

Po ,inwestowaniu zaangazowanym spofecznie”, za naj-
bardziej warto$ciowy uwaza si¢ model ,,wspotpracy 1 dzie-
lenia si¢”. Jest to zrozumiale, zwazywszy na duza liczbe
organizacji, a co za tym idzie, fragmentaryzacj¢ sektora.
Wspélpraca jest jednym ze sposobow, aby zmiany byly sku-
teczne. ,,Nie mam problemu z duza liczba organizacji, jezeli
tylko rozmawiaja one ze soba”, powiedziat Salole.

NAJBARDZIEJ OBIECUJACE TENDENCJE

-

Wszyscy Europa Stany Zjednoczone

Inwestowanie Udostepnianie danych, Inwestowanie Dobroczynnos¢ oparta Wskazanie przyczyny
zaangazowane najlepszych praktyk, zaangazowane na wspotpracy problemdéw
spotecznie potrzeb i umiejetnosci  spotecznie

52% 64% 60% 59% 61%

Dobroczynnos$¢ oparta Inwestowanie Inicjatywa oparta na Udostepnianie danych, Wspieranie

na wspotpracy Zaangazowane kapitale wysokiego najlepszych praktyk, przedsiebiorczosci
spotecznie ryzyka potrzeb i umiejetnosci

51% 59% 53% 51% 57%

Udostepnianie danych, Dobroczynnosc¢ oparta Dobroczynnosc oparta  Wskazanie przyczyny  Inwestowanie

najlepszych praktyk, na wspotpracy na wspotpracy problemoéw zaangazowane

potrzeb i umiejetnosci spotecznie

51% 55% 52% 48% 44%

Wskazanie przyczyny Wskazanie przyczyny Udostepnianie danych, Inicjatywa oparta na Inicjatywa oparta na

probleméw problemoéw najlepszych praktyk, kapitale wysokiego kapitale wysokiego
potrzeb i umiejetnosci ryzyka ryzyka

48% 46% 52% 44% 40%

Inicjatywa oparta na Inicjatywa oparta na Wskazanie przyczyny Inwestowanie Udostepnianie danych,

kapitale wysokiego kapitale wysokiego problemoéw Zaangazowane najlepszych praktyk,

ryzyka ryzyka spotecznie potrzeb i umiejetnosci

45% 43% 37% 44% 38%

Wspieranie Wspieranie Wspieranie Wspieranie Dobroczynnos$¢ oparta

przedsiebiorczosci

przedsiebiorczosci

przedsiebiorczosci

przedsiebiorczosci

na wspotpracy

33% 19% 26% 33% 37%
Rozwigzania Rozwigzania Rozwiagzania Rozwiazania Rozwigzania
technologiczne technologiczne technologiczne technologiczne technologiczne
19% 13% 19% 21% 23%
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ZNACZENIE MAJATKU

Dziesie¢ lat temu Charly i Lisa Kleissmerowie zmienili swoj
status z ,dobrze sytuowanych” na ,bogatych”. Nagtym
tutem szczescia okazata sie publiczna oferta subskrypciji
akcji spotki Ariba, zajmujacej sie technologiami Silicon Val-
ley, w ktorej Charly Kleissner byt dyrektorem technicznym.
,Moglismy nadal pozostawac w ,kieracie” tworzenia coraz
to nowych spotek i probowac odtworzy¢ ten sukces bizne-
sowy kolejny i kolejny raz, na co decyduje sie wiekszosc
przedsiebiorcéw wywodzacych sie z Silicon Valley”,

powiedziat Charly Kleissner.

Oni jednak postanowili porzucic¢ ten schemat. Ich filozofig
stato sie zdanie: ,Znaczenie majatku polega nie na tworze-
niu jeszcze wigkszego majatku, ale na zrobieniu czegos do-
brego.” Tradycyjna dobroczynnos¢, ktérej najwiekszy sens,
ich zdaniem, objawiat sie gtdwnie podczas scenariuszy
katastrof, nie przypadta im jednak do gustu. Kleissnerowie
nie chcieli mierzy¢ sie jedynie z terazniejszoscia. Chcieli

mie¢ wptyw na przysztosc.

W tym celu stworzyli fundacje KL Felicitas Foundation,
ktéra taczy finansowanie grantéw z inwestowaniem
zaangazowanym spotecznie. Celem jest wytonienie
przedsiebiorcéw spotecznych, ktérzy zastuguja na
pofaczony kapitat od inwestoréw zaangazowanych
spotecznie (ang. impact investors). Jednakze, inwestycji
tych nie mozna przeprowadzi¢ nie majagc na wzgledzie
wyniku finansowego. ,Chodzi o zréwnowazony wptyw,
majacy na uwadze odpowiednig gratyfikacje finansowa,
w przeciwienstwie do koncepcji odwrotnej”’, podkreslit

Kleissner.

Nie ukrywa on swoich odczu¢ wobec tradycyjnych In-
deksow dla inwestycji. ,Jezeli spowodujemy chaos na
ziemskim globie, jaki przyniesie to zysk kapitatowy? Nalezy
dazy¢ do zaprowadzenia porzadku w spoteczenstwie,
tak aby mozna byto uwzgledni¢ ten porzadek w swojej
rynkowej stopie zwrotu (ang. market rate return), jezeli

mozna hazwac to kursem rynkowym (ang. market rate).”

Jednakze zdaniem Kleissneréw, aby moc liczy¢ na
przychylno$¢ innych inwestoréw, do czego daza, nalezy
udowodni¢, ze inwestowanie zaangazowane spotecznie
prowadzi do konkurencyjnej rentownosci finansowe;j.
W tym celu wykonali oni nowatorski krok polegajacy na
sporzadzeniu szczegdtowej analizy nie tylko tego, w jaki

sposdb ich zaangazowany spotecznie portfel tworzyt sie
z biegiem czasu, ale takze tego, jakie wyniki przynosity
rézne klasy aktywow.

Wszystko mozna zobaczy¢ w praktyce: wyniki finansowe
na przestrzeni klas aktywoéw z ich portfela byty generalnie
zblizone, a czasem nawet przekraczaty, najbardziej istotng
tradycyjng wartos¢ referencyjna.

Kleissnerowie rowniez niestrudzenie podrdzuja po swiecie.
Ostatnio odwiedzili Australie i Niemcy, przekonujac
inwestoréw do inwestowania zaangazowanego spotecznie.
,Nie jestesmy juz sami. Liczba takich oséb jak my na catym
Swiecie rosnie”, powiedziat Kleissner. Aktualnie, okoto
50 witascicieli aktywéw, zaangazowanych jest w ich sie¢
0 nazwie ,100% Impact Network”, w ktérej wymaganiem
stawianym inwestorom jest zobowigzanie przekaza-
nia 100% inwestowalnych aktywow, nalezacych do jed-
nej z ich wiodacych instytucji inwestycyjnych, na rzecz
inwestowania zaangazowanego spotecznie. Catkowita
kwota pieniedzy zadeklarowana przez cztonkéw
,100% Impact Network” szacowana jest na okoto $4 mld.
Cel Kleissnerow na nastepna dekade: zmieni¢ $4 mld
w $400 mld.
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Chociaz wielu dobroczyncéw uwaza ten obszar za istot-
ny, zdaniem Salole, umiejetnos$¢ wspotpracy jest pieta achil-
lesowa wielu fundacji. Jako autonomiczne i1 samodzielne
podmioty, nie sa naturalnie predestynowane do wspotpra-
cy. Na szczescie, wiele organizacji w tym sektorze zaczy-
na nareszcie rozumie¢ istot¢ sprawy, o czym $wiadczy fakt,
ze kilka konsorcjéw (np. on Disability, League of Historical
and Accessible Cities czy Funders’ Forum on Sustainable
Cities, zeby wymieni¢ tylko niektére) zaczeto wspoétpra-
cowac ze soba bardziej regularnie w ramach European
Foundation Centre.

Wielu dobroczyncéw, z ktéorymi rozmawiata agencja
Forbes Insights, uwaza wspotprace z rzadem za sposéb
rozwoju na duza skalg. Maja oni nadziej¢ na rozwinigcie
innowacyjnych pomystow i pozyskanie panstwowego finan-
sowania. Innym sposobem wspdtpracy z panstwem moze
by¢ wplywanie na tworzenie przepiséw w swoim obsza-
rze zainteresowania. Przykladem cztowieka, ktory prze-
prowadzit takie dziatania jest Tomasz Sadowski, zatozyciel
stowarzyszenia Barka, polskiej fundacji pomagajacej oso-
bom wykluczonym spotecznie w ich ponownej integracji ze
spoleczenstwem. Dziatajac w okresie transformacji ustro-
jowej, tj. przejscia od rezimu komunistycznego do syste-
mu demokratycznego, Sadowskiemu udato si¢ wptynaé na
niektére, dopiero tworzace si¢, zbiory przepisow dotyczace
reintegracji spotecznej.

Whplywanie na przepisy prawa oraz zaangazowanie oby-
watelskie moze by¢ elementem dobroczynnosci, ktéra ma
na celu rozwiazywanie zrédtowych przyczyn probleméw
spofecznych, zamiast jedynie ,leczy¢” symptomy tych pro-
bleméw. Przyktadowo, dobroczynca, ktéremu lezy na sercu
los 0s6b bezdomnych, moze $wiadczy¢ ustugi bezposrednie,
takie jak przyczynianie si¢ do budowy schronisk czy progra-
moéw rozdawania zywnosci. Tymczasem systemowe podej-
scie do zmian bedzie skupiato si¢ przede wszystkim na zdo-
byciu wiedzy o tym, co sprawia, ze ludzie staja si¢ bezdomni
1 bedzie dazylo do wywierania wptywu na systemy spotecz-
ne, tak aby takie przypadki nie miaty juz miejsca.

Co ciekawe, Bliski Wschod wyréznia si¢ wsréd innych
region6w najwyzszym Indeksem, jezeli chodzi o dobroczyn-
nos¢ ukierunkowana na eliminowanie glebokich przyczyn
probleméw, zamiast fagodzenia ich symptoméw. Mozliwe,
1z jest to wynikiem dtugofalowego 1 cierpliwego podejscia,
ktére mieszkancy Bliskiego Wschodu przejawiaja wobec
dobroczynnosci. ,,Indywidualny Indeks Dobroczynno-
$ci BNP Paribas na rok 2014” wykazat, iz dobroczyncy
z Bliskiego Wschodu sa sktonni czekaé najdiuzej na owoce
swoich dziatan dobroczynnych.

To jest ten rodzaj cierpliwosci, ktérego potrzeba rowniez
w innych czesciach $wiata. Aaron Dorfman, dyrektor za-
rzadzajacy organizacji National Committee for Responsive
Philanthropy, majacej swa siedzib¢ w Waszyngtonie 1 spe-
cjalizujacej si¢ w badaniach i rzecznictwie uwaza, ze wie-
lu dobroczyncoéw zbyt mato inwestuje w silnie wspomaga-
ne strategie rzecznictwa, zaangazowania obywatelskiego
1 prac nad zmianami systeméw. Instytucja o nazwie
National Committee for Responsive Philanthropy (NCRP)
przeprowadzita seri¢ analiz, ktére pomogty pokazaé zwrot
z inwestycji dla finansowania tych strategii, ktory wynidst
115 do 1, co stanowi o wiele wyzszy wynik, niz w przypadku
finansowania ustug bezposrednich.

O ile dobroczynno$¢ ukierunkowana na zmiany syste-
moéw staje si¢ coraz bardziej popularna w USA, o tyle, zda-
niem Dorfmana, sektor ten jest nadal niedoinwestowany.
Dorfman przypisuje ten stan rzeczy niemoznosci ukazania
bezposredniego wptywu. ,,Nasze badania zostaty pomyslane
tak, aby zwigkszy¢ zrozumienie spraw i przeciwdziata¢ ich
rozmywaniu. Mysle jednak, Ze nadal do pewnego stopnia
to si¢ nie udaje”, powiedziat.

Tworzenie inicjatyw dobroczynnych opartych na
kapitale wysokiego ryzyka (ang venture philanthropy),
tj. rodzaj przekazywania Srodkéw, ktéry taczy w sobie
dobroczynno$¢ ze struktura oparta na kapitale wysokiego
ryzyka, oceniane jest raczej nisko w hierarchii sposobéw
uznanych za bardzo obiecujace. Najwyzej podejscie to oce-
niane jest w Stanach Zjednoczonych. Ten rodzaj dobroczyn-
nosci moze by¢ bardzo skuteczny w niektérych obszarach,
takich jak wysoce kapitatochtonne badania medyczne.
Debra Miller, zatozycielka CureDuchenne, wykorzystuje taki
wilasnie rodzaj dobroczynnosci, aby przyspieszy¢ badania
medyczne i testy kliniczne, a nastgpnie wprowadzi¢ na rynek
lekarstwa pomagajace leczy¢ chorobe, na ktéra zapadtjej syn
1 300.000 innych chiopcéw na catym s$wiecie.

Co zaskakujace, technologia uwazana za niezwykle
pomocna przez tak wielu dobroczyncéw, z ktéorymi rozma-
wiali$my, oceniana jest jako najmniej obiecujaca. W niekto-
rych przypadkach moze to wynika¢ z przyczyn kulturowych.
,Jestem pewien, ze technologia moze wywiera¢ ogromny
wplyw na rzeczywisto$é, gdziekolwiek zostanie zastosowa-
na, jednakze musimy pamigtad, ze kiedy chodzi o pomaga-
nie innym, nic nie zastapi ludzkiego zaangazowania, nieza-
leznie od tego jak bytoby go niewiele”, powiedzial Mishal
Kanoo, zastgpca przewodniczacego The Kanoo Group,
zbiorowej inicjatywy rodzinnej z siedziba w Bahrajnie.

Mozliwe, ze niska ocena technologii wynika z tego,
ze $wiat nadal znajduje si¢ we wczesnym etapie stosowa-
nia technologii w pewnych dziedzinach dobroczynnosci.
Niemniej, jak pokazemy w nastepnej czesci, technologia juz
teraz spetnia wazng rol¢ w praktyce dobroczynnosci.

COPYRIGHT © 2015 FORBES INSIGHTS



INICJATYWY OPARTE NA KAPITALE

WYSOKIEGO RYZYKA

(ANG. VENTURE PHILANTHROPY)

WIDZIANE OKIEM MATKI

Kiedy 13 lat temu u piecioletniego syna Debry Miller
o imieniu Hawken zdiagnozowano dystrofie miesniowa
Duchenne’a, ta wiascicielka firmy z USA zrozumiata,
ze musi znalez¢ lekarstwo na te $miertelng chorobe,
zanim bedzie za pdzno na uratowanie jej dziecka. Choroba
Duchenne’a jest szybko postepujaca, przewlekta chorobg
degradujaca miesnie. Dotyka gtéwnie chtopcdw, ktérych
na catym Swiecie obecnie choruje 300.000. Prowadzi ona
do trudnosci z chodzeniem przed ukonczeniem 12 roku
zycia, a takze do trudnosci z oddychaniem w krétkim
czasie po ukonczeniu 20 roku zycia pacjenta.

Bytoby to trudne do osiggniecia przy zastosowaniu mode-
lu czystej dobroczynnosci, skupionym tylko na badaniach
naukowych. W typowych akademiach sukcesem moze
by¢ zastosowanie lekarstwa na myszy lub opublikowanie

artykutu. Millerowie natomiast skupili sie na produkcie
ostatecznym, to jest na oddaniu lekarstwa w rece usta-
wodawcow i uzyskaniu jego zatwierdzenia do ogdlnego
stosowania przez pacjentéw.

Zdali sobie sprawe, ze beda potrzebowali doprowadzic¢
do rozpoczecia przemystowej produkcji lekdw w ramach
wspomnianego modelu organizacji dobroczynnej, tak, aby
moc pozyskac duze srodki na przekazanie lekéw do szpita-
li, a nastepnie do chorych dzieci. Stworzyli osobny oddziat

swojej organizacji, mogacy przynosi¢ zyski (tj. organizacje
for profit) o nazwie CureDuchenne Ventures, ktéry obecnie
inwestuje w firmy biotechnologiczne.

Po stronie dobroczynnosci, Debra Miller, obecnie prezes
i dyrektor generalny CureDuchenne, wykorzystuje srodki,
jednoczesnie ,,czuwajagc nad przedsiewzieciem matczy-
nym okiem”. ,,Zadaje pytanie: czy to moze pomdoc mojemu
dziecku i innym chtopcom dotknietym chorobg Duchen-
ne’a?”, mowi Miller. ,Postawitam wysoko poprzeczke, jezeli
chodzi o przeswietlanie tych projektéw, ale nie jest to po-
przeczka finansowa”. Kiedy jednak projekt zostanie prze-
kazany do CureDuchenne Ventures, tj. do czesci for-profit,
woéwczas Millerowie ponosza odpowiedzialnos¢ powierni-
czg wobec swoich inwestoréw. W tym roku doswiadczyli
oni pierwszego sukcesu, kiedy to Prosensa - holenderska
firma biotechnologiczna, w ktérg zainwestowali, pracuja-
ca nad nowa technologia o nazwie ,,pomijanie wadliwych
eksondéw” (ang. exon skipping) (polegajacg zasadniczo na
omijaniu uszkodzonych odcinkéw taricucha DNA kodujg-
cych geny, ktére to uszkodzone odcinki wywotuja chorobe
Duchenne’a), zostata wykupiona przez inng firme BioMarin.

Zwrot zostat nastepnie zainwestowany w kolejne projekty
badawcze o duzym znaczeniu, takie jak ostatnia inwestycja
w wysokosci $1 min w Capricor Therapeutics, wspomaga-
jacej prowadzenie zaawansowanych badan nad leczeniem
chordb serca, kojarzonych z choroba Duchenne’a. Choroba
serca to gtéwna przyczyna $Smierci pacjentéw cierpigcych
na chorobe Duchenne’a. Czgs$¢ przychoddéw z inwestycji
w firme Prosensa zostata takze przeznaczona na dofi-
nansowanie prac prowadzonych przez lekarza, dr. Kevina
Flanigana, w szpitalu Nationwide Children’s Hospital, nad
rzadkimi mutacjami w chorobie Duchenne’a, przy zasto-
sowaniu nowoczesnego systemu dostarczania gendéw
w terapii tej choroby.

Obecnie lekarstwa, w opracowanie ktérych organizacja
CureDuchenne zainwestowata dekade temu, znajduja sie
w ostatnich fazach akceptacji, a Millerowie spodziewaja
sie, ze W ciggu najblizszych 18 miesiecy pojawia sie dwa,
o ile nie trzy, leki zatwierdzone do leczenia tej choroby.
Debra Miller wierzy, ze jej syn, obecnie 18-letni, réwniez
Z nich skorzysta.
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Trend wywodzi si¢ ze spolecznosciowych technologii
komputerowych, aplikacji mobilnych, analizy duzych ilosci
danych oraz przetwarzania w chmurze (ang. cloud com-
puting). Dinesh jest zdania, iz dzigki kazdemu z tych
elementéw uzyskanie efektu skali odbywa si¢ bez uszczerb-
ku dla jakosci, a zastosowanie odpowiedniej technologii
moze skutkowa¢ lepszym zarzadzaniem i efektywnoscia.
Technologia wymaga réowniez ciaglej transformacji 1 statej
refleksji nad najlepszym podejsciem do dobroczynnosci.
Przyktadowo, aby by¢ na biezaco, jezeli chodzi o techno-
logie w obszarze analiz duzych ilosci danych, Jenny Flores,
zajmujaca stanowisko starszego wiceprezesa oraz dyrektora
ds. wspolnotowych w Bank of the West, niedawno wyna-
jeta naukowca specjalizujacego si¢ w bazach danych, aby
pomégt jej ocenié efektywnos¢ 1 wplyw organizacji dobro-
czynnych, z ktérymi pracuje.

Dobroczyncy, z ktérymi rozmawiata agencja Forbes
Insights polegaja na technologii. ,,Nie moglibysmy bez niej
si¢ oby¢”, powiedziata Debra Miller z CureDuchenne.
Przede wszystkim, rozwigzania technologiczne poma-
gaja jej ograniczy¢ liczbe pracownikéw do szesciu oséb.
Na technologii réwniez opiera si¢ mozliwos¢ docierania
do ludzi. Debra Miller kontaktuje si¢ z rodzicami dzieci
dotknig¢tych dystrofia mig¢$niowa Duchenne’a przez porta-
le Facebook i Twitter. Dzigki mediom spolecznosciowym
aktualnie utrzymuje kontakt z okoto 10 000 rodzin dzieci
cierpiacych na chorob¢ Duchenne’a w USA, co stanowi
okoto potowe wszystkich takich rodzin w jej kraju.
CureDuchenne razem z Federalna Administracja Lekow
(ang. FDA — Federal Drug Administration) i badaczami
medycznymi dla wspélnoty pacjentéw prowadzi réowniez
seminaria internetowe (ang. webinar).

ROZWIAZANIA TECHNOLOGICZNE AKTUALNIE STOSOWANE PRZEZ DOBROCZYNCOW

Promocja poprzez media spotecznosciowe 42%
Ocena spotecznosciowa 42%

Crowdfunding, platformy umozliwiajace zbieranie funduszy

Systemy zarzadzania darczyncami i zbieraniem funduszy

Mobilne aplikacje dla pozyskiwania funduszy 27%
Duze dane i analizy danych 16%
0 10 20 30 40

Uczestnicy badania ,,Indywidualny Indeks Dobroczyn-
nosci BNP Paribas na rok 2015” aktualnie korzystaja z roz-
nych technologii, gtéwnie w celu zbiérki funduszy 1 promo-
cji. Strony internetowe stuzace do pozyskiwania funduszy,
takie jak Kickstarter i Crowfunder sa bardzo pomocne,
zdaniem Charly’ego Kleissnera, inwestora zaangazowane-
go spolecznie, ktory z takimi stronami wspoétpracuje. Z jego
perspektywy, nastepnym niezbednym krokiem jest stwo-
rzenie ram prawnych, ktére pozwola na demokratyzacje
inwestowania zaangazowanego spotecznie. Kleissner prze-
wodniczy réowniez globalnemu organowi doradczemu dla
Impact Hub, tj. dla ,internetowego ekosystemu zasobdw,
inspiracji i mozliwosci wspétpracy, ktory pomaga zwigkszac
pozytywny wplyw dziatalnosci dobroczynnej.” Zatozyt row-
niez Toniic.com, internetowg wspolnote na rzecz global-
nego inwestowania zaangazowanecgo, ktéra dziala na tych
samych zasadach.

35%

60 70 80

Sieci tworzone dzigki najnowszym technologiom, wspie-
rajace kampanie internetowe o globalnym zasi¢ggu, maja
na celu, méwigc dostownie, zmienianie §wiata. Najwicksza
z nich, Change.org, ktéra zapewnia bezptatne narze¢dzie
do tworzenia petycji dla 65 milionéw uzytkownikéw, zgro-
madzita juz kwot¢ $25 mln od inwestoréw, mig¢dzy inny-
mi od wspdlzatozyciela portalu Twitter, Evana Williamsa
1 wspoltzatozyciela firmy Microsoft, Billa Gatesa, ktorzy sa
najlepszymi na $wiecie ,,pomystodawcami 1 inspiratorami”
(ang. thinkfluencer). Oprécz wsparcia kapitatowego, po-
winni by¢ w stanie doda¢ przedsigwzigciu powagi 1 jeszcze
bardziej upowszechni¢ przestanie Change.org.
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TRZY NAJLEPSZE ROZWIAZANIA TECHNOLOGICZNE, Z KTORYCH KORZYSTAJA DOBROCZYNCY (WG REGIONU)

Europa Stany Zjednoczone

Promocja poprzez media
spotecznosciowe

Ocena spotecznosciowa

54% 37%

Promocja poprzez media
spotecznosciowe

48%

®» € @&

Azja

Bliski Wschad

Crowdfunding, platformy
umozliwiajace zbieranie
funduszy

47%

Systemy zarzgdzania
darczyncami i zbieraniem
funduszy

Systemy zarzadzania
darczyncami i zbieraniem
funduszy

48% 37%

Ocena spotecznosciowa
(poszukiwania komentarzy na

Promocja poprzez media
spotecznosciowe

temat organizacji i inicjatyw
poprzez social media, itd.)

44%

37%

Crowdfunding, online
fundraising platforms

Promocja poprzez media
spotecznosciowe

46% 36%

Systemy zarzadzania

Ocena spotecznosciowa

darczyncami i zbieraniem
funduszy

42%

31%

KORZYSTANIE Z MEDIOW PRZEZ DOBROCZYNCOW W CELU PROMOWANIA ICH CELOW DOBROCZYNNYCH

43%

33%

31%

22%
17%
/7 Kupuje reklame
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W Azji ,,promocja poprzez media spotecznosciowe” jest
najbardziej zaawansowanym zastosowaniem technologii.
W Hong Kongu, Doris Leung, zatozycielka Diamond Cab,
tj. ustugi taksowkowej dla os6b niepetnosprawnych, aktyw-
nie postuguje si¢ technologiami, w celu promowania swojej
dziatalnosci. Jako byla prezenterka telewizyjna, Leung bar-
dzo dobrze rozumie jak wielkie znaczenie dla rozpoznawal-
nosci marki ma historia opowiadana w jej kontekscie. Swoja
ustuge taksowkowa nazwata Diamond Cab (,,Diamentowa

Uzywam mediéw spotecznosciowych takich jak Facebook i Twitter
Uczestnicze w konferencjach dotyczacych mojego obszaru dobroczynnosci
Pisze opinie dla gazet/magazynéw

Udzielam wywiad6w do TV, radia i/lub dziennikarzy

Ogtaszam komunikaty prasowe o eventach/etapach dotyczacych mojej sprawy/organizacji

60 70 80 90

takséwka”), ze wzgledu na pigkno, czystos¢ i site diamen-
tu. Leung przekazuje te fatwo zapamigtywalne konotacje
poprzez rézne media, w tym poprzez konferencje TED
w serwisie Youtube, a takze regularnie aktualizujac swoja
stron¢ na Facebooku. Uwaza, ze wiele zawdzigcza techno-
logii, ktéra pomogla stworzy¢ zaprojektowana przez nia
sama strong internetowa, przyciagajaca uwage odwiedzaja-
cych 1 skupiajaca wspoélnote klientow.

JAK CZESTO KORZYSTASZ Z MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH, ABY PROMOWAC SWOJ CEL DOBROCZYNNY?

46%

47| Okazjonalnie

[ Rzadko

PiZ4 Nigdy
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Regularnie
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Wigkszos¢ dobroczyncow, przebadanych w celu stworze-
nia ,,Indywidualnego Indeksu Dobroczynnosci BNP Paribas
na rok 20157, nagtasnia swoje cele dobroczynne za posred-
nictwem mediéw spotecznosciowych, chociaz jedynie 46%
z nich robi to regularnie. (Aktualnie we wszystkich regio-
nach dominujaca pozycje maja $wiatowe platformy mediéw
spofecznosciowych wywodzace si¢ z USA, przy czym nie-
kwestionowane pierwszenstwo wsréd nich ma Facebook.
Jedyna sposréd innych platform, ktéra znalazta si¢ w $ci-
stej piatce w Azji jest chinski portal Sina Weibo, z ktérego
korzystato 44% respondentéw z tego regionu).

To wtasnie na stronie Sina Weibo chinski dziennikarz
zainicjowat kampani¢ internetowa, w ktorej osoby sledza-
ce kampani¢ proszone byly o dokonanie niewielkiej wpta-
ty, aby zapewni¢ darmowe obiady dla uczniéw z terenéw
wiejskich. W ciagu pierwszych o§miu miesi¢cy dziennikarz
zebral prawie $4 mln od okoto 900 000 indywidualnych

darczyncow. Jeszcze piec lat temu taka kampania bytaby
w Chinach praktycznie nie do pomyslenia. Jednakze,
projekt ten byt tylko jednym z calej fali nowych inicjatyw
charytatywnych pojawiajacych si¢ dzigki mediom spotecz-
nosciowych 1 pokazujacych site oddziatywania takich me-
diéw oraz potencjat dobroczynnosci internetowej w prze-
mianach dotyczacych dobroczynnosci w Chinach. Takie
zdanie wyrazita Emily Weaver, ktéra pelnita rol¢ dorad-

cy programowego dla organizacji The Asia Foundation
w Chinach'.

Szesnascie lat temu Boonchai Bencharongkul, Prezes
DTAC, drugiego co do wielkosci operatora telefonii
mobilnej w Tajlandii, zapoczatkowat fundacje o nazwie
Rak Ban Kerd Foundation. Do tej pory fundacja sfinanso-
wata wyksztatcenie 999 mtodym ludziom. Bencharongkul
aktualnie rozpoczyna nowa inicjatywe oparta na nowych
technologiach, RBK reset.

PODEJSCIE DOBROCZYNCOW DO UPOWSZECHNIANIA INFORMACJI O ZAANGAZOWANIU W DOBROCZYNNOSC
27% Nalegam na pozostanie anonimowym
Aktywnie publikuje informacje o moim zaangazowaniu w dobroczynnos¢
16% Nie ukrywam swojego zaangazowania, ale nie publikuje swoich dziatan dotyczacych dobroczynnosci
k797 Moja dziatalnos¢ dobroczynna odgrywa wazna role w moim PR
Moja dziatalnos¢ dobroczynna tworzy rdzen mojej publicznej reputacji

Prébuje naméwi¢ moja rodzine do wziecia udziatu w dobroczynnosci

Prébuje naméwic¢ moich przyjaciét i znajomych do wziecia udziatu w dobroczynnosci

Kontaktuje sie z innymi dobroczyricami, aby poréwnac notatki, zbadaé¢ mozliwosci wspétpracy

0 10 20 30 40

Jest to sie¢, ktora bedzie wspierata rolnikéw 1 pomaga-
fa im otrzymywac zréwnowazony dochéd. Wraz z partne-
rami korporacyjnymi, fundacja opracowata bezptatnag stro-
ne¢ internetowa typu e-commerce dla rolnikow. Moga oni
publikowa¢ informacje online o swoich produktach 1 ustu-
gachnastronie zatwierdzonej przezfundacje. Tym, copoma-
ga sprzedajacym 1 kupujacym nawiazaé¢ wzajemny kontakt
jest nie tylko technologia, ale réwniez dziatania absolwen-
tow, ktorym fundacja Rak Ban Kerd pomogta w zdobyciu
wyksztatcenia. Promujg oni te¢ strong¢ internetowa e-com-
merce w swoich $rodowiskach. W ten sposoéb Bencha-
rongkul stworzyl w dziedzinie dobroczynnosci to, co §wiat
korporacyjny okresla mianem “organizacji hybrydowe;j”,
dzieki potaczeniu zasobéw cyfrowych i fizycznych.

60 70 80 90

Aby promowaé cele dobroczynne, obok wielu innych
rodzajéw promocji wykorzystywanych przez dobroczyn-
céw, mozna zastosowal technologie na jeszcze szersza
skale. Jak wynika z punktacji ,Indywidualnego Indeksu
Dobroczynnosci BNP Paribas” z ostatnich trzech lat, wielu
dobroczyncow nadal niechetnie upowszechnia swoje pro-
jekty dobroczynne. W rzeczy samej, prawie potowa (43%)
nie reklamuje aktywnie swojej dziatalnosci dobroczynnej
w zaden sposob. Niektorzy dobroczyncy chea pozostawaé
anonimowi ze zwyklej skromnosci, a c1, ktérzy wspieraja
organizacje zarzadzane przez inne osoby, im pozostawiaja
sprawy promocji.

1. “Rise of Social Media Transforms Philanthropy in China”, Emily Weaver, In Asia,
The Asia Foundation, 30 kwietnia 2014 r.
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NAJWAZNIEJSZE PLATFORMY MEDIALNE STOSOWANE W CELU PROMOWANIA CELOW DOBROCZYNNYCH

Sina Weibo

Tencent Weibo

Pinterest

WecChat

Vkon

CyWorld
<20 Mixi

Wretch
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Media spofecznosciowe sa najczesciej uzywana czasochtonny 1 wymagajacy kontaktéw spotecznych:

platforma, poprzez ktéra mozna upowszechniaé¢ cele uczestnictwo w  konferencjach. Interakcje spoteczne,

dobroczynne. Sa najszybszym sposobem komuniko-
wania si¢ z duzymi grupami oséb mogacych wesprzeé
dang sprawe, a takze, na zyczenie, moga zapewniac
anonimowo$¢. Co ciekawe, w rankingach, zaraz po
sposobie najbardziej wygodnym 1 wykorzystujacym nowo-

czesne technologie, uplasowat si¢ sposéb drugi, najbardziej

odbywajace si¢ za posrednictwem mediéw spotecznos$cio-
wych, dopetnia zatem czynnik ludzki. Swiadczy to o tym,
1z dobroczyncy wierza, ze w najlepszym wydaniu, dobro-
czynno$¢ powinna by¢ szeroko definiowanym ruchem
spolecznym, szerzacym si¢ dzigki wspolnemu dziataniu
na wielu ptaszczyznach.
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Dobroczyncy mogg realizowac swoje dziatania na wiele sposobow. Pozgdane wyniki takze bywajg

réznorodne. Najczesciej spotykanym celem w wiekszosci regiondw jest stworzenie takiego modelu

biznesowego, ktory pomagatby ludziom dtugofalowo. Wsrdd innych, najczesciej wybieranych

rozwigzan, jest pozostawienie dziatajacych, zrownowazonych organizacji wspolnotowych, albo

publiczno-prywatnych partnerstw, ktére kontynuowatyby rozpoczete dzieto.

Gtownym celem dobroczyncéw jest zatem zapew-
nienie, aby organizacje, ktére stworzyli lub ufundowali,
caly czas przynosity korzysci. Jest to duzym wyzwaniem,
wymagajacym podejscia przemyslanego, opartego nawiedzy
1 pragmatyzmie. Mozliwe, ze wlasnie dlatego tak wielu
dobroczyncéw z catego $wiata wyraza potrzebe wspotpracy
z ekspertem ds. dziatalnosci dobroczynne;.

Dobroczyncy z Bliskiego Wschodu réznia si¢ od dobro-
czyncow z pozostatych regionéw tym, ze najwickszy procent
z nich nie posiada zadnych strategii wyjscia z inwestycji.
Na Bliskim Wschodzie dawanie i dzielenie si¢ jest perma-
nentnym stanem umystu, w ogromnej mierze wyplywaja-
cym z przekonan religijnych. Dobroczyncy z tego regionu
wyrazaja mniejszg potrzebe korzystania z pomocy dorad-
céw ds. dobroczynnosci 1 odznaczaja si¢ wigksza cierpli-
woscia, jezeli chodzi o oczekiwanie na efekty. Oczywi-
Scie, nie istnieje jeden wilasciwy sposéb obdarowywania,
podobnie jak nie istnieje jedyny prawidiowy wynik dziatan
dobroczynnych.




STRATEGIE WYJSCIA Z INWESTYCJI STOSOWANE PRZEZ FILANTROPOW

W ODNIESIENIU DO ICH INWESTYCJI DOBROCZYNNYCH

®

Stany Zjednoczone

Pozostawienie optacalnego
modelu biznesowego

i tafcucha dostawcoéw,
ktérzy beda kontynuowad
dostarczanie dobr i ustug

51%

Pozostawienie optacalnego
modelu biznesowego

i tancucha dostawcow,
ktérzy beda kontynuowad
dostarczanie dobr i ustug

37%

Pozostawienie optacalnego
modelu biznesowego

i tafcucha dostawcow,
ktérzy beda kontynuowad
dostarczanie dobr i ustug

45%

Brak strategii wyjscia

44%

Tworzenie publicznego/
prywatnego partnerstwa

Tworzenie publicznego/
prywatnego partnerstwa

45% 34%

Pozostawianie samodzielnych  Wyeliminowanie problemu
organizacji spotecznych, ktére
beda kontynuowac dzieto

45% 18%

Pozostawianie samodzielnych
organizacji spotecznych, ktére
beda kontynuowac dzieto

Pozostawianie samodzielnych
organizacji spotecznych, ktére
beda kontynuowac dzieto

Pozostawienie optacalnego
modelu biznesowego

i tancucha dostawcow,
ktorzy beda kontynuowac
dostarczanie dobr i ustug

Tworzenie publicznego/
prywatnego partnerstwa

41% 30% 42% 16%
Przekazanie lokalnemu Przekazanie lokalnemu Pozostawianie trwatych norm  Przekazanie lokalnemu
samorzadowi samorzadowi zachowan (np. spanie zawsze samorzgdowi
pod moskitierg)
28% 29% 26% 13%
Pozostawianie trwatych norm  Brak strategii wyjscia Wyeliminowanie problemu Nie wiem
zachowan (np. spanie zawsze
pod moskitierg)
25% 20% 23% 13%

Dla dobroczyncow, ktorzy posiadaja okreslong strategie
wyjscia, najlepszym podejsciem jest stworzenie na samym
poczatku planu dziatan, dzigki ktoremu beda realizowa-
li swoj cel. Oto niektére sposrod pytan, jakie nalezy sobie
zadaé, zanim rozpocznie si¢ taka dziatalnos¢: Jaki jest naj-
lepszy sposob realizowania celu? Co ma wickszy sens:
zaktadanie wiasnej organizacji czy potaczenie sit z juz istnie-
jaca? W jaki spos6b juz istniejace organizacje podchodza do
realizacji swoich celow? Jaka maja site oddziatywania?

Poruszajac si¢ wsréd mnogosci wyboréw w dzisiejszym
skomplikowanym krajobrazie dobroczynnosci, wazne jest
aby zdawac sobie sprawe z tego, czego si¢ nie wie. Jak
radzi Chuck Slaughter, istnieja tylko ,,dwie madre dro-
gi. Jedna z nich jest tak doglebne poznanie obszaru lub
organizacji, aby mie¢ naprawde silne przekonanie o tym,
ze jest sie w stanie samodzielnie dokona¢ dobrego wyboru.”
Druga droga jest skorzystanie z pomocy zaufanego dorad-
cy. W przeciwnym razie, bedziemy de facto poruszali si¢
w $wiecie domystow i, jak ostrzega Slaughter, bardzo mozli-
we, ze ,,roztrwonimy majatek, ktéry zgromadzilismy, wyda-
jac go na zte inwestycje dobroczynne.”
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Tomasz Sadowski, Zatozyciel Fundacji Barka

Naguib Sawiris, egipski miliarder i przedsiebiorca, V-ce Prezes Sawiris Foundation for Social Development
Chuck Slaughter, zatozyciel The Living Goods

EKSPERCI

Robert Chartener, Dyrektor Generalny Foundation Source

Aaron Dorfman, Dyrektor the National Committee for Responsive Philanthropy
Olivier de Guerre, Dyrektor Generalny PhiTrust Partenaires

Gerry Salole, Dyrektor the European Foundation Centre

Mitchell Singer, Dyrektor Rockefeller Philanthropy Advisors

BNP PARIBAS

Jenny Flores, V-ce Prezes i Dyrektor Spraw Spotecznych, Bank of the West
Christina Lee, Dyrektor Ustug Filantropijnych, Asia-Pacific BNP Paribas Wealth Management, Hong Kong Branch

Stephen E. Prostano, Dyrektor Ultra-High Net Worth, Bank of the West Wealth Management

Nathalie Sauvanet, Dyrektor Globalny Filantropii Indywidualnej i Dyrektor Zarzadzajacy Fundacja de I'Orangerie w BNP Paribas
Wealth Management.

Niniejszy dokument zostat sporzadzony przez Forbes we wspotpracy z Wealth Management Métier BNP Paribas, francuska sp6tka
Société Anonyme, o kapitale zaktadowym 2.491.915.350 Euro, z siedziba w Paryzu pod adresem: 16 Boulevard des Italiens, 75009
Paryz, Francja, wpisang do rejestru przedsiebiorstw pod numerem R.C.S. Paris 662 042 449, zarejestrowang we Francji jako bank
przez francuski urzad Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution (ACPR) po otrzymaniu zgody przez francuski urzad nadzoru
nad rynkami finansowymi (fr. Autorité des Marchés Financiers, AMF). ——

Przed zawarciem transakcji kazdy inwestor powinien w petni zrozumiec ryzyka finansowe, korzysci i odpowiednio$¢ inwestowania
w jakikolwiek projekt, w tym wszelkie ryzyka rynkowe zwigzane z emitentem, a takze powinien skonsultowac sie z wtasnymi ——r
doradcami w dziedzinach prawa, ustawodawstwa, podatkéw, finanséw i ksiegowosci przed realizacjg swojej inwestycji. Inwestorzy .
powinni w petni rozumiec¢ szczegoty transakcji oraz w przypadku braku przepiséw stanowigcych inaczej, powinni by¢ w stanie 55
ponies¢ ewentualng strate na swojej inwestycji i akceptowac takie ryzyko. Inwestorzy powinni zawsze pamietac, ze wartosc [ ——
inwestycji oraz wszelki dochdd z tychze inwestycji moga zaréwno wzrosnad, jak i spasé, oraz ze historyczne wyniki nie powinny =

by¢ traktowane jako wskazéwka dotyczaca przysztych wynikéw, o ile nie zostanie to wyraznie uzgodnione na pismie, natomiast

BNP Paribas nie wystepuje w roli doradcy finansowego, ani powiernika inwestora w jakiejkolwiek transakcji.

Chociaz informacje zawarte w niniejszym dokumencie pochodzg ze Zrédet publikowanych i niepublikowanych, ktére Forbes
i BNP Paribas w uzasadniony sposéb uwazajg za kompletne, wiarygodne i doktadne, ani Forbes ani BNP Paribas nie gwarantuja,
w sposodb wyrazny lub dorozumiany, jak réwniez nie przyjmuja zadnej odpowiedzialnosci za wyczerpujacy charakter, wiarygodnosé
lub doktadnos¢ dokumentu; wszelkie opinie wyrazone w niniejszym dokumencie moga ulec zmianie bez koniecznosci
powiadomienia. Forbes i BNP Paribas nie beda ponosity zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek konsekwencje, wynikajace
z wykorzystania informacji, opinii lub projekcji zawartych w tym dokumencie.

Akceptacja niniejszego dokumentu oznacza wyrazenie zgody na wyzej wymienione ograniczenia.

© BNP Paribas (2015). Wszelkie prawa zastrzezone.
© Forbes (2015). Wszelkie prawa zastrzezone.
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