Sytuacja
makroekonomiczna

Sytuacja gospodarcza

Polska gospodarka dosc¢
pomysinie przeszta przez
ubiegtoroczne kryzysy:
w dalszym ciggu odczuwal-
ne skutki zatamania rynkow
wschodnich w 1998 roku,
osfabienie koniunktury go-
spodarczej w krajach Unii
Europejskiej oraz wysokie
koszty reform ustrojowych.
Pomimo tych niesprzyjaja-
cych czynnikow i wzrostu
bezrobocia z 10,4% do po-
nad 13%, nastepowat sys-
tematyczny wzrost produk-
tu krajowego brutto. Wy-

niost on 4,1%, co stawia
nasz kraj w rzedzie naj-
szybciej rozwijajacych sie
panstw europejskich. Mie-
dzynarodowe agencje ra-
tingowe podwyzszaty Pol-
sce oceny wiarygodnosci.

Dwukrotnie zmieniaty sie
w 1999 roku podstawowe
stopy procentowe NBP.
W styczniu Rada Polityki
Pienieznej obnizyta je
0 300 punktow bazowych
- stope lombardowg
z 20% do 17%, natomiast
redyskontowg z 21% do
18%. Spadata woéwczas

Macroeconomic
situation

Polish Economy

The Polish economy went
through a year of turbu-
lence: Russian economic
crisis, weaker economic
situation in the EU coun-
tries as well as the results
of very high costs of the
implemented political
reforms in Poland. Despite
these negative trends as
well as an increase of the
level of unemployment from
10.4% up to over 13%,
there was a continuous
increase of GDP observed
(4.1%). International rating

agencies raised credibility
ratings for Poland.

The NBP changed base
interest rates twice in 1999
with the ending almost
where it started. In
January the Monetary
Policy Board decreased
interest rates by 3% -
Lombard rate from 20%
down to 17%, and dis-
count rate from 21% down
to 18%. Inflation went
down and the Polish ztoty
strengthened its position.
In the following months the
prices of crude oil on the



inflacja, ztoty umacniat
sie. Jednakze w nastep-
nych miesigcach na ryn-
kach swiatowych nastapi-
ta ponad dwukrotna zwyz-
ka ceny ropy naftowej.
W kraju tansze kredyty po-
budzity popyt, szybko ro-
sty ceny zywnosSci i ustug.
Koszty reform okazaty sie
wyzsze od zaktadanych
przez rzad. W konsekwen-
cji Rada Polityki Pieniez-
nej zdecydowata sie w li-
stopadzie  podwyzszyc¢
podstawowa stope lom-
bardowg do 20,5%, redy-
skontowg do 19%, inter-

go w stosunku do euro
i dolara, ktéra w drugiej
pofowie roku przerodzita
sie w gwattowna depre-
cjacje. Deficyt bytby
znacznie wyzszy, gdyby
nie naptyneto do Polski
8,3 mld dolarow bezpo-
Srednich inwestycji zagra-
nicznych.

W drugim pofroczu zwiek-
szyty sie wptywy budzetu
panstwa z prywatyzaciji, co
pomogfo finansowac wy-
datki na reformy ustrojowe
bez powiekszania deficytu
budzetowego. Wedtug sza-

wencyjng do 16,5%. Jed-
nak inflacja po raz pierw-
szy w okresie transforma-
Cji zamiast spasc, wzrosta
na koniec roku do 9,8%.

Przez caty 1999 rok rost
deficyt obrotow biezacych
(7,6% PKB). Zawazyfa na
tym niekorzystna relacja
pomiedzy importem i eks-
portem, wzrost popytu we-
wnetrznego, rozbudzone-
go tanimi kredytami oraz
stosunkowo niskimi cena-
mi towaréw importowa-
nych. Poczatkowo wynika-
to to tez z aprecjacji ztote-

international markets in-
creased over twofold. In
Poland, cheaper credits
stimulated demand, which
resulted in higher consumer
prices. The cost of reforms
proved to be higher than
expected. In November the
Monetary Policy Board
decided to increase the
base Lombard rate up to
20.5%, discount rate up to
19%, intervention rate to
16.5%. However, for the first
time in the transitory period,
the inflation, instead of

falling down, rose up to
9.8% as at the year-end.

Throughout 1999 the cur-
rent account deficit was
increasing (7.6% GDP).
This was a result of unfa-
vorable ratio: import -
export, an increase of
domestic demand, stimu-
lated by cheap credits and
relatively low prices of
imported goods. Originally
it was also due to the
strong position of the Polish
ztoty against EUR and
USD, which, in the second
half of the vyear rapidly
weakened. This result
would have been even
worse if it was not for the

cunkéw PAIZ inwestorzy
zagraniczni przeznaczyli
w 1999 roku ok. 2,7 mlid
dol. na zakup udziatow
i akcji prywatyzowanych
przedsiebiorstw, podczas
gdy rok wczesniej byto to
zaledwie 300 min dol.

Nie zaszkodzita polskigj
gospodarce oczekiwana
z niepokojem "pluskwa mi-
lenijna”, nie doszto tez do
przepowiadanego przez
niektorych — ekonomistow
kryzysu walutowego.

inflow of direct foreign
investments, amounting to
some USD 8.3 billion.

In the second half of the
year the budgetary in-
come from privatization
increased considerably,
which allowed to support
financing of expenditures
relating to the political
reforms without increasing
the shortages in the bud-
get. According to PAIZ, in
1999 foreign investors pur-
chased approximately USD
2.7 billion worth shares of
the privatized companies

(in 1998 this was merely
USD 300 million).

Polish ~ economy  went
smoothly through to the
new millenium untouched
by the ”millenium bug”.
There was also no sign of
the monetary crisis, pre-
dicted by some specialists.



Sytuacja
w sektorze bankowym

W 1999 r. Ministerstwo Skar-
bu Panstwa przeprowadzito
prywatyzacje dwoch du-
zych bankéw - Pekao SA
i Banku Zachodniego. Stra-
tegicznym inwestorem Pe-
kao SA zostafo konsorcjum
ztozone z wioskiego banku
UniCredito i niemieckiego
towarzystwa ubezpieczenio-
wego Allianz, natomiast
Banku Zachodniego irlandz-
ki Allied Irish Bank (kontrolu-
jacy takze WBK).

Ubiegty rok byt charakte-
rystyczny ze wzgledu na
duzg liczbe pofgczen mie-
dzy bankami. Zakonczyta
sie najwieksza dotychczas
konsolidacja Pekao SA
i jego trzech bankow za-

leznych. Ponadto tgczyty
sie m.in.: przedsiebior-
stwo bankowe nalezgce
do Pierwszego Komercyj-
nego Banku z Powszech-
nym Bankiem Kredyto-
wym, Bank Energetyki
z Bankiem Inicjatyw Spo-
teczno-Ekonomicznych,
HypoVereinsbank z Ban-
kiem Przemystowo-Han-
dlowym. Nie doszto do za-
powiadanego potaczenia
Banku Handlowego z BRE
Bankiem, ktéremu sprze-
ciwifo sie Ministerstwo
Skarbu Panstwa.

Bez zagranicznych inwe-
storow pozostajg jeszcze
dwa duze banki - PKO BP
i BGZ, ktére wedle rzado-
wych zapowiedzi pozo-
sta¢ majg bankami z prze-
waga kapitatu polskiego.

Situation
in the banking sector

In 1999 the State Treasury
conducted privatization of
two large Polish banks:
Pekao SA and Bank
Zachodni. ltalian bank
UniCredito and German
insurer Allianz became
strategic investors in Pekao
SA, in the case of Bank
Zachodni - Allied Irish Bank
(which is already the strate-
gic investor in WBK).

This was the year of merg-
ers in the banking sector.
The biggest so far merger
of Pekao SA with its three
subsidiary banks was com-
pleted. Also a subsidiary of
Pierwszy Komercyjny Bank
merged with Powszechny
Bank Kredytowy, Bank

Energetyki  with  Bank
Inicjatyw Spoteczno-Ekon-
omicznych, Hypo-Vereins-
pbank with Bank Prze-
mystowo-Handlowy. The
State Treasury blocked the
planned merger between
Bank Handlowy with BRE
Bank.

There are still two large
banks left without a foreign
investor: PKO BP and BGZ,
which, according to the
government agencies, are
to operate as national
banks with majority Polish
capital participation.



Charakterystyka
PPABanku

Pierwszy Polsko-Amerykan-
ski Bank SA powstaf w 1990
r. Jest bankiem specjalizu-
jacym sie w obsfudze ma-
tych i Srednich przedsie-
biorstw oraz zamoznych
klientow indywidualnych.
Jego akcje od 1994 r. noto-
wane sg na warszawskiej
Gietdzie Papierow Warto-
Sciowych. Strategicznym in-
westorem PPABanku SA
jest belgijsko-holenderski
Fortis Bank.

Bazujac na sprawdzonych
amerykanskich i europej-
skich wzorcach PPABank SA

oferuje matym i Srednim
przedsiebiorstwom wyso-
kiej jakosci ustugi i produk-
ty. Kazda firma ma tzw.
opiekuna rachunku i trakto-
wana jest w sposob zindy-
widualizowany. Wiele ele-
mentow oferty Banku moze
by¢ negocjowane i dosto-
sowywane do aktualnych
potrzeb Klienta.

PPABank SA prowadzit na
koniec 1999 r. 7764 ra-
chunkow biezacych dla
matych i Srednich przed-
siebiorstw. Oznacza to, ze
na przestrzeni minionego

PPABank profile

First Polish-American Bank SA,
established as a commer-
cial bank in 1990, special-
izes in servicing small and
medium size enterprises
(SME) sector and personal
banking for selected pri-
vate individuals. The Bank
was first listed on the
Warsaw Stock Exchange in
1994. Belgian-Dutch Fortis
Bank is a strategic investor
in PPABank SA.

Applying both American and
European experience and
best practice, PPABank pro-
vides the highest quality

products and services to its
customers from SME sector.
Each business client has
a dedicated Relationship
Manager in PPABank and
each one is served as an
individual. Many elements of
a service / product offer are
negotiable and are tailored
to the Client’s requirements.

PPABank held 7764 cur-
rent accounts of SME at
the end of 1999. This
means that during the last
year the Bank acquired
over two thousand new



roku Bankowi przybyto po-
nad 2 tys. klientow instytu-
cjonalnych, prawie dwu-
krotnie wiecej nizw 1998 r.
Najczesciej z oferty PPA-
Banku SA  korzystaja
przedsiebiorstwa zajmuja-
ce sie handlem hurtowym
(45%), handlem detalicz-
nym (23%) i produkcja
(15%).

Nowoczesne technologie
informatyczne oferowane
przez Bank pozwalajg
przedsiebiorstwom na wy-
godny, szybki i bezpieczny
dostep do wiekszosSci

ustug i produktow. Blisko
900 sredniej wielkosci spo-
tek obstugiwanych przez
PPABank SA  korzysta
z systemu "Cash Manage-
ment”, oprogramowania do
zarzadzania finansami
i prowadzenia korespon-
denciji z bankiem. Z mysla
o matych przedsiebior-
stwach oraz klientach indy-
widualnych powstat system
noszacy nazwe "Pl@net”,
funkcjonujacy w oparciu
o sieC Internet. W momen-
cie udostepnienia go po-
tencjalnym uzytkownikom,
w styczniu 2000 r., byt trze-

produkcja
manufacturing

Przedsigbiorstwa posiadajgce rachunek biezacy

(wg rodzajéw dziatalnosci)

Companies with current account

(breakdown according to type of activity)

cim tego typu w kraju, ale
pierwszym tak zaawanso-
wanym technologicznie.

Przez Klientow indywidual-
nych PPABank SA chce
by¢ postrzegany jako bank
nowoczesny i innowacyjny,
dbajgcy o wysokag jakosc
obstugi. Produkty i ustugi
konstruowane sg w taki
sposob, aby odpowiadaty
roznorodnym potrzebom
ich odbiorcow. Oferowany
klientom  indywidualnym
Pakiet Srebrny i Pakiet Zto-
ty to szeroki zestaw uzupet-
niajacych sie instrumentéw

finansowych  pozwalaja-
cych na efektywne zarza-
dzanie pieniedzmi.

Z Pakietow Srebrnego lub
Ztotego najchetniej korzy-
stajg osoby reprezentujgce
wolne zawody, samodziel-
nie prowadzace dziatal-
no$¢ gospodarcza (34%)
oraz kadra zarzadzajgca
matych i Srednich przed-
siebiorstw (52%).

SME clients, which is
twice as many as in 1998.
The largest group of
PPABank business clients
is wholesalers (45%),
retailers (23%) and manu-
facturers (15%).

Advanced modern tech-
nologies offered by
PPABank, provides cus-
tomers with convenient, fast
and safe access to most of
the Bank’s products and
services. Almost 900 medi-
um sized businesses served
by PPABank use Cash
Management system - finan-

23% handel detaliczny
retail

3%

ustugi
services

PPABank strives to be per-
ceived by individual cus-
tomers as a modern, inno-
vative bank, providing
highest quality services.
Product and service offer is
designed to satisfy diverse
requirements of the target
customer groups. Silver
and Gold Packages form a
comprehensive but flexible
range of financial instru-
ments allowing for effective
and efficient financial man-
agement.

cial management software
allowing online correspon-
dence with the Bank.

Pl@net - the Internet bank-
ing system was designed to
serve both small enterprises
and individual customers.
Launched in January 2000,
it was the third such system
implemented in Poland but
the first one so technologi-
cally advanced.

4 5 % handel hurtowy

wholesale

1 4% transport

transport

The largest number of cus-
tomers using Silver and
Gold Packages represents
self-employed profession-
als (84%) and managers
of small of medium sized
enterprises (52%).

PPABank also serves
companies from Benelux
countries who are invest-
ing in Poland and compa-
nies from other European
countries  co-operating
with Fortis Bank. Custo-
mers recommended by
Fortis Bank are introduced
to PPABank through the



PPABank SA zajmuje sie
rowniez obstuga spotek
z krajow Beneluksu inwe-
stujgcych w Polsce oraz
spotek z innych panstw,
ktorych partnerem bizneso-
wym jest Fortis Bank.

Klientow rekomendowa-
nych przez Fortis Bank
wprowadza do PPABanku
SA wyspecjalizowany de-
partament o nazwie Fortis
International Desk (po-
przednio European Desk),
ktory powstat w strukturach
PPABanku SA na mocy po-

rozumienia o wspotpracy
z 6 listopada 1997 r.

Obstuga filii miedzynarodo-
wych korporacji wspotpra-
cujacych z Fortis Bankiem
poprzez Fortis Bank Inter-
national Desk stanowi pod-
stawe dla rozwoju banko-
wosci  korporacyjnej  w
PPABanku SA.

spotka cywilna
civil partnership

Klienci indywidualni posiadajgcy Pakiet Srebrny lub Ztoty

(wg formy prawnej firmy)

Individual Clients with Gold or Silver Account

(breakdown by legal structure)

PPABank SA prowadzi swa
dziafalnos¢ na terenie cate-
go kraju z podziatem na
nastepujace regiony (stan
na 31 grudnia 1999 r.):

Region Wschodni:
placowki w Warszawie,
kodzi, Lublinie;

Region Matfopolska:
Centrala oraz placowki
w Krakowie i Zakopanem;

Region Slgski:
placowki w Czestochowie,
Gliwicach, Katowicach;

Region Zachodni:
placowki w Bydgoszczy,
Gdyni, Poznaniu, Szczeci-
nie, Wroctawiu.

W styczniu 2000 r. z Re-
gionu Zachodniego wyod-
rebniony zostat Region
Pétnocny, z placowkami
w Bydgoszczy i Gdyni.

sfera budzetowa

Fortis Bank International
Desk (formerly European
Desk), which was estab-
lished within PPABank’s
structure on the basis of
co-operation agreement
signed on November 6,
1997.

Activity of Fortis Bank
International Desk, which
serves subsidiaries of
international companies
co-operating with Fortis
Bank, forms basis for
development of corporate
banking at PPABank.

spotka akcyjna
joint stock company

13%

1%

public sector

Western Region:
Bydgoszcz, Gdynia,
Poznan, Szczecin, Wroctaw.

In January 2000, the
Northern Region was creat-
ed by dividing the former
Western Region. The new
Northern Region consists
of branches located in
Bydgoszcz and Gdynia.

PPABank is present na-
tionwide and operates
through branches and rep-
resentative offices in the
following regions (as of
December 31, 1999):

Eastern Region :
Warszawia, £6dz, Lublin;

Matopolska Region:
HQ, Krakéw, Zakopane;

Silesia Region:

Czestochowa, Gliwice,
Katowice;
3 4 % inqywwduglkna
dziafalnos¢

gospodarcza
self-employed

2 7 % spotka z ograniczona
odpowiedzialnoscia
limited company



Akcjonariusze

W 1999 r. zmienit sie sktad
akcjonariatu PPABanku SA.
Fortis Bank (do czerwca
1999 r. - Generale Bank),
w ktérego posiadaniu byto
9,72% akcji Banku, zobo-
wigzat sie kupic¢ od Polsko -
Amerykanskiego Funduszu
Przedsiebiorczosci (Polish-
American Enterprise Fund)
i Korporacji Finansowania
Przedsiebiorczosci (Enter-
prise Credit Corporation)
wszystkie nalezace do nich
akcje (58,8%) PPABanku
SA. Fortis Bank otrzymat
zezwolenie Komisji Nadzo-
ru Bankowego na wykony-

wanie ponad 66% ale nie
wiecej niz 75% gtosow na
Walnym Zgromadzeniu Ak-
cjonariuszy oraz zgode Ko-
misji Papierow Wartoscio-
wych i Gietd na przekrocze-
nie 50% gtosow na WZA
PPABanku SA. Zastrzezen
nie zgtosit takze Urzad
Ochrony Konkurencji i Kon-
sumenta.  Jednoczes$nie
Fortis Bank ztozyt oswiad-
czenie, iz nie bedzie wyste-
powa¢ o wycofanie akciji
PPABanku SA z publiczne-
go obrotu do momentu
przyjecia Polski do Unii Eu-
ropejskie;j.

The shareholders

In 1999 the shareholder
structure of PPABank
changed. Fortis Bank (for-
merly Generale Bank) held
9.72% of Bank shares and
committed to purchase
from The Polish-American
Enterprise  Fund and
Enterprise Credit Cor-
poration all of their remain-
ing shares (58.8%) of
PPABank. Fortis Bank
received appropriate per-
mission from the Banking
Supervision Commission
to exercise over 66% but
no more than 75% of vot-
ing rights at the General

Shareholders Meeting
(GSM) and permission from
the Polish Securities and
Exchange Commission to
exceed 50% of voting
rights at the GSM. The Anti-
Monopoly and Customer
Protection Office did not
object these decisions. At
the same time Fortis Bank
declares that it will not
apply to withdraw PPABank
from the public trading
before the time Poland
would became a member
of the EU.



PAEF oraz ECC we wrze-
Sniu 1999 r. sprzedaty za
188,5 min ztotych 4,5 min
akcji  PPABanku. Fortis
Bank stat sie po tej transak-
cji wtascicielem pakietu
68,5% akcji. W zwigzku
z przekroczeniem 50% gto-
sow na Walnym Zgroma-
dzeniu Akcjonariuszy,
zgodnie z Ustawg o pu-
blicznym obrocie papiera-
mi  wartosciowymi Fortis
Bank ogtosit 7 pazdziernika
1999 r. wezwanie do sprze-
dazy akcji PPABanku SA,
oferujac za kazdg 40,10
ztotych. W odpowiedzi na
nie Agencja Rozwoju Prze-
mysfu zbyta caty swoj
pakiet, czyli 6,91% akcji
PPABanku SA i tym samym
przestata by¢ jego akcjo-
nariuszem. Po zakonczeniu
wezwania i zarejestrowaniu
emisji akcji serii H udziat
Fortis Banku w kapitale ak-
cyjnym PPABanku SA
zwiekszyt sie do 98,38%.

Fortis Bank

Obecny w 65 krajach (Eu-
ropa, Ameryka Podtnocna,
Azja, Afryka) Fortis Bank
zatrudnia 40 tysiecy pra-
cownikow, posiada 3 tysia-
ce placowek. Z jego ustug
korzysta 7 milionow obywa-
teli krajow Beneluksu. Jest
bankiem  uniwersalnym,
zajmujacym sie bankowo-
Scig detaliczng i korpora-
cyjng oraz inwestycyjna.

Silna pozycja Fortis Banku
na rynku belgijskim i holen-
derskim stwarza mu pod-
stawy do dalszego rozwoju
w Europie, gdzie znajduje
sie w czotowce 15 wiodg-
cych instytucji finanso-
wych. Na dzien 31 grudnia
1999 r. Fortis Bank posia-
dat aktywa o wartosci 329
mid euro.

Fortis Bank powstat w czerw-
cu 1999 roku, jako rezultat
pofaczenia pieciu bankow:
Generale Bank (Belgia),
ASLK-CGER Bank (Belgia),
Generale Bank  Nederland
(Holandia), Mees-Pierson
(Holandia), VSB Bank (Ho-
landia). Zakresy i obszary
dziatalnosci kazdego z ban-
kow uzupetniajg sie wzajem-
nie, tworzac nowy bank
Z wrecz nieograniczonymi
mozliwosciami dalszego roz-
woju. W Belgii Fortis Bank
jest liderem we wszystkich
segmentach rynku. W kra-
jach Beneluksu Fortis Bank
jest na wiodacej pozyciji
w segmencie Kklientow indy-
widualnych oraz matych i
Srednich  przedsiebiorstw,
jak réwniez bankowosci kor-
poracyjnej i zarzadzania ak-
tywami.

O wiarygodnosci i bez-
pieczenstwie Fortis Banku
Swiadcza bardzo wysokie
oceny wystawione przez
niezalezne, miedzynaro-
dowe agencije ratingowe.

In September 1999 PAEF
and ECC disposed of
4.479.922 PPABank com-
mon bearer shares, worth
PLN 188.5 million, in an off-
market transaction. Fortis
Bank increased its owner-
ship participation in
PPABank to 68.5%. Due to
exceeding the threshold of
50% of voting rights at the
GSM and according to the
Law on the Public Trading
of Securities, on October 7,
1999 Fortis Bank announ-
ced a public call to pur-
chase all PPABank shares
offering PLN 40.10 per
share. In response to the
call, many shareholders
including the Industrial
Development Agency (it
held 6.91%) sold their
shares and by doing this
ceased being a PPABank
shareholder. After closing
the call offer and register-
ing series H shares, Fortis
Bank increased its owner-
ship participation in
PPABank to 98.38%.

Fortis Bank

Present in 65 countries
(Europe, North America,
Asia, Africa) Fortis Bank
has a staff of 40,000
worldwide, 3,000 offices
and 7 million customers in
the Benelux. The bank’s
core activities include
retail, corporate and
investment banking. The

strong market position in
Belgium and the Nether-
lands provides Fortis Bank
with a sound basis for fur-
ther growth in Europe,
where it ranks among
Europe’s top 15 financial
institutions. At December
31, 1999, Fortis Bank had
assets of EUR 329 billion.

Fortis Bank was established
in June 1999 as a result of
merger of five banks:
Generale Bank (Belgium),
ASLK-CGER Bank (Bel-
gium), Generale Bank
Netherlands, MeesPierson
(Netherlands), VSB Bank
(Netherlands). The scope of
activities and area of opera-
tions of each bank supple-
ment each other creating a
new bank with unlimited
perspectives for develop-
ment. In Belgium Fortis
Bank is a leader in all mar-
ket segments. In Benelux
Fortis Bank is a leader in
individual customers and
SME market segments as
well as corporate banking
and asset management.

Reliability and stability of
Fortis Bank is also con-
firmed by independent,
international rating agen-
cies, as follows:

Ocena / Rating

Agencia ratingowa / Rating Agency Long term Short Term
Fitch IBCA AA-

Moody’s Aa3

Standard & Poor’s AA- Al+
Thomson Bankwatch TBW1




Wyniki
finansowe

Portfel kredytowy

W ciggu 1999 r. wartos¢
portfela kredytowego PPA-
Banku SA wzrosta o 84%,
do wysokosci 1.409 min zt.

Wolumen kredytow ztoto-
wych zwiekszyt sie 0 103%
(403 min zt.), a kredytow wa-
lutowych 0 64% (239 min zt.)

Na podkreslenie zastuguje
dobra jakosc portfela kredy-
towego PPABanku SA.
Udziat kredytow w sytuacii
nieregularnej w stosunku do
catosci portfela kredytowe-

go ksztattuje sie na pozio-
mie ponizej 5% na koniec
1999 r.

Na kredyty zagrozone PPA-
Bank SA utworzyt w 1999 r.
rezerwy w wysokosci 13
min zt. Ponadto w celu
ograniczenia ryzyka zwia-
zanego z dziatalnoscig ban-
kowa utworzona zostata re-
zerwa na ryzyko ogolne
w wysokosci 6 min zt.

Z myslg o finansowaniu kre-
dytow inwestycyjnych i ob-
rotowych udzielanych przez

Financial
performance

Loan Portfolio

In 1999 the value of the
PPABank credit portfolio
increased by 84%, to PLN
1,409 million. The value of
PLN credit portfolio in-
creased by 103% (PLN 403
million), and foreign curren-
cy credit portfolio by 64%
(PLN 239 million)

It is worth mentioning that
PPABank’s loan portfolio is
of a very high quality. The
number of non-performing
loans as a percentage of
the total loan portfolio is at

the level of less than 5% as
December 31, 1999.

In 1999 PPABank created
reserves for non-perform-
ing loans in the amount of
PLN 13 million. Additio-
nally, in order to limit the
risk associated with bank-
ing activity, a general risk
reserve was created in the
amount of PLN 6 million.

In order to finance invest-
ment and working capital
loans granted by PPABank
to the customers of Fortis
Bank who conduct busi-



PPABank SA dziatajacym
w Polsce klientom Fortis
Banku podniesiono w 1999
r. (na mocy dwoéch aneksow
do umowy z 24 wrzesnia
1998 r.) limit siedmioletniej
linii kredytowej zaciggnietej
przez PPABank SA w Fortis
Banku z 40 min DEM do 200
min DEM.

Aby wspomoc dalszy roz-
woj sektora matych i Sred-
nich przedsigbiorstw w Pol-
sce PPABank SA podjat
przed koncem 1999 r. roz-
mowy z Europejskim Ban-
kiem Odbudowy i Rozwoju.

Zostaty one sfinalizowane
w styczniu 2000 r. podpisa-
niem umowy, na mocy kto-
rej EBOR uruchomit linie
kredytowg w wysokosci 10
min euro. Réwnoczesnie
PPABank SA bedzie staraf
sie 0 pakiet pomocy tech-
nicznej EBOR wspierajacy
program kredytowania ma-
tych i srednich przedsie-
biorstw.

Portfel depozytowy

Na koniec roku saldo de-
pozytow zamkneto sig kwo-

ness activity in Poland, a
credit line from Fortis Bank
was granted to PPABank
for 7 years. Based on 2
annexes to the agreement
dated 24 September 1998,
the credit line was
increased in 1999 from
DEM 40 million up to DEM
200 million.

With the purpose to sup-
port further development of
the SME sector in Poland,
at the end of 1999,
PPABank commenced

talks with European Bank
for Reconstruction

and

Portfel kredytowy (min zf)

Loan portfolio (PLN million)

tg 1.662 min zt., czyli wzro-
sto 0 144%. Byto to efekt
aktywnej polityki stop pro-
centowych PPABanku SA,
ktory szybko reagowat na
decyzje Rady Polityki Pie-
nieznej.

PPABank SA inwestowat
wolne $rodki réwniez na
rynku  miedzybankowym.
Na koniec 1999 r. lokaty
w innych bankach byty
wieksze 0 418% w porow-
naniu do 1998 r.

Portfel papierow
wartosciowych

PPABank SA, za posrednic-
twem wtasnego dealing
room'u jest aktywnym
uczestnikiem operacji na
rynku pierwotnym i wtornym
bondw skarbowych. Inwe-
stuje wytacznie w bezpiecz-
ne papiery wartosciowe,
czyli obligacje Skarbu Pan-
stwa, bony skarbowe, bony
NBP.

Portfel papieréw wartoscio-
wych Banku miaf na koniec
1999 r. wartos¢ 335 min zt.

Deposits portfolio

The balance of deposits
as at the year-end
amounted to PLN 1,662
million, which increased
by 144%. This was a
result of PPABank’s
active policy on interest
rates.

Interbank and
Securities Portfolios

PPABank invests excess
liquidity on the interbank
market. As at the end of
1999 deposits in other

Development, which were
finalized in January 2000
by signing a loan agree-
ment. EBRD has opened a
credit line for PPABank in
the amount of EUR 10 mil-
lion. At the same time
PPABank will acquire from
EBRD a technical help
package, which is a form of
support to the above men-
tioned loan program.
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banks were higher by
418% compared with
1998.

PPABank, through its
dealing room, actively
participates in capital
market operations (pri-
mary and secondary
bond market). The Bank
only invests in safe secu-
rities such as Treasury
and government bonds,
T-bills and NBP bills.

The Bank’s securities
portfolio, as at the end of
1999, amounted to PLN



wzrost wiec o 210%, przy
czym warto$¢ funduszy za-
inwestowanych w  bony
skarbowe powigkszyta sie
0 102%.

Podwyzszenie kapitatu -
emisje akcji

Walne Zgromadzenie Ak-
cjonariuszy PPABanku
SA z 17 czerwca 1999 r.
postanowito podwyzszycC
kapitat Banku poprzez
dwie publiczne emisje
akcji: serii H oraz serii |,
a takze przeznaczenie

18,6 min zt. czyli catego
jego zysku wypracowa-
nego w 1998 r. na fun-
dusz ryzyka ogolnego.

W wyniku zarejestrowa-
nej w pazdzierniku emisji
akcji serii H kapitat ak-
cyjny PPABanku SA
zwiekszyt sie o kwote 1,5
min zt. i osiagnat wartosc
16,8 min zt. Rownocze-
Snie wzrosty kapitaty wta-
sne banku o kwote po-
nad 30 min zt. (do 187,6
min zt). 99,9% emisji ak-
cji serii H objat Fortis
Bank.

335 million, it was up by
210%, and the value of
funds invested in T-bills
increased by 102%.

Increasing
share capital -
issuing shares

The PPABank  Annual
meeting of General Share-
holders Meeting (GSM)
took place on June 17,
1999. The shareholders
decided to increase the
Bank share capital through
two public share issues

Depozyty (min zt)

Deposits (PLN million)

Kolejny wzrost funduszy
wiasnych nastgpi po zareje-
strowaniu (w 2000 r.) akcji
serii | wyemitowanych
w pazdzierniku 1999 r.
Wowczas kapitat akcyjny
zwiekszy sie o kwote 3,3 min
zt. i osiagnie wartos¢ 20,1
min zt., natomiast kapitaty
wiasne wzrosng 0 70 min zt.
i osiagna wielkoS¢ prawie
223 min zt.

Suma bilansowa
Suma bilansowa PPABan-

ku SA na koniec 1999 r.
przekroczyta dwa miliardy

ztotych, osiagajac poziom
2.390 min zt., co oznacza
ponad 109% wzrost w sto-
sunku do 1998 r.

Duzy wzrost sumy bilanso-
wej jest rezultatem rozwoju
sieci placowek oraz duzej
efektywnosci w pozyskiwa-
niu depozytow i udzielaniu
kredytow.

Przychody
Przychody PPABanku SA

z tytutu odsetek w 1999 r.
byty wyzsze o 38% od

1998

The Series | shares (issued
in October 1999) increase
of capital and funds will take
place after registration
sometime in 2000. At this
time the Bank’s share capi-
tal will increase by PLN 3.3
million, to PLN 20.1 mil-
lion, and own funds will
increase by PLN 70 million
up to PLN 223 million.

Total assets
PPABank’s total assets, as

at the end of 1999 amount-
ed to PLN 2.390 million, an

(Series H and 1) and trans-
ferring 1998 profit, retained
earnings of PLN 18.6 mil-
lion, to the general risk
fund.

As a result of registering
the issuance of Series H
shares in October 1999,
the Bank’s share capital
increased by PLN 1.5 mil-
lion, to PLN 16.8 million
and its own equity in-
creased over PLN 30 mil-
lion, to PLN 187.6 million.
Fortis Bank purchased
99.9% of series H shares.
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increase of 109%
pared with 1998.

com-

This considerable increase
of the Bank’s total assets is
a result of the effectiveness
of acquiring new clients and
an increase in the number
of PPABank branches.

Revenues

Interest income of PLN 181
million in 1999 was 38%
higher compared with 1998.
This was a result of high bal-
ance of loans, inter-bank



przychodow z tytutu odse-
tek w 1998 r. i wyniosty
181 min zt. Na wynik ten
wplynety wysokie salda
udzielonych kredytow, wy-
sokie salda lokat miedzy-
bankowych oraz inwesty-
cje w bezpieczne papiery
wartosciowe.

Wzrosty takze do 68 min
zt. (0 33%) przychody po-
zaodsetkowe, gtownie
dzigki wysokiemu przyro-
stowi przychodow z tytutu
prowizji (ok. 40%) oraz do-
bremu wynikowi z pozycji
wymiany.

Koszty dziatania

Dynamiczny rozwdj Banku,
rozwoj sieci placowek, in-
westycje w infrastrukture
teleinformatyczng, zwiek-
szanie zatrudnienia, wpty-
wa na wzrost kosztow dzia-
tania. W stosunku do po-
przedniego roku wzrosty
one 0 42%, do 75 min zt.

PPABank SA w swojej
dziatalnosci ktadzie nacisk
na zaawansowane techno-
logie oraz wysokie kompe-
tencje pracownikéow. Stad
wysoKi jest udziat kosztow
amortyzacji oraz wynagro-

deposits and investments in
low-risk securities.

Also non-interest income
increased up to PLN 68 mil-
lion (an increase by 33%),
mainly due to big increase
in fee and commission
income (by approx. 40%)
and good foreign exchange
operation results.

Operating expense
The dynamic growth of

PPABank with an increasing
number of employees,

Kapitaty wtasne (min zt)

Capital and Funds (PLN million)

dzen w strukturze kosztow
ogoétem. Sprzeczne z pro-
wadzona przez Bank poli-
tyka jest zamrazanie srod-
kow w nieruchomosciach,
totez istotng czes¢ kosz-
tow stanowig rowniez opta-
ty ponoszone z tytutu
czynszu i wynajmu lokali
bedacych siedzibami jego
placowek.

Zysk netto
Zysk netto PPABanku SA

wyniost w 1999 roku 25,7
min zt. i jest on 0 38% wyz-

szy od ubiegforocznego.
Na tak dobry wynik miaty
wptyw nastepujgce czyn-
niki: przyrost dochodéw
z tytutu odsetek, zwieksze-
nie sie udziatu przycho-
dow z tytutu prowizji
w przychodach ogotem,
dobry wynik z pozycji wy-
miany w ostatnich miesia-
cach 1999 r. (w poréwna-
niu do 1998 r. byt wyzszy
0 19%) i przychody z tytu-
tu odsetek od lokat na ryn-
ku miedzybankowym.

Tak dobry wynik osiagnieto
mimo wzrostu kosztow dzia-

1998

part of costs is leasing of
the Bank premises, as the
Bank’s policy is not to invest
in real estate.

Net profit

PPABank’s net profit for
1999 amounted to PLN 25,7
million and was higher by
38% compared to the previ-
ous year. The following fac-
tors had a positive impact
on such a good result. An
increase of interest and fee
and commission income in
the Bank’s total income,

development of the branch
network and investments in
the IT infrastructure - all
these factors have an influ-
ence on the increase of
operating costs. Operating
expense was PLN 75 mil-
lion, a 42% increase com-
pared with 1998.

PPABank priorities are high-
ly trained and qualified
employees and advanced
technologies. This is the pri-
mary reason for high com-
pensation and depreciation
costs as a percentage of
total costs. A considerable
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good foreign exchange
result, particularly in the last
months of 1999 (it was up
by 19% compared with
1998) and interbank and
securities operations.

Such a good result was
achieved in spite of the
operating costs’ increase
and creating high reserves
for credit risk.



tania banku i tworzenia wy-
sokich rezerw na kredyty.

Wskazniki
ROA, ROE

i wspoétczynnik
wypftacalnosci

Stopa zwrotu z aktywow
(ROA) odzwierciedla stosu-
nek zysku netto do sredniej
rocznej wartosci aktywow.
Warto§¢  wspotczynnika
ROA jest nizsza niz w la-
tach poprzednich co wyni-
ka z szybszego tempa
wzrostu aktywow niz zysku

netto, pomimo utrzymywa-
nia sie tego ostatniego na
wysokim poziomie. Wiel-
kosc¢ tego wskaznika oscy-
luje wokot przecietnej dla
sektora bankowego.

Financial indicators:
ROA, ROE and Capital
Adequacy Ratio

Return on Assets (ROA)
indicates the ratio of net

profit to average assets in a
given year. The value of
ROA is lower than in the
previous years, which
results from the faster pace
of growth in assets com-

Wskazniki / Indicators

1999 1998

Stopa zwrotu z aktywoéw (ROA)
Return on Assets (ROA)

Stopa zwrotu z kapitatu (ROE)
Return on Equity (ROE)

Wspétczynnik wyptacalnosci
Capital Adequacy Ratio

1,6% 2,2%
19,6% 18,9%
9,8% 10,3%

Zysk netto (min zt)

Net profit (PLN million)

Stopa zwrotu z kapitatu
(ROE) prezentuje stosunek
zysku netto do Sredniegj
rocznej wartosci funduszy
wtasnych bez pasywow
podporzadkowanych. Jego
wielkos¢ pozostaje na bar-
dzo wysokim poziomie,
znacznie przekraczajagcym
jego przecietng wartosc
dla sektora bankowego.

Wspotczynnik wyptacalno-
Sci obliczany jest jako sto-
sunek funduszy wtasnych
netto do wazonych ryzy-
kiem wartosci aktywow
i zobowigzan pozabilanso-

wych. Wagi ryzyka akty-
wow i zobowigzan pozabi-
lansowych okresla Komisja
Nadzoru Bankowego. Po-
mimo spadku wspofczynni-
ka, jego poziom jest nadal
wyzszy od minimum ustalo-
nego w ustawie Prawo
Bankowe (8%).

1998

pared with net profit, which
was high. PPABank’'s ROA
is average for the sector.

Return on Equity (ROE) is
the ratio of net profit to the
average annual value of the
Bank’s equity, excluding
subordinated  debt. It
remains to be at the high
level, considerably exceed-
ing the average for the
banking sector.

Capital Adequacy Ratio is
calculated as a ratio of own
net funds against the value
of assets and off-balance

20

sheet liabilities risk weight-
ed. The weight of risk of
assets and off-balance
sheet liabilities is set by the
Banking Supervision Com-
mission. Despite the de-
crease of this ratio it is still
higher than the minimum
set by the Banking Law Act
(8%).



Najwazniejsze
wydarzenia

Zmiana nazwy i siedziby

Rok 1999 byt przetfomowym
dla Pierwszego Polsko-
Amerykanskiego  Banku
SA. Jego dotychczasowi
akcjonariusze - Polsko
Amerykanski Fundusz
Przedsiebiorczosci (PAEF)
i Korporacja Finansowania
Przedsiebiorczosci (ECC)
zdecydowali sie na sprze-
daz swoich udziatow. Kupit
je Fortis Bank, najwiekszy
bank w krajach Beneluksu,
cztonek jednej z najwiek-
szych grup finansowych
w Europie.

W zwigzku ze zmiang wta-
Sciciela grudniowe Nad-
zwyczajne Walne Zgroma-
dzenie Akcjonariuszy PPA-
Banku SA podijefo decyzje
0 zmianie nazwy banku na
Fortis Bank Polska SA.
Zmieni sie rowniez siedziba
Banku, ktora zostanie prze-
niesiona z Krakowa do
Warszawy. Ze wzgledu na
wymogi formalno-prawne
nowa nazwa zacznie obo-
wigzywac od pofowy 2000
r., po Walnym Zgromadze-
niu Akcjonariuszy PPABan-
ku SA. W tym samym termi-
nie, czyli po czerwcowym

New
developments

Changing the name
and the seat

1999 was a break through
year for PPABank. lts
shareholders - The Polish-
American Enterprise Fund
(PAEF) and Enterprise
Credit Corporation (ECC)
decided to sell their shares
in PPABank, which were
purchased by Fortis Bank,
the biggest Bank in
Benelux countries an one of
the biggest in Europe.

At the request of the new
strategic investor, in De-

1999 the GSM
resolution to
change the name to Fortis
Bank Polska SA and the
seat of the Bank - the head

cember
passed a

office  will move from
Krakow to Warsaw. Due to
legal requirements, the new
name will come into force
from the middle of 2000,
after the annual GSM. At
the same time, Warsaw will
become a formal seat of the
Bank authorities (changing
the Bank’'s seat requires,
according to the Statute,
two resolutions passed at
the GSM).



WZA formalng siedziba
Banku stanie sie miasto
Warszawa. W wypadku
przeniesienia siedziby -
zgodnie  ze  statutem
PPABanku SA - wymagane
sg dwa gfosowania akcjo-
nariuszy.

Zakup Pioneer PDM

Realizujgc strategie roz-
woju dziatalnosSci banko-
wej w sektorze klientow
indywidualnych PPABank
SA  zdecydowat  sie
w 1999 roku na zwieksze-
nie z 19,2% do 100%
udziatow w kapitale ak-
cyjnym Pioneer Polskiego
Domu Maklerskiego SA.
Obecnie nosi on nazwe
Polski Dom Maklerski SA.

Dziatajacy od 1992 roku
Polski Dom Maklerski SA
(PDM SA) jest bezposred-
nim uczestnikiem Gietdy
Papierow Wartosciowych
w Warszawie i Krajowego
Depozytu Papierow War-
tosciowych oraz akcjona-
riuszem i cztonkiem Cen-
tralnej Tabeli Ofert.

PDM posiada zezwolenia
pozwalajagce na prowa-
dzenie dziatalnosci ma-
klerskiej w zakresie m.in. :
oferowania papierow war-
tosciowych w obrocie
publicznym lub w pierw-
szej ofercie publicznej;
nabywania lub sprzedazy
papierow wartosciowych
we wfasnym imieniu, lecz
na rachunek dajgcego
zlecenie; zawodowego
doradztwa inwestycyjne-

go; dokonywania czynno-

Purchase
of Pioneer PDM

Pursuing the development
strategy in individual cus-
tomers segment, PPABank
plans to develop its profile
by introducing new product
and service offerings relat-
ing to capital market oper-
ations. In 1999 the Bank
purchased Pioneer Polski
Dom Maklerski S.A. (100%
of shares), which then
changed its name to Polski
Dom Maklerski S.A.

Polski Dom Maklerski SA
(PDM), operating since
1992, is an active player on
the Warsaw Stock
Exchange and the National
Depository for Securities
and a shareholder and
member of the Centralna
Tabela Ofert.

Sci zwigzanych z obrotem
prawami majgtkowymi nie
bedacymi papierami war-
tosciowymi; przyjmowania
zlecen nabywania lub uma-
rzania jednostek uczestnic-
twa funduszy inwestycyj-
nych; zarzadzania cudzym
pakietem papierow warto-
Sciowych na zlecenie; ob-
rotu akcjami i obligacjami
nie dopuszczonymi do pu-
blicznego obrotu; posred-
nictwa w nabywaniu lub
zbywaniu papierow warto-
Sciowych bedgcych w ob-
rocie na zagranicznych
rynkach regulowanych.

Jako jeden z pierwszych
domoéw maklerskich PDM
zaoferowat w 1999 r.
mozliwosc skfadania zle-
cen za posrednictwem
sieci Internet.

Dotychczasowa specijal-
noscig PDM byta obstuga
polskich i zagranicznych
klientow  instytucjonal-
nych. Obecnie jednym
Z priorytetow jest posze-
rzenie kierunku dziatalno-
Sci o klientow indywidual-
nych. Zostato otwartych
szeSC nowych Punktow
Obstugi  Klienta. Do
konca pierwszej potowy
2000 r. planowane jest
otwarcie kilku kolejnych.
Beda one czescig istnie-
jacych juz oddziatow
PPABanku SA.

Rozwdj sieci placowek

W ciggu 1999 r. PPABank
SA otworzyt nowe oddzia-
ty w Bydgoszczy i Gliwi-
cach oraz filie warszaw-
skiego oddziatu banku na

the market to offer a possi-
bility for order placing via the
Internet.

PDM has been specializing
so far in servicing Polish and
foreign institutional cus-
tomers. Now one of the pri-
orities is to extend the offer
also to individual customers.
Six new Customer Service
Offices have been opened,
and the plans are to open
next seven by the mid-2000.
These will be a part of
PPABank existing branches.

Developing the network

During 1999 PPABank
opened new branches in
Bydgoszcz and Gliwice and
a sub-branch of the Warsaw
Branch | in Zabki (Praska
Gietda Spozywcow). The

PDM is a licensed brokerage
house, offering the following
services: trading in securi-
ties on the primary and sec-
ondary market; purchasing
and selling securities on the
investor's account; profes-
sional investment consulting;
activities relating to trading
in property rights (which are
not securities); accepting
orders for acquisition and
redemption of participation
units in trust funds; securi-
ties’ portfolio management;
trading in share units and
bonds which are not
approved for public trading;
acting as an intermediary in
purchase and sale of securi-
ties offered in public trading
on foreign regulated capital
markets.

In 1999, PDM was one of the
first brokerage houses on

plans for 2000 are to open
branches in Bielsko-Biafa,
Kielce and Szczecin (new
cities) and  additional
branches in Krakow and
Warsaw.

The Bank’s focus was main-
ly on developing new, mod-
ern distribution channels. In
January 2000, the Internet

banking system, called
Pl@net, was launched. It
was widely reflected in

media coverage and finds a
growing interest among the
customers.

Investing in IT

Apart from the Internet
banking system, a finan-
cial management support
system - Activity Based
Costing was implement-



terenie Praskiej Gietdy Spo-
zywcze] w Zabkach. Na
2000 r. planowane jest
otwarcie placowek w Biel-
sku-Biafej, Kielcach i Szcze-
cinie - czyli miastach
w Kktorych dotychczas
Bank nie miat swoich od-
dziatow - oraz kolejnych
w Krakowie i Warszawie.

Gtéwny ciezar dziatalno-
Sci stuzacej budowie no-
wych kanatow dystrybucii
zostat potozony na rozwoj
nowoczesnych technolo-
gii - wdrozenie systemu
bankowosci internetowej
o0 nazwie "Pl@net”. Jego
uruchomienie nastapito
w styczniu 2000 r. i spo-
tkato sie z duzym zainte-
resowaniem zardbwno
klientow banku jak i mass
mediow.

zbierajacym wszelkie dane
z funkcjonujacych juz sys-
teméw informatycznych
Banku po to, aby w prosty
i szybki sposob moc kon-
struowac analizy i raporty
dotyczace réznych aspek-
tow jego pracy, w tym pro-
fil klientéw i ich preferen-
cje. W pierwszym etapie
prac PPABank SA chce
stworzy¢ tzw. customer
profitability, narzedzie ba-
dajace rentownosc ustug
i produktow bankowych.
Ponadto zakupione zosta-
nie m.in. oprogramowanie
do tworzenia wielowymia-
rowych analiz, wykrywania
tendencji i wyszukiwania
zwigzkow, ktore sa czesto
ukryte w danych operacyj-
nych oraz do tworzenia
sprawozdan. Te ostatnie
eksponowac bede czynniki
majace wplyw na podsta-

Inwestycje w technolo-
gie informatyczne

Wydatki w 1999 roku na
technologie informatyczna
przekroczyty 11 min zfotych.
Poza systemem bankowosci
internetowej "Pl@net”, wdro-
zony zostat pierwszy tego
typu w polskim sektorze
bankowym system wspo-
magajacy zarzgdzanie
kosztami dziatania (Activity
Based Costing).

Zaimplementowano nowo-
czesniejszy od dotychczas
uzywanego system zarza-
dzania siecig korporacyjnag
Banku. Jednoczesnie roz-
poczety sie przygotowania
do budowy tzw. hurtowni
danych.

Hurtownia danych jest
systemem informatycznym

ed. It was the first MIS
product and service cost
system introduced in the
Polish banking sector. An
advanced corporate net-
work management system
was implemented.

At the same time the Bank
prepares to build a Data
Warehouse. Itis an IT sys-
tem, which collects data
from all other IT systems
existing in the Bank, so
that it enables preparation
of reports and analysis on
different subjects, includ-
ing customer profiles and
preferences.

The first stage of the sys-
tem implementation will
involve designing cus-
tomer profitability tools,
which will be used to ana-
lyze profitability of the

Banks’ products and ser-
vices. PPABank also
plans to purchase spe-
cialist software for multidi-
mensional analysis, fore-
casting trends and corre-
lating information as well as
generation of reports. Such
documents will emphasize
factors influencing major
economic indicators: prof-
itability, customers’ loyalty
etc. The system will be a
very helpful decision mak-
ing tool for the manage-
ment.

An additional module -
EMU (European Monetary
Union) - was introduced to
the Bank’s main account-
ing system - "Equation”. In
the Treasury Department, a
preliminary stage of instal-
lation of the new software -
"City Dealer”, which inte-

wowe wskazniki ekono-
miczne, takie jak: zyskow-
nosc¢, czy lojalnosc klien-
téw, itp. W efekcie ma po-
wsta¢ w PPABanku SA uni-
wersalne narzedzie wspo-
magajgce kadre zarzadza-
jaca w podejmowaniu de-
cyzji.

Zakonczyta sie rozbudowa
gtownego systemu ksiego-
wego banku “Equation”
o modut EMU (European
Monetary Union). Nato-
miast w departamencie
skarbu zamknieto wstepnag
faze instalacji nowego
oprogramowania: "Citi De-
aler”, ktore integruje jego
dziatalnos¢ z systemami
ksiegowymi oddziatow oraz
"Plato”, wspomagajacego
zarzadzanie ryzykiem kur-
SoWym.

grates activities of the
Treasury and the back-
office and "Plato” - risk
management support sys-
tem, was completed.

New Products
and Services

In 1999 PPABank concen-
trated on preparations to
introduce an Internet bank-
ing system and was contin-
uously improving and
extending its product and
service offer.

Gold Package VIP was
exclusively prepared for
wealthy individual cus-
tomers. Services offered
with  VISA Gold Card,
granted to holders of Gold
and Gold VIP Packages in
PPABank was extended,

with no extra cost, by an
additional insurance prod-
uct from CIGNA STU SA.
Also, in co-operation with
Polski Dom Maklerski S.A.,
the Bank introduced a new
product - investment port-
folios.

For customers who hold
deposits in PPABank, a
new fixed-interest rate
deposits in PLN were
offered. PPABank also be-
come a participant of the
interbank Agreement, da-
ted June 1, 1998, on direct
debit payments, and intro-
duced the service to its
existing offer.

In 1999, due to implemen-
tation of the European cur-
rency - EURO - PPABank
introduced loan and de-
posit product offer avail-




Nowe produkty i ustugi

PPABank SA w ubiegtym
roku wiele uwagi poswiecit
przygotowaniom do uru-
chomienia systemu banko-
wosci internetowej, ale row-
noczesnie wzbogacat swo-
ja oferte o kolejne, tradycyj-
ne produkty i ustugi.

Dla zamoznych klientéw in-
dywidualnych przygotowa-
no ekskluzywny Pakiet Zto-
ty VIP. Wydawana przez
PPABank SA do Pakietow
Ztotego i Ztotego VIP karta
VISA Gold, wyposazona
zostata - bez dodatkowych
opfat - w rozbudowane
ubezpieczenie Towarzy-
stwa Ubezpieczen i Rease-
kuracji CIGNA STU SA.
Z Kkolei we wspotpracy
z Polskim Domem Makler-
skim SA Bank stworzyt
swoim klientom w 1999 r.
mozliwos¢ zakupu portfeli
inwestycyjnych.

Z kolei depozytariuszom,
w celu poszerzenia mozli-
wosci lokowania wolnych
Srodkow finansowych, Bank
zaproponowat lokaty w zfo-
tych o statym oprocentowa-
niu.

PPABank SA przystapit tez
do porozumienia miedzy-
bankowego z 1 czerwca
1998 r. w sprawie stosowa-
nia tzw. polecenia zapfaty,
wprowadzajgc do swojej
oferty przeprowadzanie te-
go typu rozliczen.

W 1999 roku wraz z pojawie-
niem sie nowej waluty euro-
pejskiej Bank udostepnit
kredyty w euro oraz lokaty
w tej walucie, jak réwniez
mozliwos¢ kupna i sprzeda-
zy czekow podroznych
American Express w euro.
Ponadto klienci PPABanku
SA otrzymali mozliwos¢ za-
wierania transakcji termino-
wych "Forward”.

Problem Roku 2000

Przetfom roku 1999 i 2000
PPABank SA przeszedt bez
problemow. Zespot koordy-
nujacy prace dostosowaw-
cze zwigzane z Problemem
Roku 2000 zakonczyt swo-
ja dziatalnos¢ w styczniu
br.

31 grudnia 1999 r. byt
dniem, w ktérym PPABank
SA normalnie obstugiwat
klientow. Natomiast przez
pierwsze dwa dni 2000 r.
przeprowadzono liczne te-
sty systemow informatycz-
nych i innych urzadzen,
ktore mogty byC wrazliwe
na Problem Roku 2000. Nie
wykazaty one zadnych nie-
prawidtowosci. Stosowne
raporty na ten temat PPA-
Bank SA przekazat: Gene-
ralnemu  Inspektoratowi
Nadzoru Bankowego NBP,
Komisji Papierow Warto-
Sciowych i Gietd, Gietdzie
Papierow Wartosciowych,
Zwigzkowi Bankow Pol-
skich, Fortis Bank Group
Command Center oraz do
publicznej wiadomosci.

Perspektywy rozwoju

Fortis Bank zamierza re-
alizowa¢ dotychczasowg
strategie dziatania PPA-
Banku SA, polegajaca na
oferowaniu ustug dla seg-
mentu matych i Srednich
przedsiebiorstw oraz za-
moznych Klientow indywi-
dualnych. Whniesione
przez Fortis Bank know-
how zaowocowaC ma
m.in. wprowadzeniem no-
woczesnych standardow
dziatania, wzmocnieniem
procedur kredytowych,
wdrozeniem zaawanso-
wanych technologii infor-
matycznych oraz zwiek-
szeniem liczby produktow
i ustug bankowych (w naj-
blizszym czasie m.in.
o kredyty hipoteczne).
Nowymi kierunkami dzia-
talnosci operacyjnej PPA-
Banku SA stang sie: finan-

able in Euro, as well as
possibility to sell and pur-
chase American Express
travelling cheques in the
European currency. More-
over PPABank offered its
clients a possibility to con-
duct "FX Forward” transac-
tions.

The Y2K Problem

PPABank went smoothly
through the turn of 1999 to
2000. The Y2K Task Force
completed its operations in
January.

December 31, 1999 was an
ordinary working day in
PPABank. During the first
two days of 2000 tests on
IT systems and facilities
were successfully conduct-
ed showing no irregulari-
ties. PPABank submitted
appropriate reports to the
following regulatory bod-
ies: NBP General Inspec-
torate for Bank Supervision,
the Polish Securities and
Exchange Commission, the
Warsaw Stock Exchange,
the Association of Polish
Banks, Fortis Bank Group
Command Center as well
as, through media, were
made available to the gen-
eral public.

Future developments

Fortis Bank intends to con-
tinue existing PPABank
strategy and will focus on
SME sector and personal
banking segment. Know-
how acquired from Fortis
Bank will result in the follow-
ing: implementation of mod-
ern operational standards,
strengthening credit proce-
dures, implementation of
advanced technologies,
and expand extending
product and service offers
(e.g. mortgages). New
directions in the Bank'’s
operational  activity  will
include the following:
financing international trade

transactions, asset man-
agement, investment bank-
ing. Also a new corporate
image of Fortis Bank Polska
S.A. will be consequently
built.

In order to adjust the Bank’s
organizational structure to
the one of Fortis Bank, there
will be business lines creat-
ed: IPS (Individuals, Profes-
sionals and Small Enter-
prises) and MEC (Medium-
sized Enterprises and
Corporate). At the head-
quarters level there will be
two new departments creat-
ed with the aim to support
the business line IPS: Small
Enterprises  Department
and Individual Customers
Department.

In the 2000 PPABank will
have some PLN 72 million
capital investment expen-
ditures including Electronic
distribution  channels -
home banking, Cash
Management and the inter-
net banking system -
"Pl@net” - will be devel-
oped.

In the next 12 months, new
branch and representative
offices will open in Kielce,
Krakow, Szczecin and
Bielsko-Biata. Additionally,
new branches will open in
Krakow and Warsaw and
the existing Krakow and
Warsaw branches will be
modernized. Six specifical-
ly designed outlets dedi-
cated to the personal bank-
ing segment will be
opened and part of the
headquarters offices in
Krakow and Warsaw will
be moved to the new
premises.



sowanie handlu zagra-
nicznego, zarzadzanie ak-
tywami (asset manage-
ment) i bankowos$¢ inwe-
stycyjna. Budowany be-
dzie nowy wizerunek Ban-
ku o nazwie Fortis Bank
Polska SA.

W celu dopasowania struk-
tury organizacyjnej PPA-
Banku SA do struktury ist-
niejacej w Fortis Banku od
2000 r. wyodrebnione zo-
stang tzw. business lines,
czyli dwa piony obstuguja-
ce dwie rézne grupy klien-
tow: IPS (Individuals, Pro-
fessionals and Small Enter-
prises) i MEC (Medium-si-
zed Enterprises and Cor-
porate). Na poziomie Cen-
trali powstaty juz dwa nowe
departamenty  petnigce
funkcje wspierajace dla
pionu IPS: Departament ds.
Matych  Przedsiebiorstw

i Departament ds. Klientow
Indywidualnych. W 2000
roku PPABank SA przezna-
czy 72 miliony ztotych na
cele inwestycyjne. Rozwija-
ne beda elektroniczne ka-
naty dystrybucji ustug i pro-
duktow - poprzez system
home banking "Cash Ma-
nagement” oraz system in-
ternet banking "Pl@net”.
Ponadto w najblizszych 12
miesiacach swojg dziatal-
nos¢ rozpoczna nowe od-
dziaty i filie w Kielcach,
Krakowie, Szczecinie, Biel-
sku Biatej i w Warszawie.
Plany obejmuja rowniez
modernizacje istniejacych
juz oddziatow w Krakowie
i Warszawie, otwarcie sze-
Sciu placowek obstuguja-
cych klientow indywidual-
nych oraz przeniesienie
czesci biur Centrali w Kra-
kowie i Warszawie do no-
wych budynkow.




