Regulamin $wiadczenia ustug przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia

instrumentdw finansowych przez Biuro Maklerskie BNP Paribas Polska
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Dziatajac na podstawie Ustawy z dnia 29 lipca 2005
r. o obrocie instrumentami finansowymi (Dz. U. z
2010 Nr 211 poz. 1384) BNP Paribas Bank Polska
SA. wprowadza Regulamin$ wiadczenia ustug
przyjmowania i przekazywania zlecer nabycia lub
zbycia instrumentédw finansowych przez Biuro
Maklerskie BNP Paribas Polska.

Niniejszy Regulamin okresla warunki, na jakich Biuro
Maklerskie § wiadczy ustugi  przyjmowania
przekazywania  zlecert  nabycia lub  zbycia
instrumentéw finansowych dla Klientow.

Bank prowadzi dziatalno$¢ maklerska okreslong w
niniejszym Regulaminie na podstawie zezwolenia
Komisji Nadzoru  Finansowego ~w  formie
wyodrebnionej jednostki organizacyjnej pod nazwa
Biuro Maklerskie BNP Paribas Polska.

Biuro Maklerskie przekazuje Zlecenia i Dyspozycje do
wykonania zawsze przez jeden, skonkretyzowany
Dom Maklerski, na podstawie umowy zawartej
pomiedzy Bankiem a tym Domem Maklerskim,
okre$lajacej zasady wspétpracy w  zakresie
przyjmowania i przekazywania zlecer nabycia lub
zbycia instrumentdw finansowych i obstugi Klientéw.
Przy wyborze Domu Maklerskiego Bank kieruje sie
nastepujacymi przestankami:

141 Szybkoscia  przekazywania  Zlecern i
Dyspozycji do Domu Maklerskiego,
142 Zapewnieniem nalezytego bezpieczeristwa

Zleceniom i Dyspozycjom przekazywanym
przez Biuro Maklerskie,

143. Posiadaniem  przez Dom  Maklerski
szerokiej oferty produktdw i ustug oraz
nowoczesnych rozwiazan informatycznych,

144, Minimalizacja ~ kosztéw transakcyjnych
wykonania Zleceri i Dyspozycji,

145. Zapewnieniem  profesjonalnej  obstugi
Klientéw z zachowaniem najwyzszycl
standarddw.

Biuro  Maklerskie nie prowadzi Rachunkdéw

Inwestycyjnych Klientéw oraz nie przyjmuje Zlecen i
Dyspozycji, ktére nie moga by¢ zrealizowane przez
Dom Maklerski zgodnie z umowa $wiadczenia ustugi
wykonywania  zleced  nabycia  lub  zbycia
instrumentéw  finansowych. Rodzaje Zlecen i
Dyspozycji dostepnych w Biurze Maklerskim sa
publikowane na stronie internetowej Biura
Maklerskiego.

Regulamin zostat opracowany na podstawie § 24
ust. 6 w zw. z ust. 1 Rozporzadzenia

Przez uzyte w Regulaminie terminy rozumie sie:
Bank - BNP Paribas Bank Polska S.A;;

Biuro Maklerskie - Biuro Maklerskie BNP Paribas
Polska, wyodrebniona organizacyjnie jednostka
Banku prowadzaca dziatalnos$¢ maklerska, dziatajaca
na zasadach oddziatu,

Departament Bankowosci Prywatnej - departament
Banku funkcjonujacy w ramach obszaru matych
przedsiebiorstw i klientéw indywidualnych w Banku;
Dom Maklerski - dom maklerski, z ktérym Bank
zawart umowe 0 wspétpracy w zakresie wykonywania
przekazanych przez Biuro Maklerskie zleceri nabycia
lub zbycia instrumentéw finansowych oraz obstugi
Klientdw;

Dyspozycja - niebedace Zleceniem polecenie Klienta,
ztozone 'w sposéb okreslony 'w Regulaminie,
dokonania przez Biuro Maklerskie okreslonej
czynnosci  zwiazanej ze$ wiadczeniem  ustug
maklerskich;

Instrument finansowy - papier wartosciowy, tytut
uczestnictwa w instytucji wspdlnego inwestowania,
instrument rynku ~ pienieznego lub instrument
Eochodny, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 Ustawy,
térego moze dotyczy¢ Zlecenie przekazane przez
Biuro Maklerskie do realizacji przez Dom Maklerski,
zFodme z umowa § wiadczenia ustugi wykonywania
zleceri nabycia lub zbycia instrumentdw finansowych,
zawarta pomiedzy Klientem a Domem Maklerskim;
Kanat Dostepu - sposéb komunikacji z Biurem
Maklerskim, — umozliwiajacy ~ Klientowi zawarcie
Umowy oraz ztozenie Zlecenia badz Dyspozycji,
obejmujacy droge telefoniczng lub osobista w
Oddziale;

Klient - osobe fizyczna, osobe prawna lub inny
podmiot posiadajacy zdolnos¢ zaciagania zobowiazan
i nabywania praw we wtasnym imieniu, ktory
jednoczesnie korzysta z ustug $ wiadczonych przez
Departament Bankowo$ci Prywatnej oraz posiada
Rachunek Bankowy, i ktéry zawart lub zamierza
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Polityka kategoryzacji klientéw BNP Paribas Bank
Polska S.A. Biuro Maklerskie klasyfikuje wszystkich
Klientéw jako klientéw detalicznych;
Petnomocnictwo dla Banku - petnomocnictwo
udzielane Bankowi przez Klienta, w szczegélnosci
uprawniajace do zawarcia w imieniu Klienta Umowy
$wiadczenia ustugi wykonywania zlecer nabycia lub
zbycia instrumentdw  finansowych z  Domem
Maklerskim oraz do sktadania przez Biuro Maklerskie
w imieniu Klienta Zlecen i Dyspozycji;

Oddziat - oddziat lub inna wyodrebniona jednostka
organizacyjna Banku, w ktérej wyznaczone osoby,
zatrudnione w Banku, wykonuja czynnosci faktyczne,
zwigzane z zawieraniem Umdw oraz przyjmowaniem
i przekazywaniem do Biura Maklerskiego o$wiadczen
woli Klienta na podstawie art.113 ust. 1 Ustawy;
Rachunek Bankowy - rachunek oszczedno$ciowo-
rozliczeniowy lub rachunek rozliczeniowy nalezacy
do Klienta dedykowany dla ustug $wiadczonych przez
Departament Bankowosci Prywatnej;

Rachunek Inwestycyjny - rachunek papieréw
wartosciowych i rachunek pieniezny, otwarty na
podstawie Umowy § wiadczenia ustugi wykonywania
zleceri nabycia lub zbycia instrumentdw finansowych
i prowadzony przez Dom Maklerski;

Regulamin - niniejszy regulamin $ wiadczenia przez
Biuro Maklerskie ustug  przyjmowania i
przekazywania ~ zleceri  nabycia  lub  zbycia
instrumentéw finansowych, przez Biuro Maklerskie
BNP Paribas Polska;

Rozporzadzenie - rozporzadzenie Ministra Finanséw
z dnia 24 wrze$nia 2012 roku w sprawie trybu i
warunkéw  postepowania  firm  inwestycyjnych,
bankéw, o ktorych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o
obrocie instrumentami finansowymi, oraz bankdéw
powierniczych

Umowa - zawierana pomiedzy Biurem Maklerskim a
Klientem umowa o $wiadczenie ustug przyjmowania i
przekazywania  zleceri  nabycia lub  zbycia
instrumentdw finansowych;

Ustawa - ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie
instrumentami finansowymi;

Zlecenie - zlecenie nabycia lub zbycia instrumentéw
finansowych lub os$wiadczenie woli wywotujace
réwnowazne skutki, ktérego przedmiotem  sa
instrumenty finansowe, sktadane przez Klienta w
sposdb zgodny z Umowa i Regulaminem.
Postanowienia Regulaminu sa wiazace, o ile Umowa
nie stanowi inaczej.

2. Czynnosci przed zawarciem Umowy

2.1

2.2.

23

Przed zawarciem Umowy Biuro  Maklerskie

przekazuje Klientowi przy uzyciu trwatego nosnika

informacji lub poprzez zamieszczenie na stronie
internetowej Biura Maklerskiego;

21.1. szczegétowe informacje dotyczace Banku,

Biura Maklerskiego oraz ustugi, ktéra ma

by¢ $wiadczona na podstawie Umowy;

wz6r Umowy oraz Regulamin;

inne dokumenty wymagane obowiazuja-

cymi przepisami prawa, niezbedne do

podpisania Umowy;

2.14. ogélny opis istoty instrumentéw finanso-
wych oraz ryzyka zwiazanego z
inwestowaniem w te instrumenty finan-
sowe, w sposéb umozliwiajacy Klientowi
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podejmowanie §  wiadomych decyzji
inwestycyjnych;
2.15. informacje o dokonanej przez Biuro

Maklerskie klasyfikacji

Polityka  kategoryzacji

Paribas Bank Polska S.A.
Przed zawarciem Umowy Biuro Maklerskie informuje
Klienta przy uzyciu trwatego nosnika informacji, o
istniejacych konfliktach intereséw zwigzanych z
wykonywaniem Umowy, o ile organizacja oraz
regulacie wewnetrzne Biura Maklerskiego nie
zapewniaja, z e w przypadku powstania konfliktu
intereséw nie dojdzie do naruszenia interesu Klienta.
Biuro  Maklerskie przekazuje Klientowi dane
pozwalajace mu na podjecie $wiadomej decyzji co do
zawarcia Umowy. Umowa moze zosta¢ zawarta
wytacznie pod warunkiem, z e Klient, w formie
pisemnej lub za pomoca elektronicznych nosnikéw
informacji, potwierdzi otrzymanie informacji, o ktérej
mowa w zdaniu poprzednim, oraz potwierdzi wole
zawarcia Umowy.
Przez konflikt intereséw rozumie sie znane Biuru
Maklerskiemu okolicznosci mogace doprowadzi¢ do
powstania sprzecznosci miedzy interesem Biura
Maklerskiego, Banku Lub osoby powiazanej z Biurem

Klienta, zgodnie
klientéw ~ BNP

2.4

25.

2.6.

Maklerskie w sposéb rzetelny z uwzglednieniem

najlepiej pojetego interesu Klienta, jak réwniez

znane Biuru Maklerskiemu okolicznosci mogace
doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy
interesami kilku Klient6w.

Konflikt intereséw powstaje w szczegélnosci, gdy:

241, Biuro Maklerskie lub osoba powigzana z
Biurem Maklerskim moze uzyskaé¢ korzysé
lub uniknaé straty wskutek poniesienia
straty lub nieuzyskania korzysci, przez co
najmniej jednego Klienta,

242, Biuro Maklerskie lub osoba powigzana z
Biurem Maklerskim posiada powody natury
finansowej lub innej, aby preferowac
Klienta lub grupe Klientéw w stosunku do
innego Klienta lub grupy Klientdw,

243, Biuro Maklerskie lub osoba powigzana z
Biurem Maklerskim ma interes w okreslo-
nym wyniku ustugi § wiadczonej na rzecz
Klienta albo transakcji przeprowadzanej w
imieniu Klienta i jest on rozbiezny z intere-
sem Klienta,

244, Biuro Maklerskie lub osoba powigzana z
Biurem Maklerskim prowadzi taka sama
dziatalno$¢ jak dziatalno$¢ prowadzona
przez Klienta,

245. Biuro Maklerskie lub osoba powigzana z
Biurem Maklerskim otrzyma od osoby innej
niz Klient korzy$¢ majatkowa inna niz
standardowe prowizje i optaty, w zwiazku
z ustuga $wiadczong na rzecz Klienta.

W przypadku powstania konfliktu intereséw po

zawarciu z Klientem Umowy, gdy organizacja oraz

regulacie wewnetrzne Biura Maklerskiego nie
zapewniaja, z € w przypadku powstania danego
konfliktu intereséw nie dojdzie do naruszenia
intereséw Klienta, Biuro Maklerskie jest zobowigzane
poinformowa¢ Klienta o istniejacym konflikcie
intereséw zwigzanym z wykonywaniem Umowy
niezwtocznie po jego stwierdzeniu. Postanowienia
pkt 2.2 stosuje sie odpowiednio, przy czym do czasu
otrzymania o$wiadczenia Klienta co do kontynuacji
lub  rozwigzania Umowy  Biuro  Maklerskie
wstrzymuje  sie ze$  wiadczeniem  ustugi
przyjmowania i przekazywania zleced. Biuro

Maklerskie nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody

poniesione przez Klienta wskutek powstrzymania sie

przez Biuro Maklerskie od$ wiadczenia ustugi
przyjmowania i przekazywania zleceri do czasu
otrzymania o$wiadczenia Klienta co do kontynuacji

lub rozwigzania Umowy ztozonego zgodnie z

postanowieniem pkt 2.2.

Przed zawarciem Umowy Biuro Maklerskie zwraca

sie do Klienta o przedstawienie;

251 informacji dotyczacych poziomu wiedzy
Klienta o inwestowaniu w zakresie instru-
mentéw finansowych oraz dos$wiadczenia
inwestycyjnego, niezbednych do dokonania
oceny, czy instrument finansowy bedacy
przedmiotem oferowanej ustugi makler-
skiej lub ustuga maklerska, ktora ma by¢
Swiadczona na podstawie zawieranej
Umowy, sa odpowiednie dla danego Kli-
enta biorac pod uwage jego indywidualna
sytuacje,

252 informacji o zapoznaniu sie z ryzykiem
inwestycyjnym zwigzanym z inwestowaniem
w instrumenty finansowe,

2.53. innych informacji oraz dokumentdw, o ile
wynikaja z obowiazujacych  przepiséw
prawa lub sa niezbedne do podpisania i
wykonywania ~ Umowy,  szczegélnosci
dokumentéw potwierdzajacych tozsamosé
w przypadku Klienta bedacego osoba
fizyczna lub os6b fizycznych dziatajacych
w imieniu Klienta,

2.54. informacji o zapoznaniu sie z ryzykiem
inwestycyjnym zwigzanym z inwestowaniem
w instrumenty finansowe,

2.55. innych informacji oraz dokumentdw, o ile
wynikaja z obowiazujacych przepiséw
prawa lub sa niezbedne do podpisania i
wykonywania  Umowy o  doradztwo
inwestycyjne, w szczegdlnosci dokumentu

tozsamosci
Przed zawarciem Umowy Biuro Maklerskie dokona
badania odpowiedniosci przy pomocy

kwestionariusza i algorytmu, zgodnie z § 15
Rozporzadzenia w oparciu o informacje, o ktérych
mowa w punkcie 2.5.1 Regulaminu przekazane przez

zawrze¢ z Biurem Maklerskim Umowe. Zgodnie z Maklerskim i obowiazkiem dziatania przez Biuro Klienta, jak réwniez w oparciu o informacje
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dotyczace Klienta posiadane przez Biuro Maklerskie
lub Bank, w celu dokonania oceny czy instrument

zazadaé, aby zostaty one uwierzytelnione przez
notariusza oraz dodatkowo legalizowane przez

skie ostrzega Klienta o tym fakcie
w formie pisemnej lub elektro-

finansowy bedacy przedmiotem oferowanej ustugi polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne Lub polski nicznej lub za pomoca
maklerskiej lub ustuga maklerska, ktéra ma by¢ urzad konsularny wtasciwy dla siedziby zagranicznej elektronicznych nosnikow
$wiadczona na podstawie zawieranej umowy sa osoby lub potwierdzone w trybie Konwencji 5312 {;\}foprg%gaku gdy przedstawione
odpowiednie dla danego Klienta, biorac pod uwage znoszacej  wymog  legalizacji  zagranicznych R informacje " " okaza sie
jego indywidualna sytuacje. dokumentéw urzedowych sporzadzonej w Hadze niewystarczajace lub Klient

2.7. W przypadku, gdy Klient nie przedstawia informacji, dnia 5 pazdziernika 1961r. oraz przettumaczone na odmawia ich  przedstawienia,
o ktérych mowa w 2.5.1 Regulaminu lub przedstawia jezyk polski przez ttumacza przysiegtego. Biuro Maklerskie ostrzega Klienta
informacje  niewystarczajace, Biuro  Maklerskie 0 brak mozl\wo%cw‘ dokon?nla
ostrzega Klienta, ze uniemozliwia mu to dokonanie 4. Warunki zawierania Umowy ?ﬁ;ﬁyérs%y prﬁ%\n Zligitrﬂ%%%%
oceny, czy instrument finansowy  bedacy 41.  Klient moze zawrze¢ tylko jedna Umowe. finansowy bedacy przedmiotem
przedmiotem oferowanej ustugi maklerskiej lub 42, Umowa nie moze by¢ zawarta; oferowanej ustugi maklerskiej sa
ustuga maklerska, ktora ma by¢ Swiadczona na 421 przez innych niz matzonkowie wspétwiascicieli dla Klienta odpowiednie,
podstawie zawieranej Umowy sa dla niego Rachunku Bankowego; 5.3.1.3. Jezeli Klient pomimo ostrzezenia,
odpowiednie, biorac pod uwage jego indywidualna 422 na rzecz podmiotéw nieposiadajacych 0 ktérym mowa w punkcie 5.3.1.1
sytuacie. petnej zdolnosci do czynnosci prawnych; lUt:1 -5 315 Wyrs[Za WOLS

i i <4 4.23. rzez etnomocnika  do  Rachunku podpisania Umowy, Klient prze

28.  Z zastrzezeniem obowiazujacych przepisow prawa gankowegpowimiemu mocodavicy. zawarciem Umowy zobowiazany
Biuro Maklerskie ‘moze odstapi¢ od  zadania 43, Zawarcie Umowy wspélnej na rzecz matzonkéw jest jest do podpisania o$wiadczenia
informacji, o ktorych mowa w punkcie 2.5, o ile jest mozliwe pod warunkiem, ze Umowa bedzie zawarta wyrazajacego jego wole w tym
w ich posiadaniu, a informacje te sa aktualne jako umowa  tréjstronna  pomiedzy  Biurem zakresie.

29. W przypadku Klienta bedacego osoba prawna lub Maklerskim a  matzonkami. | matzonkowie s 532.  Pracownik Banku, o ktérym mowa w punk-
jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawn P h ’ ) a cie 531 powyzej, po podpisaniu doku-
J a organizacyjng niebedaca a prawna, wspétposiadaczami  Rachunku Bankowego i beda ; i Lub 0s6b
ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢  prawna, ‘ ; ; ; mentdw Umowy przez Klienta lub 0sob go
! | ) - wspoétposiadaczami Rachunku Inwestycyjnego reprezentujacych oraz opatrzeniu ich
informacje, o ktérych mowa w punkcie 2.5, prowadzonego na podstawie umowy S$wiadczenia adnotacja o prawidtowo przeprowadzonej
przedstawiaja osoby uprawnione do ustugi  wykonywania zleced nabycia lub zbycia identyfikacji Klienta lub oséb go reprezen-
reprezentowania Klienta, ktére nastepnie podpisza instrumentdw finansowych oraz matzonkowie ztozyli tujacych, przekazuje je do Biura Makler-
Umowe. Biuro  Maklerskie dokona  badania odwiadczenia, ze: skieEO W przypadku, o ktérym mowa w
odpowiedniosci, o ktérym mowa w punkcie 2.6. w L tai it P punkcie 53.1.2 pracownik przesyta do
odniesieniu  do osoby prawnej lub jednostki 431 Bgtzgvsvto%}vaej, W maenskie] - wspdinoscl EllijerﬁtaM;E[evf,Slﬁfzg; L%W”fngig;aﬁf}we
organizacyjnej niebedacej osoba prawna, kiorej 432, upowazniaja sie wzajemnie do samodziel- pomimo Pty goe . pimowy
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, w oparciu 0 nego sktadania wszystkich o$wiadczen do- mozliwosci dokonania oceny, czy prze-
informacje przedstawione przez osoby uprawnione tyczacych Umowy i umowy $wiadczenia widziana ustuga maklerska Lub instrument
do jej reprezentowania, o ktérych mowa w zdaniu ustugi- wykonywania zlecen nabycia lub finansowy bedacy przedmiotem oferowanej
poprzednim. J.Ze?y\fv‘;péﬁfgggﬁ%ogg‘rﬂéﬂ;?ygﬁg‘(’izt%w uatugi_ dm_aklerskiej sa dla Klienta

210. Klient zobowigzany jest do  niezwtocznego A - odpowiednie.

‘ viazany | ‘ 80 nego dysponowania instrumentami  fi- 54. Biuro Maklerskie, po podpisaniu dokumentow
poinformowania Biura Maklerskiego o kazdej nansowymi oraz srodkami pienieznymi. U + i doi S
zmianie danych okre$lonych w pkt 2.5.1 Regulaminu 4.4. Biuro Maklerskie uzaleznia podpisanie Umowy od L_ngowy, \fvysy a egzemg arz KFO ?'Sanejk mowy
majacych  wptyw na dokonana przez Biuro akceptacji i podpisania przez Klienta dokumentéw L'JS em poieconym na adres flienta wskazany w
Maklerskie ocene odpowiedniosci. wymaganych przepisami obowigzujacego prawa oraz mowie.

innych, okreslonych przez Biuro Maklerskie, w tym ie éwiad ia ust
3. Umowa - postanowienia ogélne wskazanych w punkcie 2.5 6 Iéolzpocz\gl\t/ne S“E czenia ustug Swiad ; "

3.1. Podstawa do $wiadczenia ustug, o ktérych mowa w 45, Biuro Maklerskie moze odmdwi¢ zawarcia Umowy z - karg[n |emh rozpt)czgc!a swial Cfen'a ) 93 g
punkcie 1.2 Regulaminu, jest Umowa i Regulamin, Klientem w przypadku, gdy: okresionych w Re_gu aminie na rzecz K lenta jest:
stanowiacy integralna czes¢ Umowy. Zawarcie 451 Klient  odmawia d ienia doku- 6.1.1. zawarcie z Biurem Maklerskim Umowy,

2.1 2 przedstawienia  doku 612  zawarcie z Domem Maklerskim umow;
Umowy mozliwe jest pod warunkiem posiadania mentow wymaganych do zawarcia Umowy " Swiadezenia ustugi wykonywania zLece%
oraz wskazania przez Klienta w Umowie numeru lub okazane dokumenty budza watpliwosci nabycia lub zbycia ~ instrumentow  fi-
Rachunku Bankowego jako rachunku, na ktéry beda 450 &? do \chdautentycz&moscq, swiadezeni nansowych i  otwarcie  Rachunku
przekazywane $rodki  pieniezne z  Rachunku =L za‘fpetsig maV\;lyazyi:zemazvsis;;fme(:égnla V; Inwestycyjnego na rzecz Klienta oraz
Inwestycyjnego. inwestowaniem w instrumenty finansowe, otrzymanie ~ przez  Biuro = Maklerskie

3.2. Klient bedacy osoba fizyczng przy zawieraniu po otrzymaniu od Biura Maklerskiegd informacji z Domu Maklerskiego o doko-
Umowy obowigzany jest okaza¢ wazny dokument informacji okreslonych w punkcie 2.1.4, naniu tej czynnosci.
tozsamosci. Klient bedacy osoba prawna lub 453. Klient odmawia przedstawienia informacji . .
jednostka organizacyjna nie posiadajac:f 0sobowosci niezbednych do dokonania oceny poziomu 7. Zmiana danych Klienta ' .

. Lo . iedzy Klienta dotyczacej inwestowania w 7.1 W przypadku zmiany danych Klienta dokonanej w
prawnej przed podpisaniem Umowy przedstawia: W‘E y KU ¢ Yt,a 2 h Banku w zwiazku z Umowa Rachunku Bankowego
wyciag z wtasciwego dla siedziby Klienta rejestru zakresie instrumentéw finansowych oraz . & ) a IKowego

A o doswiadczenia inwestycyjnego, Klient w celu zmiany tych danych w niniejszej
sadowego Lub inny dokument urzedowy zawierajacy 454 istnieje konflikt interesow mogacy mie¢ Umowie oraz aktualizacji danych w Domu
dane o Kliencie obejmujace nazwe (firme), forme wptyw na nalezyte wykonywanie Umowy Maklerskim sktada Dyspozycje
organizacyjna, siedzibe i jej adres, numer przez Biuro Maklerskie, ’
identyfikacji podatkowej oraz zaswiadczenie o 455 istnieje ryzyko, ze Swiadczenie ustugi
nadaniu  numeru  REGON, jezeli  podmioty Ezrgngm(g’;ig‘oaK'ugnr%;kﬁng"i’ggy'abyzéeﬁiga:]g 8 U ie i odwotanie pet
é%bOWI?lZdaﬂe Saa kdO UZgSka”‘f; ETK‘EEO numer[ub. 7a niezgodne z prawem lub mogioby by¢ 81  Klient moze ustanawia¢ petnomocnikéw do

powiednie dokumenty  okreslajace  sposo zwiazane z innym wysokim ryzykiem wykonywania Umowy, w zakresie ustalonym w
reprezentowania Klienta oraz osoby uprawnione do prawnym dla obu stron Umowy (dotyczy to petnomocnictwie i zgodnie z zasadami okre$lonymi
sktadania oswiadczer w zakresie praw i obowigzkow w  szczeg6lnosci  Klientdw — majacych w Umowie i Regulaminie.
majatkowych w imieniu Klienta, o ile osoby te nie sa miejsce zamieszkania lub siedziby w USA), 8.2. Petnomocnik nie  moze  udziela¢  dalszych
wskazane w w/w dokumentach. Osoby fizyczne 4.5.6. oczekiwania Klienta sa niewykonalne, nie petnomocnictw, z wyjatkiem Petnomocnictwa dla
uprawnione do reprezentowania Klienta w celu mieszcza sie. w ramach ‘oferty Biura Banku, w zakresie niezbednym do wykonywania
h kacii dstawiai wazn dokument Maklerskiego, sa sprzeczne z interesem -
identyfikacji ~przedstawiaja y . Klienta, interesem Biura Maklerskiego, przedmiotu Umowy.
tozsamosci. Biuro Makllerskle moze w uzasadnionych Banku lub zasadami wspotzycia 8.3. Klient, podpisujac Umowe, udziela tym samym
przypadkach zazada¢ od Klientow niebedacych spotecznego, Petnomocnictwa dla Banku do dziatania na jego
konsumentami lub o0séb ich reprezentujacych, 457. Postanowienia pkt. 4.5.3 nie stosuje sig, rzecz w zakresie niezbednym dla prawidtowego
przedstawienia  dodatkowych  danych  lub jezeli Biuro Maklerskie lub Bank jest w wykonywania Umowy. Udzielenie petnomocnictwa w
dokumentéw, w celu dokonania identyfikacji Klienta. posiadaniu informacji dotyczacych Klienta zakresie okreslonym w Umowie jest niezbedne dla

33, Dokumenty sktadane przez Klienta w zwiazku z niezbednych ~do ~ dokonania oceny iej iai i

3. Fadminéei ; skutecznego jej zawarcia i wykonywania.
f , . § odpowiedniosci ustug maklerskich  lub L IH :
Umowa Klient sktada badz w oryginatach badz w Instrumentow  Finansowych  bedacych 84.  Z zastrzezeniem petnomocnictw zawartych w
kopiach uwierzytelnionych przez notariusza, polskie przedmiotem  ustugi  przyjmowania i Umowie, petnomocnictwo udzielane jest w formie
przedstawicielstwo  dyplomatyczne  lub  inna przekazywania zleced w stosunku do pisemnej w obecnosci pracownika Oddziatu Banku
upowazniong przez Bank osobe lub organ, indywidualnej sytuacji Klienta, ktére moga lub formie kopii uwierzytelnionych przez notariusza.
Informacja o innych osobach lub organach niz zosta¢  wykorzystane  przez  Biuro Petnomocnictwo udzielane i odwotywane poza
wymienione w zdaniu poprzednim, wskazanych Maklerskie do dokonania tej oceny. terytorium  Rzeczpospolitej Polskiej winno  byé
przez Bank, ktére moga uwierzytelnia¢ kopie " o$wiadczone rzez olska lacdwke
dokumentéw sktadanych przez Klienta w zwiazku z 5. Zawarcie Umowy . - TR 3 lomatyczna, placéwkg P konsularnz lub

- . i 51.  Umowa zostaje zawarta w chwili podpisania jej yplomatyczna,  pt ; 9 !

zawarciem lub wykonaniem Umowy dostepna jest w . A ) potwierdzone w trybie Konwencji znoszacej wymaog
; ) S przez Klienta i Biuro Maklerskie. o ; .

Oddziale. W przypadku sktadania kopii Biuro . i . legalizacji zagranicznych dokumentéw urzedowych
) . . B 5.2. Umowa moze by¢ zawarta osobiscie wytacznie za ° ; P
Mak‘LEFilfle éﬂize zazadac przedtozenia do wgladu posrednictwern Oddziaty sporzadzonej w Hadze dnia 5 pazdziernika 1961r.
oryginatow dokumentow. i ) . R Dz. U. Nr 112, poz. 938). Petnomocnictwo udzielone

34. Biuro Maklerskie moze zazada¢, aby zagraniczne 53 Podczas czynnosci faktycznych zmierzajacych do \(NJeZka obcympwinno t);yé przettumaczone na jezyk

podpisania Umowy w Oddziale:

dokumenty urzedowe lub zagraniczne dokumenty o ) polski przez ttumacza przysiegtego. Udzielenie
charakterze —dokumentow urzedowych, — zostaty 531 \é\/éég:;g\i?arg;osoggaviﬁtrgﬁglom%vg\;yf?gég petnomocnictwa i jego odwotanie staje sie skuteczne
legalizowane  przez polskie przedstawicielstwo tozsamosci Klienta b~ osb w stosunku do Biura Maklerskiego od dnia jego
dyplomatyczne lub  polski urzad  konsularny reprezentujacych  Klienta oraz  uzyska otrzymania. W przypadku  zagranicznych
wtasciwy dla siedziby zagranicznej osoby lub jego/ich wzor podpisu. Ponadto przy uzyciu dokumentéw przedstawionych w kopiach, Biuro

potwierdzone w trybie Konwencji znoszacej wymdg
legalizacji zagranicznych dokumentéw urzedowych

dostepnego w Banku oprogramowania
dokona czynnosci opisanych w punkcie 2.6

Maklerskie moze zazadaé, aby

uwierzytelnione przez notariusza oraz dodatkowo

zostaty one

sporzadzonej w Hadze dnia 5 paZdziernika 1961r. g;%z{jln?;informuje Klienta o wyniku tego legalizowane przez polskie przedstawicielstwo
(Dz.kU. N[ 1‘12, poz. 93:3) oraz przettur_naczone na 5311 W przypadku negatywnej oceny, dprlomatyczne ‘lub‘ polski grzqd_ konsularny
jezyk polski przez ttumacza przysiegtego. W czy instrument finansowy bedacy witasciwy dla siedziby zagranicznej osoby lub

przypadku zagranicznych dokumentéw
przedstawionych w kopiach, Biuro Maklerskie moze

przedmiotem oferowanej ustugi
maklerskiej badz ustuga makler-
ska sa odpowiednie, Biuro Makler-

potwierdzone w trybie Konwencji znoszacej wymdg
legalizacji zagranicznych dokumentéw urzedowych
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10.

sporzadzonej w Hadze dnia 5 pazdziernika 1961r.
oraz przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza
przysiegtego.

8.5. Biuro Maklerskie moze nie przyja¢ petnomocnictwa,
jezeli powstang uzasadnione watpliwosci, co do jego
tresci, zakresu, wiarygodnosci lub prawidtowosci.

8.6. Klient zobowiazany jest niezwtocznie powiadomi¢
Biuro Maklerskie w formie pisemnej Dyspozycji o
odwotaniu lub wygasnieciu petnomocnictwa.

8.7. Petnomocnictwo moze zosta¢ zmienione przez
Klienta. Do zmiany petnomocnictwa stosuje sie
odpowiednio postanowienia niniejszego punktu.

8.8. Klient odpowiada za Zlecenia, Dyspozycje i inne
dziatania petnomocnika.

89. Petnomocnictwo wygasa ze $miercig mocodawcy lub
petnomocnika oraz z dniem rozwigzania Umowy lub
zamkniecia Rachunku Inwestycyjnego.

8.10. Wiedza i doswiadczenie petnomocnika sktadajacego
Zlecenie nie ma wptywu na ocene, o ktérej mowa w
punkcie 2.6 Regulaminu, czy instrument finansowy
bedacy przedmiotem oferowanej ustugi maklerskiej
lub ustuga maklerska, ktéra ma by¢ $wiadczona na
podstawie zawieranej umowy sa odpowiednie dla
danego Klienta, biorac pod uwage jego indywidualna
sytuacje. Klient ma obowiazek zapewni¢, aby
petnomocnik upowazniony do sktadania Zleceri lub
Dyspozycji  posiadat wiedze i doswiadczenie
gwarantujace sktadanie Zlecert lub Dyspozycji
odpowiednich dla Klienta zgodnie z dokonang przez
Biuro Maklerskie ocena.

Zasady identyfikacji Klienta

9.1 Warunkiem ztozenia przez Klienta Zlecenia oraz
Dyspozycji za posrednictwem Kanatéw Dostepu jest
prawidtowo przeprowadzona identyfikacja
sktadajacego Zlecenie lub Dyspozycje w sposéb
przyjety przez Biuro Maklerskie i okreslony w
Umowie i Regulaminie.

Identyfikacja Klienta w przypadku sktadania Zlecen i

Dyspozycji przez telefon

10.1. W Umowie Klient okresla hasto identyfikacyjne. W
celu unikniecia watpliwosci uznaje sie, iz Klient
ustala jedno hasto, wspdlne dla wszystkich oséb
upowaznionych do sktadania Zleceri i Dyspozycji za
posrednictwem telefonu.

10.2.  Dokonanie identyfikacji Klienta lub osoby go
reprezentujacej przez telefon polega na podaniu
pracownikowi Biura Maklerskiego oraz

potwierdzeniu zgodno$ci przez pracownika Biura

Maklerskiego:

10.2.1.  podanego hasta z hastem identyfikacyjnym

wskazanym w Umowie,

numeru Rachunku Inwestycyjnego Klienta,

przy czym Biuro Maklerskie “zastrzega

mozliwos¢  odstapienia od  wymogu
identyfikacji numeru Rachunku

Inwestycyjnego  w  przypadku,  kiedy

tozsamos¢ Klienta lub osoby sktadajacej

Zlecenie lub  Dyspozycje nie budzi

zastrzezen,

imienia i nazwiska posiadacza Rachunku

Inwestycyjnego,

imienia I nazwiska sktadajacego Zlecenie

Lub Dyspozycje.

10.3.  Biuro Maklerskie zastrzega mozliwo$¢ zazadania
dodatkowych danych wskazanych przez Klienta w
Umowie oraz uzaleznienia stwierdzenia poprawnosci
identyfikacji od ich podania przez osobe sktadajaca
Zlecenie lub Dyspozycje.

104. Ustalenie hasta nastepuje w momencie zawierania
Umowy, a jego zmiana moze sie odby¢ poprzez
ztozenie Dyspozycji zmiany hasta.

105, W razie watpliwosci co do tozsamosci osoby
sktadajacej Zlecenie lub Dyspozycje Biuro Maklerskie
zastrzega sobie prawo do odmowy ich wykonania.

10.6.  Zlecenia lub Dyspozycje ztozone telefonicznie, Biuro
Maklerskie utrwala na wtasciwych nosnikach
informacji, ktére przechowywane sa przez okres
ustalony odrebnymi przepisami.

10.7. Podstawa do rozstrzygania wszelkich sporéw
dotyczacych  tresci  Zlecenia lub  Dyspozycji
telefonicznej, jest powtérzona przez pracownika
Biura Maklerskiego tres¢ otrzymanego Zlecenia lub
Dyspozycji, ktéra zostata nastepnie podczas tej
samej rozmowy telefonicznej potwierdzona przez
osobe sktadajaca Zlecenie lub Dyspozycje i
utrwalona na no$nikach informacji. W przypadku
stwierdzenia rozbieznosci w tresci Zlecenia lub
Dyspozycji ztozonej przez Klienta i powtérzonej
przez pracownika Biura Maklerskiego, wszelkie spory
rozstrzygane beda ze szczegélnym uwzglednieniem
intereséw Klienta

10.8.  Klient zobowiazany jest zgtosi¢ niezwtocznie do
Biura  Maklerskiego  stwierdzenie  mozliwosci
wykorzystania hasta identyfikacyjnego lub innych
danych Umowy przez osoby nieuprawnione.

10.9.  Biuro Maklerskie zapewnia zachowanie w tajemnicy
hasta identyfikacyjnego, jak réwniez innych danych
Umowy. Biuro Maklerskie nie odpowiada za szkody
powstate w zwiazku ze ztozeniem Zlecenia lub
Dyspozycji przez osoby inne niz Klient lub osoby go

1022

1023
10.2.4

reprezentujacej, ktére weszty w posiadanie hasta
identyfikacyjnego lub innych danych Umowy na
skutek okolicznosci, za ktére Biuro Maklerskie nie
ponosi odpowiedzialnosci. Zastrzezenie powyzsze
staje sie bezskuteczne z chwila poinformowania
Biura Maklerskiego przez Klienta lub osoby go
reprezentujace o  mozliwosci  wykorzystania
przedmiotowego hasta identyfikacyjnego lub innych
danych Umowy przez osoby nieuprawnione.

11. Identyfikacja Klienta w Oddziale

11.1.
12.Trybi s
12.1.

12.2.

123.

12.4.

125,

126.

12.7.

12.8.

129.

12.10.

1211

1212

1213

12.14

1215

W przypadku sktadania o$wiadczers woli w Oddziale
Klient lub osoba go reprezentujaca, identyfikowany
jest na podstawie waznego dokumentu tozsamosci.

poso6b sktadania Zlecer i Dyspozycji

Z zastrzezeniem postanowieri Regulaminu, okreslone
Zlecenie lub Dyspozycja moze by¢ ztozona za
posrednictwem Kanatéw Dostepu

Zlecenia nabycia lub  zbycia instrumentéw
finansowych, a takze ich modyfikacje i anulowania,
sktadane do Domu Maklerskiego za posrednictwem
Biura Maklerskiego moga by¢ wydawane wytacznie
na drodze telefonicznej.

Nie ogranicza to prawa Klienta do ztozenia Zlecenia
lub Dyspozycji bezposrednio w Domu Maklerskim, o
ile przewiduje to umowa $wiadczenia ustugi
wykonywania  zleced  nabycia  lub  zbycia
instrumentéw finansowych, w sposéb okreslony w
regulaminie $wiadczenia ustug maklerskich przez
Dom Maklerski.

Jezeli Umowa zostaje zawarta z Klientem, ktéry jest
osoba prawnalub innym podmiotem posiadajacym
zdolno$¢ zaciagania zobowigzan i nabywania praw
we wtasnym imieniu, Zlecenia lub Dyspozycje w
imieniu Klienta moga sktada¢ osoby umocowane do
jego reprezentacji lub sktadania Zleced lub
Dyspozycji, ktérych dane zostaty zamieszczone w
karcie wzoréw podpiséw dotyczacej danego Klienta.
Biuro Maklerskie podaje do wiadomosci Klientéw, w
trybie okreslonym w punkcie 22.1 Regulaminu:

125.1.  godziny przyjmowania Zlecen i Dyspozycji,
12.52.  numery telefondw,
12.53. adresy Oddziatéw.

Zmiany informacji z punktu 12.5. nie stanowia
zmiany Umowy ani Regulaminu.

Biuro Maklerskie przyjmuje i przekazuje Zlecenia
zawierajace w szczegdlnosci:

12.7.1.  dane wtadciciela Rachunku Inwestycyjnego,

12.7.2.  dane sktadajacego Zlecenie pozwalajace na
jego jednoznaczna identyfikacje oraz
numer Rachunku Inwestycyjnego,

12.7.3. date i czas wystawienia,

12.7.4. rodzaj i liczbe Instrumentdw Finansowych
bedacych przedmiotem Zlecenia,

12.75. przedmiot  Zlecenia  (kupno/sprzedaz
instrumentéw finansowych),

12.7.6.  okreslenie ceny,

12.7.7.  oznaczenie terminu waznosci Zlecenia.

Zlecenie moze zawiera¢ dodatkowe warunki jego
realizacji, pod warunkiem, Ze nie sa one sprzeczne z
przepisami prawa i regulaminami przeprowadzania
transakcji w Domu Maklerskim.

Niezaleznie od postanowiert niniejszego punktu,
Biuro Maklerskie zastrzega prawo do nieprzyjecia
okre$lonych rodzajow Zleceri lub Dyspozycji w
sytuacjach wskazanych w punkciel5 ponizej, o czym
informuje Klientéw w sposéb wtasciwy dla sktadania
Zlecet lub Dyspozycji, z podaniem przyczyny
odmowy przyjecia.

W przypadku rozbieznosci w okresleniu stownym i
cyfrowym ilosci Instrumentéw Finansowych lub
ceny, o tresci ztozonego Zlecenia decyduje zapis
stowny.

Biuro Maklerskie nagrywa wszystkie rozmowy
telefoniczne  bez  koniecznodci  indywidualnego
informowania o tym Klienta, oraz ma prawo
wykorzystywania zarejestrowanych w ten sposéb
rozméw telefonicznych do celéw dowodowych, w
szczegdlnosci w postepowaniu sadowym.

Klient moze uzyska¢ informacje  dotyczace
wykonania Zlecenia lub nie przyjecia do wykonania
Zlecenia droga telefoniczng w Biurze Maklerskim.
Nie ogranicza to prawa Klienta do uzyskania ww.
informacji w Domu Maklerskim.

Biuro Maklerskie archiwizuje i przechowuje przez
okres 5 lat, liczac od pierwszego dnia roku
nastepujacego po roku, w ktérym sporzadzono lub
otrzymano, dokumenty zwiazane ze $wiadczona

ustuga, w szczegdlnosci: Umowy, formularze
ztozonych zleceri, nagrania Zleced i Dyspozycji
Klientéw

W celu realizacji Zlecert i Dyspozycji Klienta Biuro
Maklerskie przekazuje do Domu Maklerskiego dane
niezbedne do realizacji Zlecer i Dyspozycji zgodnie z
umowa zawarta pomiedzy Bankiem a Domem
Maklerskim.

W przypadku formularza Dyspozycji ztozonego w
Oddziale:
12.151. Pracownik Banku po jego przyjeciu oraz
potwierdzeniu  tozsamosci  osoby  go
sktadajacej, a takze jej wzoru podpisu,

przekazuje go do Biura Maklerskiego za
pomoca dostepnych w Biurze Maklerskim
rozwigzan technicznych umozliwiajacych
przesytanie informacji na odlegtos¢,
zapewniajacych jednoczesnie ich poufnosc.
Pracownik Biura Maklerskiego,
odpowiedzialny za proces przyjmowania i
przekazywania zleceri, niezwtocznie po
wptywie w/w formularza ztozonego w
Oddziale oraz jego formalnej weryfikacji,
przekaze informacje o przyjeciu lub
odrzuceniu Dyspozycji na skrzynke e-mail
pracownika Oddziatu, u ktérego
przedmiotowy formularz Dyspozycji zostat
ztozony. Potwierdzenie powinno zawiera¢

12152,

godzine przyjecia lub odrzucenia
Dyspozycji. W  przypadku odrzucenia
Dyspozycji powinno réwniez zawieraé

powdd jej odrzucenia.

Pracownik Oddziatu jest zobowigzany
potwierdzenie wydrukowac¢ i wyda¢ osobie
sktadajacej Dyspozycje. Tak przygotowany i
wydany  dokument  moze  stanowi¢
podstawe reklamacji Klienta z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania
obowiazkdéw przez Biuro Maklerskie w tym
zakresie.

12153,

13.Anulowanie (modyfikacja) Zlecenia lub Dyspozycji

131.  Z zastrzezeniem punktédw 13.2-13.4, anulowania
(modyfikacji) ztozonego Zlecenia mozna dokona¢ w
trybie przewidzianym dla sktadania Zlecen.

132.  Anulowanie (modyfikacja) winno jednoznacznie
wskazywaé, ktére Zlecenie jest przedmiotem
anulowania (modyfikacji). Anulowanie (modyfikacja)
moze  dotyczy¢  jedynie  Zlecenia  jeszcze
niezrealizowanego przez Dom Maklerski, a w
przypadku czesciowej realizacji, tylko tej czesci
Zlecenia, ktéra jeszcze nie zostata zrealizowana
przez Dom Maklerski.

133.  Przyjecie przez Biuro Maklerskie dyspozycji
anulowania (modyfikacji) Zlecenia, nie oznacza
przyjecia go przez rynek, na ktéry zostanie
skierowane.

13.4.  Za Zlecenie anulowane (zmodyfikowane), uznaje sie
Zlecenie, ktérego anulowanie (modyfikacja) zostata
potwierdzona przez Dom Maklerski.

14.Przekazywanie Zlecen i Dyspozycji

14.1.  Biuro Maklerskie przekazuje Zlecenia i Dyspozycje do

Domu Maklerskiego niezwtocznie po ich przyjeciu,

wedtug kolejnosci przyjecia.

14.2.  Ztozenie Zlecenia lub Dyspozycji w Biurze
Maklerskim nie jest réwnoznaczne z ich realizacja.
Biuro Maklerskie jest wytacznie odpowiedzialne za
przekazanie ztozonego Zlecenia lub Dyspozycji do
Domu Maklerskiego i nie odpowiada za jego
realizacje przez Dom Maklerski.

14.3.  Sposéb, tryb oraz zasady zawierania transakcji oraz

dokonywania rozliczed z tytutu zawieranych
transakeji  reguluja  postanowienia  regulaminu
$wiadczenia  ustug  maklerskich  przez  Dom
Maklerski.

15.0dmowa przyjecia Zlecenia lub Dyspozycji

15.1.  Biuro Maklerskie odmawia przyjecia Zlecenia lub
Dyspozycji, jezeli:
1511 Zlecenie
wszystkich
Regulaminem,
Proces identyfikacji Klienta lub osoby go
reprezentujacej zakoriczyt sie negatywnie,
Zlecenie lub Dyspozycja jest niezgodna z:
15.1.3.1. obowigzujacymi bezwzglednie
przepisami prawa,
15.1.3.2. przepisami szczegélnymi podmi-
otéw organizujacych rynek regu-
lowany oraz wtasciwej izby rozra-
chunkowej oraz rozliczeniowej,
15.1.3.3. Regulaminem,
w przypadku, gdy ztozenie lub wykonanie
Zlecenia lub Dyspozycji jest niemozliwe
wskutek zaistnienia okolicznosci, za ktére
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci.

lub Dyspozycja nie zawiera
elementdow  wymaganych

1512
1513

1514

16.Porady inwestycyjne

16.1.  Biuro Maklerskie na podstawie Umowy i Regulaminu

nie udziela porad inwestycyjnych o charakterze

og6lnym, dotyczacych inwestowania w instrumenty

finansowe (porady o charakterze ogélnym)

16.2.  Biuro Maklerskie na podstawie Umowy i Regulaminu
nie $wiadczy na rzecz Klienta ustugi doradztwa
inwestycyjnego, w rozumieniu art. 69 ust. 2 punkt 5

Ustawy.
17.Przekazywanie raportéw z wykonania Zleceri oraz stanu
rachunku
17.1.  Informacje o wykonanych Zleceniach oraz saldzie

Rachunku Inwestycyjnego Klient otrzymuje od Domu
Maklerskiego w sposdb i w trybie okreslonym przez
Dom Maklerski.
17.2.  Klient moze uzyska¢ nastepujace rodzaje informacji
w Biurze Maklerskim:
17.21.  Stan Rachunku Inwestycyjnego w Domu
Maklerskim,
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17.22.  Przeglad transakcji zrealizowanych na 19.7.  Biuro Maklerskie jest uprawnione do zmiany Tabeli 21.11. wprowadzenie przez Bank  nowych
podstawie Zleceri ztozonych w  Biurze Optat w przypadku: rozwiazan  funkcjonalnych, —organizacyj-
Maklerskim, o ) 1971, wprowadzenia przez Biuro Maklerskie nych, technicznych informatycznych [ub
1723. Stan realizacji Zlecen i  Dyspozycji nowych rozwiazan funkcjonalnych, teleinformatycznych majacych wptyw na
~ztozonych w Biurze Maklerskim. ) organizacyjnych, technicznych, ustugi $wiadczone na podstawie Regula-
17.3.  Informacje okreslone w punkcie 172 Biuro informatycznych Lub  teleinformatycznych minu, o ile nie wptynie to negatywnie na
Maklerskie przekazuje na podstawie danych majacych wptyw na ustugi $wiadczone na mozliwod¢ nalezytego wykonania Umowy
otrzymanych z Domu Maklerskiego. Biuro Maklerskie podstawie Umowy i Regulaminy, oraz nie bedzie naruszato interesu Klienta,
nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowos¢ i 1972 modyfti)ka;ji‘ dprze_z ltaiuro o i\/\ab{erskie 2112 ;Vr%?uvl{ggvzvezw?azan@rczﬁz zBarc”;ynngsgz\:,\i/ayﬁqhi
§6 ] i sposobu $wiadczenia ustugi objetej Umow: 0 0 / ciar
17.4. \%emng:zcytg;gktnformv%?l:rycia nieprawidtowosci i%‘?gmammem : ¢ J.e ,J ) plzjgtyml ﬁegulaml_[wem lub m?dyjlkac%a
dotyczacych wykonania Umowy, Klient powinien 19.7.3. zmiany obowiazujacych przepisow prawa Stniejacych, - 0 1€ L_me”wpyLme 0
; ; & S h lub wydanie przez uprawnione organy negatywnie  na mozliwos¢ nalezytego
niezwtocznie zgtosi¢ powyzszy fakt w Biurze administracji  publicznej  rekomendacji, wykonania Umowy oraz nie bedzie
Maklerskim. zalecert albo interpretacji lub wydanie naruszato interesu Klienta,

przez sady orzeczen majacych wptyw na 21.13. zmiana obowiazujacych przepiséw prawa
18.Reklamacje ustugi $wiadczone na podstawie Umowy i lub wydanie przez uprawnione organy
181 Reklamacje zwiazane z niewykonaniem —ub 19.7.4 \F:\/egsLtJ a?;ir[:igyinﬂac‘i(wzrostu cen towardw i gg(gc‘gﬁtrgfgo i?"ltJSF“PCFZEHISJCJi rliiomvs)r’]daafcljig
nienalezytym wykonaniem przez Biuro Maklerskie Usngalp konsumpcjyjnych) na posiomie przez sady orzeczen majacych wplyw na
ustug okreslonych Umowa moga by¢ sktadane droga minimum  0,25% liczone] rok do roku, ustugi  Swiadczone  na  podstawie
listowna lub za posrednictwem Kanatéw Dostepu. publikowanej za  poprzedni  miesiac Regulaminu w zakresie, w jakim ich
182. Reklamacja  dotyczaca  niewykonania  lub kalendarzowy —przez = Gtéwny Urzad stosowanie jest niezbedne lub uzasadnione
nienalezytego wykonania przez Biuro Maklerskie - Sta_tystycznyk ik il Kosais g)bowciae(gﬁ strporr?valrtwiq&g\\//nyego wykonania
§ i ¢ zmiany wskaznika wysokosci  kosztow ) v Wy ‘
lrjwisel;\%vtocgmgszt?onz{)c:a prl;gnzo‘\(n{iaéma.powmna zostac o_peracyyjnych Fol R Gl najmnie] 1% Biuro Maklerskie moze dokona¢ zmiany w zakresie

18.3. W reklamacji nalezy poda¢ wszelkie informacje, jakie ticzonyeh rok do roku, publikowanego vvymkaja;ym “prayezyny uzasadmajace_J Zmane.

e . S A przez Gtéwny Urzad Statystyczny, 21.2. Informacja o zmienionym Regulaminie wraz z
moga byé pomocne przy jej rozpatrzeniv, jak 197.6. zmiany  przecigtnego ~ miesiecznego petnym tekstem zmodyfikowanego Regulaminu i
,r&l);\ﬂéerzﬂ(iedotaczyg lub przelkazac ‘do Biura wynagrqdze'm‘av;/sgktorze przedsiebiorstw informacja o dacie wejécia tych zmian w zycie

go kopie dokumentéw zwigzanych z 0 co najmniej 1% liczonego roku do roku, podawana bedzie do wiadomosci na  stronie
;Zttgmgg?na czynnoscia, wskazujace  zasadnost gtugil)\/l;%\//gazlgsgo przez Gtowny  Urzad internetowej Biura Maklerskiego oraz zostanie
o o . : w zakresie, w jakim' zaistnienie wskazanych wyzej doreczona Klientowi w sposéb okreslony w Umowie.
184. x‘{zﬁigg{;ﬂawjﬁéengx?nz.la%izzeznI%ﬁﬁ?”ﬁgﬁgsﬁz okolicznosci ma  wptyw na zmiane kosztow 213. Doreczenie Klientowi informacji o zmienionym
ustug okredlonych Umowa beda rozpatrywane w ponoszonych przez Biuro Maklerskie w zwiazku z Regulaminie ~ wraz ~ z  petnym  tekstem
ciagy 30 dni od daty zgtoszenia. W sprawach ustugami $wiadczonymi  na rzecz Klienta na zmodyfikowanego Regulaminu i informacja o dacie
szczegolnie  zawilych  termin ten moze ulec podstawie Umowy i Regulaminu. Zmiana Tabeli wejscia zmian w zycie jest dokoqywane_wterm\me
wydiuzeniu, przy czym Biuro Maklerskie zawiadamia Optat nie powoduje obciazenia Klienta optata za umozliwiajacym Klientowi wypowiedzenie Umowy w
Klienta o przyczynach zwoki | wskazuje nowy dana ustuge, jezeli Klient z ustugi tej nie korzysta. ciagu 1ﬁ 'dmt od ?nllat otrzymania ll'gOl”mLaCJ‘_ 0
termin zatatwienia sprawy nie dtuzszy jednak niz 30 W cel " o s ;ny:cnﬁocwalmp:mneogl?reseus;y;gxg&ggs%; Of&gmgg
dni. Do terminéw tych nie wlicza sie okresu ceuka‘LkulaCJl powyz_szych kosztow'\wzalezmos‘cl p i 0K ;
oczekiwania przez Biuro Maklerskie na dokumenty od rodzaju kosztu, Biuro Maklerskie uwzglednia w pkt 20.1 przed wejsciem w zycie zmian
lub informacie od Klienta Lub podmiotdw trzecich w Jefrca, njektdre lub wszhystkie lf hpowstzych \év;srtoev;ijci}z.anych zmienionym  Regulaminem i
) » . okolicznosci, w proporcjach, w jakich maja one : ) ‘
ggéyn?:dkuéﬁjdr);takl;gig?ﬁg&% lubr:?efgtr);nda;ée sadvg/ wptyw na zmiane kosztéw faktycznie ponoszonych 2131w DFZ)’Dfde KLienpaaktory wyrazit zgode
rozpatrzenia reklamacji przez Biuro Maklerskie w zwiazku ze Swiadczeniem 2; prze;)o%?éﬁﬁi@tewémorecz&!ﬁrgnr{ﬁ:;mnsgﬁ
185. Na ztozona reklamacje Biuro Maklerskie udzieli danej ustugl. Zmiana wysokosci prowizji i optat kanatéw komunikacji na wskazany przez
odpowiedzi pisemnie lub telefonicznie wedtug powinna  odpowiada¢  zmianom  wskaznikéw Klienta  adres ~za  posrednictwem
wyboru Klienta. wykorzystanych do ich kalkulacji. elektronicznego kanatu komunikacji,
2132, w pozostatygh kprzypadéach ~ droga
: - Zmiana wysokosci prowizji i optat ze wzgledu na ) pocztows, na adres korespondencyjny.
m.gg?_tylgmgml\;aklerskie nie poblera bezposrednio od zaistnienie powyzszych okolicznosci moze nastapic 214. Kl\ent w- terminie 14 dni od dnia otrzymania
Klienta optat i prowizji z tytutu $wiadczenia ustug nie czescie] niz raz na kwartat kalendarzowy. Biuro informacji, o kiérych mowa w pkt. 21.2 moze
przyjmowania | przekazywania Zleced | Dyspozycii Maklerskie dokona obnizenia wysokosci prowizji i wypowiedzie¢ Umowe, w przeciwnym razie uznaje
ale otrzymuje wynagrodzenie od Domu Maklerskiego optat w przypadku zaistnienia tych ~samych sie, z¢ zmiana zostata przez niego zaakceptowana.
na zasadach opisanych w punkcie 19.3 i 19.4. okolicznosci  uzasadniajacych takie obnizenie, ze 215 Zmieniony Regulamin wiaze Klienta po wejsciu w
192, Klient ponosi koszty optat i prowizji naleznych wzgledu na  ktdre  dokonat  uprzednio ich e zmian wynikajacyeh ze zmodyfikowanego
Domowi Maklerskiemu z tytutu wykonywania Zlecer podwyzszenia. Regulaminu, o ile Klient nie wypowie Umowy w
i Dyspozycji oraz prowadzenia przez Dom Maklerski terminie 14 dni oq dnia otrzymania zawiadomienia o
Rachunku Inwestycyjnego, zgodnie z Tabela optat i Biuro Maklerskie informujac Klienta o zmianie Tabeli zmianie Regulaminu. o o
prowizji  Domu Maklérskiego_ Informacia o Optat w sposob przewidziany dla  zmiany 216. Oswwadc;eme Kl\er_lta, ze nie przyjmuje zmienionego
aktualnych stawkach wyzej wymienionych optat i Regulaminu oraz wskazuje przyczyne dokonania Regulaminu bedzie rownoznaczne z. wypowied-
prowizji pobieranych przez Dom Maklerski jest zmiany. ﬁ:g‘oevmv gﬂi\évi)é,zzozfchowamem terminu przewidzia-
dostepna  na  stronie  internetowej  Biura 20. Rozwi e U
Makderskiego. -Pozwiazanie Jmowy , i« . 22.Postanowienia koricowe
19.3. Bankowi, na podstawie umowy z Domem 20.1.  Rozwiazanie Umowy moze nastapi¢ poprzez jej i S 006 . .
Maklerskim, prz;lf)stuguje od Domz Maklerskiego wypowiedzenie przez ktérakolwiek ze stron, z 21 \{Jvrfqzc)ibk\esogobgfitgvr\llﬂ;nﬂékg;yvsig%vgzmagscrviﬁggmnré
wynagrodzenie, stanowiace S0% prowizji netto Zachowaniem L-miesigeznego Okresu stroniey ailmlt)ernetowe‘ Biura Maklerskiego lub
zaptaconych Domowi Maklerskiemu przez Klienta z wypowiedzenia, liczonego od daty doreczenia drugiej dostepniane  prz 1 vaveis trwatego gmos’mka
tytutu realizacji  Zleced nabycia lub  zbycia stronie o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy, w mformegc‘iws ogo’byokres’lyon wUmowige
instrumentow finansowych przyjetych przez Biuro formie pisemne] pod rygorem niewaznosci. 22.2.  Biuro Méklersﬁde $wiadez )L/Js&u i 7 dochowaniem
Maklerskie i przekazanych do Domu Maklerskiego. 20.2. Umowa ulega rowniez rozwiazaniu z dniem: T asad nalezviei starannogci Wgs 0s6b rzetelny i
194.  Wynagrodzenie, o ktérym mowa w punkcie 19.3 jest 202.1.  $mierci Klienta bedacego osoba fizyczna, rofes'onatny zJ odnie 7 zasadami Eczciwe o obrgtu
przyjmowane w zwigzku z zapewnieniem Klientowi, 2022, rozwiazania Klienta bedacego 0sob prawna p 21 . g‘[ ie pojetymi int £0 007
korzystajacemu  z  ustugi rzvimowania i lubinnym podmiotem posiadajacym I zgodnie z najlepiej pojetymi interesami jego
ysta) . ustugl Przy) . zdolno$¢  zaciagania  zobowigza i Klientéw
przekazywania ~ Zlece nabycia lub  zbycia nabywania praw we wtasnym imieniu., 223, Biuro Maklerskie odpowiada za szkode wynikajaca z
instrumentow ~ finansowych, w  trakcie trwania 20.2.3.  uzyskania ~ przez ~ Biuro  Maklerskie niezachowania tajemnicy zawodowe] oraz za szkody
Umowy monitoringu dokonanych inwestycji, przez i‘nformacji‘dotyczacej zamkniecia Rachunku rzeczywiste powstate wskutek niewykonania lub
wskazanego maklera papieréw  wartosciowych nwestycyjnego, ‘ nienalezyte K ia obowiazkd tych
i i i Sy 20.2.4.  zamkniecia ostatniego Rachunku ezytego wykonania obowiazkow zawartych w
T il o e el s iy oy
spétkach | zapewnia Klientowi rzekaz 2025  zaprzestania przez Bank prowadzenia skutek‘ okphczr}o‘su', za k_tore Biuro Maklerskie
informacji rynkowych (wedtug dziatalnodci  maklerskiej polegajacej na odpowledmalnosg nie ponosi. ‘ )
indywidualnych Ustaled), ktore dotycza przyjmowaniu i przekazywaniu zlecer 224 lJezykiem komunikacji pomledzy Biurem Maklerskim
spdtek bedacych w posiadaniu Klienta badz Hﬁ%csgwycr&w zbycia  instrumentéw a Klientem, w tym dokumentow sporzadzanych w
1942 thrCzlgykI;tz?E{em‘raK“oer%tfJeasrgazli?lfg\:vesog:gg%bzy 203, Umowa wspolna matzonkow ulega rozwiazaniv ramach wykonania Umowy, jest jezyk polski.
rynkowe,  informacje  ekonomiczne i rowniez w przypadku ) ‘
rynkowe w oparciu o posiadana wiedze w 20.31. powziecia  przez  Biuro  Maklerskie
Zakresie preferencji i poziomu udokumentowanej informacji o:
akceptowanego przez Klienta ryzyka, 203.1.1 ustaniv matzedstwa, .
19.43.  Wykonuje czynnosci monitoringu, opisane 20.3.1.2. o ustaniu wspélnosci majatkowe]
w’ punktach “powyzej, w sposob ustalony ‘ w trakcie trwania matzefstwa;
uprzednio z Klientem w Umowie. 203.2. pisemnego odwotania ~oSwiadczenia, o
19.5.  Biuro Maklerskie w celu zapewnienia profesjonalnej ktorym mowa W(fUﬂkCle 4.3 Regulaminy,
obstugi  Klientéw moze otrzymywaé réwniez _ przez oboje lub jednego z matzonkéw.
rekomendacje, raporty analityczne, materiaty 20.4. Ma&‘zonkoyvlle ‘ obowigzani - sa nlezwtoczn\g
marketingowe oraz upowaznienie do korzystania z zawiadomi¢ Biuro Maklerskie oraz - przedstawic
systemu  informatycznego Domu  Maklerskiego, stosown_e dokumenty stwmrdza;ace zaistnienie
umozliwiajacego obstuge Zlecer i Dyspozycji. zdarzenia, o ktérym mowa w punkcie 20.3.
19.6. Przed zawarciem Umowy, Biuro Maklerskie na

pisemne zadanie Klienta przekazuje informacje na
temat otrzymywanych rekomendacji, raportéw
analitycznych, materiatdw  marketingowych, o
ktérych mowa w punkeie 19.5.

21.Zmiana postanowieri Regulaminu

211

Bank moze jednostronnie  dokona¢  zmiany
Regulaminu tylko z waznych przyczyn, do ktérych
naleza:
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