
 

OGÓLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA BUDYNKÓW 
I LOKALI MIESZKALNYCH DLA KREDYTOBIORCÓW 
BNP PARIBAS BANK POLSKA S.A.

  Ogólne warunki ubezpieczenia budynków i lokali mieszkalnych 
dla kredytobiorców BNP Paribas Bank Polska S.A., zwane dalej 

 
 

„Bankiem”, który wykonuje w imieniu lub na rzecz PZU SA  

  Na podstawie OWU PZU SA udziela Ubezpieczonym ochrony 
ubezpieczeniowej w zakresie ubezpieczenia budynków i loka-
li mieszkalnych.

w drodze negocjacji.
  W sprawach nie uregulowanych w OWU do umowy ubezpiecze-

oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

DEFINICJE

1) 
-

2)   
 

Numer jednostki redakcyjnej
wzorca umowy

odszkodowania i innych 
§ 1 ust. 4, § 2, § 3, § 4, § 5, 

 
§ 14, § 15 ust. 1–6, 

 

§ 1 ust. 4, § 2, § 4, 
 

 
§ 15 ust. 3 i 4, § 16 ust. 3, 
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-

b)  nawierzchnie placów i podjazdów,

e)  szambo,

-

-

3) 

-

mieszkalnym jednorodzinnym, budynkiem mieszkalnym 
wielorodzinnym, budynkiem mieszkalnym jednorodzinnym 
w stadium budowy, budynkiem niemieszkalnym lub dom-

4)   – budynek w za-

-

5)  – budynek, 

6) -
 – nowo wznoszony budynek mieszkalny jednorodzinny, 

-

–  wytyczenia geodezyjnego budynku w terenie,
–  wykonania niwelacji terenu,

-
wych obiektów,

na potrzeby budowy, rozbudowy lub nadbudowy,
-

-
kowania – w przypadku budynku nowo wznoszonego,

-

-
nia, nie przeznaczony na cele mieszkalne, rekreacyjne lub 

8) 

-

11)  -

-
czenia, eksploatowanych zgodnie z przeznaczeniem 

12)  

-

13)  -

a)  rynny i rury spustowe,
b)  zabudowy balkonów lub tarasów,
c)  balustrady,
d)  parapety,
e)  instalacja odgromowa,

-

14)  – budynek niemieszkalny przeznaczony do parkowa-

15)  
16)  – napisy, rysunki lub symbole zamieszczane 

w sposób niezgodny z przepisami prawa i wbrew woli 

b)  budowli,

-

18) 
ustalanej przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej, 
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telewizyjnych i radiowych,

z przeznaczeniem lokalu mieszkalnego lub budynku, 

-

21)  – koszty 

a)  odnalezienia elementów instalacji wodnej, kanalizacyjnej 
lub centralnego ogrzewania, których uszkodzenie lub 

-
-

-

22) 
-

23)   – zabór cudzego mienia w celu 
-

-

24) 

-

26) -

-

a)  w tym samym budynku mieszkalnym wielorodzinnym 

– pomieszczeniem gospodarczym oraz
b)  w tym samym budynku mieszkalnym wielorodzinnym 

lub w innym budynku mieszkalnym wielorodzinnym, 

– miejscem postojowym,

28)   – miejsce przeznaczone do par-

Rzeczypospolitej Polskiej, zwanej dalej „RP”, oraz wskazane 

a)  lokal mieszkalny,
b)  budynek,

31)  

32) 

33)  

34) 

35)  

36) -

 – piwnica, pralnia domowa, 
suszarnia, strych i inne pomieszczenia gospodarcze znajdu-

-
dzinnym co ubezpieczony lokal mieszkalny i przeznaczone 

38)  -

 – po-

-
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-

41) 
42)  – wykonanie robót budowlanych, instalacyj-

43)  
-

44)  

-

c)  kominki,

j)  instalacje,
 

np. umywalki, zlewy, wanny, kabiny prysznicowe, 
brodziki, piece, grzejniki, podgrzewacze wody, gniazda 

lokalu mieszkalnego lub budynku, o których mowa 

lub zamontowane,

-

45) 

budowlanych, instalacyjnych lub elektrycznych, sposobu 

46)  

48)  

konstrukcyjnych budynku mieszkalnego wielorodzinnego, 

zamieszkiwanie tego lokalu lub korzystanie z tego miejsca 

 
 

-

51) -

52)   

53) -

-

-

54)  -
czony przedmiot pojazdu mechanicznego lub szynowego, 

55)  

56)  

-

58)  -
nego, miejsca postojowego, budynku lub budowli w takim 

-

-

-

61)  

62) 

robót budowlanych, instalacyjnych, elektrycznych, planowa-

63)  -

budowlanych, elektrycznych i instalacyjnych stosowanych 
-
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64)  
 

rynkowej 1 m2

w odniesieniu do lokalu mieszkalnego o podobnych para- 
 

miasta w odniesieniu do miejsca postojowego o podobnych 

65)  

66) 

okresu ubezpieczenia i rokiem budowy budynku, przy czym 

a)  w przypadku budynku mieszkalnego jednorodzinne-
go, budynku niemieszkalnego, domku letniskowego 

-

pierwszego zamieszkania budynku mieszkalnego lub 

domku letniskowego,

-
-

-

-

68)  

 
 

poza nimi,

-

6)  budowla.

mieszkalnego jednorodzinnego lub domku letniskowego.
-

jednorodzinnego lub domku letniskowego.

budowla, budynku mieszkalnego jednorodzinnego lub dom-
ku letniskowego.

-

  W ubezpieczeniu lokalu mieszkalnego, budynku mieszkalnego 
jednorodzinnego, domku letniskowego lub budowli PZU SA 

zalania, opadu, gradu, huraganu, eksplozji, osuwania 

o których mowa w pkt 1–4. 
  W ubezpieczeniu budynku mieszkalnego jednorodzinnego w sta-
dium budowy lub budynku niemieszkalnego PZU SA odpowiada 

o których mowa w pkt 1.
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1)  w ust. 1 pkt 1 – w granicach sumy ubezpieczenia ustalonej 
w umowie ubezpieczenia dla lokalu mieszkalnego, budynku 

2)  w ust. 1 pkt 2 – w granicach sumy ubezpieczenia ustalonej 
w umowie ubezpieczenia dla lokalu mieszkalnego, budynku lub 

-

  W odniesieniu do ubezpieczonego lokalu mieszkalnego, budynku 

-
pieczenia dla danego przedmiotu ubezpieczenia.

pokrywa poniesione koszty w takiej proporcji, w jakiej pozostaje 

-
-

-

-

§ 4 ust. 1 pkt 2.

-

-
niemu organowi, bez uzyskania pozwolenia lub bez projektu, 

 

-
nicznych lub kontroli okresowych lokalu mieszkalnego, budynku 

z Ubezpieczonym we wspólnym gospodarstwie domowym lub 
-

-

-

-

wody lub innej cieczy spowodowanego nieutrzymywaniem 

 

we wspólnym gospodarstwie domowym lub osoby, której 
-

-

-

8)  przemarzania elementów konstrukcyjnych budynków lub  

11)  upadku drzewa w wyniku jego wycinania lub przycinania 

domowym, bez pozwolenia, o ile takie pozwolenie jest 

12)  upadku masztu spowodowanego jego niekonserwowaniem 

 
-

ku ubezpieczeniowego.

1)  dla budynku mieszkalnego jednorodzinnego i domku 
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-

mieszkalnego jednorodzinnego lub domku letniskowego,

 

3)  dla budynku mieszkalnego jednorodzinnego w stadium 

-
kalnego, miejsca postojowego.

-

dla skutecznego ponownego ustalenia sumy ubezpieczenia 

ubezpieczeniowego, nowej umowy ubezpieczenia.

ubezpieczonego mienia, spowodowany m.in. przeprowadzo-
nymi pracami modernizacyjnymi lub remontowymi, wzrostem 

-

sumy ubezpieczenia.

-
-

twem Banku, który wykonuje w imieniu lub na rzecz PZU SA 

-
-

niego zmniejszenia sumy ubezpieczenia. Zmniejszenia sumy 

-

-
nym zmniejszeniu tej sumy. 

-
na w umowie ubezpieczenia.

 

-
nictwa ubezpieczeniowego.

-
warcie umowy ubezpieczenia.

 
czenia.

-
wania umowy kredytu.

 

w ust. 6–8.

ubezpieczenia w dotychczasowej umowie ubezpieczenia 

ubezpieczenia na kolejny okres ubezpieczenia oraz
-

su ubezpieczenia w dotychczasowej umowie ubezpieczenia 

ubezpieczenia na kolejny okres ubezpieczenia oraz
-

czasowej umowy ubezpieczenia oraz

okres ubezpieczenia w terminie wskazanym w umo-
wie ubezpieczenia.

woli, umowy ubezpieczenia na kolejny okres ubezpiecze-

-

-

-

ubezpieczenia na kolejny okres ubezpieczenia. Wówczas 

-

okresy ubezpieczenia.

przedmiotem ubezpieczenia jest lokal mieszkalny albo 

okres ubezpieczenia.
  Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU SA potwierdza dokumen-
tem ubezpieczenia.

-

-

-
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-

  W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy ra- 

  W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia, prawa z umowy 

ubezpieczenia. Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia 
wymaga zgody PZU SA.

  W razie przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia na na-

-

-
ku ubezpieczeniowego.

-

-

-

PZU SA o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skut-
kiem natychmiastowym w przypadku, gdy PZU SA ponosi 

-

-

-

-
sie tego przedmiotu.

  Ponadto ochrona ubezpieczeniowa wygasa w zakresie ubezpie-
-

ciem ochrony ubezpieczeniowej w zakresie ubezpieczenia lokalu 
mieszkalnego, budynku mieszkalnego jednorodzinnego albo 
domku letniskowego.

-
ny ubezpieczeniowej.

-

-

3)  okresu ubezpieczenia.
-

w terminie wskazanym w umowie ubezpieczenia.
-

-
wie ubezpieczenia.

-

w tym zakresie.
-

za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.
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nowej,

mieszkalnego, miejsca postojowego,

-

-
go mienia.

-

1)  w eksperckim systemie kosztorysowania robót i obiektów 
budowlanych lub

2)  w oparciu o cenniki budowlane opracowane przez podmioty 
wyspecjalizowane w zakresie budownictwa.

-

-

z zasadami kalkulacji i ustalania cen robót budowlanych, 
elektrycznych i instalacyjnych stosowanych w budow-

-

2)  kosztorysu odbudowy lub naprawy dokonanej systemem 

i ustalania cen robót budowlanych, elektrycznych i insta-

-

ceny 1 m2  

-

mieszkalnego, miejsca postojowego.
-

poniesionych kosztów, dotychczasowych wymiarów przedmiotu 

-
-

lub kosztorysem odbudowy lub naprawy dokonanej systemem 

-

-

rozliczenia szkody.
-

1)  Bankowi – na wskazany przez Bank rachunek bankowy, 

swoich praw do odszkodowania z umowy ubezpieczenia 
 

2)  Ubezpieczonemu – na wskazany przez niego rachunek 

o przeniesieniu swoich praw do odszkodowania z umowy 
-
-

3)  spadkobiercom Ubezpieczonego – na wskazany przez nich 
-

-
sieniu swoich praw do odszkodowania z umowy ubez-
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swoich praw do odszkodowania z umowy ubezpieczenia 

-

-

wobec Banku.

praw do odszkodowania z umowy ubezpieczenia na rzecz 

wobec Banku.

otrzymania zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym.

-

-

-

-

-

w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy 
-

b)  Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia 

-

b)  Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia 

-

-
nia na swój koszt kserokopii dokumentów i potwierdzenia ich 

-

-

etapie zawierania umowy ubezpieczenia na potrzeby oceny 
-

nych na tym etapie.

-

-

zaspokojenia przed roszczeniami PZU SA.

osobom, z którymi Ubezpieczony pozostaje we wspólnym gospo-
darstwie domowym.

-

-

rachunek umowy ubezpieczenia.

  Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie danych 

ubezpieczenia od udokumentowania tych danych.

-

W razie zawarcia przez PZU SA umowy ubezpieczenia mimo bra-

-
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  W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachu-  
 

 
 

chunek.

-

-
nia instalacji wodnych i centralnego ogrzewania oraz ich 

-
-

w ocenie rzeczoznawców lub zgodnie z przepisami prawa 

 

-

-

-

-

-

lub zmniejszenia rozmiaru szkody, bez uprzedniego przeprowa-

-

-

szkody, jej przedmiotu i rozmiaru.

-

  Skutki braku zawiadomienia PZU SA o wypadku ubezpieczenio-

-

-

odpowiedzi w terminie, o którym mowa w ust. 3, PZU SA prze-



PZU SA 9A98/IV
801 102 102 pzu.pl

-

przedmiot sprawy. 

-
nia sporów.

-

-
towych Rzeczników Konsumenta.

  PZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

-
wy ubezpieczenia.

ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umo-
wy ubezpieczenia.



 

DLA KREDYTOBIORCÓW BNP PARIBAS BANK POLSKA S.A.

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Rodzaj informacji Numer jednostki redakcyjnej
wzorca umowy

odszkodowania i innych § 1 ust. 4, § 2, § 19, § 20, 
§ 23 ust. 2–4, § 30, § 31

§ 3, § 4, § 5, § 6, § 7, § 9, 
§ 10 ust. 2–5, § 11, § 12, 
§ 13, § 25 ust. 1, § 26 ust. 1 i 4, 
§ 27 ust. 1, 2, 4–6, 8 i 9

Ubezpieczenie 

§ 14, § 16 ust. 2–4, § 17, 
§ 25 ust. 1, § 26 ust. 2 i 4, 
§ 27 ust. 1, 2, 4, 6, 8 i 9, § 28



2

-
wanie do umów ubezpieczenia zawieranych przez Powszechny 

ubezpieczeniowego, z kredytobiorcami.

ubezpieczeniowej w zakresie:
-

tów mieszkania;

-

w drodze negocjacji.
-

DEFINICJE

-

-

Rodzaj informacji Numer jednostki redakcyjnej
wzorca umowy

§ 1 ust. 4, § 2, § 19, § 20, 
§ 23 ust. 5, § 31 ust. 3, 
§ 33 ust. 3

§ 3 ust. 2 i 3, § 4, 
§ 5 ust. 2 i 3, § 6, § 7, 
§ 8, § 9, § 10 ust. 2–5, 
§ 11, § 12, § 13, 
§ 25 ust. 2, § 26 ust. 3, 
§ 27 ust. 3, 4 i 7, § 29

Ubezpieczenie 

§ 14 ust. 5 i 6, § 15, 
§ 16 ust. 2 i 3, § 17, 
§ 25 ust. 3, § 26 ust. 3, 
§ 27 ust. 3 i 4
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 – budynek 

-

 – budynek, 

-

-
-

-

-

-

-

stanu faktycznego i rozmiaru szkód w miejscu ich powstania 

 
 

-
kiem ubezpieczeniowym;

-
 – koszty poniesione 

-

-

-

-

-

-
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-

-

-

z tego mienia;

udokumentowane; 
 

-

-

w rozumieniu przepisów prawa rodzinnego; 

konosamenty, akredytywy dokumentowe i inne dokumenty 

-

tego zdarzenia;
 – pomieszczenie przeznaczo-

-

zabudowanych korytarzy;

-

-

 – psy ras uznawanych za agresywne na 

psy o widocznych cechach tych ras;
 – zabór ubezpieczonego mienia 

z mieszkania dokonany:
-

-

-
mi zrabowanymi,

-

 – zabór ubezpieczonych 

-

-

-

 
 

foniczne,

-

-
stywane do pracy zarobkowej wykonywanej przez Ubez-

komputery stacjonarne wraz z monitorami, komputery 

-
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-

wanny, kabiny prysznicowe, brodziki, piece, grzejniki, 

-

-

wykonanych napraw;

-

-

-
nie rzeczy;

-

-
ta umowa ubezpieczenia:

-

-

-

transzy kredytu;
-

-

-

-

-

-
-

-

-

-
nia przez osoby trzecie;

 – zamek, którego 
 

nicznego;

 
miejscach;
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-

-

w gruncie;
-

-

-
-

cje organiczne;

-

-
-

kach danych;
 

wych; 

-
mieniu ustawy Prawo o ruchu drogowym, statki powietrzne, 

wodne, rowery wodne, pontony; 

-

-

gospodarstwie domowym w mieszkaniu, w którym 

 

-

-

domowym, koszty:

 

-

 
kosztów.

-

 
 

 
niem ust. 2.

w takim samym zakresie, jak wobec Ubezpieczonego.
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-

-

-

-

-

-

-
ku Ubezpieczeniowego,

-

-
-

-
ku Ubezpieczeniowego,

 
 

 
 

 
wego;

-

 
 

-

-

 
 

czeniowego;

-

 
-

mieszkanie, w tym pomieszczenie gospodarcze, pomiesz-

-
-

-

-

-

-

 
 

np. siatki;
-

uprawnionej do ich przechowywania;
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warunki w zakresie zabezpieczenia ubezpieczanego mienia.

-

-

-

 
pieczenia;

-

-

-

-

-

-

-

przedmiotu ubezpieczenia.

-

-
dzonego przedmiotu ubezpieczenia nie wymaga przeprowa-

-
dzonego przedmiotu ubezpieczenia wymaga przeprowadzenia 

-

na podstawie:
-

czenia, potwierdzonych:

-

 
-

-

-

-
cia technicznego.

-

dotychczasowych wymiarów ubezpieczonych przedmiotów, 
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-

-
nia odszkodowania;

-
-

-
go rodzaju;

-

z kosztami wymiany zamków;

-

doniczkowej tego samego gatunku i odmiany oraz takiej 

 
odszkodowania.

zniszczonym przedmiocie ubezpieczenia;

-

-

-

 
 

gospodarczym.

-
-

-

-
niem wyczynowego uprawiania sportu;

na terenie posesji;

domowe posiadane przez Ubezpieczonego oraz osoby 

gospodarstwie domowym.

prac pomocniczych w gospodarstwie domowym prowadzonym 
w mieszkaniu.

 
 

dawnienia.
 

-

-

-
stwie domowym;

-

-

pojazdów mechanicznych;

zakresem szkody na osobie;
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-
-

ku ubezpieczeniowego;

-
ny ubezpieczeniowej;

-

-

-
-

sie ubezpieczenia.
 

-

ubezpieczenia w sporze prowadzonym w porozumieniu 

tych kosztów,

-

tych kosztów.

 
zgody.

-

-

o zawarcie umowy ubezpieczenia.
 

pieczenia.
-

wania umowy kredytu.

w przypadku jednoczesnego zawarcia umowy ubezpiecze-
nia budynków.

-

ubezpieczenia w dotychczasowej umowie ubezpieczenia 

-
su ubezpieczenia w dotychczasowej umowie ubezpieczenia 

-
czasowej umowy  ubezpieczenia oraz

 
ubezpieczenia w terminie wskazanym w umowie ubezpie- 
czenia.

-

-

-
-

-

-
pieczenia, jak okres ubezpieczenia w umowie ubezpieczenia 
budynków, o której mowa w ust. 5.

-
tem ubezpieczenia.

-
nia w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, 
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-

-

-

budynków, o której mowa w § 18 ust. 5.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

-

umowy kredytu;

ubezpieczenia budynków;

ubezpieczenia, o którym mowa w § 18 ust. 12;
-

dzeniu umowy ubezpieczenia, o którym mowa w § 18 ust. 13;

o wypowiedzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym 

-
niem stron;

-

-
ny ubezpieczeniowej.

-

 -

w terminie wskazanym w umowie ubezpieczenia.
 -

-

w umowie ubezpieczenia.
 

-

w umowie ubezpieczenia.
 

 

 -

 
-
-

niowej za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

-

rachunek umowy ubezpieczenia.

   Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie danych 

ubezpieczenia od udokumentowania tych danych.
 

-

-

 -

 
-

 
-

-
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-

-
czonego mienia ruchomego, o których mowa w § 9;

 
 

 
 

niach;
-
-

-

 
 

powodu.

-

-

-

-

-

 

-

-

-

fakt ich zakupu.
-
-

-
 

-
 

 
czego;

-

-

w dniu odzyskania.
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-
 

§ 16 ust. 4 pkt 1.

daty otrzymania zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym.

-

-

ubezpieczeniowego w terminie 7 dni od dnia otrzymania 
tego zawiadomienia, do poinformowania o tym Ubezpie-

-

-

w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy 
-

spadkobiercy; w tym przypadku spadkobierca jest traktowany 
tak jak uprawniony z umowy ubezpieczenia;

odszkodowania do zawiadomienia pisemnie:

-

-
formowania o tym pisemnie:

-

ubezpieczenia, informacji i dokumentów gromadzonych 
-

-
nia na swój koszt kserokopii dokumentów i potwierdzenia ich 

-

-

etapie zawierania umowy ubezpieczenia na potrzeby oceny 
-

nych na tym etapie. 
-

-

-

-
darstwie domowym.

-

P

wizyty w jednostce, o której mowa w ust. 1;

-

-

-

rozpatrzenia sprawy;
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-

-

przedmiot sprawy. 

-
nia sporów.

-
-

Rzeczników Konsumenta.

-

-

-

-
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Karta Produktu przygotowana przez PZU SA jest 

UBEZPIECZENIA

PZU SA

ZAKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

   

 

KARTA PRODUKTU 
UBEZPIECZENIA BUDYNKÓW I LOKALI MIESZKALNYCH 

 
BNP PARIBAS BANK POLSKA S.A.
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UBEZPIECZENIA
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BNP PARIBAS BANK POLSKA S.A.
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Powszechny Zakład Ubezpieczeń Spółka Akcyjna, Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydział Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49, 

kapitał zakładowy: 86 352 300,00 zł wpłacony w całości, al. Jana Pawła II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (opłata zgodna z taryfą operatora)   

Ubezpieczenie budynków i lokali mieszkalnych 
dla kredytobiorców BNP Paribas Bank  

Polska S.A. 

Dokument zawierający informacje o produkcie ubezpieczeniowym 

Przedsiębiorstwo: Powszechny Zakład Ubezpieczeń Spółka Akcyjna zarejestrowana w Polsce 

 

Pełne informacje podane przed zawarciem umowy i informacje umowne podane są w Ogólnych warunkach ubezpieczenia 
budynków i lokali mieszkalnych dla kredytobiorców BNP Paribas Bank Polska S.A.  oraz we Wniosko – Polisie.  

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie? 

Jest to ubezpieczenie, które należy do grupy: 8, 9 działu II załącznika do ustawy o działalności ubezpieczeniowej 
i reasekuracyjnej. 

 

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?  
 

Czego nie obejmuje ubezpieczenie? 

ü ubezpieczenie nieruchomości, które stanowi 
zabezpieczenie udzielonego przez BNP Paribas Bank  
Polska S.A. kredytu i jest własnością ubezpieczonego 
tj.: lokale mieszkalne, budynki mieszkalne, budynki 
mieszkalne w stadium budowy, budynki niemieszkalne, 
budowle, domek letniskowy; 
- suma ubezpieczenia jest określona w porozumieniu 
z ubezpieczającym; 
- zakres ubezpieczenia –  dla budynku mieszkalnego lub 
lokalu mieszkalnego, domku letniskowego lub budowli: 
zdarzenia losowe, akty terroryzmu, przepięcie, dewastacja, 
akcja ratownicza, dla budynku w budowie lub budynku 
niemieszkalnego: zdarzenia losowe i akcja ratownicza. 

 
 

Ubezpieczenie nie obejmuje między innymi: 
û szkód, które powstały poprzez niekonserwowane lub 

nienależycie konserwowane: dach, ściany, balkony, tarasy, 
okna; 

û szkód, które wystąpiły wskutek umyślnego działania 
ubezpieczonego; 

û szkód, które powstały na skutek niewykonania określonych 
przepisami prawa przeglądów technicznych lub kontroli 
okresowych nieruchomości; 
 

 

 

  

 
Jakie są ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej? 

Ograniczenia i wyłączenia odpowiedzialności między innym:  
 

! systematyczne zawilgocenia pomieszczeń z powodu 
nieszczelności instalacji lub niewłaściwej wentylacji 
pomieszczeń;  

! zapadania się ziemi powstałego w związku z prowadzonymi 
robotami ziemnymi; 

! błędów konstrukcyjnych zaistniałych na etapie projektu lub 
wykonawstwa; 

! systematycznego zawilgocenia pomieszczeń z powodu 
nieszczelności instalacji lub niewłaściwej wentylacji 
pomieszczeń; 

! pęknięcia rur lub osprzętu instalacji w wyniku zamarznięcia 
wody lub innej cieczy spowodowanego nietrzymaniem 

właściwej temperatury w pomieszczeniach. 

     
Gdzie obowiązuje ubezpieczenie? 

P na terenie Polski.  

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 801 102 102     pzu.pl  
opłata zgodna z taryfą operatora   

Co należy do obowiązków ubezpieczonego? 

- przestrzegać obowiązujących przepisów prawa z zakresu ochrony przeciwpożarowej; 
- przeprowadzać konserwacje i okresowe remonty nieruchomości; 
- w razie szkody, użyć dostępnych środków w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zmniejszenia jej rozmiarów, między innymi 

wezwać straż pożarną; 

- stosować właściwe środki ochronne w celu zabezpieczenia instalacji wodnych i centralnego ogrzewania przed mrozem; 
- jak najszybciej powiadomić PZU SA o powstałej szkodzie; 

- udzielić PZU SA informacji niezbędnych do wypłaty odszkodowania. 
 

  
Jak i kiedy należy opłacać składki? 

Składka roczna lub składka za trzyletni okres ubezpieczenia, płatna za pośrednictwem Agenta (BNP PARIBAS BANK POLSKA SA). 

  
Kiedy rozpoczyna się i kończy ochrona ubezpieczeniowa? 

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna się: 

w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, nie wcześniej jednak, niż w dniu uruchomienia kredytu i zapłaceniu składki ubezpieczeniowej.  
 

Ochrona ubezpieczeniowa kończy się:  

- z upływem okresu ubezpieczenia za jaki zastała opłacana ostatnia składka ubezpieczeniowa, 

- z dniem całkowitej spłaty kredytu, rozwiązania umowy kredytu lub odstąpienia od umowy kredytu,  
- z dniem odstąpienia ubezpieczającego od umowy ubezpieczenia,   
- z dniem złożenia oświadczenia o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia, 
- z dniem rozwiązania umowy ubezpieczenia za porozumieniem stron, 

- z chwilą unicestwienia przedmiotu ubezpieczenia. 

  

  
Jak rozwiązać umowę? 

Ubezpieczający ma prawo: 

- odstąpić od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, 

- wypowiedzieć umowę ubezpieczenia w każdej chwili. 
Aby odstąpić albo wypowiedzieć umowę ubezpieczający składa oświadczenie w tym zakresie u Agenta lub w PZU SA. 

 



 

Powszechny Zakład Ubezpieczeń Spółka Akcyjna, Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydział Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49, 

kapitał zakładowy: 86 352 300,00 zł wpłacony w całości, al. Jana Pawła II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (opłata zgodna z taryfą operatora)   

Ubezpieczenie mieszkań dla kredytobiorców 
BNP Paribas Bank Polska S.A. 

Dokument zawierający informacje o produkcie ubezpieczeniowym 

Przedsiębiorstwo: Powszechny Zakład Ubezpieczeń Spółka Akcyjna zarejestrowana w Polsce 

 

Pełne informacje podane przed zawarciem umowy i informacje umowne podane są w Ogólnych warunkach ubezpieczenia 
mieszkań dla kredytobiorców BNP Paribas Bank Polska S.A. oraz we Wniosko – Polisie. 

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie? 

Pakiety ubezpieczeń, które należą do grupy: 8, 9, 13 działu II załącznika do ustawy o działalności ubezpieczeniowej i 
reasekuracyjnej. 

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?  
 

Czego nie obejmuje ubezpieczenie? 

  

- ubezpieczamy ruchomości domowe i stałe 
elementy mieszkania, które są przedmiotem własności 
Ubezpieczonego między innymi: meble, elementy dekoracji 
wnętrz, odzież, sprzęt audiowizualny, sprzęt turystyczny;  

- zakres ubezpieczenia dla ruchomości domowych:  
kradzież z włamaniem, rabunek w mieszkaniu, rabunek 
poza mieszkaniem, zdarzenia losowe, akcje ratownicze. 

- zakres ubezpieczenia dla stałych elementów: kradzież z 
włamaniem, rabunek w mieszkaniu, akcje ratownicze.    

- suma ubezpieczenia 15 000 zł, w granicach tej sumy 
ustalone są następujące limity odpowiedzialności: 

- z tytułu szkód w sprzęcie audiowizualnym, 
komputerowym, fotograficznym oraz instrumentach 
muzycznych - w wysokości 75% sumy ubezpieczenia, 

- z tytułu szkód w przedmiotach ze srebra, złota i platyny 
lub palladu, monetach, biżuterii oraz znaczkach 
filatelistycznych - w wysokości 43% sumy ubezpieczenia, 

- z tytułu szkód w gotówce - w wysokości 6% sumy 
ubezpieczenia, 

- z tytułu szkód w papierach wartościowych - w wysokości 
22% sumy ubezpieczenia, 

- z tytułu szkód będących następstwem rabunku 
ruchomości domowych poza mieszkaniem - w wysokości 
11% sumy ubezpieczenia, z tym że z tytułu szkód w 
gotówce i papierach wartościowych - w wysokości 5% 
sumy ubezpieczenia, 

- z tytułu szkód w ruchomościach domowych znajdujących 
się w pomieszczeniach gospodarczych - w wysokości 5% 
sumy ubezpieczenia, z wyłączeniem szkód w 
ruchomościach domowych znajdujących się w piwnicach w 
budynkach mieszkalnych jednorodzinnych. 

 

- ubezpieczeniem odpowiedzialności cywilnej w 
życiu prywatnym objęte są wyłącznie szkody  
wyrządzone: w związku z posiadaniem mieszkania, w 
mieszkaniu związane z posiadanym mieniem służącym 
wykonywaniu czynności życia prywatnego, w związku z 
wykonywaniem czynności życia prywatnego w mieszkaniu 
lub na ternie posesji, powstałe przez zwierzęta domowe 
posiadane przez Ubezpieczonego w mieszkaniu lub na 
ternie posesji. 

 - suma gwarancyjna 75 000 zł. 

Ubezpieczenie nie obejmuje między innymi: 
û szkód, które powstały poprzez niekonserwowane lub 

nienależycie konserwowane: dach, ściany, balkony, tarasy, 
okna; 

û szkód, które wystąpiły wskutek umyślnego działania 
ubezpieczonego; 

û szkód, które powstały poprzez niezabezpieczone okna, 
drzwi, 

û szkód, które powstały na skutek niewykonania określonych 
przepisami prawa przeglądów technicznych lub kontroli 
okresowych; 

û ruchomości domowych: dzieł sztuki, kart płatniczych, 
papierów wartościowych, zwierząt innych niż domowe, 
jeżeli ubezpieczony nie mieszka na stałe w ubezpieczonej 
nieruchomości: gotówka, przedmioty ze złota, srebra, 
biżuterii; 

û ruchomości domowych w budynku lub lokalu mieszkalnym, 
które nie mają zabezpieczeń przeciw kradzieżowych;  

 

 

  

 
Jakie są ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej? 

W zależności od ubezpieczenia występują różne 
ograniczenia i wyłączenia odpowiedzialności między innymi:  
W ubezpieczeniu ruchomości domowych i stałych 
elementów: 

! systematyczne zawilgocenia pomieszczeń z powodu 
nieszczelności instalacji lub niewłaściwej wentylacji 
pomieszczeń;  

! wyrządzone umyślnie przez osobę, z którą ubezpieczony 

pozostaje we wspólnym gospodarstwie domowym; 
! zapadania się ziemi powstałego w związku z prowadzonymi 

robotami ziemnymi; 
! błędów konstrukcyjnych zaistniałych na etapie projektu lub 

wykonawstwa; 
! elektryczne, powstałe w urządzeniach wskutek działania 

prądu podczas eksploatacji; 
! poza granicami Polski. 

W ubezpieczeniu odpowiedzialności cywilnej w 
życiu prywatnym: 

! wyrządzone umyślnie; osobie bliskiej Ubezpieczonego; 
! wyrządzone w stanie nietrzeźwości albo po użyciu alkoholu, 

środków odurzających, substancji psychotropowych; 
! zawiązane z dostępem lub korzystaniem z internetu; 
! wyrządzone wskutek wyczynowego uprawiania sportów; 
! wyrządzone przez posiadane psy agresywne. 

 

 



801 102 102     pzu.pl  
opłata zgodna z taryfą operatora 

 

     
Gdzie obowiązuje ubezpieczenie? 

P W ubezpieczonej nieruchomości na terenie Polski; 

 

  
Co należy do obowiązków ubezpieczonego? 

- przestrzegać obowiązujących przepisów prawa z zakresu ochrony przeciwpożarowej; 
- przestrzegać obowiązków właścicieli nieruchomości, utrzymania czystości i porządku w zakresie uprzątnięcia błota, śniegu, lodu i innych 

zanieczyszczeń z chodników położonych wzdłuż nieruchomości;  
- przeprowadzać konserwacje i okresowe remonty nieruchomości; 
- w razie szkody użyć dostępnych środków w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zmniejszenia jej rozmiarów, między innymi 

wezwać straż pożarną oraz zawiadomić jednostkę policji; 
- przestrzegać wymogów w zakresie zabezpieczeń przeciwkradzieżowych; 
- jak najszybciej powiadomić PZU SA o wypadku lub powstałej szkodzie; 
- udzielić PZU SA informacji niezbędnych do wypłaty świadczenia. 

 

  
Jak i kiedy należy opłacać składki? 

 Składka roczna lub składka za trzyletni okres ubezpieczenia, płatna za pośrednictwem Agenta (BNP PARIBAS BANK POLSKA S.A.). 

  
Kiedy rozpoczyna się i kończy ochrona ubezpieczeniowa? 

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna się: 
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, nie wcześniej jednak, niż w dniu uruchomienia kredytu i zapłaceniu składki ubezpieczeniowej oraz nie 

wcześniej, niż w dniu rozpoczęcia odpowiedzialności w umowie ubezpieczenia budynków.  
 

Ochrona ubezpieczeniowa kończy się:  
- z upływem okresu ubezpieczenia za jaki zastała opłacana ostatnia składka ubezpieczeniowa, 
- z dniem całkowitej spłaty kredytu, rozwiązania umowy kredytu lub odstąpienia od umowy kredytu,  
- wraz z wygaśnięciem ochrony ubezpieczeniowej w umowie ubezpieczenia budynków, 
- z dniem odstąpienia ubezpieczającego od umowy ubezpieczenia,   
- z dniem złożenia oświadczenia o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia, 
- z dniem rozwiązania umowy ubezpieczenia za porozumieniem stron, 
- z chwilą unicestwienia przedmiotu ubezpieczenia. 

  
Jak rozwiązać umowę? 

Ubezpieczający ma prawo: 
- odstąpić od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, 
- wypowiedzieć umowę ubezpieczenia w każdej chwili. 
Aby odstąpić albo wypowiedzieć umowę ubezpieczający składa oświadczenie w tym zakresie u Agenta lub w PZU SA. 

 

 



BNP Paribas Bank Polska Spółka Akcyjna z siedzibą w Warszawie przy ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze 
przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego 
Rejestru Sądowego, pod nr KRS 0000011571, posiadający NIP 526-10-08-546 oraz kapitał zakładowy w wysokości 147 418 918 zł, w całości 
wpłacony. 

 

  

INFORMACJE DOTYCZĄCE AGENTA 

BNP Paribas Bank Polska S.A. z siedzibą w Warszawie (kod pocztowy 01-211), ul. Kasprzaka 2, spółka 
wpisana do Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy, 
XIII Wydział Gospodarczy KRS pod numerem 0000011571, o numerze NIP: 526-10-08-546, posiadająca 
kapitał zakładowy wpłacony w całości w kwocie 147 418 918,00 PLN, na podstawie ustawy z dnia 15 
grudnia 2017 roku o dystrybucji ubezpieczeń (Dz.U.  2017, poz. 2486) („Ustawa”) informuje, że: 
jest agentem ubezpieczeniowym, wykonującym działalność agencyjną pod firmą BNP Paribas Bank 
Polska S.A. z siedzibą w Warszawie, ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa; 
1. wykonuje działalność agencyjną na rzecz wielu zakładów ubezpieczeń, tj: 

1. Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie Cardif Polska S.A. 

2. Cardif - Assurances Risques Divers S.A. Oddział w Polsce 

3. Concordia Polska Towarzystwo Ubezpieczeń Spółka Akcyjna  

4. PZU S.A. 

5. Colonnade Insurance S.A. Oddział w Polsce 

6. Inter Partner Assistance Societe Anonyme (Spółka Akcyjna) Oddział w Polsce 

7. SALTUS Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie S.A. 

8. Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie ERGO HESTIA S.A. 

9. Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeń ERGO HESTIA S.A. 

10. Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie WARTA S.A. 

11. AVIVA Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie S.A. 

12. UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeń S.A.  

13. UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie S.A.  

14. Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie Europa S.A.  

15. Towarzystwo Ubezpieczeń Europa S.A.  

16. Nationale - Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie S.A.  

17. Generali Życie T.U. S.A.  

2. wpisany jest do rejestru agentów ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisję Nadzoru 

Finansowego pod numerem 11139025/A; 

Rejestr dostępny jest on-line na stronie https://rpu.knf.gov.pl/  
Wyszukiwarka umożliwia sprawdzenie, czy dany podmiot jest Agentem Ubezpieczeniowym. 
Osoby wykonujące czynności agencyjne widnieją w rejestrze agentów ubezpieczeniowych  
on-line pod nazwą PRACOWNIK AGENTA; 

3. w związku z proponowanym zawarciem Umowy ubezpieczenia otrzymuje prowizję 

uwzględnioną w kwocie składki ubezpieczeniowej. Agent może uzyskiwać także inne formy 

wynagrodzenia w postaci nagród konkursowych lub innych form premiowania sprzedaży; 

4. nie posiada akcji albo udziałów Ubezpieczyciela uprawniających do co najmniej 10% głosów na 

walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspólników oraz, że Ubezpieczyciel nie posiada akcji 

ani udziałów Agenta ubezpieczeniowego, uprawniających co najmniej do 10% głosów na walnym 

zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspólników; 

5. Klient może złożyć reklamację na działania Agenta, w zakresie niezwiązanym z ochroną 

ubezpieczeniową na zasadach opisanych poniżej 

https://rpu.knf.gov.pl/


BNP Paribas Bank Polska Spółka Akcyjna z siedzibą w Warszawie przy ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze 
przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego 
Rejestru Sądowego, pod nr KRS 0000011571, posiadający NIP 526-10-08-546 oraz kapitał zakładowy w wysokości 147 418 918 zł, w całości 
wpłacony. 

 

A. W przypadku, gdy Klient jest osobą fizyczną, reklamacja może być złożona przez Klienta:  

 osobiście, składając ustną reklamację do protokołu w siedzibie Agenta lub 

jednostce organizacyjnej Agenta, przeznaczonej do obsługi Klienta, 

 w formie pisemnej – składając podpisane przez siebie pismo osobiście lub za 

pośrednictwem kuriera, posłańca lub operatora pocztowego pod adresem: BNP 

Paribas Bank Polska S.A., ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa lub w jednostce 

organizacyjnej Banku, przeznaczonej do obsługi Klienta, 

 telefonicznie pod numerem +48 500 990 500, +48 22 134 00 00 (opłata zgodna z 

taryfą operatora),  

 za pośrednictwem formularza kontaktowego, umieszczonego na stronie 

www.bnpparibas.pl,  

 za pośrednictwem Bankowości Internetowej i Mobilnej, 

 mailowo, do Rzecznika Banku na adres mailowy: rzecznik.klienta@bnpparibas.pl  

B. Agent rozpatruje oraz udziela odpowiedzi na złożoną reklamację w terminie nie dłuższym 

niż 30 dni kalendarzowych od daty jej wpływu. Termin, o którym mowa w poprzednim 

zdaniu może ulec wydłużeniu w przypadku spraw szczególnie skomplikowanych, 

wymagających dodatkowych wyjaśnień lub w przypadku nieotrzymania wszelkich 

niezbędnych informacji, o czym Agent niezwłocznie poinformuje Klienta wraz z podaniem 

powodów opóźnienia, okoliczności, które muszą zostać ustalone dla rozpatrzenia sprawy 

i nowego, przewidywanego terminu rozpatrzenia reklamacji. Wydłużony termin 

rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi nie może być dłuższy, niż 60 dni od dnia 

wpływu reklamacji. 

Agent przekazuje odpowiedź na złożoną reklamację w formie papierowej, wysyłając ją przesyłką 
pocztową na adres korespondencyjny Klienta albo – wyłącznie na wniosek Klienta - pocztą 
elektroniczną na wskazany przez Klienta adres e-mail lub za pośrednictwem Bankowości 
Internetowej.  
Istnieje możliwość pozasądowego rozwiązania sporu Klienta z Agentem przed Rzecznikiem 
Finansowym lub też na zasadach określonych w ustawie o pozasądowym rozwiązywaniu sporów 
konsumenckich. 
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