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Requlamin swiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjneqo przez BNP Paribas Bank Polska S.A.

Rozdziat I

1. Postanowienia ogolne

1.1. Regulamin niniejszy, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla zasady $wiadczenia przez BNP Paribas
Bank Polska S.A. na rzecz Klienta ustugi doradztwa inwestycyjnego oraz prawa i obowigzki stron
wynikajgce z zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi doradztwa inwestycyjnego.

1.2. Bank prowadzi dziatalnos¢ okreslong w Regulaminie na podstawie § 70 ust. 2 ustawy z dnia 29
lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (Dz. U. z 2017 poz. 1768, ze zm.).

1.3. Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy.

1.4. Uzyte w Regulaminie okreélenia oznaczaja:

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.
1.4.4.

1.4.5.

1.4.6.
1.4.7.

1.4.8.

Analityk — makler papierow wartosciowych lub doradca inwestycyjny zatrudniony w
Banku;

Analizy Inwestycyjne — catoksztatt niezbednych dziatan wykonywanych na potrzeby
opracowania Rekomendacji Inwestycyjnych oraz Rekomendacji Kierunkowych;

Bank — BNP Paribas Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie;

Departament Bankowosci Prywatnej — departament Banku funkcjonujacy w
ramach obszaru bankowosci detalicznej i biznesowej Banku;

Centrum Bankowosci Prywatnej — miegjsce w Departamencie Bankowosci
Prywatnej, w ktorym Doradcy Klienta wykonujg czynnosci zwigzane z Ustugg Doradztwa
Inwestycyjnego;

Doradca Klienta — upowazniony pracownik Banku;

Firma Inwestycyjna Zarzadzajaca Funduszami - polskie lub zagraniczne
przedsiebiorstwo inwestycyjne, ktérego jednym ze statusowych celéw jest zarzadzanie
funduszami inwestycyjnymi. W zakres niniejszej definicji wchodzg zarédwno podmioty
polskie, tj. towarzystwa funduszy inwestycyjnych, zwane dalej TFI, dziatajgce na
podstawie ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu
alternatywnymi  funduszami  inwestycyjnymi, jak réwniez zagraniczne firmy
inwestycyjne, $wiadczace ustugi zarzadzania aktywami, w tym w szczegolnosci
zarzadzania funduszami, ktére to sg dopuszczone do dystrybucji na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej i dostepne w ofercie Banku;

Klient — osobe fizyczng posiadajgcg petng zdolno$¢ do czynnoéci prawnych, osobe
prawng oraz jednostke organizacyjng niebedgcg osobg prawa, ktorej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawna, ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe oraz posiada Rachunek
bankowy,
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1.4.9.

1.4.10.

1.4.11.

1.4.12.

1.4.13.

1.4.14.

1.4.15.

1.4.16.

1.4.17.

1.4.18.

Konflikt interesow — znane Bankowi okoliczno$ci mogace doprowadzi¢ do powstania
sprzecznosci miedzy interesem Banku, Osoby zaangazowanej badz tez osoby
bezposrednio lub posrednio powigzanej z Bankiem stosunkiem kontroli i obowigzkiem
dziatania przez Banku w sposob rzetelny z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu
Klienta, jak rowniez znane Bankowi okolicznosci mogace doprowadzi¢ do powstania
sprzecznosci miedzy interesami kilku Klientéw, Bankiem a Osobg zaangazowang badz
tez osobg bezposrednio lub posrednio powigzang z Bankiem stosunkiem kontroli;

Osoba zaangazowana - rozumie sie przez to osoby wskazane w art. 2 ust. 1
Rozporzadzenia Delegowanego, w szczegdlnosci:

- czlonka organu zarzadzajgcego, wspolnika lub osobe na stanowisku
réwnorzednym, cztonka personelu kierowniczego lub agenta;

- pracownika lub agenta oraz kazdg inng osobe fizyczng, ktérej ustugi pozostajg do
dyspozycji i pod kontrolg Banku lub ich agentéw i ktdra uczestniczy w
$wiadczeniu ustug i wykonywaniu dziatalnosci inwestycyjnej Banku;

— osobe fizyczng, ktdra bezposrednio uczestniczy w $wiadczeniu ustug na rzecz
Banku na mocy umowy outsourcingowej w zwigzku z wykonywanymi przez Bank
ustugami i dziatalno$cig inwestycyjna;

Propozycja Inwestycyjna — opracowanie przygotowane przez Doradce Klienta w
ramach Ustugi Doradztwa Inwestycyjnego, do ktdérego sktadowych nalezy w
szczegodlnosci proponowany sktad portfela oraz lista Rekomendacji Inwestycyjnych
majgcych wptyw na sktad portfela Klienta;

Okres rozliczeniowy — na potrzeby naliczania wynagrodzenia za Ustuge Doradztwa
Inwestycyjnego - kwartat kalendarzowy;

Rachunek Bankowy - kazdy rachunek bankowy, otwarty i prowadzony przez Bank na
rzecz Posiadacza na podstawie lub w wykonaniu Umowy Ramowej;

Rekomendacja Inwestycyjna — udzielane, za posrednictwem Trwatego nosnika
informacji, zalecenie podjecia okreslonej decyzji inwestycyjnej przez Klienta w
odniesieniu do Tytutdw Uczestnictwa, uwzgledniajgce indywidualng sytuacje, profil
ryzyka i potrzeby Klienta, przygotowane w ramach $wiadczenia Ustugi Doradztwa
Inwestycyjnego, na podstawie wynikéw Analiz Inwestycyjnych;

Rekomendacja Kierunkowa - ocena atrakcyjnosci okreSlonych  Tytutdw
Uczestnictwa, dokonana przez Analityka, na podstawie przestanek okreSlonych w
punkcie 7.3;

Rozporzadzenie Delegowane - Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2017/565
z dnia 25 kwietnia 2016 r. uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
2014/65/UE w odniesieniu do wymogow organizacyjnych i warunkdow prowadzenia
dziatalnosci przez firmy inwestycyjne oraz poje¢ zdefiniowanych na potrzeby tej
dyrektywy;

Taryfa oplat i prowizji — Taryfa optat i prowizji za $wiadczenie ustug doradztwa
inwestycyjnego przez BNP Paribas Bank Polska S.A.;

Trwaly nosnik informacji — kazdy nosnik informacji umozliwiajgcy przechowywanie
przez czas niezbedny, wynikajgcy z charakteru informacji oraz celu ich sporzadzenia lub
przekazania, zawartych na nim informacji w sposéb uniemozliwiajgcy ich zmiane lub
pozwalajacy na odtworzenie informacji w wersji i formie, w jakiej zostaty sporzadzone
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2.

1.4.19.

1.4.20.

1.4.21.

1.4.22.

lub przekazane; trwatym nosnikiem jest papier, a takze moze nim by¢ np.: plik w
formacie ,pdf” przestany pocztg elektroniczng lub udostepniony na stronie internetowej;

Tytuly Uczestnictwa - instrumenty finansowe wyemitowane na podstawie
wiasciwych przepiséw prawa polskiego lub obcego niedopuszczone do obrotu na rynku
regulowanym, o ktorych mowa w art. 70 ust. 2 pkt 1) Ustawy reprezentujgce prawa
majatkowe przystugujgce uczestnikom instytucji zbiorowego inwestowania, w tym w
szczegolnosci jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych lub tytuty uczestnictwa
funduszy zagranicznych;

Umowa - Umowa o Swiadczenie ustug doradztwa inwestycyjnego przez BNP Paribas
Bank Polska S.A.;

Ustuga Doradztwa Inwestycyjnego, Ustuga — ustuga Swiadczona przez Bank,
polegajaca na przygotowywaniu w oparciu o potrzeby i sytuacje Klienta i przekazywaniu
Rekomendacji Inwestycyjnej dotyczacej:

kupna, sprzedazy, subskrypcji, wymiany, wykonania, wykupu lub
przechowywania okreslonych Tytutéw Uczestnictwa albo powstrzymania sie od
zawarcia transakcji dotyczacej takich Tytutdw Uczestnictwa, badz udzielenia
gwarancji na okreslony Instrument Finansowy,

wykonania lub powstrzymania sie od wykonania uprawnien wynikajgcych z
okreslonych Tytutdow Uczestnictwa do zakupu, sprzedazy, subskrypcji, umorzenia,
lub wykupu Tytutéw Uczestnictwa.

Ustawa — ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi lub inny
akt prawny, ktory jg zastapi.

Informacje o Banku

2.1 Dane kontaktowe Banku:
ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa,

Infolinia: 0801 321 123 - z telefonu stacjonarnego
(optata za pofagczenie wedtug cennika operatora)

(+48 22) 566 99 99 - z telefonu komoérkowego lub z zagranicy (optata za potgczenie
wedtug cennika operatora)

www.bnpparibas.pl/

2.2. Jezykiem komunikacji Banku z Klientem jest jezyk polski.

2.3. Bank jest uczestnikiem systemu rekompensat prowadzonego przez Krajowy Depozyt Papierow
Wartosciowych S.A. na podstawie Ustawy.

2.4 Celem systemu rekompensat, o ktorym mowa w punkcie 2.3 jest zapewnienie wyptat do okreslonej
wysokosci  $rodkéw pienieznych i rekompensaty utraconych instrumentéw finansowych w
przypadku ogtoszenia upadtosci lub w przypadku stwierdzenia braku mozliwosci wykonywania
cigzacych zobowigzan wynikajgcych z roszczen inwestorow
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Rozdziat I1

3. Usluga Doradztwa inwestycyjnego

3.1.

3.2,

3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

W ramach $wiadczenia Ustugi Doradztwa Inwestycyjnego Bank przygotowuje i przekazuje

Klientowi w formie Trwatego nosnika informacji Rekomendacje Inwestycyjne.

Bank $wiadczy Ustuge Doradztwa Inwestycyjnego wylacznie w odniesieniu do Tytutdow

Uczestnictwa.

Bank $wiadczy Ustuge Doradztwa Inwestycyjnego na podstawie Umowy.

Na potrzeby Swiadczenia Ustugi Doradztwa Inwestycyjnego Bank klasyfikuje Klienta, jako klienta

detalicznego.

Ustuga Doradztwa Inwestycyjnego jest Swiadczona przez Bank na zasadzie zaleznej, co oznacza,

ze $wiadczac Ustuge Doradztwa Inwestycyjnego, Bank moze rekomendowac Tytuty Uczestnictwa,

ktore jednoczesnie dystrybuuje, a takze jest uprawniony do otrzymywania wynagrodzenia od

podmiotéw, do ktérych kierowane sg zlecenia Klienta realizujgce Rekomendacje Inwestycyjne.

Bank jest uprawniony do otrzymania wynagrodzenia od podmiotéw, o ktérych mowa powyzej

tylko w sytuacji, gdy wynagrodzenie to jest niezbedne w celu Swiadczenie ustugi przyjmowania i

przekazywania zlecen na rzecz Klienta lub ma na celu poprawe jakosci $wiadczonej na rzecz

Klienta ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen oraz nie ma negatywnego wptywu na

przestrzeganie przez Bank obowigzku uczciwego, sprawiedliwego i profesjonalnego dziatania w

najlepiej pojetym interesem Klienta.

Bank, S$wiadczac Ustuge Doradztwa Inwestycyjnego, moze wydawaé Rekomendacje

Inwestycyjne w odniesieniu do Tytutdw Uczestnictwa, w stosunku do ktérych Bank $wiadczy

ustugi posrednictwa w zbywaniu i ich odkupywaniu, w tym oferuje je w ofercie publicznej lub

niepublicznej lub emitowanych przez fundusze inwestycyjne, ktorych portfelem inwestycyjnym

(lub jego czescig) Bank zarzadza lub w stosunku do ktérych Bank doradza.

Bank nie $wiadczy okresowej oceny odpowiedniosci, o ktdrej mowa w Rozporzadzaniu

delegowanym polegajgcej na dokonaniu okresowego przegladu uzgodnien dotyczacych Klienta w

zakresie Ustugi Doradztwa Inwestycyjnego, w szczegdlnosci nie dokonuje okresowej oceny

zgromadzonych informacji oraz nie uaktualnia przekazanych Rekomendacji Inwestycyjnych.

O ile ma to zastosowanie, Bank przekazuje Klientowi informacje o wszelkich ptatnosciach lub

korzysciach otrzymanych przez Bank od osdb trzecich lub dokonanych na rzecz oséb trzecich w

zwigzku z Ustugg Doradztwa Inwestycyjnego $wiadczong na rzecz Klienta.

Bank przekazuje Klientowi raz na kwartat kalendarzowy okresowe sprawozdanie ze $wiadczonej

Ustugi doradztwa inwestycyjnego. Okresowe sprawozdanie obejmuje:

3.9.1. oznaczenie Banku;

3.9.2. oznaczenie Klienta;

3.9.3. date i czas udzielenia Rekomendacji Inwestycyjnej;

3.9.4. forme udzielonej Rekomendacji Inwestycyjnej;

3.9.5. oznaczenie rekomendowanych Tytutdw Uczestnictwa objetych Rekomendacjg
Inwestycyjng;
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3.9.6.
3.9.7.

3.9.8.

3.9.9.

3.9.10.

kierunek inwestycyjny Rekomendacji Inwestycyjnej (nabycie/zbycie);

podziat na poszczegdlne Tytuty Uczestnictwa, o ile rekomendacja obejmuje wiecej niz
jeden rodzaj instrumentu finansowego, lub podziat ten byt okreSlony w tresci
rekomendaciji;

rekomendowang cene nabycia lub zbycia Tytutu Uczestnictwa Ilub Tytuldw
Uczestnictwa, o ile rekomendacja obejmuje wiecej niz jeden rodzaj instrumentu
finansowego lub cena taka zostata wskazana w tresci rekomendacii;

oznaczenie waznosci Rekomendacji Inwestycyjnej, o ile rekomendacja ta jest
ograniczona w czasie;

catkowitg warto$¢ pobranych optat i prowizji oraz zestawienie poszczegdlnych pozyciji
pobranych optat i prowizji oraz innych kosztéw zwigzanych z udzieleniem Rekomendacji
Inwestycyjnej, o ile takie optaty i prowizje zostaty pobrane.

4. Czynnosci przed zawarciem Umowy

4.1. Przed zawarciem Umowy Klient wybiera sposéb dostarczania przez Bank informacji zwigzanych z
ustugami. Bank dostarcza Klientowi informacje:

4.1.1. na Trwatym nosniku informacji — w formie papierowej poprzez wystanie na adres
korespondencyjny Klienta zarejestrowany w systemie Banku, lub w formie pliku pdf
poprzez wystanie na adres mailowy Klienta zarejestrowany w systemie Banku,

4.1.2. w zakresie dopuszczonym przez prawo, o ile Bank podejmie decyzje o takiej formie
udostepniania informacji - w formie nie bedacej Trwatym nosnikiem informacji - za
posrednictwem strony internetowej Banku.

4.2. Przed zawarciem Umowy Bank przekazuje Klientowi, zgodnie z jego wyborem, przy uzyciu
Trwatego nosnika informacji lub, w zakresie dozwolonym przez prawo, poprzez zamieszczenie na
stronie internetowej Banku:

4.2.1.  wzdr Umowy oraz Regulamin,

4.2.2.  ogdiny opis istoty Tytutow Uczestnictwa, typow ich dostawcéw, oraz ryzyka zwigzanego
z inwestowaniem w takie Tytuty Uczestnictwa, w sposob umozliwiajacy Klientowi
podejmowanie $wiadomych decyzji inwestycyjnych,

4.2.3. informacje o dokonanej przez Bank klasyfikacji Klienta,

4.2.4. informacje o istniejacych konfliktach intereséw zwigzanych ze $wiadczeniem Ustugi
Doradztwa Inwestycyjnego na rzecz Klienta w przypadku, gdy rozwigzania
organizacyjne i administracyjne wprowadzone przez Bank w celu zapobiegania
konfliktom intereséw lub zarzadzania nimi nie sg wystarczajgce w celu zapewnienia z
nalezytg pewnoscia, ze nie wystapi ryzyko szkody dla Klienta,

4.2.5.  zestawienie szacunkowych kosztow i optat dotyczacych $wiadczonych na rzecz Klienta
ustug, a takze szacunkowe koszty i optaty dotyczace produktdow inwestycyjnych
objetych tymi ustugami,

4.2.6.  Pakiet informacyjny dla Klienta zawierajacy informacje o Banku oraz o $wiadczonej
przez Bank na podstawie Umowy Ustudze Doradztwa Inwestycyjnego,

4.2.7. inne dokumenty wymagane obowigzujgcymi przepisami prawa, niezbedne do
podpisania Umowy.

4.3. Przed zawarciem Umowy Bank zwraca sie do Klienta o przedstawienie:

4.3.1. informacji dotyczacych:

a) poziomu wiedzy Klienta o inwestowaniu w zakresie Tytutdw Uczestnictwa,
doswiadczenia inwestycyjnego,
b) jego sytuacji finansowej, w tym zdolnosci do ponoszenia strat,
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4.4.

4.5.

c) celéw inwestycyjnych w tym jego tolerancji ryzyka,
niezbednych do dokonania oceny Ustugi Doradztwa Inwestycyjnego, sa odpowiednie dla
danego Klienta, biorgc pod uwage jego indywidualng sytuacje.

4.3.2. informacji niezbednych do ustalenia, czy przy nalezytym uwzglednieniu charakteru i
zakresu Swiadczonej Ustugi Doradztwa Inwestycyjnego okreSlona transakcja,
rekomendowana w toku $wiadczenia tej ustugi:

a) realizuje cele inwestycyjne Klienta,

b) nie jest zwigzana z ryzykiem, ktérego poziom przekraczatby mozliwosci inwestycyjne
Klienta,

¢) ma charakter pozwalajacy na jej zrozumienie i dokonanie oceny ryzyka z nig
zwigzanego przez Klienta, biorgc pod uwage posiadane przez niego doswiadczenie i
wiedze,

4.3.3. oSwiadczenia o zapoznaniu sie z dostarczong mu przez Bank informacjg o ryzyku

inwestycyjnym zwigzanym z inwestowaniem w Tytuty Uczestnictwa.

Przed zawarciem Umowy Bank dokonuje badania odpowiednio$ci w oparciu o informacje, o

ktorych mowa w punktach 4.3.1 i 4.3.2 przekazane przez Klienta, w celu dokonania oceny czy

Ustuga Doradztwa Inwestycyjnego lub Tytuly Uczestnictwa bedace jej przedmiotem sg

odpowiednie dla danego Klienta, biorgc pod uwage jego indywidualng sytuacje. Dokonanie przez

Bank oceny odpowiedniosci, o ktérej mowa powyzej ma na celu umozliwienie Bankowi dziatania

w najlepiej pojetym interesie Klienta.

Z zastrzezeniem obowigzujgcych przepiséw prawa, Bank moze odstgpi¢ od zadania informacji, o

ktorych mowa w punkcie 4.3, o ile jest w ich posiadaniu, a informacje te sg aktualne.

5. Warunki zawierania Umowy

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Ustuga Doradztwa Inwestycyjnego jest Swiadczona na rzecz Klientow posiadajgcych Rachunek
Bankowy, ktorzy zaakceptujg i podpiszg dokumenty wymagane przepisami obowigzujgcego prawa
i niniejszym Regulaminem.

Zawarcie Umowy jest uzaleznione od wczesniejszego zawarcia miedzy Stronami umowy o
prowadzenie na rzecz Klienta Rachunku Bankowego. Bank nie dopuszcza mozliwosci oddzielnego
Swiadczenia Ustugi objetej niniejsza Umowg oraz ustug $wiadczonych przez Bank w zwigzku z
prowadzeniem przez Bank na rzecz Klienta Rachunku Bankowego. Bank informuje, ze
konieczno$¢ posiadania Rachunku Bankowego przez Klienta nie modyfikuje ryzyka zwigzanego ze
$wiadczeniem Ustugi doradztwa inwestycyjnego przez Bank na rzecz Klienta.

W przypadku, gdy posiadaczami Rachunku Bankowego sg dwie osoby fizyczne, Umowe moze
zawrze¢ wylgcznie jedna z nich. W takim wypadku posiadacze Rachunku Bankowego zobowigzani
sg wskazac osobe upowazniong do zawarcia Umowy.

Bank odmawia zawarcia Umowy z Klientem w przypadku, gdy:

5.4.1. Klient odmawia przedstawienia dokumentéw wymaganych do jej zawarcia,

5.4.2. Klient odmawia ztozenia os$wiadczenia w zakresie ryzyka zwigzanego z inwestowaniem
w Tytuty Uczestnictwa, po otrzymaniu od Banku informacji okreslonych w punkcie
4.2.3,

5.4.3. Klient odmawia przedstawienia informacji niezbednych do dokonania oceny poziomu
wiedzy i doswiadczenia inwestycyjnego Klienta w dziedzinie inwestycji odpowiedniej dla
okreslonego rodzaju Tytutdw Uczestnictwa lub dla Ustugi Doradztwa Inwestycyjnego,
sytuacji finansowej Klienta (w tym zdolno$ci do ponoszenia strat) lub jego celdw
inwestycyjnych (w tym jego tolerancji ryzyka) Ilub przedstawia informacje
niewystarczajgce do dokonania oceny odpowiednioSci.
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.
5.11.

W sytuacji, gdy Bank stwierdzi brak odpowiedniosci Ustugi Doradztwa Inwestycyjnego lub
Tytutdw Uczestnictwa bedacych jego przedmiotem dla Klienta lub Klient przedstawi informacje
niewystarczajgce do dokonania przez Bank oceny odpowiedniosci, o ktdérej mowa powyzej, Bank
pisemnie poinformuje Klienta, ze ustuga ta lub Tytuty Uczestnictwa, sg dla Klienta w ocenie
Banku nieodpowiednie oraz wyjasni w sposob zrozumialy dla Klienta, na czym brak
odpowiedniosci polega. W przypadku, gdy Ustuga Doradztwa Inwestycyjnego jest nieodpowiednia
Bank odmawia jej $wiadczenia i zawarcia Umowy z Klientem.

Klient przy zawieraniu Umowy w Centrum Bankowosci Prywatnej obowigzany jest okazac
dokument stwierdzajgcy tozsamos¢ i zawierajgcy numer PESEL, a w przypadku nierezydentéw
dokument stwierdzajgcy tozsamosc.

Klient sktada dokumenty niezbedne do zawarcia Umowy w oryginalach albo w kopiach
uwierzytelnionych przez notariusza, polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne Ilub inng
upowazniong przez Bank osobe lub organ. Informacja o innych osobach lub organach niz
wymienione w zdaniu poprzednim, wskazanych przez Bank, ktére moga uwierzytelnia¢ kopie
dokumentow sktadanych przez Klienta w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem Umowy dostepna
jest w Centrum Bankowosci Prywatnej.

Zagraniczne dokumenty urzedowe lub zagraniczne dokumenty o charakterze dokumentéw
urzedowych powinny by¢ poswiadczone w formie apostille przez wihasciwy organ panstwa
pochodzenia dokumentu, jesli panstwo to jest sygnatariuszem Konwencji znoszacej wymog
legalizacji zagranicznych dokumentéw urzedowych sporzadzonej w Hadze dnia 5 pazdziernika
1961r. (Dz. U. Nr 112, poz. 938) albo przez polskg placéwke dyplomatyczng, jesli panstwo
pochodzenia dokumentu nie jest sygnatariuszem tej konwencji oraz w kazdym wypadku
przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

Bank moze odstgpi¢ od wymogu poswiadczenia lub ttumaczenia dokumentéw, o ktdrych mowa w
punkcie 5.7.

Umowa zawierana jest w formie pisemnej.

Klient w trakcie trwania Umowy zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ pisemnie Bank o
kazdej zmianie danych zawartych w Umowie. Zmiany sg skuteczne wobec Banku od momentu ich
doreczenia do Banku.

6. Ustanowienie i odwotanie pelnomocnictwa

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

Klient moze ustanawia¢ petnomocnikéw do wykonywania Umowy, w zakresie ustalonym w
petnomocnictwie.

Petnomocnik nie moze udziela¢ dalszych petnomocnictw.

Petnomocnictwo udzielane jest w formie pisemnej w obecnosci pracownika Banku lub w formie
pisemnej z podpisem notarialnie po$wiadczonym. Petnomocnictwo udzielane i odwotywane poza
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej winno by¢ po$wiadczone przez upowaznionego pracownika
polskiej placéwki dyplomatycznej, placéwki konsularnej lub podmiot umocowany do tego przez
Bank, z zastrzezeniem potwierdzenia autentycznosci formy notarialnej tego poswiadczenia w
sposéb wymagany w stosunkach z krajem, w ktorym dziata notariusz (w szczegdlnosci poprzez
dotaczenie gpostille). Petnomocnictwo udzielone w jezyku obcym winno by¢ przettumaczone na
jezyk polski przez ttumacza przysiegtego. Udzielenie petnomocnictwa i jego odwotanie staje sie
skuteczne w stosunku do Banku od dnia jego doreczenia do Banku.

Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ pisemnie Bank o odwotaniu lub wygasnieciu
pethomocnictwa.

Klient odpowiada za dziatania petnomocnika jak za swoje wiasne.

W przypadku, gdy umowa jest zawierana przez petnomocnika, do dokonania oceny
odpowiedniosci, o ktdrej mowa w pkt 4.3, jest brana pod uwage sytuacja finansowa i cele
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inwestycyjne Klienta — mocodawcy, natomiast wiedza i doswiadczenie odnosi sie do
petnomocnika.

7. Rekomendacje Inwestycyjne i Rekomendacje Kierunkowe

7.1. Podstawe do przygotowania przez Bank Rekomendacji Inwestycyjnych oraz Rekomendacji
Kierunkowych stanowig Analizy Inwestycyjne.

7.2. O wyborze Tytutdw Uczestnictwa, ktdrych dotycza Analizy Inwestycyjne, a takze zakresie Analiz
Inwestycyjnych decyduje Bank, z uwzglednieniem obowigzujgcych w tym zakresie przepisow
prawa.

7.3. Przy wydawaniu Rekomendacji Kierunkowych dla Tytutéw Uczestnictwa, Bank kierowac sie bedzie
miedzy innymi:

7.3.1.  przewidywang stopg zwrotu z inwestycji,

7.3.2.  analizg sytuacji nha wybranych rynkach finansowych,

7.3.3.  ryzykiem, majgcym wptyw na ostateczng stope zwrotu z inwestycji,

7.3.4.  w odniesieniu do Tytutdw Uczestnictwa, jakoscig zarzadzania oraz stabilnoscig zespotow
zarzadzajacych Firm Inwestycyjnych Zarzadzajgcych Funduszami,

7.3.5. analizg skladu portfeli funduszy inwestycyjnych, w szczegolnosci w odniesieniu do
sytuacji finansowej przedsiebiorstw w poszczegdinych branzach w przypadku funduszy
akcyjnych, czy w odniesieniu do zachowania sie krzywej rentownosci obligacji w
przypadku funduszy dtuznych,

7.3.6.  analiza miar statystycznych opisujgcych zachowanie sie wycen Tytutdw Uczestnictwa, w
szczegodlnosci ocena poziomu ryzyka i pozycji w grupie poréwnawczej,

7.3.7.  zachowaniem sie wycen Tytutdow Uczestnictwa w odniesieniu do grupy poréwnawczej,

7.3.8.  historycznymi stopami zwrotu na danym Tytule Uczestnictwa (w szczegdlnosci ich
powtarzalno$¢, zmiennosc),

7.3.9. kosztami nabycia i =zbycia Tytulu Uczestnictwa (np. prowizjami, optatami
manipulacyjnymi, optatami likwidacyjnymi oraz innymi dodatkowymi optatami),

7.3.10. opisem struktury produktu,

7.3.11. dostepnoscig produktu w ofercie Banku.

7.4.  Przy Analizach inwestycyjnych Bank moze wykorzystywac nastepujace zrodta:

7.4.1.  publicznie dostepne materiaty prasowe,

7.4.2.  serwisy: Bloomberg oraz strony odpowiednich Firm Inwestycyjnych Zarzadzajacych
Funduszami, emitentdw, ktorych Tytuty Uczestnictwa wchodzg w sktad portfeli funduszy
inwestycyjnych bedacych przedmiotem Ustugi Doradztwa Inwestycyjnego oraz serwis
Analizy Online,

7.4.3. informacje uzyskane bezposrednio od Firm Inwestycyjnych Zarzadzajgcych Funduszami,
ktérych dotyczg Analizy Inwestycyjne,

7.4.4.  specjalistyczne opracowania podmiotéw badawczych z grupy Banku. Rekomendacja
Inwestycyjna bedzie zawiera¢ o tym informacje, przedstawiong w sposdb rzetelny,
jasny i niebudzacy watpliwosci,

7.4.5. analize finansowg Tytutéw Uczestnictwa.

7.5.  Analizy Inwestycyjne mogq bazowac na innych zrédtach niz wymienione w pkt 7.4, jezeli jest to
uwarunkowane ich charakterem.

7.6. W przypadku watpliwo$ci w zakresie wiarygodnosci jednego ze zrédet informacji wymienionych w
pkt 7.4 Bank zamieszcza w tresci Rekomendacji Inwestycyjnej stosowne zastrzezenie.

7.7. Zaréwno Rekomendacja Kierunkowa jak i Rekomendacja Inwestycyjna zawierajg nastepujace
elementy:
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7.7.1.  zalecenie podjecia okreslonych dziatan inwestycyjnych w odniesieniu do okreslonych
Tytutdw Uczestnictwa,

7.7.2.  uzasadnienie merytoryczne, ktore stanowi podstawe do stworzenia Rekomendacji
Kierunkowej lub Rekomendacji Inwestycyjnej,

7.7.3. w przypadku Tytutdw Uczestnictwa emitowanych przez podmiot z grupy Banku,
informacje wskazujacg na ten fakt, jak réwniez czy jako zrodto Analiz Inwestycyjnych
zostaty wykorzystane opracowania podmiotéw z grupy Banku,

7.7.4. w przypadku Tytutdw Uczestnictwa oferowanych przez podmioty trzecie a
dystrybuowane przez Bank na podstawie umowy pomiedzy Bankiem a tym podmiotem
w zamian za wynagrodzenie od tego podmiotu, informacje wskazujgca na ten fakt,

7.7.5.  potwierdzenie, ze Rekomendacja Inwestycyjna jest dla Klienta odpowiednia, biorgc pod
uwage jego profil inwestycyjny oraz opis, w jaki sposdb Rekomendacja Inwestycyjna
odpowiada celom Klienta i okoliczno$ciom osobistym w odniesieniu do wymaganego
okresu inwestycji, wiedzy i doswiadczenia inwestycyjnego Klienta oraz stosunku Klienta
do ryzyka i mozliwosci ponoszenia przez Klienta strat.

7.8. Analizy Inwestycyjne i ocena aktualnej sytuacji rynkowej dokonywane sg przez Analityka.

7.9. Sporzadzajgc Rekomendacje Inwestycyjng i Rekomendacje Kierunkowa Bank dochowuje nalezytej
starannosci i sumiennos$ci m.in. poprzez:

7.9.1.  wykonywanie Analiz Inwestycyjnych na bazie racjonalnych podstaw, popartych analiza
danych, w oparciu o zweryfikowane informacje i realistyczne przewidywania zmian cen
Tytutdw Uczestnictwa,

7.9.2. rozwazng ocene, ktore czynniki sg istotne w zakresie Analiz Inwestycyjnych oraz ich
uzasadnienie,

7.9.3.  odrdznianie faktdw od opinii w prezentowanych w Analizach Inwestycyjnych,

7.9.4.  podanie Zzrédet informacji, bedgcych podstawg Analiz Inwestycyjnych,

7.9.5.  spetnianie wymogdéw prawnych, ktérym podlega Ustuga Doradztwa Inwestycyjnego
$wiadczona przez Bank.

7.10. Bank, $wiadczac Ustuge Doradztwa Inwestycyjnego, przed udzieleniem Rekomendacji
Inwestycyjnej uwzglednia dokonang zgodnie z punktem 4.3 ocene odpowiedniosci.

7.11. Rekomendacje Inwestycyjne nie mogg byc traktowane i postrzegane przez Klienta korzystajgcego
z Ustugi Doradztwa Inwestycyjnego, jako zapewnienie lub gwarancja osiggniecia potencjalnych
lub spodziewanych zyskdw z inwestycji. Ostateczng decyzje odnosnie zastosowania sie badz nie
zastosowania sie do rekomendowanego mu w Rekomendacji Inwestycyjnej okreslonego sposobu
zachowania sie w odniesieniu do Tytutdow Uczestnictwa podejmuje wylgcznie Klient, na podstawie
indywidualnych i podjetych niezaleznie od Banku decyzji, na swoje wiasne ryzyko inwestycyjne.

7.12. W tresci Rekomendacji Inwestycyjnej Bank ujawniania wszelkie znane powigzania i okolicznosci,
ktére mogtyby wplyna¢ na obiektywnos$¢ sporzadzanych Rekomendacji Inwestycyjnych, w tym
informacje na temat zaangazowania kapitatowego Banku w Tytuly Uczestnictwa bedace
przedmiotem Rekomendacji Inwestycyjnej oraz istnienie stusznego interesu lub Konfliktu
intereséw, jaki zachodzi pomiedzy Bankiem a emitentem Tytutow Uczestnictwa bedgcych
przedmiotem Rekomendacji Inwestycyjnej lub Firmg Inwestycyjng Zarzadzajacg Funduszami
Inwestycyjnymi. Bank przekazuje Klientom Rekomendacje Inwestycyjne w formie pisemnej w
sposob okreslony w punkcie 8.

8. Propozycja Inwestycyjna
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Propozycje Inwestycyjng przygotowuje doradca Klienta, na podstawie informacji uzyskanych od
Klienta zgodnie z punktem 4.3 oraz na podstawie Rekomendacji Kierunkowych, z uwzglednieniem
wynikdw badania odpowiedniosci, o ktérym mowa w punkcie 4.3.

Propozycja Inwestycyjna zawiera nastepujgce elementy: podsumowanie kluczowych informacii
rynkowych, majacych wptyw na wartosS¢ portfela inwestycyjnego Klienta, proponowany sktad
portfela zalecanego, z podziatem na klasy aktywdw oraz Rekomendacje Inwestycyjne
przygotowane na podstawie Rekomendacji Kierunkowych, z uwzglednieniem postanowien punktu
7, potwierdzenie Banku, ze Propozycja Inwestycyjna jest dla Klienta odpowiednia, biorgc pod
uwage jego profil inwestycyjny oraz opis, w jaki sposdb Propozycja Inwestycyjna odpowiada
celom Klienta i okolicznosciom osobistym w odniesieniu do wymaganego okresu inwestyciji,
wiedzy i doswiadczenia inwestycyjnego Klienta oraz stosunku Klienta do ryzyka i mozliwosci
ponoszenia przez Klienta strat.

Propozycja Inwestycyjna zawiera rowniez informacje o uzytej metodologii oraz zrodta danych
uzytych podczas Analiz inwestycyjnych.

Propozycja Inwestycyjna i Rekomendacje Inwestycyjne wchodzace w jej sktad sg wazne na dzien
ich wydania.

Propozycja Inwestycyjna, poza elementami wskazanymi w punkcie 8.2, zawiera takze informacje
o procentowe]j alokacji portfela Klienta w klasach aktywoéw oraz procentowg alokacje portfela
zalecanego w klasach aktywoéw.

Propozycja Inwestycyjna przekazywana jest w formie Trwatego nosnika informacji, zgodnie z
wyborem Klienta.

Propozycja Inwestycyjna jest doreczana Klientowi w formie pisemnej, podczas spotkania
z Doradcg Klienta Bankowosci Prywatnej, badz w formie elektronicznej na adres poczty
elektronicznej Klienta, wskazany w Umowie.

Bank moze przekaza¢ Klientowi Rekomendacje Inwestycyjng dotyczacg Tytutdw Uczestnictwa
bedacych jednostkami uczestnictwa otwartych funduszy inwestycyjnych, bez koniecznosci
przygotowywania Propozycji Inwestycyjnej, w formie Trwatego nosnika informacji, zgodnie z
wyborem Klienta.

9. Zasady postepowania w przypadku powstania Konfliktu interesow

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Bank o$wiadcza, Zze organizacja oraz regulacie wewnetrzne Banku zapewniaja, ze w przypadku
powstania Konfliktu intereséw nie dojdzie do naruszenia interesu Klienta.

W przypadku powstania Konfliktu intereséw po zawarciu z Klientem Umowy, ktérym Bank nie jest
w stanie zarzadzi¢ w sposob wystarczajgcy w celu zapewnienia, aby nie wystgpito ryzyko szkody
dla intereséw Klienta, Bank wstrzymuje sie ze $wiadczeniem Ustugi Doradztwa Inwestycyjnego i
niezwtocznie informuje Klienta, przy uzyciu Trwatego nosnika informacji o zaistnieniu konfliktu
interesow.

Bank wznawia $wiadczenie Ustugi doradztwa inwestycyjnego, niezwiocznie po otrzymaniu
o$wiadczenia Klienta o tym, ze zapoznat sie z sytuacjg, o ktérej mowa w punkcie 9.2 i wyraza wole
kontynuacji Umowy.

Oswiadczenie, o ktorym mowa w punkcie 9.3, skladane jest w formie pisemnej lub jest
przekazywane do Banku na innym Trwatym nosniku informacji.

10. Obowiagzki Klienta

Klient jest zobowigzany do wykorzystywania Rekomendacji Inwestycyjnych wytagcznie dla potrzeb
wiasnych, nieudostepniania Rekomendacji Inwestycyjnych osobom trzecim.
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11. Optlaty i prowizje

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.
11.11.

Bank pobiera od Klienta prowizje z tytutu $wiadczenia Ustugi Doradztwa Inwestycyjnego z
czestotliwoscig i w wysokosci okreslonej w Taryfie optat i prowizji.

Bank przekazuje Klientowi, raz do roku, zestawienia faktycznie poniesionych przez Klienta w
danym roku kosztéw i optat dotyczacych $wiadczonej na rzecz Klienta Ustugi Doradztwa
Inwestycyjnego, a takze kosztéw i opfat dotyczgcych Tytutdw Uczestnictwa objetych tg ustuga.

W przypadku rozwigzania Umowy lub jej wygasniecia w trakcie roku kalendarzowego, zestawienie
faktycznie poniesionych w danym roku kosztow i optat, o ktérym mowa w pkt powyzej, jest
udostepniane Klientowi po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktorym Umowa zostata
rozwigzana lub wygasta.

Prowizja pobierana jest z dotu po zakonczeniu danego Okresu rozliczeniowego, niezwtocznie po
jej naliczeniu.

Klient jest zobowigzany do zapewnienia na Rachunku Bankowym w ustalonym w Umowie dniu
naliczania optat, o ktérych mowa w punkcie 11.1, srodkéw pienieznych w wysokosci réwnej, co
najmniej kwocie optat naleznych dla Banku.

W przypadku braku na Rachunku Bankowym Klienta $rodkéw wystarczajgcych na pokrycie jego
zobowigzan w dniu ich wymagalnosci, Bank obcigza Rachunek Bankowy Klienta do wysokosci
zobowigzania z tytutu prowizji, o ktdrej mowa punkcie 11.1, w dniu wplywu na Rachunek
Bankowy Klienta $rodkéw pienieznych, chyba Zze Klient ztozy stosowne upowaznienie do
obcigzenia innych jego rachunkéw prowadzonych w Banku.

W przypadku braku srodkéw na Rachunku Bankowym Klienta w terminie 14 dni od dnia naliczania
prowizji, o ktérych mowa w punkcie 11.1, Bank wystawia Klientowi wezwanie do zaptaty.

Klient ma obowigzek uregulowania zobowigzania w terminie 14 dni od daty doreczenia wezwania
do zaptaty.

Bank moze wypowiedzie¢ Umowe, gdy Klient nie ureguluje swojego zobowigzania wzgledem
Banku w terminie wskazanym w punkcie 11.8.

Bank moze w kazdym czasie dokonac obnizenia wysokosci prowizji.

Podwyzszenie prowizji moze nastgpic w przypadku wystgpienia, co najmniej jednej z
nastepujacych przyczyn wptywajacej na wysokos¢ prowizji:

11.11.1.  wazrost Wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych, jezeli w okresie od dnia ustalenia

wysokosci Stawki rocznej do dnia podjecia przez Bank decyzji o zaproponowaniu Klientowi
nowej wysokosci prowizji, w tym zakresie wzrost ten wynosi, co najmniej 2 procent,

11.11.2.  wazrostu Wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych, jezeli w okresie od dnia ustalenia

wysokosci Stawki rocznej do dnia podjecia przez Bank decyzji o zaproponowaniu Klientowi
nowej wysokosci prowizji, w tym zakresie wzrost ten wynosi, co najmniej 2 procent,

11.11.3. wzrostu kosztéw ponoszonych przez Bank na rzecz innych podmiotdw w zwigzku z

11.12.

11.13.

wykonywaniem Umowy zawartej z Klientem, jesli wynosi on, co najmniej 2 procent, w
wymiarze odpowiadajgcym poziomowi wzrostu wskaznika, ktéry stanowi przyczyne
dokonywanych zmian w tym zakresie, uwzgledniajac kierunek zmiany czynnika oraz
z zachowaniem uprawnien Klienta i zasad, okreslonych dla zmian Regulaminu.
Sposdb powiadomienia Klienta o zakresie proponowanych zmian prowizji, o ktorych mowa w
punkcie 11.10i 11.11 oraz tryb wprowadzania tego rodzaju zmian okre$lony jest w punktach 15.2
- 15.6.
Zmiana wysokosci prowizji i optat ze wzgledu na zaistnienie powyzszych okoliczno$ci moze
nastapi¢ nie czesciej niz raz na kwartat kalendarzowy.

12. Rozwigzanie Umowy
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12.1. Rozwigzanie Umowy moze nastgpi¢ poprzez jej wypowiedzenie przez ktdrgkolwiek ze Stron, z
zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia, liczconego od daty doreczenia drugiej
stronie oSwiadczenia o wypowiedzeniu Umowy, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, ze
skutkiem na ostatni dzien miesigca kalendarzowego.

12.2.  Umowa ulega réwniez rozwigzaniu z dniem:

12.2.1. $mierci Klienta,

12.2.2. rozwigzania umowy Rachunku Bankowego.

12.3. Razace naruszenie Regulaminu lub Umowy uprawniajg kazdg ze Stron do rozwigzania Umowy bez
zachowania okresu wypowiedzenia, o ktdrym mowa w punkcie 12.1

12.4. Bank moze wypowiedzie¢ Umowe wylgcznie z nastepujgcych waznych przyczyn:

12.4.1. zaprzestanie Swiadczenia Ustugi Doradztwa Inwestycyjnego przez Bank,

12.4.2. podanie przez Klienta w trakcie zawarcia lub realizacji Umowy nieprawdziwych
informacji, ktére uzasadniatyby okolicznosci, ze gdyby Bank nie dziatat pod ich
wpltywem, nie zawartby Umowy z Klientem, w tym postuzenie sie dokumentami
nieprawdziwymi, przerobionymi lub podrobionymi.

Rozdziat 111
Postanowienia koncowe

13. Reklamacje (skargi)

13.1. Klient moze sklada¢ w Banku reklamacje (zastrzezenia) dotyczace Ustugi Doradztwa
Inwestycyjnego.

13.2. Reklamacje powinny by¢ sktadane niezwlocznie, po wystgpieniu okolicznosci budzacych
watpliwosci Klienta, co utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamacii.

13.3. Reklamacje mogg by¢ sktadane w formie pisemnej — osobiscie w oddziatach lub Centrali Banku
albo przesytkg pocztowg na adres oddziatu lub siedziby Banku, ustnie — telefonicznie pod
numerem wskazanym w punkcie 2.1 albo osobiscie do protokotu w oddziale lub siedzibie Banku,
drogg elektroniczng - systemami bankowosci elektronicznej lub za posrednictwem formularza
reklamacyjnego na stronie internetowej Banku www.bnpparibas.pl.

13.4. Po zlozeniu przez Klienta reklamacji, Bank rozpatruje reklamacje i udziela Klientowi odpowiedzi
w postaci papierowej lub za pomoca innego Trwatego nosnika informacji, przy czym pocztg
elektroniczng na wniosek Klienta.

13.5. Rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi na reklamacje przez Bank nastepuje niezwitocznie, nie
po6zniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, Bank
w informacji przekazywanej Klientowi wyjasnia przyczyne opdznienia, wskazuje okolicznosci
wymagajgce ustalenia do rozpatrzenia sprawy oraz okresla przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktdry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamaciji.

13.6. Bank na wniosek Klienta, przekazuje mu potwierdzenie zlozenia reklamacji odpowiednio do
sposobu jej ztozenia lub w inny uzgodniony sposdb.

13.7. Postepowanie reklamacyjne Banku nie wylgcza roszczen Klienta wynikajgcych z przepiséw prawa
wiasciwego dla Umowy (Klient moze wystgpi¢ z powddztwem bezposrednio do wiasciwego sadu
powszechnego).

13.8. Organem sprawujgcym nadzor nad Bankiem jest Komisja Nadzoru Finansowego.

14. Odpowiedzialnos¢ Banku
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14.1.

14.2.

Bank $wiadczgc Ustugi Doradztwa Inwestycyjnego, w tym sporzadzajgc Rekomendacje
Inwestycyjne dla Klienta, dochowuje nalezytej starannosci i bierze pod uwage najlepiej pojety
interes Klienta, z uwzglednieniem wskazanych przez niego celdw inwestycyjnych, jednak zadne
informacje uzyskane przez Klienta od Banku nie mogg byc¢ traktowane i postrzegane przez Klienta
jako zapewnienie lub gwarancja osiggniecia potencjalnych lub oczekiwanych korzysci lub zyskow
z rekomendowanej przez Bank transakgji.

Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy zgodnie z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

15. Zmiana postanowien Regulaminu

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

Bank moze dokona¢ zmiany Regulaminu tylko z nastepujgcych przyczyn:

15.1.1. wprowadzenie przez Bank nowych rozwigzan funkcjonalnych, organizacyjnych,
technicznych, informatycznych lub teleinformatycznych majacych wptyw na ustugi
Swiadczone na podstawie Regulaminu, o ile nie wplynie to negatywnie na mozliwos¢
nalezytego wykonania Umowy oraz nie bedzie naruszato interesu Klienta;

15.1.2. wprowadzenie przez Bank nowych ustug zwigzanych z czynnoSciami objetymi
Regulaminem Ilub modyfikacja istniejgcych, o ile nie wplynie to negatywnie na
mozliwo$¢ nalezytego wykonania Umowy oraz nie bedzie naruszato interesu Klienta;

15.1.3. zmiana obowigzujacych przepisbw prawa lub wydanie przez uprawnione organy
administracji publicznej rekomendacji, zalecen albo interpretacji lub wydanie przez sady
orzeczen majacych wptyw na ustugi $wiadczone na podstawie Regulaminu w zakresie,
w jakim ich stosowanie jest niezbedne lub uzasadnione w celu prawidtowego wykonania
zobowigzan stron Umowy

w zakresie, w jakim powoduje to koniecznos¢ dostosowania postanowienia Regulaminu.

Informacja o proponowanej zmianie Regulaminu wraz z pelnym tekstem zmodyfikowanego

Regulaminu i informacjg o dacie wprowadzenia tych zmian w zycie, doreczana jest Klientowi w

formie Trwatego nosnika informacji.

Doreczenie Klientowi informacji, o ktérej mowa w punkcie 15.2, dokonywane jest przez Bank w

terminie umozliwiajgcym Klientowi wypowiedzenie Umowy w ciggu 14 dni od dnia otrzymania tej

informacji, z zachowaniem okresu wypowiedzenia okreSlonego w pkt 12.1, przed wejsciem w

zycie proponowanych zmian w Regulaminie i nastepuje w formie Trwatego nosnika informacji.

Klient w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o proponowanej zmianie Regulaminu wraz

z petnym tekstem zmodyfikowanego Regulaminu i informacjg o dacie wejscia tych zmian w zycie

moze zlozy¢ o$wiadczenie o odmowie przyjecia zaproponowanych zmian, ktore jest

réwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy, o ktérym mowa w punkcie 12.1.

Nieztozenie przez Klienta oswiadczenia, o ktdrym mowa w punkcie 15.4 oznacza akceptacje

zaproponowanych zmian w Regulaminie.

W przypadku zlozenia przez Klienta oswiadczenia, o ktérym mowa w punkcie 15.4 do dnia

uptywu okresu wypowiedzenia Umowy Bank stosuje postanowienia Regulaminu w

dotychczasowym brzmieniu.

16. Archiwizacja

16.1.

16.2.

Bank przechowuje i archiwizuje dokumenty zwigzane ze $wiadczeniem Ustugi Doradztwa
Inwestycyjnego przez okres pieciu petnych lat kalendarzowych od dnia zakonczenia roku, w
ktérym zostaty sporzadzone.

Rozmowy telefoniczne i korespondencja elektroniczna pomiedzy Stronami, w wyniku ktérych
dochodzi lub moze doj$¢ do ztozenia zlecenia przez Klienta, bedg rejestrowane i utrwalane przez
Bank. Kopia nagrania rozméw lub korespondencji z Klientem moze zosta¢ udostepniona Klientowi
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na jego zadanie przez okres pieciu lat od konca roku kalendarzowego, w ktérym nastgpito
dokonanie zapisu, o ile wiasciwe przepisy nie przewidujg dtuzszego okresu. Uprawnienie Klienta
do zadania przekazania kopii nagran rozméw lub korespondencji dotyczy zapiséw dokonanych od
3 stycznia 2018 roku. Bank ma prawo pobrac optate z tytutu udostepnienia zarejestrowanej
komunikacji zgodnie z Taryfg optat i prowizji.

17. Sprawy sporne

17.1. Sprawy sporne wynikajace z realizacji Regulaminu i Umowy bedzie rozstrzyga¢ wtasciwy sad
powszechny. Sad wiasciwy do rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonaniem Umowy ustala sie
zgodnie w obowigzujgcymi przepisami prawa dotyczacymi wiasciwosci sgdow, w tym ustawg z
dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (,,kpc”) (Dz.U. 2014 r., poz. 101, ze
zm.).
Przyktad: Powddztwo wytacza sie przed sad pierwszej instancji, w ktorego okregu pozwany ma
miejsce zamieszkania;
Powodztwo przeciwko osobie prawnej wytacza sie wedtug miejsca ich siedziby (przyktady z kpc
wiasciwosci miejscowej ogolnej bedacej zasada: istnieje takze wiasciwos¢ miejscowa przemienna
i wylaczna, majace charakter wyjatkdw od wiasciwosci miejscowej ogdinej);
Powddztwo o roszczenie majatkowe przeciwko przedsiebiorcy mozna wytoczy¢ przed sad, w
ktérego okregu znajduje sie zaktad gtéwny lub oddziat przedsiebiorcy, jezeli roszczenie pozostaje
w zwigzku z dziatalnoscig tego zakfadu lub oddziatu (przykfad z kpc wiasciwosci miejscowej
przemiennej).

17.2. Klientowi, z tytutu realizacji Regulaminu i Umowy, przystuguje mozliwo$¢ zwrdcenia sie o pomoc
do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumentow.

17.3. Klientowi przystuguje prawo do korzystania z pozasgdowego rozstrzygania sporéw przy Sadzie
Polubownym dziatajgcym przy Komisji Nadzoru Finansowego (regulamin tego sadu dostepny jest
na stronie internetowej www.knf.gov.pl.), a od 1 stycznia 2016 takze przy Rzeczniku
Finansowym.

17.4. Istnieje mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowego rozstrzygania sporéw. Wihasciwymi dla Banku
podmiotami uprawnionymi do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow sa:

1) w przypadku ktdrych Bank zobowigzat sie do korzystania z tego postepowania — jest
Arbiter Bankowy przy Zwigzku Bankdw Polskich, adres strony internetowej podmiotu
http://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc,

2) w przypadku ktérych Bank jest obowigzane do korzystania z tego postepowania na
podstawie Ustawy o reklamacjach — jest Rzecznik Finansowy, adres strony internetowej
podmiotu www.rf.gov.pl,

3) Klient moze korzystat =z pozasadowego rozstrzygania spordw z  Bankiem
w oparciu 0 obowigzujgce w danym podmiocie procedury tego postepowania dostepne na
wyzej wymienionych stronach internetowych.

17.5. Konsumentowi z tytutu realizacji Umowy przystuguje mozliwo$¢ zwrdcenia sie o pomoc do
Miejskich i Powiatowych Rzecznikdw Konsumenta.
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17.6. Istnieje mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowego rozstrzygania sporow przez Sad
Polubowny dziatajagcy przy Komisji Nadzoru Finansowego zgodnie z procedurami
dostepnymi na stronie internetowej podmiotu www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny.

17.7. Sad wilasciwy dla rozstrzygania spordw wnoszacy pozew moze ustali¢ na podstawie
przepisow ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego, ktorej tekst
jest dostepny m.in. w serwisie internetowym Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej
http://isap.sejm.gov.pl/.

17.8. Wiasciwosci sadu dotyczg przepisy art. 15 — 46 ww. kodeksu. Zasadg ogdlng jest, iz
powddztwo przeciwko osobie prawnej (ktorg jest np. Bank) wytacza sie wedtug miejsca jej
siedziby, przy czym ww. kodeks zawiera takze przepisy modyfikujace te zasade, np.
w przypadku powoddztwa o zawarcie umowy, ustalenie jej treSci, o zmiane umowy oraz
0 ustalenie istnienia umowy, o jej wykonanie, rozwigzanie lub uniewaznienie, a takze
0 odszkodowanie z powodu niewykonania umowy.
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