REGULAMIN SPRZEDA ZY PREMIOWEJ

,PROGRAM LOJALNO SCIOWY mamBONUS”

§1. Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin ok&a warunki uczestnictwa i zasady Programu Lojstimwego.

Organizatorem Programu Lojakziowego jest Bank B% BNP Paribas Spétka Akcyjna.

3. Program Lojalnéciowy kierowany jest wylcznie do osob fizycznych spetrjeych okrélone

warunki wskazane w 84 niniejszego Regulaminu.

4. Pojecia pisane wielk literg zostaty zdefiniowane w 82. niniejszego Regulaminu.

82. Definicje

Nastpujace terminy ayte w Regulaminie majznaczenie zdefiniowane pasj:

.Bank/ Organizator”

Bank BGZ BNP Paribas Spotka Akcyjna z siedgity Warszawie
(01 - 211) przy ul. Kasprzaka 10/16, wpisany doestj
przedsgbiorcow Krajowego Rejestru afowego w §dzie
Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie Xl Wydz
Gospodarczy pod numerem KRS 0000011571, NIP 52681946,
o kapitale zakladowym wynoszym 84 238 318 zi, wptaconyri

w cafcci

~Limit Kredytowy”

Kwota przyznanego Uczestnikowi odnawialnego kredyha

podstawie Umowy o Kagt

-Uumowa o Karte”

Zawierana z Bankiem ,Umowa kredytu ratalnego i uraowvlimit
kredytowy i o kart kredytows zblizeniowa MasterCard” lub
.Umowa o limit kredytowy i o kart kredytows zblizeniowg
MasterCard oraz serwis bankosgbd internetowej Sygma Online’

lub Umowa o katt kredytowg

.Program Lojalno §ciowy

PROGRAM LOJALNGSCIOWY mamBONUS uregulowan

w niniejszym Regulaminie

~Punkty” Punkty przyznane Uczestnikowi zgodnie z zasadamsaogmi
w Regulaminie
»Regulamin” Niniejszy regulamin SPRZEDAY PREMIOWEJ ,PROGRAM

LOJALNOSCIOWY mamBONUS”




.Nagroda” Produkt oferowany przez partnerow Banku (dostawcow
wspotpracujcych z Bankiem przy Programie Lojakeiowym) na

dedykowanej stronie internetoweyvww.mambonus.pl dostpny

w zamian za Punkty lub za Punkty z doptat ztotych polskich,
w przypadku posiadania niewystarezagj liczby Punktow

»rransakcja Kart a” Przewidziana w Umowie o Kart transakcja bezgotowkowa

polegajca na dokonaniu pfatdc za towary lub ustugi we

N4

wszystkich punktach handlowo - ustugowych przygoych
ptatngci za pomog karty kredytowej wydawanej w ramach Umowy

o Karte w ramach udospnionego przez Bank Limitu Kredytowedo.

[=]

W zakres pajcia Transakcji Kag nie wchodz transakcje polegage
na zasilaniusrodkami piengznymi instrumentow ptatniczych lup
rachunkdéw ptatniczych, ktorych posiadaczem jestedtzk lub inny
podmiot nieprowadgcy dziatalndci gospodarczej lub niebacy
dostawg towarow lub ustug w ramach tej transakcji, w Sgc#rasCi
uzywanych w celu dokonania plattdh za towary lub ustug

u wiasciwych dostawcow towarow lub ustug

,Juczestnik” Osoba, ktdra spetnita warunki opisane w 84 ninagszRegulaminu

§ 3. Okres Programu Lojalngciowego

1. Program Lojalnéciowy obowizuje przez czas nieokteny.
2. Organizator mge zakaczy¢ Program Lojalnéciowy podajc informacg o jego zakaczeniu na

stronie internetowej _ https://www.bgzbnpparibasggfrzytorium/umowy-i-regulaminy/produkty-

dawnego-sygma-bank-polska-sa co najmniej dwumiestznym wyprzedzeniem. Zakozenie

Sprzeday Premiowej nie ogranicza praw nabytych przez Utiks.
3. O dostpncs¢ Programu Lojalngciowego mana take kierowa& pytania do jednostek Banku
obstugujcych klientéw lub za pomac srodkéw porozumiewania ¢iwskazanych na stronie

www.mambonus.plub w niniejszym Regulaminie.

84. Warunki uczestnictwa w Programie Lojalngciowym

1. Uczestnikiem jest petnoletnia osoba fizyczna dpak jako konsument, spetniap hcznie
wszystkie nagpujace warunki:
a) posiada zawadti obowigzujaca pomidzy nig a Bankiem Umow o Kark i jest

posiadaczem aktywowanej Karty wydanej przez Bank,



b) wyrazita zgod na przetwarzanie jej danych osobowych w celachket@gowych
przez Bank i nie wycofala tej zgody,
c) Karta nie zostata zablokowana przez Bank w wynikenalezytego wykonania
przez Uczestnika zoboydan z tytutu Umowy o Kaxg,
d) terminowo sptaca zobowdania z tytutu kredytow udzielonych przez Bank.
Uczestnik Programu Lojaldoiowego bierze w nim udzial osdbie, a jego uprawnienia nie
podlegag przeniesieniu na irnosole.
Uczestnictwo w Programie Lojalé@iowym nie naktada na Uczestnikednych dodatkowych
zobowihzan, w szczegolngi nie zobowazuje go do dokonania zakupu lub wymiany Punktow na

Nagrody, ladz tez dokonania jakichkolwiek innych dodatkowych czy#eio

85. Zasady gromadzenia i wymiany punktéw na Nagrody

Uczestnik Programu Lojaldoiowego otrzyma 2 Punkty za4de 1 zt wydane w ramach Transakcji
Kartg.
Zbierane przez Uczestnika Punkty wazne przez 3 lata od momentu naliczenia, w peggci
ktérych mana je wymient na Nagrog.
. Warunkiem wymiany Punktéw na Nagkogest posiadanie wystarczegj liczby Punktéw. Liczba
Punktéw niezbdnych do wymiany na poszczegbélne Nagrody wskazaest jpa stronie
www.mambonus.pl.
. Aby dokon& wymiany Punktow na NagredJczestnik powinien ztgy¢ odpowiednie zamoéwienie
na dedykowanej stronie internetowejw.mambonus.pl.
Ztozenie zamOwienia wymaga wargejszej rejestracji poprzez utworzenie swojegaigikatora
(login) oraz hasta doghtu do dedykowanej strony internetowej Programu lhojziowego. Do
rejestracji konieczny jest identyfikator klientaif@ocyfrowy numer nadawany przez Bank) oraz 8
pierwszych cyfr numeru PESEL.
Rejestracja umdiwia pozniejsze logowanie siUczestnika na dedykowanej stronie internetowe;j
Programu Lojalnéciowego za pomec wtasnego loginu i hasta w celu sprawdzeniasalo
zgromadzonych Punktéw oraz zaméwienia Nagrody.
Punkty i prawa z nimi zwzane nie mogby¢ przenoszone ani zbywane w jakikolwiek sposéb, ani
nie mog by¢ przedmiotemzadnych innych czynrigi, z wyjastkiem okr&lonych w niniejszym
Regulaminie.
Punkty nie mog by¢ wymieniane na ekwiwalent pietny.
Bank ma prawo do odebrania Uczestnikowi przyznangchie wymienionych jeszcze na Nagrody
Punktow, w nagpujacych przypadkach:

a) Uczestnik dokona zwrotu zakupu na Karcie — Punkbggrby¢ wowczas odebrane

Uczestnikowi przez Bank w zakresie tego zwrotu;



b) Wystapi obnizenie ceny nabytego towaru lub ustugi — Punkty gnbgé wowczas
odebrane Uczestnikowi przez Bank w zakresie wyndsemn z tego obrienia;

c) Uczestnik odsipi od Umowy o Kar, dokona jej rozwgzania lub wypowiedzenia albo
umowa ta okze sk niewana — Punkty mog by¢é wowczas odebrane Uczestnikowi
przez Bank w pelnym zakresie. W przypadku wypowamiz Umowy o Kaki,
Uczestnik ma prawo do wykorzystania Punktow w terenido uptywu okresu
wypowiedzenia,

d) Uczestnik odsipi od umowy, na podstawie ktorej Uczestnik nabybao lub ustug,
lub dokona jej rozwizania lub wypowiedzenia albo umowa ta zkast niewana
- Punkty mog by¢ wowczas odebrane Uczestnikowi przez Bank w zai&reabycia
objetego f umows;

e) Punkty zostaty Uczestnikowi naliczone w wynikwdriego zakgigowania Transakcji
Kartg - Punkty mog by¢ wowczas odebrane Uczestnikowi przez Bank w za&nesgjo

btednego naliczenia.

10. W przypadku zablokowania mwosci dokonywania Transakcji Kartv wyniku niewykonania lub
nienaleytego wykonania przez Uczestnika jego zobk@aai z Umowy o Karg, Bank ma prawo
zablokowa Punkty, tzn. Uczestnik niecizie mogt otrzymé& Nagrody do momentu odblokowania
Karty.

86. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uczestnika w raemim ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (tekst jednolity DzzL2016 poz. 922, z phiejszymi zmianami)
jest Bank. Dane osobowe Uczestnika przetwarzanprzez Bank wycznie w celu i zakresie
niezlednym dla prowadzenia Programu Lojaloiowego.

2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale wotkwb do uczestnictwa w Programie
Lojalnosciowym.

3. Organizator mge powierzy przetwarzanie powgzych danych podmiotowi wspétpragegmu
(BNP PARIBAS GROUP SERVICE CENTER SPOLKA AKCYJNAsiedzity w Warszawie pod
adresem ul. Suwak 3, 02-676 Warszawa, nr NIP: 52%8665) w celu zapewnienia prawidtowej
realizacji Programu Lojalrsgsiowego w zakresie: imienia, nazwiska, adresigjsoa realizacji
zamodwienia, specyfikacji Nagréd oraz numeru telafon

4. Uczestnik ma prawo dagiu do tréci swoich danych osobowych oraz ich poprawiania,
a take ma prawo wni€ pisemnezadanie zaprzestania przetwarzania danych orazs&sf@zeciw

wobec przetwarzania jego danych w przypadkach veskach przez przepisy prawa.



. Wszelkie wtpliwosci i zapytania Uczestnikow dotygze kwestii odbioru Nagrody, podania swoich

danych osobowych i udzielania zgody na ich przetesie mog by¢ zgtaszane poprzez

udostpniony na stronievwww.mambonus.plormularz kontaktowy.

87. Reklamacje

Reklamacje dotyexe Programu Lojalnciowego mog by¢ zglaszane Organizatorowi pisemnie na
adres: Bank B& BNP Paribas Spoétka Akcyjna z siedgiv Warszawie (01-211) przy ul.
Kasprzaka 10/16 lub na adres: ul. Suwak 3, 02-67&rs?awa lub elektronicznie poprzez
udostpniony na stronie internetowej https://www.bgzbnjipes.pl/kontakt/formularz-
reklamacji.asp formularz kontaktowy, z dopiskienog?am Lojalnéciowy lub telefonicznie, pod
numerem: 22 201 37 00 lub 801 100 600, gwsfm w dni robocze od poniedziatku datgu

w godzinach 8.00-18.00 (koszt potenia jest zgodny ze stagviiperatora) lub pisemnie albo ustnie
do protokotu w kadej jednostce Banku obstugagj klientow.

Reklamacja powinna zawigrami¢ i nazwisko reklamujcego, adres do korespondencji oraz opis
i przyczyny reklamacji.

Zgodnie z ustaw z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklgmpzez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym (Dz.U. 2016 poz. 892 z p#n.zm.) rozpatrzenie

i udzielenie odpowiedzi na reklamacje przez Orgatoia nasfpuje niezwtocznie, nie giej niz

w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Bachowania terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi przed jego uplywem. W szczegdlnie skdkoplanych przypadkach,
uniemaliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedz powyzszym terminie,
Organizator w informacji przekazywanej reklagougmu wyjadnia przyczyr op&nienia, wskazuje
okolicznagici wymagajce ustalenia do rozpatrzenia sprawy oraz d&r@rzewidywany termin
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedziorit nie mae przekroczy 60 dni od dnia
otrzymania reklamaciji.

O wyniku rozpatrzenia reklamacji reklamoy zostanie poinformowany pisemnie listem na podany
przez reklamujcego adres lub pocgztelektronicza na adres e-mail, o ile reklamuay wysgpit

z takim wnioskiem.

Reklamugcemu przystuguje prawo do dochodzenia roszcze drodze glowej. Reklamujcy
moze rownie podaé inne stosowne przystugige mu kroki prawne, w tym zwrGcisie

z wnioskiem do Rzecznika Finansowego.



88. Komunikacja

Zapytania o wyjgnienie wgtpliwosci dotyczcych Programu Lojalrigiowego mana kierowé do
Organizatora pod numerem telefonu: 22 201 37 008@b 100 600 dogbnym w dni robocze od
poniedziatku do pitku w godzinach 8:00-18:00 (koszt gpa#enia jest zgodny ze stagv@peratora).

89. Postanowienia kacowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosewamiaj przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa polskiego.

2. Sad wiasciwy dla rozstrzygania sporéw zygianych z wykonywaniem Regulaminu wngsg
pozew mae ustak na podstawie przepisow ustawy z dnia 17 listopd®&4 r. Kodeks
postpowania cywilnego (tj. Dz. U. z 2014 r., poz. 18h&n. zm.), ktorej tekst jest dgginy m.in.

w serwisie internetowym Sejmu Rzeczypospolitej Ke|dttp://isap.sejm.gov.pl/.

3. Wiasciwosci s3du dotyca przepisy art. 15 — 46 ww. kodeksu. Zasadolm jest, & powddztwo
przeciwko osobie prawnej (ktpjest np. Organizator) wytacza svedtug miejsca jej siedziby, przy
czym ww. kodeks zawiera tad przepisy modyfikujce t zasad, np. w przypadku powddztwa
0 zawarcie umowy, ustalenie jej §ce 0 zmiag umowy oraz o ustalenie istnienia umowy, 0 jej
wykonanie, rozwjzanie lub uniewanienie, a take o odszkodowanie z powodu niewykonania
umowy.

4. Regulamin wchodzi viycie z dniem 01 stycznia 2017 roku.



