Regulamin Sprzeday Premiowej ,Srebrny Pakiet na start w Posnanii”

§1.Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki uczestnictwa i zasady Sprzedazy Premiowe;j.

2. Organizatorem Sprzedazy Premiowej jest Bank.

3. Sprzedaz Premiowa kierowana jest do petnoletnich oséb fizycznych dziatajacych jako

konsumenci.

4. Sprzedaz Premiowa trwa w Okresie Sprzedazy Premiowej na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

5. Pojecia pisane wielka literg zostaty zdefiniowane w §2. niniejszego Regulaminu.

§2.Definicje

Wprowadza sie na uzytek Regulaminu nastepujace definicje:

Bank/
Organizator

Bank BGZ BNP Paribas Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie
(01 - 211) przy ul. Kasprzaka 10/16, wpisany do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego w Sgdzie Rejonowym
dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy pod
numerem KRS 0000011571, NIP 526-10-08-546, o kapitale

zaktadowym wynoszgcym 84 238 318 zt, wptaconym w catosci

Karta

Srebrna Karta Posnania MasterCard®

Transakcja Karta

Przewidziana w art. 11 ust. 1 pkt a regulaminu umowy o limit
kredytowy i o karte kredytowg oraz serwis bankowosci internetowej
sygma online transakcja bezgotéwkowa polegajgca na dokonaniu
ptatnosci za towary lub ustugi w punktach handlowo-ustugowych
akceptujgcych ptatnosci kartg MasterCard za pomoca Karty w ramach
udostepnionego przez Bank limitu kredytowego na podstawie
Umowy o Karte, zaksiegowana w systemie Banku. Za Transakcje Kartg
nie bedy uznawane transakcje gotéwkowe w rozumieniu art. 11 ust.
1 pkt b regulaminu umowy o limit kredytowy i o karte kredytowg oraz
serwis bankowosci internetowej sygma online.

Okres Sprzedazy
Premiowej

Okres 0od 16.01.2017 r. do 31.03.2017 r.

Sprzedaz Premiowa

Sprzedaz Premiowa ,Srebrny Pakiet na start w Posnanii”
organizowana przez Bank, uregulowana w niniejszym Regulaminie

Posnania

Centrum Handlowe znajdujace sie w Poznaniu, przy ul. Pleszewskiej 1,
WWW.poshania.eu




Regulamin Niniejszy regulamin Sprzedazy Premiowej

Uczestnik Osoba spetniajgca warunki z §3 ust. 6 niniejszego Regulaminu

Punkt Info Punkt obstugi klienta, znajdujacy sie w Posnanii

Umowa o limit kredytowy i o karte zblizeniowg MasterCard oraz
Umowa o Karte serwis bankowosci internetowej Sygma Online- umozliwiajaca

korzystanie z limitu kredytowego

§3.Zasady Sprzedazy Premiowej

1. Uczestnik otrzyma dostep do pakietu umozliwiajgcego darmowe skorzystanie
z nastepujacych ustug na terenie Centrum Handlowego Posnania:
a) Wstep do Posnania Premium Lounge na podstawie okazanej Karty, przez 3 miesigce
liczone od miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym klient zawart Umowe o
Karte
b) Jednorazowy voucher na ustuge Hands Free Shopping, do wykorzystania przez 12
miesiecy liczone od miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym klient zawart
Umowe o Karte
c) Jednorazowy voucher na ustuge Valet Parking, do wykorzystania przez 12 miesiecy
liczone od miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym klient zawart Umowe o
Karte
d) Jednorazowy voucher na ustuge Parking Strzezony, do wykorzystania przez 12
miesiecy liczone od miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym klient zawart

Umowe o Karte

2. Opis ustug, o ktérych mowa w ust. 1, znajduje sie na stronie www.mambonus.pl/posnania
Aby pobra¢ voucher uprawniajgcy do odbioru ustug opisanych w ust. 1 powyzej pkt b-d

powyzej nalezy ztozy¢ zamdwienie na stronie www.mambonus.pl

4. Zamdwiony voucher jest wysytany na adres e-mail wskazany przez Uczestnika w procesie
rejestracji.

5. Regulaminy ustug opisanych w ust. 1 dostepne sg na stronie www.posnania.eu




6. Uczestnikami Sprzedazy Premiowej mogg by¢ osoby, ktére sg petnoletnimi osobami
fizycznymi dziatajgcymi jako konsumenci i ktére w Okresie Sprzedazy Premiowej zawrg
z Bankiem w Punkcie Info Umowe o Karte i na jej mocy stang sie posiadaczami Karty, a takze
dla ktérych w Okresie Sprzedazy Premiowej zostang spetnione wszystkie ponizsze warunki:

a) Umowa o Karte nie ulegnie rozwigzaniu, Uczestnik nie odstgpi od niej ani nie okaze
sie ona niewazna. Warunek ten powinien by¢ spetniony takze w okresie miesigca po
zakonczeniu Okresu Sprzedazy Premiowej;

b) Karta nie zostanie zablokowana przez Bank z przyczyn wskazanych w art. 18 ust. 1 pkt
a lub art. 18 ust. 2 pkt c regulaminu umowy o limit kredytowy i o karte kredytowg
oraz serwis bankowosci internetowej sygma online;

c) Uczestnik bedzie terminowo sptacaé¢ zobowigzania z tytutu kredytéw udzielonych

przez Bank.

84. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uczestnika w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie  danych  osobowych  (tekst jednolity Dz.U. z 2016 poz. 922,
z pOzniejszymi zmianami) jest Bank. Dane osobowe Uczestnika przetwarzane sg przez Bank
wyltgcznie w celu i zakresie niezbednym dla przeprowadzenia Sprzedazy Premiowe].

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do uczestnictwa w Sprzedazy
Premiowej.

Organizator moze powierzy¢ przetwarzanie powyzszych danych podmiotowi wspdtpracujgcemu
(BNP PARIBAS GROUP SERVICE CENTER SPOtKA AKCYINA z siedzibag w Warszawie pod adresem
ul. Suwak 3, 02-676 Warszawa, nr NIP: 527-20-98-665) w celu zapewnienia prawidtowej realizacji
Sprzedazy Premiowej wytgcznie w zakresie: imienia, nazwiska, adresu, miejsca realizacji
zamodwienia, specyfikacji Nagrod oraz numeru telefonu.

Uczestnik ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich poprawiania,
a takze ma prawo wnie$¢ pisemne zgdanie zaprzestania przetwarzania danych oraz wnies¢
sprzeciw wobec przetwarzania jego danych w przypadkach wskazanych przez przepisy prawa.
Wszelkie watpliwosci i zapytania Uczestnikdw dotyczgce kwestii odbioru Nagrody, podania
swoich danych osobowych i udzielania zgody na ich przetwarzanie mogg by¢ zgtaszane poprzez

udostepniony na stronie www.mambonus.pl formularz kontaktowy.

§5. Reklamacje
Reklamacje dotyczgce Sprzedazy Premiowej powinny by¢ zgtaszane Organizatorowi pisemnie na
adres: Bank BGZ BNP Paribas Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (01-211) przy
ul. Kasprzaka 10/16 lub na adres: ul. Suwak 3, 02-676 Warszawa lub elektronicznie poprzez
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udostepniony na stronie https://www.bgzbnpparibas.pl/kontakt/formularz-reklamacji.asp
formularz kontaktowy z dopiskiem ,Sprzedaz Premiowa Srebrny Pakiet na start w Posnanii” lub
telefonicznie, pod numerem: 22 201 37 00 lub 801100 600 dostepnym w dni robocze od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-18.00 (koszt potaczenia jest zgodny ze stawka
operatora) lub pisemnie badZ ustnie do protokotu w kazdej jednostce Banku obstugujacej
klientow.

Reklamacja powinna zawieraé imie i nazwisko reklamujgcego, adres do korespondencji oraz opis
i przyczyny reklamacji.

Zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz.U. 2016 r., poz. 892 z pdin.zm.) rozpatrzenie
i udzielenie odpowiedzi na reklamacje przez Organizatora nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajagcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie,
Organizator w informacji przekazywanej reklamujgcemu wyjasnia przyczyne opdznienia,
wskazuje okolicznosci wymagajgce ustalenia do rozpatrzenia sprawy oraz okresla przewidywany
termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od
dnia otrzymania reklamacji.

O wyniku rozpatrzenia reklamacji reklamujgcy zostanie poinformowany pisemnie listem na
podany przez reklamujgcego adres lub pocztg elektroniczng na adres e-mail, o ile reklamujacy
wystgpit z takim wnioskiem.

Reklamujgcemu przystuguje prawo do dochodzenia roszczed na drodze sadowej. Reklamujacy
moze rowniez podjg¢ inne stosowne przystugujgce mu kroki prawne, w tym zwrdéci¢ sie

z wnioskiem do Rzecznika Finansowego.
§6. Komunikacja

Zapytania o wyjasnienie watpliwosci dotyczgcych Sprzedazy Premiowej mozna kierowaé do
Organizatora pod numerem telefonu: 22 201 37 00 lub 801 100 600 dostepnym w dni robocze od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-18:00 (koszt potgczenia jest zgodny ze stawka

operatora).

§7. Postanowienia korncowe

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego.
Sad wtasciwy dla rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem Regulaminu wnoszacy

pozew moze ustali¢ na podstawie przepiséw ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks
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postepowania cywilnego (tj. Dz.U. z 2014 r., poz. 101, z pdin. zm.), ktérej tekst jest dostepny
m.in. w serwisie internetowym Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej http://isap.sejm.gov.pl/.
Wtasciwosci sgdu dotyczg przepisy art. 15 — 46 ww. kodeksu. Zasadg ogdlng jest, iz powddztwo
przeciwko osobie prawnej (ktéra jest np. Organizator) wytacza sie wedtug miejsca jej siedziby,
przy czym ww. kodeks zawiera takze przepisy modyfikujgce te zasade, np. w przypadku
powddztwa o zawarcie umowy, ustalenie jej tresci, o zmiane umowy oraz o ustalenie istnienia
umowy, o jej wykonanie, rozwigzanie lub uniewaznienie, a takze o odszkodowanie z powodu
niewykonania umowy.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 16.01.2017 roku.



