SZCZEGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA GRUPOWEGO
POSIADACZY KART O INDEKSIE BNPP/CARDPIP_0_1.1/2015

Ponizsza tabela prezentuje wykaz informacji zamieszczonych w niniejszych SWU
zgodnie z Ustawg o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

NUMER ZAPISU
RODZAJ INFORMACIJI Z WZORCA
UMOWNEGO

. Przestanki, ktorych zaistnienie zobowigzuje zaktad
ubezpieczen do wyptaty §wiadczenia lub wartos$ci art. 2 ust 1
wykupu ubezpieczenia.

. Ograniczenia odpowiedzialnos$ci zaktadu ubezpieczen
uprawniajace do odmowy wyplaty swiadczenia lub jego nie dotyczy
obnizenia.

. Wylaczenia odpowiedzialnos$ci zaktadu ubezpieczen
uprawniajace do odmowy wyplaty §wiadczenia art. 14
lub jego obnizenia.

. Wysokos¢ sktadki i czestotliwosci jej pobierania. art. 9

. Wysokosci wszystkich optat pobieranych w zwigzku
z umow3g ubezpieczenia oraz wszelkie inne obcigzenia
potracone ze sktadek ubezpieczeniowych

lub z ubezpieczeniowego funduszu kapitatowego.

nie dotyczy

. Warto$¢ wykupu ubezpieczenia w poszczegolnych
okresach trwania ochrony ubezpieczeniowej oraz okres,
w ktorym roszczenie o wyptate wartosci wykupu

nie przystuguje.

nie dotyczy
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Niniejsze Szczegélne Warunki Ubezpieczenia Grupowego Posiadaczy Kart
oznaczone indeksem BNPP/CARDPIP_0_1.1/2015 stosuje si¢ do Umowy
ubezpieczenia zawartej pomigdzy Cardif Assurances Risques Divers S.A. Od-
dzial w Polsce, a Ubezpieczajacym (polisa nr UG-BNPP-1).

DEFINICJE

W Szczegbdlnych Warunkach Ubezpieczenia Grupowego Posiadaczy Kart o in-
deksie BNPP/CARDPIP_0_1.1/2015 (dalej: SWU) oraz w pozostatych doku-
mentach dotyczacych Umowy ubezpieczenia, ponizej podanym terminom nada-
no nastepujace znaczenia:

D

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

Aktywacja karty — zmiana statusu Karty z nieaktywnej na aktywna,

umozliwiajaca dokonywanie transakcji przy uzyciu Karty, dokonana przez

Posiadacza Karty oraz w sposob wskazany przez Ubezpieczajacego i okre-

Slony w regulacjach dotyczacych Karty, opisujacych warunki wydawania

i uzytkowania kart wydawanych przez Bank;

Bankomat — urzadzenie stuzace do samodzielnej wyptaty srodkow pie-

ni¢znych przy uzyciu Karty;

Deklaracja zgody — wyrazone w formie pisemnej oswiadczenie woli

Posiadacza Karty na mocy ktorego wyraza on zgodg¢ na objecie Ochrona

ubezpieczeniowa na podstawie Umowy ubezpieczenia;

Dzien rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej — dzien Aktywacji kar-

ty, nie wezesniej niz dzien, nastgpny po dniu ztozenia Ubezpieczajacemu

przez Ubezpieczonego wypetnionej i podpisanej Deklaracji zgody;

Dzien zaj$cia zdarzenia —

a) w przypadku Nieuprawnionej transakcji — dzien wykonania nie-
uprawnionej transakcji, wskazanej w Zestawieniu transakcji na kar-
cie;

b)  w przypadku Rabunku gotowki wyplaconej z Bankomatu — dzien,
w ktérym dokonano rabunku $rodkow pieni¢znych wyptaconych
z Bankomatu;

¢)  wprzypadku Zniszczenia towaru\ Rabunku towaru — dzien, w kto-
rym mial miejsce rabunek Towaru zakupionego za pomoca Karty,
noszacy znamiona czynéw okreslonych w art. 280 Kodeksu karne-
2o lub Zniszczenie towaru w wyniku zdarzen losowych, przy czym
dzien nie pozniejszy niz 30-ty dzien liczac od dnia zakupu Towaru za
pomoca Karty;

Karta — karta ptatnicza wydana Posiadaczowi Karty przez Ubezpieczaja-
cego, zgodnie z wewngtrznymi regulacjami Ubezpieczajacego;
Nieszczesliwy wypadek — nagle, nieprzewidywalne i niezalezne od woli
Ubezpieczonego zdarzenie zewngtrzne w stosunku do Ubezpieczonego
i do Towaru, niemozliwe do zapobiezenia, powodujace Zniszczenie towa-
ru;
Nieuprawniona transakcja — transakcja dokonana przy uzyciu Karty
przez osobe inng niz Posiadacz Karty, ktoéra weszta w posiadanie Karty
na skutek kradziezy Karty lub jej zagubienia przez Posiadacza Karty, ob-
cigzajaca Rachunek karty oraz skutkujaca zmiang salda na Rachunku karty,
majaca miejsce w ciagu 48 godzin poprzedzajacych zawiadomienie Ubez-
pieczajacego o fakcie kradziezy Karty lub jej zagubienia;
Numer PIN — poufny, sktadajacy si¢ z czterech cyfr indywidualny numer
identyfikacyjny generowany przez Bankna rzecz Posiadacza Karty, stuza-
cy do elektronicznej identyfikacji Posiadacza Karty, umozliwiajacy doko-
nywanie transakcji przy uzyciu Karty;
Okres/cykl rozliczeniowy karty — okres oznaczony w Umowie/ wniosku
o karte, w ktorym rozliczane sa Transakcje i za ktory Bank wystawia Ze-
stawienie transakcji;
Ochrona ubezpieczeniowa — ochrona udzielana przez Ubezpieczyciela
danemu Ubezpieczonemu z tytutu Umowy ubezpieczenia, na zasadach
okreslonych w niniejszych SWU;
Okres ubezpieczenia — czas trwania odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela,
trwajacy nieprzerwanie jeden miesiac i automatycznie wznawiany na ko-
lejne miesi¢gczne Okresy ubezpieczenia; jest tozsamy z Okresem/cyklem
rozliczeniowym karty; Potwierdzeniem ze strony Ubezpieczajacego woli
przedluzenia ochrony na kolejny Okres ubezpieczenia jest zaptata sktadki
ubezpieczeniowej;

Osoba skladajaca Skarge — Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uprawniony

z Umowy ubezpieczenia;

Posiadacz Karty — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyj-

na nie bedaca osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna,

a takze osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ zarobkowa na wilasny ra-

chunek, w tym bedaca przedsigbiorca, ktorej Bank wydat Karte;

Rabunek gotowki wyplaconej z Bankomatu — dziatanie wyczerpujace

znamiona czyndéw okreslonych w art. 280 Kodeksu karnego, dokonane

wzgledem Ubezpieczonego przez osobg trzecia, majace miejsce w ciagu

24 godzin od dokonania przez Posiadacza Karty transakcji w Bankomacie;

Rabunek towaru — dzialanie wyczerpujace znamiona czynéw okreslo-

nych w art. 280 Kodeksu karnego, dokonane wzgledem Ubezpieczonego

przez osobg trzecig, majace miejsce w ciggu 30 dni od zakupu Towaru;

Rachunek karty — rachunek bankowy prowadzony przez Bank, na ktérym

rozliczane sa Transakcje, nalezne Bankowi prowizje, optaty i odsetki oraz
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18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)
28)

29)

30)

31)

32)

33)

do ktorego przypisana jest dana Karta;

Suma ubezpieczenia — kwota wskazana w SWU okreslajaca maksymalna
wysoko$¢ odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela;

Skarga — wystapienie Osoby skfadajacej Skarge dotyczace jakosci ustug
$wiadczonych przez Ubezpieczyciela, w tym zawarcia i realizacji Umo-
wy ubezpieczenia lub wykonywanej przez Ubezpieczyciela dziatalnosci.
Przez Skargg nalezy rowniez rozumie¢ reklamacje, zazalenie lub odwota-
nie od decyzji Ubezpieczyciela;

Skladka — kwota nalezna Ubezpieczycielowi z tytutu udzielania Ochrony
ubezpieczeniowej, przeznaczona na pokrycie co najmniej ryzyka ubezpie-
czeniowego oraz kosztow wykonywania dziatalnosci ubezpieczeniowej
Ubezpieczyciela;

Swiadczenie — kwota wyplacana przez Ubezpieczyciela Ubezpieczonemu,
zgodnie z postanowieniami SWU, w przypadku zajscia Zdarzenia;

Srodki pieniezne— odpowiednio krajowe lub zagraniczne $rodki pienigz-
ne;

Towar — zakupiony przy uzyciu Karty jeden z artykuldow oferowany
w sieci sprzedazy i dopuszczony do sprzedazy na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej, ktorego cena przekracza 100 PLN, z wylaczeniem:
surowcow przemystowych, roslin i zwierzat, gotowki, czekow i biletow
podréznych, biletow kazdego rodzaju (np.: komunikacyjnych, do teatru
etc.), oplat zwiazanych z transportem lub dostarczeniem towarow, papie-
row wartosciowych, bizuterii i klejnotow, dziet sztuki, antykow, przedmio-
tow kolekcjonerskich, probek, wzorcow, artykutow przygotowywanych na
miarg, artykutow spozywczych, innych towarow tatwo psujacych sig, uzy-
wek, paliw, towarow optycznych, medycznych produktow i akcesoriow,
ustug, dobr niematerialnych, produktow sprzedawanych jako akcesoria lub
czesci innych produktow, elementow kompletow, towaréw posiadanych
nielegalnie, towarow recznie robionych, telefonéw komorkowych, towa-
réw uzywanych lub przerobionych, nieruchomosci — gruntéw, budynkow
i budowli, wszelkiego rodzaju pojazdéw ladowych lub powietrznych, fodzi
wlaczajac ich wyposazenie, akcesoria oraz czgsci zamienne oraz wszelkie-
go rodzaju inne niezbedne dla ruchu przedmioty;

Transakcja — jednorazowa operacja z uzyciem Karty, skutkujaca zmiana
salda na Rachunku karty. Transakcja oznacza rowniez transakcje bezgo-
towkowa, w tym dokonanag przy uzyciu potaczenia internetowego, a takze
transakcje gotowkowa obejmujaca wyplate gotowki;

Ubezpieczajacy, ,Bank” — Bank BGZ BNP Paribas S.A. z siedziba
w Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16, 01-211;

Ubezpieczony, Uprawniony — Posiadacz Karty objety Ochrona ubezpie-
czeniowa na podstawie SWU, bedacy osoba fizyczna, osoba fizyczna pro-
wadzgca wlasng dziatalno$¢ gospodarcza lub rolnicza, lub osoba wskazana
przez Posiadacza Karty bedacego spotka cywilna, jawna lub partnerska
bedaca jej wspolnikiem, na rachunek ktorego zawarto Umowe ubezpie-
czenia; uprawniony do otrzymania Swiadczenia na zasadach okre§lonych
w SWU;

Ubezpieczyciel — Cardif Assurance Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce
z siedziba w Warszawie przy pl. Pitsudskiego 2, 00-073 Warszawa;
Umowa o karte —umowa o korzystanie z Karty, zawarta migdzy Bankiem,
a Posiadaczem Karty;

Umowa ubezpieczenia — Umowa Ubezpieczenia Grupowego Posiadaczy
Kart polisa nr UG-BNPP-1 zawarta pomigdzy Cardif Assurances Risques
Divers S.A. Oddziat w Polsce a Ubezpieczajacym, ktorej integralng czgsé
stanowig niniejsze SWU;

Zastrzezenie / zablokowanie Karty — zgloszenie przez Ubezpieczonego
utraty Karty, w sposob wskazany przez Bank w regulacjach dotyczacych
Karty, skutkujace zablokowaniem wszelkich transakcji dokonywanych
przy jej uzyciu, uniewaznieniem Karty oraz przejeciem przez Bank odpo-
wiedzialno$ci za nieautoryzowane transakcje dokonane przy jej uzyciu;
Zestawienie transakcji na karcie — dokument generowany i przekazy-
wany/ udostgpniany przez Bank wystawiany imiennie na rzecz Posiada-
cza Karty, z ktorym zostata zawarta Umowa o Kartg, zawierajacy wykaz
wszelkich transakcji wykonanych przy uzyciu Karty w danym Okresie/
cyklu rozliczeniowym;

Zdarzenie — zdarzenie wymienione w SWU, ktore miato miejsce w Okre-
sie ubezpieczenia oraz ktérego zajscie powoduje powstanie prawa do
whioskowania o wyptate Swiadczenia;

Zniszczenie towaru — catkowite zniszczenie Towaru w wyniku Nieszczg-
sliwego wypadku, pod warunkiem, ze Towar nie byt chroniony innym
ubezpieczeniem lub gwarancja producenta oraz zniszczenie Towaru miato
miejsce w ciagu 30 dni od dnia zakupu Towaru.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

1.

Przedmiotem ubezpieczenia sg straty finansowe poniesione przez Posiada-
cza Karty obejmujace:

a)  Nieuprawniong transakcje;

b)  Rabunek gotéwki wyptaconej z Bankomatu;

c)  Zniszczenie towaru/ Rabunek towaru.

Ubezpieczony jest objety Ochrong ubezpieczeniowa w zakresie wskaza-

SZCZEGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA GRUPOWEGO POSIADACZY KART O INDEKSIE BNPP/CARDPIP_0_1.1/2015

2



nym w ust. 1, zaleznie od miejsca jego pobytu:

a)  nacatym Swiecie — z tytutu ubezpieczenia na wypadek Nieuprawnio-
nej transakcji;

b) naterytorium krajow cztonkowskich Unii Europejskiej z tytutu ubez-
pieczenia na wypadek Rabunku gotowki wyptaconej Bankomatu;

¢) na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej — z tytulu ubezpieczenia na
wypadek Zniszczenia towaru\ Rabunku towaru.

WARUNKI PRZYSTAPIENIA DO UBEZPIECZENIA

1. Do ubezpieczenia moze przystapi¢ kazdy Posiadacz Karty podczas wnio-
skowania o Umowg o karte.

2. Warunkiem przystapienia do ubezpieczenia jest, aby osoba przystgpujaca
do ubezpieczenia:
a)  zlozyla o§wiadczenie woli w postaci Deklaracji Zgody;
b)  posiadata Kart¢ wydang na podstawie Umowy o karte.

CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

1. Okres ubezpieczenia wzglgdem danego Ubezpieczonego rozpoczyna si¢
w dniu Aktywacji karty, jednak nie wcze$niej niz w Dniu rozpoczecia
Ochrony ubezpieczeniowej.

2. Ubezpieczyciel udziela Ubezpieczonemu Ochrony ubezpieczeniowej
w okresie, za jaki zostata optacona Sktadka zgodnie z postanowieniami
art. 9.

3. Ochrona ubezpieczeniowa, w stosunku do danego Ubezpieczonego wyga-
sa:

a)  w dniu utraty Karty z powodu: uptywu terminu waznosci, zniszcze-
nia, zamknigcia rachunku do ktoérego wydano Kartg, Zastrzezenia/
zablokowania Karty;

b)  w dniu rozwiazania lub odstapienia od Umowy o karte;

¢)  w dniu $mierci Ubezpieczonego;

d) w ostatnim dniu Okresu ubezpieczenia za jaki zostala zaptacona
Sktadka przez Ubezpieczajacego;

e) w przypadku rezygnacji z ubezpieczenia — w ostatnim dniu Okresu
ubezpieczenia, w ktorym Ubezpieczajacy otrzymat od Ubezpieczo-
nego pisemna rezygnacj¢ z ubezpieczenia;

f)  w dniu rozwiazania lub odstapienia od Umowy ubezpieczenia przez
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczyciela

- w zaleznosci od tego, ktore ze zdarzen nastapi pierwsze.

REZYGNACJA Z OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ PRZEZ
UBEZPIECZONEGO

1. Ubezpieczony moze zrezygnowac z ubezpieczenia w kazdym czasie Okre-
su ubezpieczenia skladajac Ubezpieczajacemu pisemne o$wiadczenie
o0 rezygnacji.

2. Rezygnacje uznaje si¢ za skuteczng z ostatnim dniem Okresu ubezpiecze-
nia, w czasie trwania ktoérego zostata ztozona.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

1. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do optacania Sktadek w terminie i wyso-
kosci wskazanej w Umowie ubezpieczenia.

2. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do przekazania Ubezpieczonemu, przed
wyrazeniem przez niego zgody na objecie Ochrona ubezpieczeniowa, tre-
$ci obowiagzujacych SWU.

3. Ubezpieczajacy jest zobowiazany do przyjmowania od Ubezpieczone-
go, wszelkich dyspozycji zwiazanych z Umowa ubezpieczenia, do kto-
rych upowazniony zostal przez Ubezpieczyciela na jej podstawie, w tym
do przyjmowania, od 0sob zgtaszajacych roszczenie, Formularza Zgtosze-
nia Roszczenia wraz z dokumentami potwierdzajacymi zaj$cie Zdarzenia.

4. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do niezwlocznego przekazywania Ubez-
pieczycielowi wszelkich skarg i zazalen dotyczacych Ubezpieczyciela,
a zgtoszonych przez Ubezpieczonych lub osoby zgtaszajace roszczenie.

5. Ubezpieczajacy jest zobowiazany do udostgpnienia Ubezpieczonym dru-
kow zgloszenia roszczenia na przyktad na stronie internetowej Banku lub
w oddziale Banku.

OBOWIAZKI UBEZPIECZYCIELA

1. Ubezpieczyciel jest zobowigzany do wyplaty Swiadczen w wysokosci
i na zasadach opisanych w SWU.

2. Ubezpieczyciel jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji, w tym danych osob, jakie pozyskat w zwiazku z przystapie-
niem danej osoby do ubezpieczenia, a takze innych danych, w tym doty-

OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

1.

2.

Deklaracje zgody Ubezpieczony powinien zlozy¢ w formie pisemnej na
udostepnionym przez Ubezpieczajacego formularzu.

Whiosek o wyplate Swiadczenia, Ubezpieczony lub inna osoba zgtasza-
jaca roszczenie, powinien sktada¢ na Formularzu Zgtoszenia Roszczenia
Ubezpieczyciela, udostgpnionym mu przez Ubezpieczajacego.
Ubezpieczony ma obowiazek informowaé¢ Ubezpieczajacego o zmianie
swoich danych osobowych.

SKELADKA UBEZPIECZENIOWA

Sktadka jest ptatna przez Ubezpieczajacego z czestotliwoscia miesigezna,
z dotu, w terminie i na warunkach wskazanych w Umowie ubezpieczenia.
W przypadku zajscia okolicznosci uprawniajacych do zwrotu Sktadki za
niewykorzystany okres ubezpieczenia, Ubezpieczyciel, na wniosek Ubez-
pieczajacego, dokona takiego zwrotu przy najblizszym rozliczeniu Skta-
dek na warunkach wskazanych w Umowie ubezpieczenia.

SUMY UBEZPIECZENIA

1.

Wysoko$¢ Sumy ubezpieczenia z tytutu Nieuprawnionej transakcji rowna
jest kwocie Nieuprawnionych transakcji obcigzajacych Rachunek karty,
przy czym nie wigcej niz 150 EUR na wszystkie zdarzenia przez nieprze-
rwany okres 12 miesi¢cy trwania Ochrony ubezpieczeniowej, oraz nie
wigcej niz 50 EUR w przypadku Nieuprawnionej transakcji przy uzyciu
systemu Pay-Pass (niepotwierdzonej za pomocg Numeru PIN), przez nie-
przerwany okres 12 miesigcy trwania Ochrony ubezpieczeniowej.
Wysokos$¢ Sumy ubezpieczenia z tytutu Rabunku gotéwki wyptaconej
z Bankomatu réwna jest kwocie zrabowanej gotowki, przy czym nie wig-
cej niz 2.500 PLN na wszystkie zdarzenia, w kazdym nieprzerwanym
12-miesigcznym okresie trwania Ochrony ubezpieczeniowe;.

Laczna Suma ubezpieczenia z tytutu Zniszczenia towaru\ Rabunku towaru
réwna jest cenie fakturowej utraconego Towaru, przy czym nie wigcej niz
10.000 PLN na wszystkie zdarzenia i nie wigcej niz 2.000 PLN na jed-
no zdarzenie, w kazdym nieprzerwanym 12-miesi¢gcznym okresie trwania
Ochrony ubezpieczeniowe;.

WYSOKOSC SWIADCZEN

1.

W przypadku zajscia Nieuprawnionej transakcji Ubezpieczyciel wypta-

ci Swiadczenie do wysokosci Sumy ubezpieczenia wskazanej w Art. 10

ust. 1.

W przypadku Rabunku gotowki wyptaconej z Bankomatu, Ubezpieczyciel

wyplaci Swiadczenie do wysokosci Sumy ubezpieczenia wskazanej w art.

10 ust. 2, przy czym w przypadku Rabunku gotowki wyptaconej z Banko-

matu pobranej w trakcie wigcej niz jednej wyptaty (z jednego Bankomatu),

Ochronie ubezpieczeniowej podlega jedna kwota pobrana w trakcie pierw-

szej wyplaty.

W przypadku Zniszczenia towaru\ Rabunku towaru, Ubezpieczyciel wy-

phaci Swiadczenie do wysoko$ci Sumy ubezpieczenia wskazanej w Art. 10

ust. 3.

Minimalna wysokos$¢ szkody, z tytutu wystapienia ktorej Ubezpieczyciel

wyptaci odszkodowanie wynosi:

a) w przypadku ubezpieczenia na wypadek Nieuprawnionych transak-
cji: 50 PLN,

b) w przypadku ubezpieczenia na wypadek Rabunku gotowki wyptaco-
nej z Bankomatu: 100 PLN,

¢) w przypadku ubezpieczenia Zniszczenia towaru\ Rabunku towaru:
200 PLN.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

Swiadczenie z tytutu Nieuprawnionej transakcji, Rabunku gotowki wyptaconej
z Bankomatu oraz Zniszczenia towaru\ Rabunku towaru wyptacone zostanie
Ubezpieczonemu.

SPOSOB ZGLASZANIA ZDARZEN UBEZPIECZENIOWYCH ORAZ
WYPLATY SWIADCZEN

1.

W przypadku Nieuprawnionej transakcji, Rabunku gotowki wyptaconej
z Bankomatu, Zniszczenia towaru\ Rabunku towaru, Ubezpieczony po-
winien w ciaggu 30 dni od daty ujawnienia Zdarzenia zglosi¢ szkod¢ na
odpowiednim Formularzu Zgloszenia Roszczenia, przygotowanym przez
Ubezpieczyciela, a udostgpnionym przez Ubezpieczajacego oraz dotaczy¢
do niego wymagane dokumenty wskazane w ust. 10 niniejszego artykutu.

czacych 0os6b wymienionych w dokumentach dotaczonych do Formularzu 2. W przypadku zaj$cia Nieuprawnione;j transakcji, Rabunku gotowki wypta-

Zgloszenia Roszczenia. Ubezpieczyciel zobowigzany jest do zachowania conej z Bankomatu lub Rabunku towaru, Ubezpieczony zobowiazany jest

w tajemnicy takze danych osob, ktorych nie objat ubezpieczeniem, a kto- do zgloszenia tego faktu odpowiednim organom $cigania najpdzniej w cia-

rzy zostali zgtoszeni lub wnioskowali o przyjecie do ubezpieczenia. gu 48 godzin od chwili zaj$cia odpowiednio Nieuprawnionej transakcji lub
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10.

Rabunku gotéwki wyptaconej z Bankomatu, Rabunku towaru.
Dokumenty dotaczone do Formularza Zgloszenia Roszczenia powinny by¢
oryginatami, odpisami lub kopiami po$wiadczonymi za zgodnos¢ z orygi-
natem przez upowaznionych pracownikéw Banku lub przez uprawniony
do tego organ. W przypadku dokumentéw sporzadzonych w jezyku innym
niz jezyk polski, dotaczone dokumenty powinny by¢ przettumaczone przez
thumacza przysiggtego.

W terminie 7 dni, od dnia otrzymania przez Ubezpieczyciela wypetnio-
nego formularza, Ubezpieczyciel powiadomi pisemnie osobg zglaszajaca
Zdarzenie, jakie dokumenty sa potrzebne do ustalenia podstaw do wyptaty
Swiadczenia oraz wysokosci Swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dal-
szego postepowania dotyczacego ustalenia podstaw do wyplaty Swiadcze-
nia.

Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie w ciggu 30 dni, od dnia otrzymania
zgloszenia roszczenia.

Gdyby w terminie wskazanym w ust. 5 powyzej, wyjasnienie, okoliczno-
$ci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnoéci Ubezpieczyciela albo wy-
sokosci Swiadczenia okazato si¢ niemozliwe, Swiadczenie powinno byé
spetnione w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej sta-
rannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezspor-
ng czesé Swiadezenia, Ubezpieczyciel spelni w terminie przewidzianym
w ust. 5 niniejszego artykutu.

Jezeli w terminie okreslonym w ust. 5 lub 6 niniejszego artykutu Ubezpie-
czyciel nie wyplaci Swiadczenia, powinien zawiadomi¢ na pismie osobe
zglaszajaca roszczenie oraz Ubezpieczonego, w przypadku Umowy ubez-
pieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca
roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia roszczen w calosci
lub w czesci, a takze powinien wyptacié bezsporng czeéé Swiadczenia.

W przypadku, gdy Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci niz okreslona w zgloszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel infor-
muje o tym na pismie osob¢ wystepujaca z roszczeniem oraz Ubezpieczo-
nego, w przypadku Umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek,
jezeli nie jest on osoba zglaszajaca roszczenie, wskazujac na okoliczno$ci
oraz podstawe prawna uzasadniajaca catkowita lub czgsciowa odmowe
wyplaty Swiadczenia. Informacja Ubezpieczyciela zawiera¢ bedzie po-
uczenie 0 mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowej. W przy-
padku, gdy Swiadczenie przystuguje, Ubezpieczyciel informuje o tym fak-
cie pisemnie osobg zglaszajaca roszczenie.

Wyplata Swiadczenia realizowana jest przelewem na rachunek bankowy
wskazany przez Ubezpieczonego na Formularzu Zgtoszenia Roszczenia.
Podstawa do ustalenia zasadno$ci wyptaty Swiadczenia z tytutu zajécia
Zdarzenia jest przekazanie przez Ubezpieczajacego dokumentu zawiera-
jacego tres¢ Deklaracji zgody wraz z Zestawieniem transakcji na karcie
obowigzujacym za Okres/ cykl rozliczeniowy, w ktorym miato miejsce
Zdarzenie oraz przez osobg zglaszajaca roszczenie, Formularza Zgloszenia
Roszczenia wraz z dotaczonymi nastepujacymi dokumentami:

a)  w przypadku Nieuprawnionej transakcji:

—  dokument potwierdzajacy Zastrzezenie/ zablokowanie Karty
zawierajacy date jej zastrzezenia/ zablokowania;

—  w przypadku kradziezy Karty, kopia protokotu ze zgtoszenia
kradziezy Karty organom §cigania;

—  zaswiadczenie z policji o przyjeciu zgloszenia zajscia nie-
uprawnionej transakcji lub  postanowienie prokuratury
o wszczeciu /zakonczeniu $ledztwa;

—  inne dokumenty wymagane przez Ubezpieczyciela, niezbed-
ne do ustalenia zasadno$ci roszczenia o wyptate i wysokosci
Swiadczenia;

b)  w przypadku Rabunku gotowki wyplaconej z Bankomatu:

—  zaswiadczenie zgloszenia Rabunku gotowki wyptaconej z Ban-
komatu na policje w ciggu 48 godzin od chwili zaj$cia Zdarze-
nia;

—  dokument potwierdzajacy dokonanie wyptaty srodkow pieni¢z-
nych w Bankomacie zawierajacy okreslenie wysoko$ci wyptat
oraz dnia i godziny ich dokonania;

—  w przypadku gdy miata miejsce przemoc — dokument medycz-
ny potwierdzajacy uzycie przemocy wzgledem Ubezpieczone-
go lub zeznanie $wiadka - w przypadku gdy $wiadek istnieje
lub inny dowdd Rabunku gotowki wyptaconej z Bankomatu
Z uzyciem przemocy;

—  inne dokumenty wymagane przez Ubezpieczyciela, niezbed-
ne do ustalenia zasadno$ci roszczenia o wyptate i wysokosci
Swiadczenia;

c¢) wprzypadku Zniszczenia towaru / Rabunku towaru:

—  dowdd zakupu Towaru wraz ze wskazaniem jego sprzedawcy/
dystrybutora oraz daty zakupu (faktura, paragon);

—  dowdd zaptaty za Towar przy uzyciu Karty;

—  w przypadku Rabunku towaru — kopia protokotu ze zgtoszenia
rabunku zakupionego Towaru organom $cigania wraz z proto-
kotem zeznania $wiadka Zdarzenia, o ile $wiadek istnieje;
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—  w przypadku zniszczenia Towaru — szczegétowy opis stopnia
zniszczenia;

—  inne dokumenty wymagane przez Ubezpieczyciela, niezbed-
ne do ustalenia zasadnosci roszczenia o wyplate i wysokosci
Swiadczenia.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

1.

W przypadku Nieuprawnionej transakeji, Ubezpieczyciel nie ponosi od-

powiedzialnosci w przypadku transakcji wykonanych przy uzyciu Karty:

a)  przez wspotmatzonka lub inne osoby spokrewnione z Ubezpieczo-
nym;

b) w zwiazku z razacym niedbalstwem Ubezpieczonego, wskutek
umyslnego czynu Ubezpieczonego lub czynu dokonanego z jego
wspotudziatem lub za jego zgoda;

c¢) w transakcjach z wykorzystaniem Numeru PIN, za wyjatkiem tych
transakcji, w ktorych Numer PIN zostat ujawniony przez Ubezpie-
czonego na skutek uzycia wobec niego przemocy lub grozby uzycia
przemocy;

d)  skradzionej z samochodu;

e) w przypadku transakcji dokonanych przed Aktywacja karty, po wy-
gasnigeiu prawa do uzywania Karty lub po zgloszeniu Ubezpieczaja-
cemu przez Ubezpieczonego Zastrzezenia/ zablokowania Karty.

f)  odszkodowanie zostalo wyptacone w ramach umowy ubezpieczenia
innej niz wskazana w niniejszych SWU.

W przypadku Rabunku gotéwki wyplaconej z Bankomatu, Ubezpieczy-

ciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli:

a)  utrata srodkoéw pienigznych nastapita w wyniku:

—  czynnego i dobrowolnego udziatu Ubezpieczonego w dziata-
niach wojennych, dziataniach zbrojnych, zamieszkach lub w
aktach przemocy, chyba, ze jego udziat wynikat ze stanu wyz-
szej koniecznosci lub obrony koniecznej;

—  konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia §rodkdéw pieni¢znych,
ktore nastapily zgodnie z decyzja organow wladzy panstwowej;

—  pozostawania Ubezpieczonego lub osob bliskich, pod wpty-
wem alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéow odurzajacych
za wyjatkiem lekow zazywanych na zlecenie lekarza i w sposob
przez niego zlecony;

b)  $rodki pienigzne zostaly zrabowane po uplywie 24 godzin od ich wy-
platy z Bankomatu;

c) $rodki pieni¢zne zostaty wyptacone z Bankomatu przy uzyciu innej
karty niz Karta z tytulu posiadania ktorej Posiadacz Karty zostat ob-
jety Ochrona ubezpieczeniowa;

d)  odszkodowanie zostato wyptacone w ramach umowy ubezpieczenia
innej niz wskazana w niniejszych SWU;

e) utrata srodkow pienigznych nastapita w wyniku zdarzenia:

—  nie majacego znamion rabunku,

—  bedacego nastgpstwem winy umy$lnej, razacego niedbalstwa,
nieuczciwego lub przestgpczego dziatania Ubezpieczonego,
0s0b bliskich lub 0sob, za ktore ubezpieczony ponosi odpowie-
dzialno$¢;

W przypadku Zniszczenia towaru / Rabunku towaru, Ubezpieczyciel

nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku:

a)  winy umyslnej, razacego niedbalstwa lub przestgpczego dziatania
Ubezpieczonego, osob bliskich lub 0sob, za ktore ubezpieczony po-
nosi odpowiedzialno$¢ popetnienia lub proby popetnienia przestep-
stwa przez Ubezpieczonego;

b)  szkody powstalej w celu wyludzenia Swiadczenia;

¢) uzytkowania Towaru niezgodnie z instrukcja producenta;

d) normalnego zuzycia Towaru;

e) wad fizycznych, wad ukrytych lub innych uszkodzen Towaru wy-
nikajacych z winy producenta lub uszkodzen Towaru przez osoby
instalujace dany Towar (przedmiot/urzadzenie);

f)  kradziezy Towaru w rezultacie pozostawienia Towaru w miejscu pu-
blicznym;

g)  zniszczenia Towaru podczas dostawy jezeli Towar byt dostarczany
przez osobg inng niz Ubezpieczony;

h)  zniszczenia Towaru lub Rabunku wskutek dziatan wojennych, dzia-
tan zbrojnych, zamieszek, aktow przemocy, aktéw terrorystycznych
lub podczas pehienia przez Ubezpieczonego stuzby morskiej, lotni-
czej lub wojskowej;

i) zniszczenia Towaru wskutek trzesienia ziemi lub powodzi;

j)  szkod nieudokumentowanych (nie zgtoszonych oraz nie zaraporto-
wanych odpowiednim organom przez Ubezpieczonego).

W przypadku zbiegu odszkodowan z tytutu dwoch lub wigcej ubezpie-

czen z tego samego Zdarzenia, odszkodowanie wyptaca si¢ do wysokosci

szkody w granicach sum ubezpieczenia w ramach kazdego ze stosunkoéw
ubezpieczenia, z uwzglgdnieniem odszkodowan juz wyptaconych z innego
stosunku ubezpieczenia.

SZCZEGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA GRUPOWEGO POSIADACZY KART O INDEKSIE BNPP/CARDPIP_0_1.1/2015
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art. 15
1.

2.

art. 16

1.

10.

11.

OPODATKOWANIE SWIADCZEN

Swiadczenia sg opodatkowane na podstawie ogolnie obowiazujacych prze-
pisow prawa polskiego.

W przypadku o0sob fizycznych, §wiadczenia ubezpieczeniowe otrzymane
z tytutu Umowy ubezpieczenia sa wolne od podatku dochodowego zgod-
nie z postanowieniami Ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku do-
chodowym od o0sob fizycznych (tekst jedn. Dz. U. z 2012 r., poz. 361,
z pézn. zm.). Swiadczenia ubezpieczeniowe nie podlegajace zwolnieniu
z opodatkowania zostaty enumeratywnie wymienione w wyzej wymienio-
nej Ustawie.

W przypadku osob prawnych $wiadczenia ubezpieczeniowe otrzymane
z tytutu Umowy ubezpieczenia stanowig przychod zgodnie z postanowie-
niami art. 12 ust. 1 Ustawy z dnia 15 lutego 1992 roku o podatku dochodo-
wym od 0sob prawnych (tekst jedn. Dz. U. 2014 ., poz. 851 z pdzn. zm.).

ROZPATRYWANIE SKARG

Skargi moga by¢ sktadane pisemnie w siedzibie Ubezpieczyciela, przy
pl. Pitsudskiego 2, 00-073 Warszawa, przesylka pocztowa, telefonicznie
pod numerem telefonu wskazanym na stronie internetowej www.cardif.
pl.,e-mailem pod adresem: reklamacje@cardif.pl lub za posrednictwem
formularza zgloszeniowego zamieszczonego na stronie internetowej www.
cardif.pl.

Ubezpieczyciel udziela odpowiedzi na Skarge w formie papierowej lub na
trwatym nosniku informacji, w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011
r. 0 ustugach ptatniczych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania Skargi
w formie oraz w miejscu wskazanym w ust. 1 powyzej. Na zadanie Oso-
by sktadajacej Skarge Ubezpieczyciel moze udzieli¢ odpowiedzi, o ktorej
mowa w zdaniu poprzednim, za posrednictwem poczty elektroniczne;.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych roz-
patrzenie Skargi i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa
w ust. 2 niniejszego Artykutu, Ubezpieczyciel okresla przewidywany ter-
min rozpatrzenia Skargi i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekro-
czy¢ 60 dni od dnia otrzymania Skargi.

Ubezpieczyciel ma prawo zazada¢ pisemnego potwierdzenia Skarg ztozo-
nych w formie telefonicznej lub poczta elektroniczna.

W celu ostatecznego rozstrzygnigcia, Osoba skladajaca Skarge moze
whnie$¢ Skarge do Dyrekcji Ubezpieczyciela.

Osobie sktadajacej Skarge przystuguje prawo wystapienia z wnioskiem
o rozpatrzenie Skargi do Rzecznika Finansowego lub wniesienia Skargi do
Miejskich lub Powiatowych Rzecznikoéw Konsumentow.

Osoba sktadajaca Skarge ma prawo ztozy¢ Skargg osobiscie lub za posred-
nictwem wyznaczonego przez siebie petnomocnika, ktory do Skargi zala-
czy pelnomocnictwo udzielone w formie pisemnej przez Osobg sktadajaca
Skarge.

Na zadanie Osoby sktadajacej Skarge, Ubezpieczyciel wystawi potwier-
dzenie wplynigcia Skargi pisemnie albo w innej formie wskazanej przez
Osobg sktadajaca Skargg.

Ztozenie Skargi niezwlocznie po powzigciu przez Osobe sktadajaca Skar-
ge zastrzezen, ulatwi i przy$pieszy rozpatrzenie Skargi.

W celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania Skargi, Osoba
sktadajaca Skarge powinna poda¢ swoje imig, nazwisko, adres zamieszka-
nia oraz ewentualnie inne dane pozwalajace na kontakt ze strony Ubezpie-
czyciela.

Informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania Skarg udostgpniane
sa za posrednictwem strony internetowej www.cardif.pl. oraz w siedzibie
Ubezpieczyciela.
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SAD WEASCIWY I ROZSTRZYGANIE SPOROW

1.

2.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi SWU, maja zastosowanie od-
powiednie przepisy prawa polskiego.

Sprawy sporne, wynikajace z Umowy ubezpieczenia, mozna wytoczy¢
albo wedlug przepisow o wilasciwosci ogodlnej albo przed sad wlasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczone-
go, Uposazonego lub Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia albo przed
sad wlasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub
spadkobiercy Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

Podmiotem wiasciwym dla Ubezpieczyciela do prowadzenia postgpo-
wania w sprawie rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu
ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwiazywaniu
sporow konsumenckich jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

SYSTEM MONETARNY

W przypadku zmiany systemu monetarnego w Polsce lub denominacji polskiej
waluty, wszelkie zobowiazania finansowe z tytutu Umowy ubezpieczenia wyra-
zone w walucie polskiej beda zmienione w oparciu o $redni kurs wymiany walut
ogloszony przez Narodowy Bank Polski.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Niniejsze Szczegdlne Warunki Ubezpieczenia Grupowego dla Posiadaczy
kart o indeksie BNPP/CARDPIP_0 1.1/2015 wchodza w zycie z dniem
1 kwietnia 2015 roku z pdzniejszymi zmianami.

Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej Ubezpieczyciela jest
dostepne na stronie internetowej www.cardif.pl oraz w siedzibie Ubezpie-
czyciela.
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