E A

REGULAMIN
Sprzeda zy Premiowej ,Karta petna korzy $ci- oddziat’

§ 1. Postanowienia ogodlne

Niniejszy Regulamin okresla warunki uczestnictwa i zasady Sprzedazy Premiowe;.
Organizatorem Sprzedazy Premiowe] jest Bank BGZ BNP Paribas Spotka Akcyjna.

Sprzedaz Premiowa kierowana jest wytgcznie do petnoletnich oséb fizycznych dziatajgcych jako konsumenci.
Pojecia pisane wielkg literg zostaty zdefiniowane w 8§2. niniejszego Regulaminu.

§ 2. Definicje

Wprowadza sie na uzytek Regulaminu nastepujgce definicje:

Bank/Organizator

Bank BGZ BNP Paribas Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (01 - 211) przy ul. Kasprzaka 10/16,
wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego w Sadzie Rejonowym dla m. st.
Warszawy w Warszawie XIl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000011571, NIP 526-10-08-
546, o kapitale zaktadowym wynoszgcym 84 238 318 zi, wptaconym w catosci.

Karta Karta kredytowa wydana na podstawie zawartej z Bankiem Umowy o Karte, tzn. Karta kredytowa
MasterCard Standard lub MasterCard Gold wydawana w Oddziatach
Uczestnik Osoba, ktéra spetnia warunki opisane w 83 niniejszego Regulaminu

Transakcja Kart g

Operacja bezgotéwkowa polegajgca na dokonaniu ptatnosci za pomocag Karty za towary lub ustugi
w dowolnym punkcie handlowo — ustugowym akceptujgcym ptatnosci Kartg lub operacja gotéwkowa
polegajgca na zleceniu przelewu $rodkéw pienieznych z rachunku Karty albo wyptata gotowki z
bankomatu przy uzyciu Karty.

Za Transakcje Kartg nie sg uznawane nastepujgce transakcje:
1) zwrocone lub sporne a takze wynikajgce z tytutu sptaty zadtuzenia w innym banku,
2) wykonane Kartami dodatkowymi, w rozumieniu Umowy o Karte, wydanymi do rachunku Karty

Uczestnika.

Nagroda Zwolnienie Uczestnika z obowigzku ponoszenia rocznej opfaty za Karte wydang w zwigzku z
zawarciem przez niego Umowy o Karte w okresie Sprzedazy Premiowej w pierwszym roku
obowigzywania tej umowy.
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Premiowej

Okres rozliczeniowy

Okres rozliczeniowy zdefiniowany w Regulaminie kart kredytowych znajdujgcym sie pod linkiem:
https://www.bgzbnpparibas.pl/repozytorium/umowy-i-regulaminy/produkty-banku-bgz-bnp-paribas-sa

Oddziat Banku

Placéwka Banku, w ktorej Bank wykonuje swojg dziatalnos$¢, ktorej szczegétowe dane teleadresowe
znajdujg sie na stronie internetowej Banku: http://www.bgzbnpparibas.pl/kontakt/znajdz-oddzial.asp
z wytgczeniem punktéw Banku znajdujacych sie w czesci punkty kredytowe w galeriach handlowych

Sprzedaz Premiowa

Program sprzedazy premiowej ,Karta pelna korzy sci - oddziat” organizowany przez Bank,
uregulowany w niniejszym Regulaminie

Regulamin

Niniejszy regulamin Sprzedazy Premiowej

Umowa o Kart ¢

Umowa o karte kredytowg zawarta z Bankiem w Oddziale Banku

§ 3. Warunki Uczestnictwa

Uczestnikami sg osoby fizyczne dzialajgce jako konsumenci, ktére wyrazity zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych
w celach marketingowych przez Bank oraz ktére spetniajg w Okresie Sprzedazy Premiowej tgcznie wszystkie nastepujace

warunki:

1) zawrg z Bankiem Umowe o Karte w Okresie Sprzedazy Premiowej w Oddziale Banku;

2) Umowa o Karte, o ktérej mowa w pkt 1 powyzej, nie zostanie rozwigzana w czasie trwania Okresu Sprzedazy Premiowej,
ani nie zostanie wypowiedziana lub Uczestnik nie odstgpi od niej do tego dnia,

3) terminowo sptacajg swoje zobowigzania wobec Banku,

4) nie wycofali zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych w celach marketingowych przez Bank,

5) nie sg zatrudnieni przez Bank na podstawie umowy o prace ani nie $wiadczg Bankowi ustug na podstawie umowy

cywilnoprawnej.




§ 4. Warunki uzyskania Nagrody

Warunkiem uzyskania przez Uczestnika Nagrody jest zawarcie Umowy o Karte w Okresie Sprzedazy Premiowej, a
ponadto wykonanie przez Uczestnika Transakcji Kartg na tgczng kwote min. 500 zt w czasie dwdch pierwszych Okreséw
rozliczeniowych dla Karty kredytowej MasterCard Standard lub wykonanie Transakcji Kartg na tgczng kwote min. 1000 zt w
czasie dwoch pierwszych Okreséw rozliczeniowych dla Karty kredytowej MasterCard Gold.

§ 5. Zasady Sprzeda zy Premiowej

1. Kazdy Uczestnik moze otrzymac¢ tylko jedng Nagrode, niezaleznie od liczby zawartych w Okresie Sprzedazy Premiowej Umow
o Karte czy wykonanych Transakcji Karta.

Nagroda nie podlega wymianie na gotéwke lub inng nagrode rzeczowa.

3. W przypadku nie spetnienia warunku Sprzedazy Premiowej, o ktdrym mowa w 84 niniejszego Regulaminu, w trzecim Okresie
rozliczeniowym nastgpi naliczenie rocznej optaty za karte wynikajgcej z Umowy o Karte.

§ 6. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uczestnika w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(tekst jednolity Dz.U. z 2016 poz. 922, z pdzniejszymi zmianami) jest Bank. Dane osobowe Uczestnika przetwarzane sg przez
Bank wytacznie w celu i zakresie niezbednym dla przeprowadzenia Sprzedazy Premiowe;j.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do uczestnictwa w Sprzedazy Premiowe;.

Organizator moze powierzy¢ przetwarzanie powyzszych danych podmiotowi wspoétpracujgcemu (BNP PARIBAS GROUP
SERVICE CENTER SPOtKA AKCYJNA z siedzibg w Warszawie pod adresem ul. Suwak 3, 02-676 Warszawa, nr NIP: 527-
20-98-665) w celu zapewnienia prawidtowej realizacji Sprzedazy Premiowej wylgcznie w zakresie: imienia, nazwiska, adresu,
miejsca realizacji zamowienia, specyfikacji Nagréd oraz numeru telefonu.

4. Uczestnik ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich poprawiania, a takze ma prawo wnie$¢ pisemne
zgdanie zaprzestania przetwarzania danych oraz wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania jego danych w przypadkach
wskazanych przez przepisy prawa.

5. Wszelkie watpliwosci i zapytania Uczestnikbw dotyczace kwestii odbioru Nagrody, podania swoich danych osobowych
i udzielania zgody na ich przetwarzanie mogg byé zgtaszane poprzez udostepniony na stronie www.bgzbnpparibas.pl
formularz kontaktowy.

§7. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace Sprzedazy Premiowej moga byé zgtaszane Organizatorowi pisemnie na adres: Bank BGZ BNP Paribas
Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (01-211) przy ul. Kasprzaka 10/16 lub na adres: ul. Suwak 3, 02-676 Warszawa lub
elektronicznie poprzez udostepniony na stronie internetowej https://www.bgzbnpparibas.pl/kontakt/formularz-
reklamacji.asp  formularz kontaktowy z dopiskiem Sprzedaz Premiowa ,Karta petna korzysci- oddziat” lub telefonicznie, pod
numerem: 801 321 123 — dla potgczen krajowych oraz +48 22 134 00 00 — dla potgczen krajowych i z zagranicy (serwis jest
dostepny 24 godziny na dobe i przez 7 dni w tygodniu, optata za potgczenie wg cennika operatora) albo osobiscie do protokotu
w kazdej jednostce Banku obstugujgcej klientow.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko reklamujgcego, adres do korespondencji oraz opis i przyczyny reklamaciji.

3. Zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym (Dz.U. 2016 r., poz. 892 z p6zn.zm.) rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi na reklamacje przez Organizatora
nastepuje niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, Organizator w informacji przekazywanej reklamujgcemu wyjasnia
przyczyne opdznienia, wskazuje okolicznosci wymagajace ustalenia do rozpatrzenia sprawy oraz okresla przewidywany termin
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

4. O wyniku rozpatrzenia reklamacji reklamujgcy zostanie poinformowany pisemnie listem na podany przez reklamujgcego adres
lub pocztg elektroniczng na adres e-mail, o ile reklamujgcy wystgpit z takim wnioskiem.

88. Komunikacja

Zapytania o wyjasnienie watpliwosci dotyczacych Sprzedazy Premiowej mozna kierowaé do Organizatora pod numerem telefonu:
801 321 123 - dla potgczen krajowych oraz +48 22 566 99 99 — dla potgczen krajowych i z zagranicy (serwis jest dostepny 24
godziny na dobe i przez 7 dni w tygodniu, optata za potgczenie wg cennika operatora).



10.

11.

89. Postanowienia ko ncowe

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.
Sad wlasciwy dla rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem Regulaminu wnoszgcy pozew moze ustali¢ na podstawie
przepis6w ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (tj. Dz.U. z 2014 r., poz. 101, z p6zn. zm.),
ktérej tekst jest dostepny m.in. w serwisie internetowym Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej http://isap.sejm.gov.pl/.

Wiasciwosci sgdu dotyczg przepisy art. 15 — 46 ww. kodeksu. Zasadg ogolng jest, iz powodztwo przeciwko osobie prawnej
(ktérg jest np. Organizator) wytacza sie wedtug miejsca jej siedziby, przy czym ww. kodeks zawiera takze przepisy
modyfikujgce te zasade, np. w przypadku powo6dztwa o zawarcie umowy, ustalenie jej tresci, 0 zmiane umowy oraz o ustalenie
istnienia umowy, o jej wykonanie, rozwigzanie lub uniewaznienie, a takze o odszkodowanie z powodu niewykonania umowy.
Wiasciwym dla Banku podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich:

w przypadku ktérych Bank zobowigzat sie do korzystania z tego postepowania — jest Arbiter Bankowy przy Zwigzku Bankow
Polskich (adres strony internetowej podmiotu: https://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc lub inna ,zaktadka”
strony www.zbp.pl),

w przypadku ktérych Bank jest obowigzany do korzystania z tego postepowania na podstawie Ustawy o reklamacjach — jest
Rzecznik Finansowy (adres strony internetowej podmiotu: https://rf.gov.pl/).

Uczestnik moze korzysta¢ z pozasgdowego rozwigzywania sporéw z Bankiem w oparciu o obowigzujgce w danym podmiocie
procedury tego postepowania dostepne na wyzej wymienionych stronach internetowych.

Uczestnik moze korzystaé z pozasgdowego rozstrzygania sporéw przez sad polubowny dziatajgcy przy Komisji Nadzoru
Finansowego zgodnie z procedurami dostepnymi na stronie internetowej podmiotu
http://www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny/ lub w innej ,zaktadce” na stronie www.knf.gov.pl.

Organem nadzoru whasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
z siedzibg w Warszawie, przy ul. Plac Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa. W sprawach indywidualnych bezptatng
pomoc prawng konsumenci moga uzyskac u miejskich lub powiatowych rzecznikow konsumentow.

Konsument moze wykorzysta¢ platforme ODR (platforme internetowego systemu rozstrzygania sporéw miedzy konsumentami
i przedsiebiorcami w ramach Unii Europejskiej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ ) w celu rozstrzygniecia
sporow w zwigzku z zawartg internetowo/elektronicznie Umowag. Platforma ODR umozliwia przekazywanie przez konsumenta
skargi uprawnionemu podmiotowi (podmiotowi zajmujgcemu sie pozasgdowym rozwigzywaniem Sporow).

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 27.02.2017 roku.



