m ASSISTANCE

wiecej / niz serwis

Karta Produktu Ubezpieczenia Wygodniej w drodze

Karta Produktu jest materiatem informacyjnym i nie stanowi integralnej czesci umowy ubezpieczenia. Karta Produktu zostata
przygotowana przez Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce na podstawie Rekomendacji U dotyczacej dobrych praktyk
w zakresie bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego w czerwcu 2014 r. i ma za zadanie przedstawi¢ kluczowe
informacje o produkcie Wygodniej w drodze i poméc Klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Decyzje o zawarciu umowy ubezpieczenia podejmij po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniowa, w tym
zwlaszcza z Ogolnymi Warunkami Ubezpieczenia (OWU), w ktérych znajdujg sie szczegotowe informacje o ubezpieczeniu oraz
definicjami poje¢, uzytych w niniejszej Karcie Produktu.

Ubezpieczyciel Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie
Bank Bank BGZ BNP Paribas Spétka Akcyjna
Rola Banku Agent ubezpieczeniowy
1 Ubezpieczony/ Ubezpieczajacy Osoba fizyczna, bedgca Klientem Banku BGZ BNP Paribas Spétka Akcyjna, ktéra

zawarta umowe ubezpieczenia i zostata objeta ochrong ubezpieczeniowa.
Umowe ubezpieczenia moze zawrze¢ osoba, kitdra ukonczyta 18 rok zycia i nie
ukonczyta 75 roku zycia

Typ umowy ubezpieczenia Indywidualna umowa ubezpieczenia

1) Przedmiotem ubezpieczenia ,Wygodniej w drodze” jest organizacja albo organizacja
i pokrycie przez Ubezpieczyciela kosztéw Swiadczen assistance okreslonych w OWU,
Swiadczonych na rzecz Ubezpieczonych przez Centrum Alarmowe Assistance
w nastepstwie wystgpienia zdarzenia assistance.

Przedmiot i zakres ochrony 2) Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wytgcznie zdarzenia assistance, ktére miaty miejsce

2 ubezpieczeniowej w czasie trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela (w okresie ubezpieczenia).
3) Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu ubezpieczenia Wygodniej w drodze udzielana moze
by¢ w jednym z trzech wariantéw ubezpieczenia: wariant L, wariant XL, wariant XXL.
4) Warianty ubezpieczenia, ich zakres oraz wtasciwe dla nich limity
w rocznym okresie ubezpieczenia prezentuje Tabela stanowigca Zatgcznik nr 1
do niniejszej Karty Produktu
Swiadczenia przystugujace Tabela s$wiadczen i limitdw dla poszczegdélnych wariantéw ochrony stanowi
3  klientowi lub innym osobom Zatgcznik nr1  do niniejszej Karty Produktu. Szczegdtowy opis poszczegdlnych
z umowy ubezpieczenia $wiadczen zawierajg Ogolne Warunki Ubezpieczenia Wygodniej w drodze.

1)  Wysokos¢ skiadki ubezpieczeniowej ustalana jest na podstawie wybranego wariantu
ubezpieczenia.

2) Sktadka ptatna jest przez Ubezpieczajgcego w miesigcznych ratach w terminach
i wysokosci wskazanych w dokumencie ubezpieczenia za posrednictwem Banku BGZ
BNP Paribas Spétka Akcyjna jako agenta Ubezpieczyciela.

3) Rata sktadki pfatna jest za kazdy miesigc kalendarzowy udzielania przez
Ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej, przy czym pierwsza rata sktadki ptatna jest
za okres od rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej do korica nastepnego miesigca
kalendarzowego.

4)  Zaptata raty sktadki ubezpieczeniowej nastepuje: z chwila, z ktérg rachunek bankowy
Agenta lub Ubezpieczyciela zostat uznany ratg sktadki ubezpieczeniowej, jezeli
Ubezpieczajacy przekazuje sktadke w postaci przelewu bankowego lub ptatnosci kartg
ptatnicza;

4 Wysokos¢ sktadki
ubezpieczeniowej

N

) Ubezpieczyciel organizuje lub organizuje i pokrywa koszty swiadczen maksymalnie do
limitéw wtasciwych dla poszczegdlnych swiadczen, okreslonych w Tabeli swiadczen
i limitow stanowigcej Zatgcznik nr 1 do niniejszej Karty Produktu.

2) Wszystkie $wiadczenia realizowane sg w nastepstwie zaistnienia zdarzenia assistance
okreslonego dla danego swiadczenia i w zakresie szczegétowo uregulowanym w opisie
poszczegodlnych swiadczen.

3) Jezeli ubezpieczony z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa nie dopetni obowigzkéw

zwigzany ze zgtoszeniem szkody, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia

rozmiaru nastepstw zdarzenia assistance lub uniemozliwito Centrum Alarmowemu

Assistance ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia assistance, Ubezpieczyciel moze

odpowiednio ograniczy¢ swiadczenie lub, jezeli jest to uzasadnione, odméwi¢ spetnienia

Swiadczenia w zakresie wyniklym z niewywigzania sie przez Ubezpieczonego

z powyzszych obowigzkow.

Zasady ustalania wysokosci

5 % it
swiadczenia

Marka AXA Assistance nalezy do Grupy AXA Assistance, ktora w Polsce reprezentuja:

Inter Partner Assistance Polska S.A. - spdtka z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 68, 00-838 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000060063, o numerze NIP 525-15-73-813, ktdrej kapitat zaktadowy wynosi 2.000.000 zt i jest wptacony w catosci.

Inter Partner Assistance S.A. - spdtka z siedzibg w Brukseli dziatajaca w Polsce poprzez Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 68, 00-838 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze
przedsigbiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000320749, o numerze NIP 108-00-06-955.



1) Granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela stanowia:
a) limity na zdarzenie — okreslone kwotowo w PLN lub dobowo w Tabeli stanowigcej
Zatgcznik nr 1 do niniejszej Karty Produktu,
b) limity ilosci zdarzen w rocznym okresie ubezpieczenia — okreslone liczbowo w Tabeli
stanowigcej Zatgcznik nr 1 do niniejszej Karty Produktu.

2) Limity odnosza sie odrebnie do Ubezpieczonego i kazdego Ubezpieczonego
Wysokos¢ sumy ubezpieczenia Dodatkowego, o ile takie Swiadczenie mu przystuguje zgodnie z opisem Swiadczen.
6 oraz przestanki jej ewentualnej 3) Limity na zdarzenie oraz Limity ilosci zdarzen sg niezalezne od ilosci Ubezpieczonych
zZmiany uprawnionych do danego swiadczenia w zwigzku z tym samym zdarzeniem assistance.

Limity ustalone zostaly na roczny okres ubezpieczenia. W przypadu przedtuzenia
obowiazywania umowy na kolejny okres ubezpieczenia limity sg odnawiane.

4) W przypadku Assistance Podréznego gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
stanowi roczna suma ubezpieczenia w wysokosci 50.000 PLN okreslona tgcznie dla
wszystkich Swiadczen Assistance Podréznego i facznie dla wszystkich oséb objetych
ubezpieczeniem: Ubezpieczonego i Ubezpieczonych dodatkowych.

1) Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela obejmuje realizacje $wiadczen assistance na
terytorium Polski lub Europy — zgodnie z zakresem terytorialnym wskazanym w tabeli
stanowigcej Zatacznik nr 1 do niniejszej Karty Produktu oraz pod warunkiem, iz zdarzenie
assistance zaistniato na tym terytorium. Przez terytorium Europy rozumie sie¢ wszystkie
kraje europejskie z wytgczeniem ich terytoriow zamorskich.

2) Umowa zawierana jest na okres 1 roku z mozliwoscig przedtuzenia jej na kolejne okresy
jednoroczne.

3) Z dniem zakonczenia okresu ubezpieczenia wskazanego w dokumencie ubezpieczenia
umowa ubezpieczenia ulega przedtuzeniu na kolejny okres ubezpieczenia, jesli
Ubezpieczajacy optacit pierwszg rate sktadki za kolejny okres ubezpieczenia.

4) Zawarcie umowy ubezpieczenia, okres na jaki jest ona zawierana i okres
odpowiedzialnosci potwierdzany jest dokumentem ubezpieczenia.

5) Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie i ochrona ubezpieczeniowa konczy sie:

a) z koncem okresu, na jaki zostata zawarta, wskazanego w dokumencie
ubezpieczenia, w przypadku braku opfacenia pierwszej raty sktadki za kolejny okres
ubezpieczenia,

b) z chwilg Smierci Ubezpieczonego,

c) z uplywem okresu odpowiedzialnosci za jaki zostata optacona skladka
ubezpieczeniowa w przypadku jezeli Ubezpieczajacy, pomimo wezwania do zaptaty,
nie optacit sktadki w terminie wskazanym w wezwaniu, nie krétszym niz 7 dni od dnia
otrzymania wezwania,

d) z uptywem okresu wypowiedzenia w przypadku rezygnacji z ubezpieczenia.

Okres i zasieg ochrony
7 ubezpieczeniowej

1) Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w realizacji swiadczenia
assistance lub niespetnienie swiadczenia assistance, gdy udzielenie tego Swiadczenia
zostato opéznione lub uniemozliwione z powodu:

a) zadziatania sity wyzszej: trzesienie lub osuniecie sie ziemi, powddz, huragan, pozar,
lub tez z powodu awarii lub braku urzadzen telekomunikacyjnych,

b) czynnikéw nadzwyczajnych i niezaleznych od Ubezpieczyciela: strajki, niepokoje
spoteczne, ataki terrorystyczne, wojna, skutki promieniowania radioaktywnego,
atakze ograniczenia w poruszaniu sie wprowadzone decyzjami wiadz
administracyjnych, moggce powodowac niemozliwos¢ realizacji danych swiadczen
przez ustugodawcow Ubezpieczyciela,

c) interwencji lokalnych organéw odpowiedzialnych za pomoc w wypadkach, za
bezpieczenstwo, ochrone s$rodowiska, usuwanie awarii o wiekszym zasiegu,
usuwanie skazen lub wskutek interwencji strazy pozarnej, policji lub pogotowia
ratunkowego,

d) ograniczonego lub niemozliwego dostepu do Ubezpieczonego lub do innych oséb,
w stosunku do ktérych miato zostac spetnione swiadczenia assistance, wzglednie do
miejsca ubezpieczenia albo do innego miejsca, w ktérym miato zosta¢ spetnione
Swiadczenia assistance.

2) Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolniony z obowigzku zwrotu

Wylaczenia i ograniczenia wszelkich kosztow, jezeli Ubezpieczony nie wykonat uprzedniego zgtoszenia zadania
8 odpowiedzialnosci zakiadu spetnienia $wiadczenia do Centrum Alarmowego Assistance i ponidst koszty
ubezpieczen samodzielnej organizacji ustug assistance bez porozumienia z Centrum Alarmowym

Assistance, chyba ze skontaktowanie sie z Centrum Alarmowym Assistance bylo

niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego.

3) Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytaczone sg zdarzenia bedgce nastepstwem:

a) dziatania sity wyzszej (z zastrzezeniem zdarzen losowych), oraz dziatan wojennych,
zamieszek, rozruchow, strajkéw, aktéw terroru, sabotazu, katastrof nuklearnych,
dziatania materiatbw rozszczepialnych Iub radioaktywnych, epidemii, skazen
chemicznym, szkéd goérniczych w rozumieniu prawa goérniczego, przenikania wod
gruntowych,

b) znajdowania sie przez Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci, po spozyciu
alkoholu, narkotykéw Ilub innych $rodkéw odurzajgcych, jak réwniez substancii
psychotropowych lub lekéw o podobnym dziataniu — jezeli Ubezpieczony wiedziat lub
powinien byt wiedzie¢ o takim dziataniu leku, w szczegdlnosci gdy adnotacja na
opakowaniu lub ulotka zawierata informacje o wptywie leku na zdolnosci
psychomotoryczne o ile stan ten miat wplyw na zaj$cie zdarzenia assistance,

c) popetnienia samobojstwa lub probg samobdjcza,

d) uczestnictwa Ubezpieczonego w bojce, z wytgczeniem przypadku obrony
koniecznej,

e) umysinego dziatania Ubezpieczonego lub bedace w zwigzku z umysinym dziataniem
osoby, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym,

f) razacego niedbalstwa, chyba Ze realizacja $wiadczenia odpowiada w danych
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okolicznosciach wzgledom stusznosci.
4) Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne opdznienia zaistniate
z przyczyn lezacych po stronie ustugodawcow realizujgcych Swiadczenia i mogacych
powodowac niedyspozycyjnos¢ ustugodawcow.

5) Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za wady fizyczne lub prawne rzeczy
nabytych przez Ubezpieczonego od ustugodawcow za posrednictwem Ustug concierge,
ani za wykonanie i jakos¢ ustug wykonywanych przez ustugodawcow, w tym
w szczegolnosci za niewykonanie Ilub nienalezyte wykonanie umowy taczacej
Ubezpieczonego z ustugodawcy.

Szczegotowe postanowienia dotyczace zakresu wylgczen i ograniczenia odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciela do poszczegolnych swiadczen zawarte sg w Ogolnych  Warunkach

Ubezpieczenia (§7).

1) Ubezpieczajgcy ma prawo rezygnacji z ubezpieczenia w dowolnym czasie sktadajac
oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia. Okres wypowiedzenia uptywa
w ostatnim dniu miesigca kalendarzowego, w ktérym do Ubezpieczyciela lub Banku
BGZ BNP Paribas Spétka Akcyjna jako agenta Ubezpieczyciela wptyneta rezygnacja
z ochrony ubezpieczeniowe;j.

2) Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia
zawarcia umowy ubezpieczenia.

Rezygnacja z ochrony

9 . . -
ubezpieczeniowej

Zgtaszanie Zdarzenia assistance:

Ubezpieczyciel przyjmuje zgtoszenia i organizuje pomoc w zakresie assistance i concierge
przez wszystkie dni w roku, 24 godziny na dobe w czasie trwania odpowiedzialnosci.

W celu uzyskania $wiadczenia assistance Ubezpieczony/ Ubezpieczony dodatkowy lub osoba
dziatajgca w jego imieniu zobowigzana jest zawiadomi¢ o zaistnieniu zdarzenia assistance
Centrum Alarmowe Assistance w ciggu 48 godzin od jego zaistnienia lub niezwiocznie po
ustaniu przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego/ Ubezpieczonego dodatkowego lub osoby
dziatajgcej w jego imieniu uniemozliwiajgcych wczesniejsze zawiadomienie, telefonujgc pod
numer telefonu +48 22 575 98 31.

Ubezpieczony jest zobowigzany do postepowania zgodnie z dyspozycjami Centrum
Alarmowego Assistance. Ponadto, Ubezpieczony zobowigzany jest uzyé wszelkich
dostepnych mu srodkéw, w celu ograniczenia zwiekszenia sie skutkow zdarzenia assistance.

Zgtaszanie zdarzenia Zgtaszanie reklamacji/skarg:

ubezpieczeniowego i reklamacji 1)  Reklamacja moze zosta¢ ztozona do Dziatu Jakosci Ubezpieczyciela:
a) w formie pisemnej:
=  osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela lub
= przesyitkg pocztowg na adres Ubezpieczyciela:
Dziat Jakosci
Inter Partner Assistance Polska S.A.
ul. Prosta 68
00-838 Warszawa.
b) w formie elektronicznej na adres e-mail: quality@ipa.com.pl
2) Przestane Reklamacje powinny zawiera¢ nastepujgce dane:
a) peten adres korespondencyjny lub
b) adres e-mail, na ktéry nalezy skierowa¢ odpowiedz,
c) wskazanie nazwy ubezpieczenia i nr PESEL Ubezpieczajgcego lub numeru
dokumentu ubezpieczenia
d) opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i okolicznosci uzasadniajgce Reklamacije,
e) oczekiwane dziatania.

10

1) Ubezpieczony zgtasza wniosek o organizacje $wiadczenia przez Centrum Alarmowe

Assistance drogg telefoniczng pod numer telefonu +48 22 575 98 31.

2) Swiadczenie Ustug concierge moze byé zorganizowane przez Centrum Alarmowe

Assistance, jezeli spetnia ono tgcznie nastepujgce warunki:

a) jest zgodne z prawem i jego realizacja nie narusza obowigzujgcych przepiséw
prawa,

b) nie jest sprzeczne z zasadami etycznymi lub zasadami wspoizycia spotecznego, ani
nie wymaga uzycia metod niezgodnych z prawem,

c) nie jest zwigzane z prowadzong przez Ubezpieczonego dziatalno$cig gospodarczg
lub zawodowa, w tym w szczegdlnosci towar, o kidrego dostarczenie wnioskuje

11 Realizacja ustug concierge Ubezpieczony, nie jest przeznaczony do dalszej sprzedazy,

d) nie stanowi naruszenia prywatnosci lub praw innej osoby, nie polega na
poszukiwaniu towaru lub ustugi o najnizszej cenie oraz jest mozliwe do wykonania
bez koniecznosci ponoszenia niewspotmiernych naktadéw czasu lub srodkow,

e) Centrum Alarmowe Assistance przyjeto prawidtowo dokonane zgtoszenie wniosku
Ubezpieczonego o organizacje tego swiadczenia zgodnie z powyzszymi zasadami,

f) Centrum Alarmowe Assistance uzgodnito z Ubezpieczonym kosztorys $wiadczenia
i zostata dokonana za to Swiadczenie zaptata w sposéb uzgodniony z Centrum
Alarmowym Assistance zgodnie z powyzszymi zasadami.

3) Ubezpieczony ponosi peiny koszt dostarczenia produktéw lub realizacji ustug,

o wykonanie ktérych wnioskowat
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13

14

15

Rozpatrywanie reklamacji i skarg

Ochrona ubezpieczeniowa os6b
innych niz klient

Podmiot uprawniony do
otrzymania swiadczenia

Opodatkowanie swiadczen

1) Jezeli w procesie rozpatrywania Reklamacji konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych
informacji zwigzanych ze zgtoszeniem, wnoszacy zgtoszenie zobowigzany jest
dostarczy¢ wszelkie dane i informacje, o ktérych dostarczenie wnosi Ubezpieczyciel
w celu jego rozpatrzenia.

2) Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi bez zbednej zwioki jednak nie pdzniej niz w terminie
30 dni od dnia otrzymania Reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi przed jego uptywem.

3) W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
Reklamagciji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa powyzej, Ubezpieczyciel:
a) wyjasnia przyczyne opoznienia,

b) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,
c) okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamac;ji i udzielenia odpowiedzi

W ramach ubezpieczenia ochrong z tytutu niektorych Swiadczen objeci sg réwniez
Ubezpieczeni dodatkowi to jest pasazerowie pojazdu bedgcy osobami bliskimi, jednakze
wyltgcznie w figcznej liczbie nie przekraczajgcej liczby miejsc okreslonej w dowodzie
rejestracyjnym pojazdu pomniejszonej o jeden

Szczegotowe informacje dotyczace zasad, na jakich udzielana jest ochrona powyzszym
osobom zawarte sg w Ogdinych Warunkach Ubezpieczenia.

Podmiotem uprawnionym do otrzymania swiadczen jest Ubezpieczony lub Ubezpieczony
dodatkowy.

Nie dotyczy
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Zatgcznik nr 1 do Karty Produktu Ubezpieczenia Wygodniej w drodze

WARIANTY OCHRONY
ZAKRES TERYTORIALNY

Swiadczenia Assistance Samochodowego

Swiadczenie

Zdarzenie
assistance/
Whiosek
Ubezpieczonego

Limity na zdarzenie/

Maksymalna liczba Swiadczen w rocznym okresie ubezpieczenia

Wariant
L

Polska

Wariant
XL

Polska

Wariant
XXL

Europa

Lp

Swiadczenia Assistance Podrézn

SUMA UBEZPIECZENIA
dla wszystkich swiadczen Assistance Podroznego

Swiadczenie

Pokrycie kosztow badan
i zabiegow
ambulatoryjnych
i hospitalizacji

Zdarzenie
assistance/
Whiosek
Ubezpieczonego

Nagte zachorowanie
Nieszczesliwy
wypadek

Nie dotyczy

1 Naprawa na miejscu Awaria 750 PLN/ 1000 PLN/ 1500 PLN/
' zdarzenia Wypadek 2 Swiadczenia 4 Swiadczenia 4 Swiadczenia
. . Drobne usterki 750 PLN/ 1 000 PLN/ 1 500 PLN/
2. Holowanie pojazdu . .y . L ; L .
techniczne 2 Swiadczenia 2 Swiadczenia 2 Swiadczenia
3 Post6j na parkingu Inne zdarzenia 750 PLN/ 1000 PLN/ 1500 PLN/
’ strzezonym 1 Swiadczenie 1 Swiadczenie 1 Swiadczenie
. . 750 PLN/ 1 000 PLN/ 1 500 PLN/
4 Ztomowanie pojazdu 1 Swiadczenie 1 Swiadczenie 1 Swiadczenie
i i Wypadek
Udziat prayvnlka yp 2 500 PLN/
5. reprezentujacego - - P .
> 1 Swiadczenie
Ubezpieczonego
Awaria
6. Odstawienie pojazdu Wypadek 750 PLN/ . 1,090 PLN/. 1,590 PLN/.
. 1 Swiadczenie 2 Swiadczenia 2 Swiadczenia
Inne zdarzenia
Pomoc w przypadku . 750 PLN/ 1 000 PLN/ 1 500 PLN/
7. ! Brak paliwa L . o ; L ;
braku paliwa 2 Swiadczenia 2 Swiadczenia 2 Swiadczenia
Powrot Ubezpieczonego Awaria
i Ubezpieczonych Wypadek
. Kradziez pojazdu 750 PLN/ 1 000 PLN/ 1 500 PLN/
8. | dodatkowych do miejsca Nagt h i 1 Swiadczenie 2 Swiadczenia 2 Swiadczenia
zamieszkania albo ?ngzzzgte;cggzvézgle
kont: j drozy*
ontynuacja pocrozy Nieszczesliwy
Zakwa_aterowanie_ wypadek 750 PLN/ 1 000 PLN/ 1500 PLN/
0. Uubﬁ;’"f:::::i‘:" Ubesz'eCZO”ego nie dtuzej jednak niz | jeqnak nie diuzej niz | jednak nie diuzej niz
p y v gon 3 doby hotelowe albo 3 doby hotelowe 3 doby hotelowe
dodatkowych Ubezpieczonego 3 doby wynajmu
Awaria 1 éwiad )
10 ) . Wypadek swiadczenie 3 doby wynajmu/ 5 d6b wynajmu/
Samochod zastepczy Inne zdarzenie | (dotyczy facznie obydwu 2 $wiadczenia 2 $wiadczenia
Kradziez pojazdu Swiadczen)
Nagte zachorowanie
Ubezpieczonego
11 N Nieszezesliwy 750 PLN/ 1 000 PLN/ 1 500 PLN/
Sprowadzenie pojazdu wypadek Iy . . ; . ;
; 1 Swiadczenie 1 Swiadczenie 1 Swiadczenie
Ubezpieczonego
Zgon
Ubezpieczonego
12 Infolinia drogowa
13 Infolinia proceduralna Wr_1iosek Bez limitu Bez limitu Bez limitu
. Ubezpieczonego
14 | Infolinia pomocy prawnej
dla kierowcy

Nie dotyczy

50.000 PLN
Lacznie dla wszystkich
Ubezpieczonych

Limity na jedno i wszystkie Zdarzenia assistance w roku

ubezpieczeniowym

Do wysokosci sumy
ubezpieczenia
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Ubezpieczonego

Open concierge
Organizacja dowolnego

o . Whniosek
1. Swiadczenia, Ubezpieczonego
z uwzgledniem zapiséw P
§ 7 ust. 17

2. Transport medyczny - -
3. Transport do RP - -
4. Transport zwiok - -
5. Wizyta osoby bliskiej - - 2 500 PLN
6. Kierowca zastepczy - - 2 500 PLN
7. Leczenie dentystyczne | Nagte zachorowanie - - 1 000 PLN
8. Infolinia podrdézna Wniosek - - Bez limitu

Ustugi concierge

Bez limitu
Koszt wykonania ustugi
ponosi Ubezpieczony

Bez limitu
Koszt wykonania ustugi
ponosi Ubezpieczony

*  Swiadczenia wzajemnie sie wykluczajace - skorzystanie z niniejszego Swiadczenia wyklucza mozliwos¢ skorzystania przez
Ubezpieczonego w zwigzku z tym samym zdarzeniem assistance z innego Swiadczenia assistance oznaczonego *.

Skrotowy opis Swiadczen przystugujacych Klientowi lub innym osobom
zumowy ubezpieczenia (szczegotowy opis poszczegélnych $Swiadczen
zawierajq 0golne Warunki Ubezpieczenia):

NAPRAWA NA MIEJSCU ZDARZENIA :

W przypadku unieruchomienia pojazdu, o ile naprawa pojazdu na miejscu
zdarzenia jest mozliwa (zgodnie z oceng obecnego na miejscu zdarzenia
przedstawiciela Centrum Alarmowego Assistance) - Centrum Alarmowe
Assistance zorganizuje i pokryje koszty naprawy unieruchomionego pojazdu
w miejscu wystapienia zdarzenia w zakresie, w jakim uszkodzenie moze by¢
usuniete bez koniecznosci holowania pojazdu. Ubezpieczenie obejmuje
wytacznie koszty dojazdu i robocizny ustugodawcy, z wytgczeniem kosztu czesci
lub materiatow uzytych do naprawy.

HOLOWANIE POJAZDU

W przypadku unieruchomienia pojazdu, gdy nie jest mozliwa naprawa pojazdu
na miejscu zdarzenia, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje
koszty holowania pojazdu do:

a) najblizszego warsztatu mogacego dokonac naprawy, albo

b) miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, albo

¢) innego miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego

w tym takze uzycia wyciggarki lub dZzwigu do przemieszczenia pojazdu lub
przyczepy - w razie technicznej koniecznosci.

POSTOJ NA PARKINGU STRZEZONYM

W przypadku unieruchomienia pojazdu, pod warunkiem iz:

a) naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia nie jest mozliwa,

b) brak jest mozliwosci holowania pojazdu do warsztatu (poza jego godzinami
pracy i w dni wolne od pracy),

Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty postoju pojazdu na

parkingu strzezonym przez okres niezbedny do umieszczenia pojazdu

w warsztacie, nie dtuzej jednak niz do wyczerpania limitu na zdarzenie

okreslonego w Tabeli.

ZLOMOWANIE POJAZDU

W przypadku powstania szkody catkowitej Centrum Alarmowe Assistance - za
pisemna zgoda wiasciciela pojazdu - zorganizuje i pokryje koszty ztomowania
pojazdu oraz dopetni wszelkich formalnosci z tym zwigzanych, o ile
Ubezpieczony udostepni Centrum Alarmowemu Assistance wszelkie niezbedne
dokumenty, tak, aby wykonanie ustugi bylo mozliwe w Swietle aktualnie
obowiazujacych przepiséw prawa.

UDZIAL PRAWNIKA REPREZENTUJACEGO UBEZPIECZONEGO

Jezeli  zachodzi konieczno$¢  udziatu prawnika reprezentujacego

Ubezpieczonego, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje oraz pokryje jego

koszt:

a) w postepowaniu sgdowym wszczetym przeciwko Ubezpieczonemu z tytutu
odpowiedzialnosci cywilnej wynikajacej z przepisow obowigzujgcych
w kraju, w ktérym nastgpito zdarzenie,

b) w postepowaniu sgdowym majgcym na celu uzyskanie od osoby trzeciej
odszkodowania na rzecz Ubezpieczonego, z tytutu doznania wskutek
zdarzenia assistance szkoéd na osobie lub szkéd na mieniu
Ubezpieczonego.

ODSTAWIENIE POJAZDU

W przypadku unieruchomienia pojazdu skutkujacego koniecznoscig naprawy
pojazdu w warsztacie lub odnalezieniu pojazdu po kradziezy Centrum
Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty kierowcy zastepczego, ktory
odbierze i dostarczy naprawiony lub odnaleziony pojazd Ubezpieczonemu do:

a) miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, albo

b)  celu podrézy Ubezpieczonego, albo

c) siedziby firmy Ubezpieczonego, albo

d) nainny adres wskazany przez Ubezpieczonego,

przy czym transport do celu podroézy, siedziby firmy czy pod na adres wskazany
przez Ubezpieczonego odbywa sie tylko wtedy, gdy odleglosé do miejsca
wskazanego w lit. b) - d) nie jest wigksza niz do miejsca zamieszkania.

POMOC W PRZYPADKU BRAKU PALIWA :

W  przypadku unieruchomienia pojazdu Centrum Alarmowe Assistance
zorganizuje i pokryje koszty dowozu witasciwego paliwa w iloSci wystarczajgcej
do dojazdu do najblizszej czynnej stacji benzynowej. Ubezpieczenie nie
obejmuje pokrycia kosztow zakupu paliwa organizowanego przez Centrum
Alarmowe Assistance, do ktérych pokrycia zobowigzany jest Ubezpieczony.

POWROT UBEZPIECZONEGO | UBEZPIECZONYCH DODATKOWYCH DO

MIEJSCA ZAMIESZKANIA ALBO KONTYNUACJA PODROZY

Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty:

a) powrotu Ubezpieczonego i Ubezpieczonych dodatkowych do miejsca
zamieszkania, albo

b) kontynuacji podrézy Ubezpieczonego i Ubezpieczonych dodatkowych do
ich pierwotnego miejsca przeznaczenia, pod warunkiem, ze odlegtos¢ do
tego miejsca nie jest wieksza niz odlegtos¢ do miejsca zamieszkania

- o ile do zdarzenia assistance doszto w odlegtosci co najmniej 20 km od

miejsca zmieszkania Ubezpieczonego.

Dodatkowym warunkiem realizacji Swiadczenia dla zdarzenia assistance

w postaci:

a) wypadku lub awarii jest - by zgodnie z przewidywaniami ustugodawcy lub
warsztatu (liczy sie dtuzsza prognoza) naprawa pojazdu nie bedzie
mozliwa w dniu zgloszenia ww. zdarzenia assistance, albo

b) nagtego zachorowania, nieszczeSliwego  wypadku lub  zgonu
Ubezpieczonego jest - by Ubezpieczeni dodatkowi podrézujacy pojazdem
nie posiadali w momencie zdarzenia assistance dokumentow

uprawniajacych do prowadzenia pojazdu.

Podr6z odbywa sie, stosownie do lokalnych mozliwosci:

a) taksOwka (nie dalej jednak niz na odlegtosé 100 km), albo

b) pociagiem | klasy lub autobusem, albo

c) samolotem w klasie ekonomicznej, wytacznie jezeli czas podrozy
pociagiem lub autobusem przekracza 8 godzin (w tym transport taksowka
do i z dworca/lotniska),

d) samochodem wynajetym do 2 dni na okres podr6zy mozliwie najkrotsza
droga.

ZAKWATEROWANIE UBEZPIECZONEGO | UBEZPIECZONYCH DODATKOWYCH
W przypadku wystgpienia - w odlegtosci co najmniej 20 km od miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego - zdarzenia assistance w postaci:

a) wypadku lub awarii, gdy zgodnie z przewidywaniami ustugodawcy lub
warsztatu (liczy sie dtuzsza prognoza) naprawa pojazdu nie bedzie
mozliwa w dniu zgloszenia ww. zdarzenia assistance, albo

b) kradziezy pojazdu, albo

c) nagtego zachorowania, nieszczesliwego  wypadku lub  zgonu
Ubezpieczonego, gdy Ubezpieczeni dodatkowi podrézujacy pojazdem nie
posiadaja dokumentéw uprawniajacych do prowadzenia pojazdu,

Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty zakwaterowania

odpowiednio Ubezpieczonych dodatkowych lub takze Ubezpieczonego (to jest

wytacznie noclegu z wliczonym $niadaniem) w najblizszym od miejsca
zdarzenia hotelu o kategorii do trzech gwiazdek oraz koszty ich transportu do
tego hotelu przez okres:

a) niezbedny do naprawy pojazdu - w przypadku zdarzenia assistance
w postaci wypadku lub awarii,

b) do czasu odzyskania pojazdu po kradziezy - w przypadku zdarzenia
assistance w postaci kradziezy pojazdu,
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¢) do czasu, gdy stan zdrowia umozliwi kontynuowanie podrézy,
nie dtuzej jednak niz przez okres lub do wyczerpania limitow wskazanych
w Tabeli.

SAMOCHOD ZASTEPCZY

W przypadku:

a) unieruchomienia pojazdu w nastepstwie zdarzenia assistance w postaci
awarii, wypadku lub innego zdarzenia, gdy przewidywany okres naprawy
pojazdu przekracza 12 godzin, albo

b) kradziezy pojazdu, jezeli pojazd nie zostat odnaleziony w ciagu 24 godzin
od momentu zgtoszenia kradziezy na policji,

Centrum Alarmowe Assistance - w miare lokalnych mozliwosci - zorganizuje

i pokryje koszty wynajmu (do uzytku wytacznie na terytorium kraju zaistnienia

zdarzenia assistance) samochodu zastepczego na warunkach okreslonych

przez podmiot Swiadczacy ustugi wynajmu samochodu zastepczego, na ktore to
warunki Ubezpieczony zobowigzany jest wyrazi¢ pisemna zgode i przestrzegac
ich.

SPROWADZENIE POJAZDU

W przypadku wystapienia zdarzenia assistance, powodujacego brak mozliwosci
kontynuowania przez pozostatych pasazerow jazdy pojazdem w ciggu co
najmniej 5 kolejnych dni, jezeli zaden z pozostatych pasazeréw nie posiada
dokumentu prawa jazdy lub nie moze kierowac pojazdem, Centrum Alarmowe
Assistance zorganizuje i pokryje koszty sprowadzenia pojazdu - wraz
z przyczepa, gdy w momencie zaistnienia zdarzenia assistance pojazd ciagnat
przyczepe - do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego za pomoca
zorganizowanych przez Centrum Alarmowe Assistance ustug kierowcy
zastepczego albo holowania pojazdu.

INFOLINIA DROGOWA

Na wniosek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe Assistance udzieli
telefonicznej informacji o: remontach drdg, stanie drég, optymalnej trasie
przejazdu, alternatywnych trasach przejazdu, cenach autostrad, natezeniu
ruchu/korkach, warunkach atmosferycznych na trasie przejazdu, zmianie
organizacji ruchu, utrudnieniach w ruchu, sugerowanych objazdach, sytuacji na
przejsciach granicznych, punktach karnych i wysokosci mandatéw za
poszczegblne wykroczenia, przepisach ruchu drogowego, firmach swiadczacych
ustugi holowania.

INFOLINIA PROCEDURALNA

Na wniosek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe Assistance udzieli
telefonicznej informacji o procedurach: postgpowania w razie wypadku lub
kolizji, zgtaszania szk6d, wymaganej dokumentacji i obowigzujacych terminach,
zawierania umow ubezpieczenia i zasad zglaszania szkéd z tytutu
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych, dotyczacych pokrycia
kosztow leczenia za granica, postepowania w przypadku utraty (zagubienia lub
kradziezy) dokumentéw, postepowania w przypadku utraty (zagubienia lub
kradziezy) kart ptatniczych/czekow.

INFOLINIA POMOCY PRAWNEJ DLA KIEROWCY

Na wniosek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe Assistance udzieli informacji

dotyczacych:

a) zasad postepowania w Polsce przy sprzedazy Ilub innej formie
przeniesienia prawa wiasnosci pojazdu, dochodzeniu roszczen z tytutu
gwarancji lub rekojmi na drodze cywilno - prawnej, rejestrowaniu lub
wyrejestrowaniu pojazdu,

b) danych teleadresowych kancelarii prawnych mogacych udzieli¢ pomocy
prawnej w przypadku probleméw prawnych, mogacych dotkngé uczestnika
ruchu drogowego.

POKRYCIE KOSZTOW BADAN | ZABIEGOW AMBULATORYJNYCH

1 HOSPITALIZACJI

W przypadku wystapienia zdarzenia assistance poza terytorium Polski Centrum

Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje udokumentowane koszty:

a) konsultacji lekarskich oraz badan i zabiegdw ambulatoryjnych, ktérych ze
wzgledu na stan zdrowia Ubezpieczonego/ Ubezpieczonego dodatkowego
nie mozna byto odtozy¢ do czasu powrotu do Polski - wraz z pokryciem
kosztow lekarstw i Srodkéw opatrunkowych przepisanych przez lekarza
prowadzacego.

b) hospitalizacji, tj. leczenia, zabiegdw i operacji, ktérych ze wzgledu na stan
zdrowia Ubezpieczonego nie mozna byto odtozy¢é do czasu powrotu do
Polski. Centrum Alarmowe Assistance pokrywa koszty hospitalizacji przez
czas niezbedny do tego, by stan zdrowia Ubezpieczonego poprawit sie na
tyle, by mozliwe byto przewiezienie go do Polski.

TRANSPORT MEDYCZNY

W przypadku wystapienia zdarzenia assistance Centrum Alarmowe Assistance

zorganizuje i pokryje koszty transportu Ubezpieczonego lub Ubezpieczonego

dodatkowego:

a) z miejsca zdarzenia assistance do placowki medycznej w kraju
wystapienia zdarzenia assistance - o ile stan zdrowia Ubezpieczonego nie
wymaga interwencji pogotowia ratunkowego,

b) pomiedzy placowkami medycznymi w kraju wystapienia zdarzenia

assistance,

c) do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego lub do placowki medycznej
w Polsce.

TRANSPORT DO RP

Jezeli w wyniku zdarzenia assistance majgcego miejsce poza terytorium Polski
Ubezpieczony lub Ubezpieczony dodatkowy musi niezwlocznie wrdcic na
terytorium Rzeczpospolitej Polskej, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje
i pokryje koszty takiego powrotu. Swiadczenie jest realizowane, jesli

Ubezpieczony nie moze skorzystaé z pierwotnie zaplanowanego Srodka

transportu.

Transport odbywa sie:

a) taksowka w przypadku podrézy nie przekraczajacej 100 km,

b) pociagiem | klasy lub autobusem,

c) samolotem w klasie ekonomicznej, jezeli czas podrozy pociagiem lub
autobusem przekracza 8 godzin (w tym transport takséwka do
i z dworca/lotniska).

TRANSPORT ZWLOK

Jezeli w nastepstwie zdarzenia assistance Ubezpieczony lub Ubezpieczony
dodatkowy zmart, Centrum Alarmowe Assistance zatatwi formalnosci i pokryje
koszty zwigzane z przewiezieniem zwiok lub prochéw Ubezpieczonego do
miejsca znajdujacego sie na terenie Polski wskazanego przez rodzine zmartego
- Swiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztow pogrzebu lub pochéwku lub
ceremonii z tym zwigzanych.

WIZYTA 0SOBY BLISKIEJ

W przypadku  zdarzenia  assistance  skutkujacego  hospitalizacjg

Ubezpieczonego/Ubezpieczonego dodatkowego, przez okres powyzej 3 dni,

Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty podrézy - osoby

wskazanej przez Ubezpieczonego do towarzyszenia mu w czasie hospitalizacji -

do miejsca hospitalizacji Ubezpieczonego i z powrotem do miejsca

zamieszkania tej osoby w Polsce:

a) taksowka w przypadku podrézy nie przekraczajacej 100 km,

b) pociagiem | klasy lub autobusem,

c) samolotem w klasie ekonomicznej, jezeli czas podrozy pociggiem lub
autobusem przekracza 8 godzin (w tym transport takséwka do
i z dworca/lotniska),

a takze zorganizuje i pokryje koszty zakwaterowania tej osoby w hotelu

najblizszym miejscu hospitalizacji Ubezpieczonego o kategorii do trzech

gwiazdek - nocleg z wliczonym $niadaniem.

KIEROWCA ZASTEPCZY

W przypadku, gdy w nastepstwie wystapienia zdarzenia assistance stan

zdrowia Ubezpieczonego uniemozliwia prowadzenie przez niego pojazdu,

a zaden z Ubezpieczonych dodatkowych nie posiada dokumentu prawa jazdy

lub nie moze prowadzi¢ pojazdu, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje

i pokryje koszty kierowcy zastepczego, ktory zapewni Ubezpieczonemu

i Ubezpieczonym dodatkowym przejazd pojazdem najkrétszg droga do miejsca

zakonczenia podrézy okreSlonego ponizej.

Jezeli na skutek braku miejsc w pojezdzie - ze wzgledu na obecnoS¢ kierowcy

zastepczego, jeden z Ubezpieczonych dodatkowych utracit mozliwo$¢ podrozy

pojazdem, Centrum Alarmowe Assistance pokrywa dodatkowe koszty zwigzane

z powrotem tego Ubezpieczonego dodatkowego do miejsca zakonczenia

podrézy. Za miejsce zakonczenia podrézy uznaje sie:

a) miejsce zamieszkania danego Ubezpieczonego dodatkowego albo

b) pierwotnie zaktadany cel podrdzy (jesli odlegtos¢ do celu podrézy nie
przekracza odleglosci do miejsca zamieszkania danego Ubezpieczonego
dodatkowego).

LECZENIE DENTYSTYCZNE

W przypadku wystapienia zdarzenia assistance majacego miejsce poza
terytorium Polski wymagajacego leczenia dentystycznego, Centrum Alarmowe
Assistance zorganizuje i pokryje koszty leczenia:

a) ostrych stanéw zapalnych i bélowych wywotanych préchnica,

b)  zmian martwiczych,

c) kanatowego,

w zakresie doraznego zaopatrzenia zeba.

INFOLINIA PODROZNA

Na wniosek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe Assistance udzieli
telefonicznej informacji o niezbednych formalnosciach i dokumentach, ktére
nalezy zabra¢ w podréz, orientacyjnych kosztach paliwa i optatach drogowych
we wskazanym kraju na terenie Europy, niezbednych szczepieniach zalecanych
przed wyjazdem, obowiazku wizowym, atrakcjach turystycznych oferowanych
przez miejscowosci  turystyczne, trasach narciarskich, potaczeniach
komunikacyjnych (kolejowych, autobusowych, lotniczych i promowych),
warunkach pogodowych w réznych regionach, Swietach panstwowych (dniach
wolnych), réznicach w przepisach ruchu drogowego, podstawowych przepisach
celnych, ogdlnych warunkach klimatycznych panujacych w wybranym regjonie.
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