Regulamin Sprzeday Premiowej

,,Kupon Premiowy 100 zt dla nowych Klientéw”

81. Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin okita warunki uczestnictwa i zasady SprzadBremiowej.

2. Organizatorem SprzeghaPremiowej jest Bank BGBNP Paribas S.A.

3. Sprzeda Premiowa kierowana jest wgznie do petnoletnich oso6b fizycznych dziatgich jako

konsumenci.

4. Pojecia pisane wielk literg zostaty zdefiniowane w 82. niniejszego Regulaminu.

§2. Definicje

Wprowadza si na wytek Regulaminu nagpujace definicje:

Bank/Organizator

Bank BGZ BNP Paribas Spotka Akcyjna z siedgitv Warszawieg
(01 - 211) przy ul. Kasprzaka 10/16, wpisany doestj
przeds¢biorcow Krajowego Rejestru gB8owego w  Jdzie
Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wiz
Gospodarczy pod numerem KRS 0000011571, NIP 52881546,
0 kapitale zakladowym wynogzym 84 238 318 zi., wplacony

w catdci
Karta Karta kredytowa MasterCard Standard z logo mamBON8ana
na podstawie zawartej z Bankiem Umowy o Kart
Limit kredytowy Kwota przyznanego Uczestnikowi limitu kredytoweg®m podstawie
Umowy o Kart
Kupon podarunkowy PASS Sodexo na kywotOO0 zt. Wecej
Kupon Premiowy/Nagroda | informacji na stronie: www.dlaciebie.sodexo.q

i http://sodexolojalnosc.pl/nagrody/kupony-premiowe/

Punkt Banku BGZ BNP
Paribas S.A.

Punkt obstugi Banku oznaczony logo Banku, znajdupk na terenig
galerii handlowej Port tédw todzi ul. Pabianicka 245, w ktéry
mozna dokonad czynndci okreslonych w Umowie o0 Kag,

w szczegolnéci sktad i odbierd& oswiadczenia zwjzane z Umowy
o Karg

Regulamin

Niniejszy regulamin Sprzedg Premiowe;j




Sprzeda premiowa ,Kupon Premiowy 100 zt dla nowygh
Sprzedaz Premiowa Klientbw” organizowana przez Bank, uregulowana w niniejszym

Regulaminie

Przewidziana w Umowie o Kart transakcja bezgotowkowa

polegajca na dokonaniu ptatéa za towary lub ustugi w punkci

(4]

handlowo — ustugowym za pompd&arty w ramach dosgpnego

Transakcja o ] _
Limitu kredytowego, na podstawie Umowy o Karzaksggowana
w systemie Banku. Za Transakcje Karhie lkxda uznawang
transakcje gotéwkowe w rozumieniu Umowy o Kart
_ Osoba, ktéra spetnia warunki opisane w 83 ust. diejsizego
Uczestnik

Regulaminu

Umowa o limit kredytowy i o kaet kredytows zblizeniowng

Umowa o Karte MasterCard oraz serwis bankasgbinternetowej SygmaOnline

83. Warunki uczestnictwa w Sprzeday Premiowe;j

1. Uczestnikiem jest petnoletnia osoba fizyczna diiatajako konsument, ktéra wyrazita zgod
na przetwarzanie jej danych osobowych w celach eteaggowych przez Bank i:
1) ktora spemni jeden z napujagcych warunkow:

a) w dniu 13.03.2017 r. zawrze z Bankiem Umow Kart w Punkcie Banku B%
BNP Paribas S.A. i naginie w okresie od 13.03.2017 r. do 13.04.2017 dakén
Transakcji Kard, wydary na podstawie tej Umowy o Karha kwot minimum 20 zi
kazda w punktach handlowych lub ustugowych znajdygh sé na terenie Galerii
Port Lod w todzi ul. Pabianicka 245, lub

b) w dniu 13.04.2017 r. zawrze z Bankiem Umgow Kart w Punkcie Banku B®
BNP Paribas S.A. i naginie w okresie od 13.04.2017 r. do 13.05.2017 dakén
Transakcji Kard, wydary na podstawie tej Umowy o Karha kwot minimum 20 zi
kazda, w punktach handlowych lub ustugowych znajdygh sé na terenie Galerii
Port L6z w todzi ul. Pabianicka 245, lub

c) w dniu 13.05.2017 r. zawrze z Bankiem Umow Kart w Punkcie Banku B&
BNP Paribas S.A. i naginie w okresie od 13.05.2017 r. do 13.06.2017 dakén
Transakcji Kard, wydary na podstawie tej Umowy o Karha kwot minimum 20 zi
kazda w punktach handlowych lub ustugowych znajdy¢h s¢ na terenie Galerii
t6dz w todzi ul. Pabianicka 245.



2) dla ktérej w okresie od dnia wéeja wzycie niniejszego regulaminu do dnia 13.07.2017 r.
spetnionedcznie lkyda wszystkie porisze warunki:

a) Umowa o Karg nie ulegnie rozwazaniu, Uczestnik nie zky oswiadczenia o odgpieniu
od niej ani nie okze st ona niewana;

b) Karta nie zostanie zablokowana przez Bank w wymlewykonania lub nienatgtego
wykonania przez Uczestnika zobawa z tytutu Umowy o Kakg;

c) Uczestnik nie wycofat zgody na przetwarzanie danyoBobowych w celach
marketingowych przez Bank lub nie zgtosit sprzecwobec przetwarzania jego danych
osobowych w celach marketingowych przez Bank;

d) Uczestnik nie miat zawartej innej umowy,o limit kredytowy i o karg¢ kredytow
zblizeniowy MasterCard oraz serwis bankoyod internetowej SygmaOnline”
z Bankiem przed zawarciem Umowy o Kafale mae mig zawarte inne umowy) oraz
nie posiada innej karty kredytowej MasterCard Saaddbgtej programem mamBONUS
(ale mae posiadainne karty) oraz w ggul2 miesjcy poprzedzajcych dzié zawarcia
Umowy o Kart nie rozwizat ani nie odgpit od Umowy o Karg .

2. Uczestnik Sprzedqa Premiowej bierze w niej udziat osébie, a jego uprawnienia nie podlegaj

przeniesieniu na irnosole.

84. Zasady przyznawania Nagrod

Uczestnik otrzyma Kupon Premiowy, po spetieniuum&ow okrélonych w § 3 Regulaminu.

2. Kupon Premiowy, o ktorym mowa w ust. 1 niniejszegaragrafu, zostanie wtzony
Uczestnikowi, ktory zgtosi sido Punktu Banku B% BNP Paribas S.A., w ktérym zostata
zawarta Umowa o Kagt Uczestnik mae zgtost sie po odbiér Kuponu Premiowego w terminie
do 13.07.2017 r.

Uczestnikowi przystuguje maksymalnie jedna Nagroda.
Uczestnikowi, ktéry otrzymat Nagred nie przystuguje prawo do otrzymania ekwiwalentu
pieniznego lub wymiany Nagrody na ign

5. W Sprzeday Premiowej mana wzi¢ udziat tylko raz.

Uczestnik nie ma prawa do udzialu w innych sprzada premiowych, w ktérych moa
otrzyma& nagro@ za zawarcie Umowy o Kartlub za zawarcie Umowy o Kagrt dokonanie
Transakcji Kar, organizowanych w okresie od Wep w zycie niniejszego Regulaminu do
13.06.2017 r. przez Organizatora w punktach obdBamku znajdujcych s¢ na terenie galerii
handlowych.



85. Ochrona danych osobowych Uczestnikow

. Administratorem danych osobowych Uczestnika w raemm ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz2016 poz. 922, z pdiejszymi zmianami)
jest Bank. Dane osobowe Uczestnika przetwarzangzez Bank wycznie w celu i zakresie
niezlednym dla przeprowadzenia Sprzegd@remiowej, to jest w celu identyfikacji Uczestaik

i wydania Nagrody.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale pigEb do uczestnictwa w Sprzega
Premiowej.

Uczestnik ma prawo dagiu do tréci swoich danych osobowych oraz ich poprawiania,
a take ma prawo wnig€ pisemnezadanie zaprzestania przetwarzania danych orazsdnie
sprzeciw wobec przetwarzania jego danych w przypeldkvskazanych przez przepisy prawa.
Wszelkie wtpliwosci i zapytania Uczestnikdw zwdane z podaniem swoich danych osobowych
oraz udzielaniem zgody na ich przetwarzanie gndg¢ zgtaszane listownie na adres
Organizatora, czyli: Bank B&G BNP Paribas Spoétka Akcyjna ul. Kasprzaka 10/16;201

Warszawa.

86. Reklamacje

Reklamacje dotyce Sprzedsy Premiowej mog by¢ zgtaszane Organizatorowi pisemnie na
adres: Bank B& BNP Paribas Spotka Akcyjna z siedgilv Warszawie (01-211) przy ul.
Kasprzaka 10/16 lub na adres: ul. Suwak 3, 02-67&swawa lub elektronicznie poprzez

udostpniony na stronie internetowejhttps://www.bgzbnpparibas.pl/kontakt/formularz-

reklamacji.asp formularz kontaktowy z dopiskiem Sprzedaremiowa ,,Kupon Premiowy 100
zt dla nowych Klientéw” Ilub telefonicznie, pod nerem: 22 201 37 00 lub 801 100 600,
dostpnym w dni robocze od poniedziatku datgu w godzinach 8.00-18.00 (koszt pctenia
jest zgodny ze stawloperatora) lub pisemnie albo ustnie do protokolkasde] jednostce Banku
obstugujcej klientow.

Reklamacja powinna zawigrami¢ i nazwisko reklamujcego, adres do korespondencji oraz opis
i przyczyny reklamacji.

Zgodnie z ustaw z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklgimpizez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym (Dz.U. 2016poz. 892 z p&n.zm.) rozpatrzenie
i udzielenie odpowiedzi na reklamacje przez Orgatoia naspuje niezwtocznie, nie ghiej niz

w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Bachowania terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegdlnie skdkoplanych przypadkach,

uniemaliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedz powyzszym terminie,



Organizator w informacji przekazywanej reklagpgmu wyjdnia przyczyg opd&nienia,
wskazuje okolicznéci wymagajce ustalenia do rozpatrzenia sprawy oraz d&rprzewidywany
termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpaizie ktéry nie mae przekrocz§ 60 dni od
dnia otrzymania reklamacji.

O wyniku rozpatrzenia reklamacji reklamay zostanie poinformowany pisemnie listem na
podany przez reklamagego adres lub pocztelektronicza na adres e-mail, o ile reklamay
wystapit z takim wnioskiem.

Postpowanie reklamacyjne Banku nie wyta roszcze wynikajacych

z przepiséw prawa polskiego.

§7. Komunikacja

Zapytania 0 wyjgnienie watpliwosci dotyczicych Sprzeday Premiowej mena kierowé do
Organizatora pod numerem telefonu: 22 201 37 BBAL 100 600 dogbnym w dni robocze od
poniedziatku do piku w godzinach 8:00-18:00 (koszt pctenia jest zgodny ze stagvk

operatora).

88. Postanowienia kacowe

. Regulamin jest dogpny dla Uczestnikéw w siedzibie Organizatora, wiRigm Banku BG BNP
Paribas S.A. na terenie galerii handlowej PodAw todzi ul. Pabianicka 245 oraz na stronie
internetoweyj:

https://www.bgzbnpparibas.pl/repozytorium/umowyegulaminy/produkty-dawnego-sygma-

bank-polska-sa

. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosewanaj przepisy powszechnie

obowigzujacego prawa polskiego.
Sad wiasciwy dla rozstrzygania sporow zianych z wykonywaniem Regulaminu wngsg
pozew mae ustalk na podstawie przepisow ustawy z dnia 17 listopa8é&4 r. Kodeks

postpowania cywilnego (tj. Dz.U. z 2014 r., poz. 101p&n. zm.), ktorej tekst jest degny

m.in. w serwisie internetowym Sejmu Rzeczypospioftaskiejhttp://isap.sejm.gov.pl/

. Wiasciwosci sadu dotyca przepisy art. 15 — 46 ww. kodeksu. Zasadoln jest, 2 powodztwo

przeciwko osobie prawnej (kigjest np. Organizator) wytaczag sivediug miejsca jej siedziby,
przy czym ww. kodeks zawiera tak przepisy modyfikujce t zasad, np. w przypadku
powddztwa o zawarcie umowy, ustalenie jegtieo zmiar umowy oraz o ustalenie istnienia

umowy, o jej wykonanie, rozwkanie lub uniewanienie, a take o odszkodowanie z powodu

niewykonania umowy



5. Wihasciwym dla Banku podmiotem uprawnionym do prowadaenipos¢powania

o

w sprawie pozaglowego rozwizywania sporow konsumenckich:

1) w przypadku ktérych Bank zobogzat st do korzystania z tego pepbwania — jest
Arbiter Bankowy przy Zwizku Bankow Polskich (adres strony internetowej piodm
https://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/tdi@osc lub inna ,zaktadka” strony
www.zbp.pl),

2) w przypadku ktérych Bank jest obaygany do korzystania z tego pgsbwania na
podstawie Ustawy o reklamacjach — jest Rzecznilaf$owy (adres strony internetowej
podmiotu: https://rf.gov.pl/).

Uczestnik mae Kkorzystda =z pozagdowego rozwizywania sporow z Bankiem
w oparciu o obowjzujace w danym podmiocie procedury tego ppstvania dosipne na wyej
wymienionych stronach internetowych.

Uczestnik mae korzysté z pozagdowego rozstrzygania sporow przed polubowny dziatajcy
przy Komisji Nadzoru Finansowego zgodnie z procathirdos¢pnymi na stronie internetowej
podmiotu http://www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polulmy/ lub w innej ,zakladce” na stronie
www.knf.gov.pl.

Organem nadzoru wdaiwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezegdur Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw z siedzilbv Warszawie, przy ul. Plac Powstaw Warszawy 1, 00-
950 Warszawa. W sprawach indywidualnych bezgtatmoc prawag konsumenci maguzyska
u miejskich lub powiatowych rzecznikédw konsumentow.

Konsument mge wykorzysta platforme ODR (platforng internetowego systemu rozstrzygania
sporow me¢dzy konsumentami i przedfiorcami w ramach Unii Europejskiej pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ ) w celu roygtrigcia sporow w zwizku z zawag
internetowo/elektronicznie Umeaw Platforma ODR umdiwia przekazywanie przez konsumenta
skargi uprawnionemu podmiotowi (podmiotowi zajgagmu s¢ pozagdowym rozwizywaniem
sporow).

10. Regulamin wchodzi wycie z dniem 13.03.2017 roku.



