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Regulamin Promocji

,Gotoéwka na rézne potrzeby”

81 Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin ok&a warunki uczestnictwa i zasady Promociji.
Organizatorem Promocji jest Bank.
Promocja kierowana jest wagznie do Uczestnikow.

Okresie Promociji.

Pogcia pisane wielk literg zostaty zdefiniowane w 82. niniejszego Regulaminu.

§ 2 Definicje

Wprowadza si na wzytek Regulaminu nagbujace definicje:

Bank/Organizator

- 211) przy ul. Kasprzaka 10/16, wpisany do rejeptzedsibiorcow

Warszawy w Warszawie Xll Wydziat Gospodarczy podnevem
KRS 0000011571, NIP 526-10-08-546, o kapitale zidtheym
wynoszicym 84 238 318 zt, wptaconym w céo

Karta

Karta kredytowa wydana na podstawie zawartej z BankJmowy o

Karte

Limit kredytowy

Kwota przyznanego  kredytobiorcy odnawialnego ktedya

podstawie Umowy o Kagt

Limit gotowkowy

Cze$¢ Limitu kredytowego, ktéra me by wykorzystana prze

kredytobiore réwniez do wykonania Transakcji przelewu z Karty

Bank BGZ BNP Paribas Spdtka Akcyjna z siedgzily Warszawie (01

Krajowego Rejestru glowego w $dzie Rejonowym dla m. sf.

N

Transakcja przelew

z Karty

dostpnego Limitu gotéwkowego zgodnie z dyspoayctozong
podczas rejestrowane] rozmowy telefonicznej. Trigis&arta nie
stanowi bezgotowkowe operacje Kayttj. operacje bezgotéwkow
dokonane za pomec Karty w ramach dospnego Limitu
kredytowego polegage na dokonaniu ptatéci za towary lub

ustugi, w tym w punktach handlowo — ustugowych jubez Internet

JPrzelew srodkéw pien¢znych z rachunku Karty w ramag

h

e




Uczestnik

Osoba spetnigga warunki uczestnictwa w Promocji ollane w 83

ust. 1 niniejszego Regulaminu

Okres Promocji

Okres od 10.03.2017 r. do 30.04.2017 r.

Promocja

Promocja ,Gotéwka na phe potrzeby” organizowana przez Bank,

uregulowana w niniejszym Regulaminie

Regulamin

Niniejszy regulamin Promocji

Zaproszenie

List z informacy o Promocji wystany do Uczestnika przez Bank

Umowa o Karg

.Uumowa kredytu ratalnego i umowa o limit kredytowyo kart
kredytowy zblizeniowg MasterCard” lub ,Umowa o limit kredytowy
I 0 kare kredytowy zblizeniong MasterCard oraz serwis bankawd
internetowej Sygma Online” lub ,Umowa o KarKredytowy, —

umazliwiajgca korzystanie z Limitu kredytowego”.

83 Warunki uczestnictwa w Promocji

1. Uczestnikiem Promocji jest petnoletnia osoba fingazdaca konsumentem, kiprposiada

Karte na podstawie zawartej z Bankiem i obgauijacej Umowy o Karg i ktGra wyrazita zgoel

na przetwarzanie jej danych osobowych w celach etertjowych przez Bank oraz dla ktérej w

Okresie Promocji spetniong &cznie wszystkie ponsze warunki:

a.

Umowa o Kar¢ nie ulegnie rozwizaniu, Uczestnik nie odgii od niej ani nie okae

Sie ona niewana;
Uczestnik terminowo sptaca zobawania z tytutu kredytéw udzielonych przez Bank;

Uczestnik posiada degine srodki na Karcie w ramach przyznanego Limitu

gotowkowego;

Uczestnik nie wycofa zgody na przetwarzanie danymobowych w celach
marketingowych przez Bank lub nie zgtosi sprzeciwabec przetwarzania jego danych

osobowych w celach marketingowych;

Karta nie zostata zablokowana przez Bank w wynikakb terminowego spfacania

przez Uczestnika zoboydaan wobec Banku;

Uczestnik otrzyma od Banku Zaproszenie inforgoajo rozpocgciu Promocji.



84 Zasady Promocji

. W Okresie Promocji Uczestniketizie mogt dokona Transakcji przelewu z Karty bez prowizji
za parednictwem rejestrowanej rozmowy telefonicznej racpwnikiem Banku na Infolinii

Banku.

. Uczestnik Promocji bierze w niej udzial osale, a jego uprawnienia nie podlegaj

przeniesieniu na irnosolz.
85. Ochrona danych osobowych

. Administratorem danych osobowych Uczestnika w roemm ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz.Uz 2016 poz. 922,
Z p&niejszymi zmianami) jest Bank. Dane osobowe Uczkstprzetwarzaneasprzez Bank
wytacznie w celu i zakresie niegiinym dla przeprowadzenia Promociji.

. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale atkEbdo uczestnictwa w Promaocii.

. Uczestnik ma prawo dagiu do tréci swoich danych osobowych oraz ich poprawianiakae
ma prawo wni& pisemnezadanie zaprzestania przetwarzania danych orazswrsprzeciw
wobec przetwarzania jego danych w przypadkach veskazh przez przepisy prawa.

. Wszelkie wgtpliwosci i zapytania Uczestnikow dotygze kwestii odbioru Nagrody, podania
swoich danych osobowych i udzielania zgody na idefwvarzanie magby¢ zgtaszane poprzez

udostpniony na stronie www.mambonus.pl formularz kondakt.

86. Reklamacje

. Reklamacje dotycce Promocji mog by¢ zgtaszane Organizatorowi pisemnie na adres: Bank
BGZ BNP Paribas Spotka Akcyjna z siedzily Warszawie (01-211) przy ul. Kasprzaka 10/16
lub na adres: ul. Suwak 3, 02-676 Warszawa lubtreleicznie poprzez udaginiony na stronie
internetowe;j https://www.bgzbnpparibas.pl/kontaktffiularz-reklamacji.asp formularz
kontaktowy, z dopiskiem PromocjeGptowka na rézne potrzeby Ilub telefonicznie, pod
numerem: 22 201 37 00 lub 801 100 600, ¢flmsgm w dni robocze od poniedziatku datiu w
godzinach 8.00-18.00 (koszt potenia jest zgodny ze stagvloperatora) lub pisemnie albo
ustnie do protokotu w kalej jednostce Banku obstugagj klientow.

. Reklamacja powinna zawiéramie¢ i nazwisko reklamucego, adres do korespondencji oraz opis
I przyczyny reklamacji.



3. Zgodnie z ustaw z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklgimazez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz.U. 2016ponz. 892 z pin.zm.) rozpatrzenie
i udzielenie odpowiedzi na reklamacje przez Orgaoia nagfpuje niezwlocznie, nie phiej
niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacjio 2achowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szczeigolskomplikowanych przypadkach,
uniemaliwiajagcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzpowyzszym terminie,
Organizator w informacji przekazywanej reklagugmu wyjdnia przyczyg opd&nienia,
wskazuje okoliczngci wymagagce ustalenia do rozpatrzenia sprawy oraz d&nerzewidywany
termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpalzie ktory nie mae przekroczy 60 dni od
dnia otrzymania reklamaciji.

4. O wyniku rozpatrzenia reklamacji reklamay zostanie poinformowany pisemnie listem na
podany przez reklamagego adres lub pocgelektroniczg na adres e-mail, o ile reklamay
wystgpit z takim wnioskiem.

5. W przypadku nieuwzgtinienia przez Bank roszazevynikajgcych z reklamaciji, reklamagego
przystuguje prawo odwotaniagsilo Rzecznika Klienta Banku

6. Postpowanie reklamacyjne Banku nie wgfa roszcze reklamugcego wynikagcych z

przepisow prawa polskiego.

§87. Komunikacja
Zapytania 0 wyjgnienie wgtpliwosci dotyczcych Promocji ména kierowg do Organizatora pod
numerem telefonu: 22 201 37 00 lub 801 100 600¢@ogtn w dni robocze od poniedziatku do
piatku w godzinach 8:00-18:00 (koszt patenia jest zgodny ze stagvperatora).

88. Postanowienia kécowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosewanaj przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa polskiego.

2. Sad wiasciwy dla rozstrzygania sporow zygianych z wykonywaniem Regulaminu wngsg
pozew mae ustalé na podstawie przepiséw ustawy z dnia 17 listopa€é4 r. Kodeks
postpowania cywilnego (tj. Dz.U. z 2014 r., poz. 101p&n. zm.), ktorej tekst jest da@giny
m.in. w serwisie internetowym Sejmu Rzeczypospjot@skiejhttp://isap.sejm.gov.pl/ .

3. Wiasciwosci sadu dotyca przepisy art. 15 — 46 ww. kodeksu. Zasadolm jest, iz powddztwo
przeciwko osobie prawnej (kpjest np. Organizator) wytaczas svedtug miejsca jej siedziby,
przy czym ww. kodeks zawiera tak przepisy modyfikuce t zasad, np. w przypadku

4



powoOdztwa o0 zawarcie umowy, ustalenie jegfdreo zmiag umowy oraz o ustalenie istnienia
umowy, o0 jej wykonanie, rozwzanie lub uniewanienie, a take o odszkodowanie z powodu
niewykonania umowy.

4. Wiasciwym dla Banku podmiotem uprawnionym do prowadagostpowania w sprawie
pozagdowego rozwjzywania sporow konsumenckich:

5. W przypadku ktérych Bank zobogwat st do korzystania z tego pgpbwania — jest Arbiter
Bankowy przy Zwazku Bankow Polskich (adres strony internetowej piadim
https://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/tHizosc lub inna ,zaktadka” strony
www.zbp.pl),

6. W przypadku ktérych Bank jest obaany do korzystania z tego pgsbwania na podstawie
Ustawy o reklamacjach — jest Rzecznik Finansowyg@dtrony internetowej podmiotu:
https://rf.gov.pl/).

7. Uczestnik mae takze korzysta z pozagdowego rozwjzywania sporow z Bankiem w oparciu o
obowigzujace w danym podmiocie procedury tego ppstvania dosipne na wyej
wymienionych stronach internetowych.

8. Uczestnik mae korzystéa z pozagdowego rozstrzygania sporéw przed polubowny
dziatapcy przy Komisji Nadzoru Finansowego zgodnie z pdacami dosgpnymi na stronie
internetowej podmiotu http://www.knf.gov.pl/regujeSad_Polubowny/ lub w innej ,zaktadce”
na stronie www.knf.gov.pl.

9. Organem nadzoru wéaiwym w sprawach ochrony konsumentéw jest PrezegdurOchrony
Konkurencji i Konsumentow z siedazilbv Warszawie, przy ul. Plac Powstdw Warszawy 1,
00-950 Warszawa. W sprawach indywidualnych bezpiatmoc prawa konsumenci mag
uzyska u miejskich lub powiatowych rzecznikbw konsumentow

10. Konsument mge wykorzysta platforme ODR (platforng internetowego systemu rozstrzygania
sporow medzy konsumentami i przedsiorcami w ramach Unii Europejskiej pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ ) w celu roggtrizcia sporow w zwjzku z zawatf
internetowo/elektronicznie UmawPlatforma ODR umdiwia przekazywanie przez
konsumenta skargi uprawnionemu podmiotowi (podmwotajmugcemu s¢ pozagdowym
rozwigzywaniem sporow).

11.Regulamin wchodzi vizycie z dniem 10.03.2017 roku.



