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1.  WARUNKI ZEWNETRZNE FUNKCJONOWANIA GRUPY KAPITALOWEJ BGZ S.A.

1.1. SYTUACJA MAKROEKONOMICZNA

W pierwszej potowie 2013 r. gospodarka polska przechodzita faze silnego spowolnienia, w ktérej
dynamika Produktu Krajowego Brutto pozostawata ponizej poziomu 1% r/r (0,5% r/r w | kw. i 0,8% w Il
kw.), przy ujemnej dynamice popytu krajowego (-0,9% r/r w | kw. i -1,7% w Il kw.). Byt to efekt spadku
inwestycji i stanu zapasdw, a takze stagnacji spozycia prywatnego. Relatywnie wysoki byt natomiast
wkiad eksportu netto. Wynikto to ze stabego importu (efekt ograniczenia popytu krajowego), przy dosyc¢
wysokim eksporcie (efekt relatywnie stabego kursu zlotego). W Il potowie roku miato miejsce ozywienie
gospodarcze stymulowane wzrostem zamoéwien eksportowych, ale takze wsparte odbudowg popytu
krajowego. W Il kw. wzrost gospodarczy zwiekszyt sie do 1,9% r/r, a w IV kw. — wg szacunkéw Banku
BGZ — przyspieszyt do 2,8% r/r. W catym 2013 r. polska gospodarka rozwijata sie w tempie 1,6% r/r
wobec 1,9% r/r, odnotowanego w 2012 r. Do czynnikdw przyczyniajgcych sie do odbudowy popytu
krajowego w |l potowie roku, nalezaty w szczegdlnosci stopniowa poprawa na rynku pracy oraz istotna
waloryzacja $wiadczen spotecznych, a takze rozluznienie regulacji KNF odnosnie udzielania kredytow
przez sektor bankowy. W najmniejszym stopniu poprawa dotyczyta inwestycji. Byt to zaréwno efekt
nadal duzej niepewnosci co do perspektyw gospodarczych oraz niskiej absorpcji funduszy unijnych.

Wykres 1. Wzrost PKB (r/r) Wykres 2. Stopa bezrobocia rejestrowanego
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Wedtug szacunkowych danych, liczba pracujgcych w gospodarce narodowej w koncu 2013 r. byta o
0,6% wyzsza niz przed rokiem. Zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw w | potowie roku spadfo o 0,9%
r/r, a w Il potowie roku juz tylko o 0,2%. W IV kw. miat miejsce natomiast pierwszy wzrost zatrudnienia w
relacji rocznej od Il kw. 2012 r. W catym 2013 r. utrzymywat sie wysoki poziom bezrobocia. Naptyw do
bezrobocia byt nieco wiekszy niz przed rokiem, ale réwnoczesnie zwiekszyta sie liczba skreslen z
ewidencji bezrobotnych, w szczegdlnosci z powodu podjecia pracy. W koncu grudnia, przy niewielkim
wzroscie liczby zarejestrowanych bezrobotnych, stopa bezrobocia uksztattowata sie na poziomie sprzed
roku i wyniosta 13,4%. Przecietne miesieczne wynagrodzenia nominalne brutto w sektorze
przedsiebiorstw w 2013 r. rosty wolniej niz w 2012 r. (2,9% wobec 3,4%), ale ich dynamika ulegta
poprawie w |l potowie roku. Przy niewielkim wzroscie cen konsumpcyjnych, sita nabywcza ptac w 2013
r. zwiekszyta sie o0 2,0%, podczas gdy przed rokiem obserwowano jej nieznaczny spadek.

Globalna produkcja rolnicza w 2013 r., wedtug wstepnych szacunkéw, zwiekszyta sie w poréwnaniu z
2012 r. 0 1,5%. Wptynat na to wzrost zaréwno produkcji roslinnej (o 1,0%), jak i zwierzecej (o0 2,2%).
Badanie przeprowadzone w konhcu listopada 2013 r. wskazuje na ograniczenie skali spadku liczebnosci
stada trzody chlewnej (do 1,2% w skali roku). Pogtowie bydta w koncu grudnia 2013 r. bylo o0 1,4%
wieksze niz przed rokiem.
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Spowolnienie gospodarcze oraz spadek cen surowcéw, w szczegdlnosci rolnych i energetycznych,
sprawity, ze wzrost cen towardw i ustug konsumpcyjnych w 2013 r. byt duzo nizszy niz w 2012 r. .
Srednio wynidst on w 2013 r. 0,9% r/r wobec 3,7% w 2012 r. Ponadto wystapit $rednioroczny spadek
cen producentdow w przemysle oraz w budownictwie. Niski poziom biezacej i oczekiwanej inflacji
sktonity RPP do dokonania w 2013 r. obnizek stop procentowych banku centralnego o tgcznej skali 175
punktow bazowych. W ich wyniku, stopa referencyjna banku centralnego osiggneta w lipcu poziom
2,5%, czyli najnizszy w okresie transformacji (po 1989 r.). Stopa redyskonta weksli — od ktorej
wysokosci uzaleznione jest oprocentowanie kredytow preferencyjnych dla rolnictwa — zostata obnizona
do 2,75%.

Przez pierwszych pieé¢ miesiecy 2013 r. zmiennos¢ na rynku walutowym byta umiarkowana. Kurs
EUR/PLN znalazt sie w stosunkowo wagskim pasmie 4,05-4,20, a USD/PLN w pasmie 3,03-3,28.
Stabilnosci ztotego nie zaszkodzit réwniez silny naptyw kapitatdow miedzynarodowych na krajowy rynek
obligacji skarbowych. W czerwcu doszto jednak do istotnego ostabienia ztotego - kurs EUR/PLN dotart
powyzej poziomu 4,30. Przyczyng takiej sytuacji staly sie spekulacje o mozliwym zmniejszeniu skali
programu ilodciowego luzowania polityki pienieznej przez amerykanski System Rezerwy Federalnej,
ktére prowadzity do stopniowego odptywu kapitatéw z krajowego rynku obligacji skarbowych. Ztotemu
szkodzita ponadto niepewnos¢ zwigzana z sytuacjg polityczng i budzetowg Polski, a takze spekulacje
dotyczace reformy Otwartych Funduszy Emerytalnych. Uspokojenie obaw zwigzanych zaréwno z
sytuacjg w strefie euro, jak i politykg Rezerwy Federalnej wptynely na stabilizacje ziotego w Il poétroczu.
Jednoczes$nie zmiennos$¢ kursu EUR/PLN spadia do najnizszego poziomu w historii. Zioty wyraznie
umocnit sie jednak w tym okresie wobec dolara. Bytlo to efektem ostabienia tej waluty wobec euro,
zwigzanego z poprawg perspektyw gospodarek strefy euro.

Wykres 3. Inflacja i stopy procentowe Wykres 4. Kurs PLN
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1.2. WYNIKI SEKTORA BANKOWEGO

Weditug wstepnych danych Komisji Nadzoru Finansowego w 2013 r. wynik finansowy netto sektora
bankowego w Polsce spadt o 0,3% r/r i osiagnat poziom 15,43 mid PLN (w poréwnaniu z 15,47 mid PLN
w 2012 r.). O nieznacznym pogorszeniu wyniku netto sektora w ujeciu rocznym przesadzit wyrazny
spadek wyniku z dziatalnosci bankowej (0 5,6% r/r). Spadek wyniku netto sektora bytby jednak gtebszy,
gdyby nie silne zmniejszenie sie ujemnego salda odpiséw aktualizujgcych i pozostatych rezerw (o
15,2%) i jednoczesna wyrazna poprawa wyniku z tytutu pozostatej dziatalno$ci operacyjnej. Na roczna
zmiane zysku sektora pozytywny, ale relatywnie mniejszy wptyw miata takze redukcja kosztéw ogdétem
(0 0,6% rir), przy czym spadek dotyczyt gtéwnie kosztow ogdlnego zarzgdu.

O wspomnianym pogorszeniu wyniku bankéw z dziatalnosci bankowej w 2013 r. przesgdzity: spadek
wyniku odsetkowego (o0 3,8% r/r) oraz spadek tzw. pozostatych pozycji wyniku z dziatalnosci bankowej
(0 17,9% rir). Spadek wyniku odsetkowego zwigzany byt gtéwnie z zakonczonym w lipcu 2013 r. cyklem
tagodzenia polityki pienieznej przez RPP, a takze stabg akcjg kredytowg w sektorze przedsigbiorstw i —
w pierwszym potroczu 2013 r. — w segmencie kredytéw mieszkaniowych dla ludnosci. Z kolei spadek
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wspomnianych pozostatych pozycji wyniku z dziatalno$ci bankowej byt w duzej mierze konsekwencja
spadku zyskow wypracowanych przez banki na operacjach obligacjami skarbowymi. Negatywng
kontrybucje do rocznej zmiany wyniku z dziatalnosci bankowej miaty takze: spadek przychodoéw z tytutu

dywidend (o 17,8% r/r) i pogorszenie wyniku z tytutu optat i prowizji (0 2,3% r/r).

Tabela 1. Wybrane elementy rachunku zyskow i strat sektora bankowego

Zmiana
min PLN 2013'r. 2012r.
tys. PLN %
Wynik z tytutu odsetek 34 141 35484 (1 343) (3,8%)
Wynik z tytutu prowizji 14 002 14 337 (334) (2,3%)
Przychody z tytutu dywidend 759 923 (164) (17,8%)
Pozostate pozycje 6 594 8 030 (1 436) (17,9%)
Wynik z dziatalnosci bankowej 55 496 58 773 (3277) (5,6%)
Wynik z pozostatej dziatalnosci operacyjnej 922 (275) 1197 (435,4%)
Koszty pracownicze (15 341) (15 368) 26 (0,2%)
Koszty ogolnego zarzadu (12 217) (12 418) 201 (1,6%)
Amortyzacja (2 646) (2 590) (55) 2,1%
Koszty ogotem (30 204) (30 376) 171 (0,6%)
Saldo odpiséw aktualizujgcych z tyt. utraty (7 563) (8 923) 1360 (15,2%)
wartosci aktywow oraz pozostatych rezerw
Wynik na operacjach nadzwyczajnych 402 2 400 17 197%
Zysk brutto 19 053 19 202 (149) (0,8%)
Podatek dochodowy i pozostate obowigzkowe (3627) (3735) 108 (2,9%)
zmniejszenie zysku
Zysk netto 15 426 15 467 (41) (0,3%)
Zrodto: KNF.

Fundusze wiasne krajowego sektora bankowego (uwzgledniane przy wyliczaniu wspoétczynnika
wyptacalnosci) wzrosty na koniec grudnia 2013 r. o 8,0% wobec konca 2012 r., do 139,4 mid z.
Natomiast ogolny wymég kapitatowy — przy ograniczonej akcji kredytowej w wybranych segmentach
rynku — zwiekszyt sie tylko o 1,1% wobec konca 2012 r., do 70,8 mid z. W efekcie wspoétczynnik
wypltacalnosci sektora wzrést o 1,0 pp. wobec koinca 2012 r., do 15,8%.

W 2013 r. aktywnos¢ kredytowa sektora bankowego mierzona tempem wzrostu wolumenu kredytéw dla
klientow niebankowych utrzymata sie na niskim poziomie. Kredyty ogétem zwiekszyty sie o 3,6% rr,
podczas gdy w 2012 r. wzrosty o 1,7%, ale wéwczas ich nominalny wzrost w duzym stopniu ograniczyto
umocnienie ziotego wobec walut obcych. Tempo wzrostu depozytéw od klientéw niefinansowych
pozostato zas umiarkowane (wzrost 0 5,6% r/r, podczas gdy w 2012 r. 0 5,9%).

Zadtuzenie z tytutu kredytow dla oséb prywatnych zwiekszyto sie na koniec 2013 r. 0 3,8% r/ir. W
pierwszej potowie 2013 r. tempo rozwoju akcji kredytowej w tym segmencie bylo jeszcze nizsze.
Wynikato to ze spowolnienia na rynku kredytdw mieszkaniowych oraz utrzymujacej sie jeszcze stabej
koniunktury na rynku bankowych kredytéw konsumpcyjnych. Mniejszy popyt na kredyty mieszkaniowe
byt zwigzany m.in. z zakohczeniem w grudniu 2012 r. rzgdowego programu ,Rodzina na swoim" oraz
obowigzywaniem, zwlaszcza w pierwszym kwartale 2013 r., restrykcyjnych Rekomendacji KNF,
ograniczajgcych dostepnos¢ kredytow mieszkaniowych. Dodatkowym czynnikiem powstrzymujgcym
osoby prywatne przed zacigganiem nowych kredytéw mieszkaniowych byly trudna sytuacja na rynku
pracy oraz utrzymujgca sie w zwigzku z nig niepewno$¢ co do ksztattowania sie sytuacji finansowej
gospodarstw domowych.

W drugiej potowie 2013 r. nastgpito stopniowe ozywienie akcji kredytowej w segmencie 0sob
prywatnych, widoczne szczegodlnie w zakresie kredytow konsumpcyjnych. Wynikato ono w pierwszym
rzedzie ze znaczacych obnizek stép procentowych przez RPP oraz liberalizacji postanowien
Rekomendacji T przez KNF (w szczegdlnosci w zakresie wskaznika Debt-to-Income oraz procedur
dotyczacych udzielania niskokwotowych kredytéw gotéwkowych i ratalnych). Przyczynito sie to z jednej
strony do wzrostu formalnej i faktycznej dostepnosci kredytéw mieszkaniowych w ztotych i kredytéw
konsumpcyjnych. Z drugiej strony zas pobudzito na nie popyt, zwtaszcza Zze jednoczesnie zaczeta sie
stabilizowac¢ sytuacja na rynku pracy, a koszty obstugi zaciggnietych wczesniej zobowigzan kredytowych
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spadty. Zmianom tym towarzyszyta utrzymujgca sie presja bankéw na sprzedaz kredytow gotéwkowych,
majgca odzwierciedlenie w wysokiej aktywnos$ci reklamowe;.

W efekcie, we wrzesniu 2013 r. roczna dynamika kredytow konsumpcyjnych po raz pierwszy od lutego
2011 r. uksztattowata sie na poziomie dodatnim (i pozostata taka do konhca roku). Przesgdzit o tym
jednak czynnik jednorazowy, tj. zakup przez jeden z bankow portfela naleznosci z tytutu kredytow
konsumpcyjnych (2 mid zt) od instytucji parabankowej. Z drugiej strony dynamika tej kategorii
ograniczyta sprzedaz czesci portfela ,ztych” kredytéw przez niektére banki, ktéra wg KNF w trzech
pierwszych kwartatach 2013 r. byla wyzsza niz w analogicznym okresie poprzedniego roku.

Struktura walutowa nowoudzielonych kredytéw mieszkaniowych, wedlug ZBP, w 2013 r. byta
zdominowana przez kredyty zlotowe. Sprzedaz walutowych kredytéw mieszkaniowych byta marginalna,
a dynamika zadtuzenia osdb prywatnych z tego tytutu pozostata ujemna. Odnotowany na przestrzeni
2013 r. wzrost dynamiki wynikat ze znacznie mniejszego w 2013 r. niz w 2012 r. umocnienia zlotego
wobec CHF. Nieznaczny spadek procentowej dynamiki zadtuzenia z tytutu zlotowych kredytéw
mieszkaniowych — przy postepujgcym ozywieniu w tym segmencie rynku — byt zas§ wynikiem efektu
wysokiej bazy roku poprzedniego.

Tabela 2. Wartos¢ kredytow sektora bankowego

mld PLN, stan na koniec roku 2013 2012 2011 Zmiana
2013 2012
Kredyty dla oséb prywatnych 466,8 449,5 453,2 3,8% (0,8%)
- kredyty mieszkaniowe 334,2 319,8 317,2 4,5% 0,8%
- zlotowe 168,2 144,3 122,3 16,5% 18,0%
- walutowe 166,0 175,5 194,9 (5,4%) (10,0%)
- kredyty konsumpcyjne 132,6 129,7 135,9 2,3% (4,6%)
Kredyty dla podmiotoéw instytucjonalnych 466,2 451,2 432,1 3,3% 4,4%
- niebankowe instytucje finansowe 39,9 32,1 24,8 24,1% 29,5%
- podmioty gospodarcze 348,0 339,4 330,5 2,5% 2, 7%
przedsiebiorstwa 259,0 257,0 253,5 0,8% 1,4%
przedsiebiorcy indywidualni 57,4 53,5 50,7 7,3% 5,6%
rolnicy indywidualni 26,2 24,1 22,2 8,8% 8,5%
instytucje niekomercyjne 5,3 4.8 4,2 9,5% 16,0%
- sektor budzetowego 78,4 79,6 76,8 (1,6%) 3,7%
Kredyty dla klientow niebankowych 933,0 900,6 885,3 3,6% 1,7%

Zrodto: NBP, dane dla monetarnych instytucji finansowych z wyt. banku centralnego i SKOK-6w, tylko rezydenci.

W 2013 r. utrzymato sie niskie tempo rozwoju akcji kredytowej w segmencie przedsiebiorstw, na co
oddziatywata staba koniunktura w krajowej gospodarce oraz niepewnos$¢ co do dalszego rozwoju
sytuacji gospodarczej. Negatywng kontrybucje do rocznej zmiany wolumenu kredytow dla firm miaty
przy tym przede wszystkim kredyty o charakterze biezgcym i kredyty na nieruchomosci.

Podstawowym Zrédtem wzrostu depozytdw sektora bankowego w 2013 r. pozostaty oszczednosci oséb
prywatnych, ktére rosty jednak zauwazalnie wolniej niz w 2012 r. O wzroscie depozytéw ludno$ci,
inaczej niz w 2012 r., przesadzit silny przyrost wolumenu depozytéw biezgcych, w tym zwtaszcza na
rachunkach oszczedno$ciowych. W analizowanym okresie odnotowano za to wyrazne spadki wolumenu
depozytéw terminowych, co nalezy wigza¢ przede wszystkim z gteboka obnizkg oprocentowania lokat
bankowych, wywotang zakohnczonym z poczgtkiem lipca 2013 r. cyklem obnizek stop procentowych
przez RPP. Spadki te zostaty zahamowane dopiero w czwartym kwartale 2013 r., m.in. dzieki rosnacej
popularnosci lokat z funduszem inwestycyjnym. Istotnymi czynnikami, ktére mogty mie¢ wplyw na nizszg
niz w poprzednich latach dynamike depozytéw ludnosci w 2013 r. byly tez: relatywnie wysokie
bezrobocie oraz wyrazna poprawa sytuacji na GPW w Warszawie. Z drugiej strony lokowaniu srodkow
przez ludnos¢ w bankach sprzyjaé mogty m.in.: utrzymujgce sie obawy o utrate pracy i stosunkowo
niska w pierwszej potowie 2013 r. sklonno$¢ do zakupdw, przektadajgce sie na podwyzszong sktonnos¢
do oszczedzania Polakow.

Rok 2013 przynidst za to stabilizacje, a nastepnie stopniowg poprawe sytuacji na rynku depozytéw
korporacyjnych i wzrost ich roli jako zrédta finansowania bankéw. Do wzrostu aktywnos$ci depozytowej
przedsigbiorstw przyczynito sie wspomniane ograniczenie przez nie naktadéw inwestycyjnych, wzrost
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przychodoéw z eksportu oraz — w drugim potroczu 2013 r. — wzrost przychoddéw ze sprzedazy na rynku
krajowym, majacy odzwierciedlenie w rosngcych dynamikach sprzedazy detalicznej.

Tabela 3. Wartos¢é depozytéw sektora bankowego

mld PLN, stan na koniec roku 2013 2012 2011 Zmiana

2013 2012
Depozyty osob prywatnych 498,8 471,0 435,0 5,9% 8,3%
- biezace 2429 205,6 204,4 18,2% 0,6%
- terminowe 255,9 265,4 230,6| (3,6%) 15,1%
Depozyty podmiotéw instytucjonalnych 376,0 357,5 347,2 5,2% 3,0%
- niebankowe instytucje finansowe 56,4 56,2 43,1 0,2% 30,4%
- depozyty podmiotéw gospodarczych 263,0 239,6 253,0 9,8% | (5,3%)
przedsiebiorstwa 208,0 189,8 205,1 9,6% (7,5%)
przedsiebiorcy indywidualni 28,3 25,4 24,8 11,3% 2,4%
rolnicy indywidualni 9,4 7,8 7,9 20,5% (2,0%)
instytucje niekomercyjne 17,4 16,6 15,1 4.6% 9,8%
- depozyty sektora budzetowego 56,6 61,7 51,0 (8,2%) 20,8%
Depozyty klientéw niebankowych 874,8 828,5 782,2 5,6% 5,9%

Zrodto: NBP, dane dla monetarnych instytucji finansowych z wyt. banku centralnego i SKOK-6w, tylko rezydenci.

1.3. KONIUNKTURA GIELDOWA | INWESTYCYJNA

W 2013 r. zanotowano znaczne rozwarstwienie pomiedzy notowaniami akcji duzych spétek, a
podmiotéw Srednich i mniejszych na Gietldzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie (GPW). Z jednej
strony, najwieksze spétki reprezentowane przez indeks WIG20 zanotowaty w 2013 r. strate wynoszgcg
7,0% (w czesci wynikato to z efektu odjecia dywidend, jednak nawet bez uwzglednienia ich wyptaty,
WIG20 zakonczytby rok na minusie), z drugiej jednak strony mate i Srednie spotki (reprezentowane
odpowiednio przez indeksy sWIG80 oraz mWIG40) odnotowaty wzrosty (mWIG40 o 31,0%, sWIG80 o
37,3%). Drugg potowe roku wszystkie wymienione indeksy zamknety na plusie, a wieksza czes¢ z tak
imponujgcych wzrostéw indekséw mWIG40 i sWIG80 przypadfa wtasnie na ten okres. Caty rynek,
ktérego kondycje obrazuje indeks WIG zakonczyt rok wzrostem o 8,1%.

Wptyw na obraz catego roku na warszawskim parkiecie miata ogélna poprawa koniunktury gospodarczej
w Polsce, ktéra przektada sie na wzrost oczekiwan wobec wynikéw finansowych przedsiebiorstw. Z
drugiej strony niekorzystny wptyw na notowania na warszawskim parkiecie miaty informacje o zmianie w
systemie OFE oraz rozpoczecie wygaszania programu skupu aktywéw przez Rezerwe Federalng w
USA.

Na rynku polskich obligacji skarbowych 2013 r. przyniést zakonczenie trwajgcej przez caty 2012 r.
hossy. Wprawdzie na przetomie kwietnia i maja rentowno$ci polskich obligacji 10-letnich zblizyty sie
nawet do poziomu 3%, jednak dalsza cze$¢ roku przyniosta zdecydowane odreagowanie i wzrosty
rentownosci do pozioméw powyzej 4,2%.

Tabela 4. Wartosé gtéwnych indekséw na GPW

ndeke 31.12.2013 | 31.12.2012 | 31.12.2011 v&%?g? Vfg’(')"i‘g"’;
WIG 51 284 47 461 37595 8,1% 26,2%
WIG20 2 401 2583 2144 (7.0%) 20,5%
MWIG40 3345 2 553 2174 31.0% 17.4%
SWIGS0 14 337 10 444 8 497 37.3% 22.9%
Zrodfo: GPW.

W 2013 r. na rynku gtéwnym GPW pojawity sie 23 nowe spotki, z czego 7 na skutek przeniesienia
notowan z rynku NewConnect. Liczba spétek notowanych na GPW zwiekszyta sie z 438 na koniec
grudnia 2012 r. do 450 na koniec grudnia 2013 r. Na rynku zorganizowanym NewConnect, w 2013 r.
pojawito sie 42 nowych emitentéw (w 2012 r. zadebiutowato na tym rynku 89 nowych spotek).
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Tabela 5. Liczba spétek, kapitalizacja i obroty na GPW

Zmiana Zmiana
31.12.2013 | 31.12.2012 | 31.12.2011 W 20131 | w2012r.
Liczba spotek 450 438 426 2,7% 2,8%
Kapitalizacja spotek krajowych (min PLN) 593 464 523 390 446 151 13,4% 17,3%
Wartos¢ obrotéw akcjami (min PLN) 256 147 202 880 268 139 26,3% (24,3%)
Wolumen obrotéw kontraktami futures (tys. szt.) 11 807 10592 14 609 11,5% (27,5%)
Zrédto: GPW

Na koniec 2013 r., na rynku obligacji Catalyst notowane byly tgcznie 442 obligacje, a wartos¢
przeprowadzonych emisji przekroczyta 619 mid PLN.

2. SKLAD GRUPY KAPITALOWEJ BGZ S.A. | METODY KONSOLIDACJI
SPRAWOZDANIA

Wedtug stanu na 31.12.2013 r. w sktad Grupy Kapitatowej Banku Gospodarki Zywnoséciowej S.A. (dalej:
»,Grupa”) wchodzit Bank Gospodarki Zywnosciowej S.A. jako podmiot dominujgcy (dalej: ,Bank”) oraz:

e Bankowy Fundusz Nieruchomosciowy Actus Sp. z 0.0. — jednostka zalezna,

e BGZ Leasing Sp. z 0.0. — jednostka stowarzyszona.

Tabela 6. Zakres konsolidacji

. . Udziat BGZ S.A. Metoda
. . Rodzaj prowadzonej . . ..
Nazwa jednostki . L w kapitale konsolidaciji /
dziatalnosci L
podstawowym spotki wyceny

Bankowy Fundusz Nieruchomosciowy Nabywanie i zbywanie

0 .
ACTUS Sp. z o.0. nieruchomosci 100,0%  konsolidacja peina

wycena metodg

BGZ Leasing Sp. z 0.0. Ustugi leasingowe 49,0% .
praw wtasnosci

3.  WAZNIEJSZE WYDARZENIA W BGZ S.A. W 2013 r.

24.02.2013 Zarzad Banku zostat powiadomiony, ze Pan Jacek Bartkiewicz ztozyt rezygnacije
z petnienia funkcji Prezesa Zarzadu Banku Gospodarki Zywnosciowej S.A. z dniem
31 marca 2013 r.

1.03.2013  Zarzadu Banku otrzymat informacje, ze Pani Monika Nachyta ztozyta rezygnacje
z petnienia funkcji Cztonka w Radzie Nadzorczej BGZ S.A. z dniem 1 marca 2013 r.
Jednoczesnie Rada Nadzorcza powotata z dniem 1 kwietnia 2013 r. Panig Monike
Nachyta na stanowisko Wiceprezesa Zarzgdu BGZ S.A. oraz powierzyta jej petnienie
obowigzkow Prezesa Zarzadu BGZ S.A. Rada Nadzorcza podjeta uchwate o powotaniu
Pani Moniki Nachyta na stanowisko Prezesa Zarzadu BGZ S.A, majgcg wej$¢ w zycie z
dniem uzyskania zgody Komisji Nadzoru Finansowego.

28.05.2013 Zawarcie umowy pozyczki podporzadkowanej w kwocie 90 000 000 CHF pomigdzy
Bankiem BGZ a Cooperatieve Centrale Raiffeisen-Boerenleenbank B.A.

28.06.2013 Rada Nadzorcza uchylita uchwate z 1 marca 2013 r. w sprawie powotania Pani Moniki
Nachyta na Prezesa Zarzagdu. Pani Monika Nachyta pozostata Wiceprezesem Zarzadu.

24.07.2013 Rada Nadzorcza zmienita uchwate w sprawie powotania do Zarzadu Banku Gospodarki
Zywnoséciowej S.A. i uchylita powierzenie Pani Monice Nachyta Wiceprezesowi Banku
petnienia obowigzkéw Prezesa Zarzgdu. Jednoczesnie Rada Nadzorcza powierzyta
petnienie obowigzkéw Prezesa Panu Geertowi Embrechts Pierwszemu Wiceprezesowi
Zarzgdu Banku, a w okresie jego czasowej nieobecnoéci Panu Witoldowi Okarma
Wiceprezesowi Zarzadu.
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2.09.2013 Bank otrzymat zgode Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 28 sierpnia 2013 r. na
zaliczenie do funduszy uzupetniajgcych Banku Gospodarki Zywnosciowej srodkow
pienieznych w kwocie
90 000 000 CHF (pochodzacych z pozyczki podporzadkowane;).

5.09.2013  Rada Nadzorcza powotata Pana Jozefa Wancera na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu
BGZ S.A. oraz powierzyta mu petnienie obowigzkoéw Prezesa Zarzadu BGZ S.A. od 16
wrzesnia 2013 r, pod warunkiem otrzymania zgody KNF.

31.10.2013 Zarzad Banku BGZ i Zarzad Rabobank Polska uzgodnity i podpisaty plan potgczenia
Banku BGZ i Rabobank Polska.

26.11.2013 Komisja Nadzoru Finansowego jednogtosnie wyrazita zgode na powotanie Pana Jozefa
Wancera na stanowisko Prezesa Zarzgdu Banku BGZ.

5.12.2013 Rabobank International Holding B.V. oraz Codperatieve Centrale Raffeisen osiggnety
porozumienie z Grupg BNP Paribas w sprawie sprzedazy 98,5% akcji posiadanych
przez Rabobank w Banku Gospodarki Zywnoéciowej. Finalizacja transakgji jest
uzalezniona od podpisania wigzacych uméw oraz od uzyskania niezbednych zgdod
regulacyjnych.

20.12.2013 Komisja Nadzoru Finansowego zezwolita w trybie art. 124 ust. 1 Prawa bankowego na
potgczenie Banku BGZ z Rabobank Polska S.A

4. WLADZE JEDNOSTKI DOMINUJACEJ

4.1. ZMIANY W SKLADZIE RADY NADZORCZEJ

Sktad Rady Nadzorczej w okresie od 1 stycznia do 28 czerwca 2013 r. przedstawiat sie nastepujgco:

« Jan Alexander Pruijs — Przewodniczacy Rady Nadzorczej,

*  Dariusz Filar — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,

* Monika Nachyta — Cztonek Rady Nadzorczej (rezygnacja z dniem 1 marca 2013 r.),

+ Evert Derks Drok — Cztonek Rady Nadzorczej,

» Jarostaw lwanicki — Cztonek Rady Nadzorczej,

* Harry de Roo — Cztonek Rady Nadzorczej.

W dniu 28 czerwca 2013 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie, w zwigzku z uptywem kadenciji, wybrato

Rade Nadzorczg na nowg kadencje, a nastepnie Rada Nadzorcza na posiedzeniu w tym samym dniu
podjeta uchwaty w sprawie wyboru Przewodniczgcego oraz Wiceprzewodniczgcego Rady Nadzorczej.

Sktad Rady Nadzorczej od dnia 28 czerwca do 31 grudnia 2013 r. byt nastepujgcy:
+ Jan Alexander Pruijs — Przewodniczacy Rady Nadzorczej,

» Dariusz Filar — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,

» Tanja Cuppen — Czionek Rady Nadzorczej,

+ Evert Derks Drok — Cztonek Rady Nadzorczej,

» Jarostaw lwanicki — Cztonek Rady Nadzorczej,

* Mariusz Warych — Cztonek Rady Nadzorcze;.

4.2. ZMIANY W SKLADZIE ZARZADU

Skfad Zarzadu w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2013 r. przedstawiat sie nastepujgco:

+ Jbézef Wancer — Prezes Zarzadu (powotany 16 wrzednia 2013 r. na stanowisko Wiceprezesa
Zarzadu — p.o. Prezesa Zarzadu, od 26 listopada Prezes Zarzadu),

» Jacek Bartkiewicz — Prezes Zarzadu (rezygnacja z dniem 31 marca 2013 r.),
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* Monika Nachyta — Wiceprezes Zarzadu (powotana od 1 kwietnia 2013 r. do 24 lipca 2013 r. na
Wiceprezes Zarzadu p.o. Prezesa Zarzadu, od 24 lipca 2013 na stanowisku Wiceprezesa Zarzadu),

* Gerardus Cornelis Embrechts — Pierwszy Wiceprezes Zarzgdu (w okresie 24 lipca 2013 do 16
wrzesnia 2013 r. na stanowisku Pierwszego Wiceprezesa Zarzgdu — p.o. Prezesa Zarzadu),

+ Magdalena Lege¢ — Wiceprezes Zarzadu,

» Johannes Gerardus Beuming — Wiceprezes Zarzadu,
+ Dariusz Odzioba — Wiceprezes Zarzadu,

*  Witold Okarma — Wiceprezes Zarzadu,

+  Wojciech Sass — Wiceprezes Zarzadu,

* Andrzej Sieradz — Wiceprezes Zarzadu.

5. ZEWNETRZNE OCENY JEDNOSTKI DOMINUJACEJ

5.1. RATINGI

Bank posiada rating agencji Moody’s Investors Service. 19 grudnia 2013 r. agencja ratingowa Moody's
Investors Service ("Moody’s", "Agencja") obnizyta rating dla dtugoterminowych oraz krotkoterminowych
depozytow Banku odpowiednio do Baa3 z Baa2 oraz do Prime-3 z Prime-2. Perspektywa utrzymania
ratingéw pozostaje stabilna.

W uzasadnieniu oceny agencja Moody’s stwierdza, ze obnizenie dtugoterminowej i krétkoterminowej
oceny ratingowej depozytow Banku jest nastgpstwem ogtoszonego 5 grudnia 2013 r. porozumienia
miedzy Grupg Rabobank i BNP Paribas w sprawie sprzedazy akcji BGZ.

Jednoczesnie rating sity finansowej Banku ("BFSR") na poziomie D nie ulegt zmianie i pozostaje z
perspektywa stabilng

5.2. NAGRODY | WYROZNIENIA

W 2013 r. Bank uzyskat nastepujgce nagrody i wyréznienia:

e W pazdzierniku Bank BGZ zostat sklasyfikowany na 4. miejscu w rankingu TOP Marka 2013
przygotowanym przez miesiecznik ,Press” i firme Press-Service Monitoring Mediéw. Ranking
prezentuje najsilniejsze pod wzgledem obecnosci medialnej marki sektora.

e We wrzeéniu Bank zajat 6. miejsce w rankingu ,Przyjazny bank Newsweeka”, w kategorii ,Bank dla
Kowalskiego”. Bank awansowat w rankingu juz drugi rok z rzedu — tym razem o trzy miejsca i
dotgczyt do grona Lideréow Jakosci w Polsce. Ranking ocenia jako$¢ dziatan na rzecz pozyskania i
utrzymania klienta, jakos¢ obstugi oraz cechy placéwek bankowych.

e W maju Bank po raz trzeci z rzedu zwyciezyt w 9. edycji projektu Laur Klienta i Konsumenta w
kategorii kredyty dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw. BGZ zdobyt 279 z 1 003 gtoséw (28%)
zebranych w tej kategorii. Respondenci proszeni byli o wskazanie marki, ktérg uwazajg za najlepszg
i poleciliby jg innym osobom.

e W kwietniu Bank zajgt 1. miejsce w rankingu ,Najbardziej odpowiedzialnych spofecznie firm” w
kategorii ,bankowos¢, finanse i ubezpieczenia”. W klasyfikacji ogdinej rankingu znalazt sie na 11.
miejscu, awansujgc z 24. w 2013 r. Byta to juz 7. edycja rankingu prowadzonego przez ,Dziennik
Gazete Prawng” pod patronatem Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

e W styczniu Bank zajgt 5. miejsce w rankingu ,Najlepsze Banki w Polsce” przygotowanym przez
firme badawczg Expandi na zlecenie portalu Wirtualna Polska. Raport powstat na podstawie opinii
internautéw z ostatnich 12 miesiecy na temat produktéw i ustug oferowanych przez najwieksze
banki w Polsce.

e W styczniu ,Konto z Premig” Banku BGZ zwyciezyto w raz trzeci w rankingu wszystkich typdéw kont
osobistych przygotowywanym przez portal internetowy Money.pl.
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e W styczniu w XIV. edycji konkursu ,Bank Przyjazny dla Przedsiebiorcow” Bank BGZ otrzymat
Wyréznienie Honorowe wraz z Godtem Promocyjnym z szescioma Ztotymi Gwiazdami. Tytut zostat
przyznany za aktywng dziatalno$¢ na rzecz matych i srednich firm, szerokg dostepnos¢ oferty i
wysokg jakos$¢ obstugi klientéw z segmentu MSP.

6. STRUKTURA AKCJONARIATU JEDNOSTKI DOMINUJACEJ

W 2013 r. nie miaty miejsca istotne zmiany w akcjonariacie Banku.

Tabela 7. Struktura akcjonariatu BGZ S.A.

Akcjonariusz 31.12.2013'r. 31.12.2012 r.

Liczba akcji| Udziat (%) |Liczba akcji| Udziat (%)
Rabobank International Holding B.V. 45 942 004 89,84| 45941 751 89,84
Cooperatieve Centrale Raiffeisen-Boerenleenbank B.A. 4 303 695 8,42 4303695 8,42
Pozostali akcjonariusze 891 065 1,74 891 318 1,74
OGOLEM 51136 764 100,00 51136 764 100,00
7.  SYTUACJA FINANSOWA GRUPY KAPITALOWEJ BGZ S.A.

7.1. SKONSOLIDOWANY RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

W 2013 r. Grupa wypracowata zysk netto w wysokosci 160 144 tys. PLN, tj. o 30 095 tys. PLN (23,1%)
wyzszy niz w 2012 r. Gléwnymi czynnikami wzrostu zysku netto byly: ograniczenie ogélnych kosztéw
administracyjnych, spadek odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywéw finansowych, wyzsze pozostate

przychody operacyjne i nizsze pozostate koszty operacyjne.

Tabela 8. Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat

Zmiana

tys. PLN 31.12.2013r. | 31.12.2012 . tys. PLN %
Wynik z tytutu odsetek 1015 428 1 019 805 (4377) (0,4%)
Wynik z tytutu optat i prowizji 276 492 297 739 (21 247) (7,1%)
Przychody z tytutu dywidend 2848 3416 (568) (16,6%)
Wynik na dziatalnosci handlowej 80 424 98 567 (18 143) (18,4%)
Wynik na dziatalnosci inwestycyjne;j 39 223 43 329 (4 106) (9,5%)
Wynik na rachunkowosci zabezpieczeh (2077) 1233 (2 310) (187,3%)
Pozostate przychody operacyjne 49 940 35 003 14 937 42, 7%
Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywow (248 650) (270 433) 21783 (8,1%)
finansowych oraz rezerw na zobowigzania warunkowe

Ogolne koszty administracyjne (880 963) (928 281) 47 318 (5,1%)
Amortyzacja (99 219) (94 518) (4 701) 5,0%
Pozostate koszty operacyjne (21 146) (31 580) 10 434 (33,0%)
Wynik na dzialalnosci operacyjnej 213 300 174 280 39 020 22,4%
Udziat w zyskach/stratach jednostek stowarzyszonych (11 079) (316) (10 763) 3 406,0%
Zysk (strata) brutto 202 221 173 964 28 257 16,2%
Podatek dochodowy (42 077) (43 915) 1838 (4,2%)
Zysk (strata) netto 160 144 130 049 30 095 23,1%

Wynik z tytutu odsetek

W 2013 r. wynik z tytutu odsetek zmniejszyt sie o 4 377 tys. PLN, tj. o 0,4%. Wzgledna stabilnos¢
rocznego wyniku odsetkowego zostata uzyskana dzieki ograniczeniu kosztéw odsetek o 239 687 tys.
PLN, tj. 21,1% r/r, niemal w petni rekompensujgcemu spadek przychodow z tytutu odsetek, ktdry wynidst
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244 064 tys. PLN, tj. 11,3% r/r. Na dynamike przychodow i kosztow odsetkowych w 2013 r.
w szczegdlny sposob wptynety czynniki zewnetrzne oraz tempo wzrostu kredytéw i depozytow.

Ws$réd czynnikow zewnetrznych, na pierwszym miejscu wymieni¢ nalezy obnizki stop procentowych
NBP. W okresie od listopada 2012 r. do lipca 2013 r. miato miejsce osiem obnizek, fgcznie o 2,25 pkt.
proc.

Drugim istotnym czynnikiem zewnetrznym byto wejscie w zycie w dniu 24.10.2012 r. ustawy o ustugach
platniczych w czesci dotyczgcej obowigzkéw informacyjnych natozonych na dostawce ustug w stosunku
do klienta. Ustawa ta natozyta obowigzek informowania klientéw o zmianach w umowach ramowych — w
tym dotyczgcych zmian oprocentowania — z dwumiesiecznym wyprzedzeniem. Wydtuzyto to bankom
czas dostosowania oprocentowania, szczegolnie kont oszczednosciowych, do obnizek stop NBP.

Wyzej wymienione czynniki — szczegdlnie w | pétroczu 2013 r. — wywarty presje na marze odsetkowe
realizowane na produktach depozytowych. Pozytywny dla wyniku odsetkowego wptyw dostosowania
cen depozytéw do niskiego poziomu stép procentowych uwidocznit sie w petni w Il pétroczu 2013 r.
Wielko$¢ portfela kredytowego utrzymywata sie na stabilnym poziomie w trakcie 2013 r., co byto
wypadkowg panujgcych warunkéw gospodarczych oraz polityki kredytowej Grupy.

Tabela 9. Wynik z tytulu odsetek

Zmiana

tys. PLN 31.12.2013r. | 31.12.2012 . tys. PLN %
Naleznosci od bankow 32290 42 890 (10 600) (24,7%)
W rachunku biezgcym udzielone klientom 275191 326 276 (51 085) (15,7%)
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 1234 362 1482 437 (248 075) (16,7%)
Instrumenty zabezpieczajgce 24 424 (1154) 25578 (2 216,5%)
Dtuzne papiery warto$ciowe 344 585 304 467 40118 13,2%
Przychody z tytulu odsetek 1910 852 2154 916 (244 064) (11,3%)
Zobowigzania wobec bankéw (77 900) (74 819) (3081) 4,1%
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papierow (79 598) (107 548) 27 950 (26,0%)
wartosciowych

Zobowigzania wobec klientéw (737 926) (952 744) 214 818 (22,5%)
Koszty odsetek (895 424) (1135111) 239 687 (21,1%)
Wynik z tytutu odsetek 1 015 428 1 019 805 (4 377) (0,4%)

Analizujgc sktadniki przychodow z tytutu odsetek, ich najwieksza pozycja, czyli przychody z odsetek od
kredytow i pozyczek, zmniejszyta sie o 248 075 tys. PLN, tj. 16,7% r/r, co bytlo wynikiem spadku stop
procentowych w potgczeniu z faktem, iz przewazajgca wiekszo$¢ portfela jest oprocentowana wedtug
zmiennej stopy procentowej. W przypadku czesci portfela kredytow preferencyjnych wptyw redukcji stop
procentowych NBP na spadek przychodoéw z odsetek byt dodatkowo powiekszony o efekt mnoznika
(oprocentowanie ustalane jest jako iloczyn stopy redyskontowej NBP oraz mnoznika 1,5 lub 1,6). Efekt
ten byt natomiast ograniczany przez zastosowanie od Il kwartatu 2012 r. rachunkowosci zabezpieczen,
ktorg objeto ok. 3 mld zt kredytéw preferencyjnych.

Jednoczesnie odnotowano wzrost przychodéw z dtuznych papieréw warto$ciowych o 40 118 tys. PLN,
tj. 13,2%, w ktorych ulokowana byta zwiekszona — zwtaszcza w | potroczu 2013 r. — w poréwnaniu z
2012 r. nadwyzka ptynnosci Grupy.

Spadek kosztéw odsetek ksztattowaty gtéwnie koszty z tytutu zobowigzah wobec klientéw, ktore
zmniejszyty sie 0 214 818 tys. PLN, tj. 22,5% r/r, gtbwnie wskutek obnizek oprocentowania produktow
depozytowych w $lad za redukcjami stép procentowych NBP. Niemniej, ograniczanie kosztéw
odsetkowych byto utrudnione przez wyzej opisane ustawowe dwumiesieczne opdznienie we wdrazaniu
zmian cenowych do niektoérych produktéw.

Wynik z tytutu optat i prowiz;ji

Wynik z tytutu optat i prowizji za 2013 r. byt nizszy o 21 247 tys. PLN, tj. 7,1% r/r, w poréwnaniu z 2012
r., wskutek spadku przychodéw z tytutu opfat i prowizji o 12 401 tys. PLN, tj. 3,6% r/r, oraz
jednoczesnego wzrostu kosztéw prowizyjnych o 8 846 tys. PLN, tj. 18,3%.
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Gtéwnymi czynnikami spadku przychoddw z tytutu prowizji i optat byty nizsze przychody od:

e kredytow i pozyczek — wskutek zahamowania wzrostu kredytéw w rachunku biezgcym oraz
opfat za zobowigzanie sie Banku do udzielenia kredytow (tzw. promesy kredytowe), przy czym
w przypadku tego drugiego produktu dodatkowym czynnikiem, ktéry ograniczyt poziom
przychodéw wykazanych w rachunku zyskow i strat byto rozpoczecie rozliczania ich w czasie
(szerszy opis tej zmiany zawarto w Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy
Kapitatowej Banku Gospodarki Zywnosciowej S.A. za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2013
roku w nocie ,Zmiany zasad (polityki) rachunkowos$ci oraz zmiany w prezentacji danych
finansowych”),

e operacji rozliczeniowych — wskutek wolniejszego tempa obrotéw transakcyjnych w gospodarce,

e sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych — wskutek rozpoczecia rozliczania w czasie prowizji netto
za sprzedaz produktéw ubezpieczeniowych zwigzanych z powstaniem aktywow lub zobowigzan
finansowych (dot. gtéwnie ubezpieczen do kredytéw gotéwkowych). Poczgwszy od 1 stycznia 2013
r. prowizje te staly sie integralng czescig efektywnej stopy procentowej i uymowane sg w rachunku
zyskow i strat w pozycji przychody odsetkowe.

Wyzej opisane zmiany zasad rachunkowosci dla prowizji od promes kredytowych i sprzedazy
ubezpieczen zostaty wprowadzone prospektywnie (tzn. bez korekty danych poréwnawczych) ze
wzgledu na nieistotnos¢ kwot.

Mimo obnizek stawek interchange, przychody z prowizji i optat od kart ptatniczych wzrosty o 8 135 tys.
PLN, tj. 11,0%, do czego przyczynita sie zwiekszona liczba transakcji kartowych, ktéra przetozyta sie
m.in. na wyzszy przychdd od organizacji kartowych z tytutu premii za transakcyjnosc.

Lepsza koniunktura gieldowa oraz na rynku funduszy inwestycyjnych, a takze renegocjacja umow
dystrybucyjnych z wybranymi TFl umozliwity Grupie zwiekszenie przychoddéw z prowizji od operacji
brokerskich o 3 734 tys. PLN, tj. 33,7%.

Tabela 10. Wynik z tytutlu optat i prowizji

Zmiana
tys. PLN 31.12.2013r. | 31.12.2012 . tys. PLN %
Przychody z tytulu opflat i prowizji
— od kredytéw i pozyczek 95 877 109 934 (14 057) (12,8%)
— od operacji rozliczeniowych 17 563 20 106 (2543) (12,6%)
— od obstugi rachunkéw 91 803 92 549 (746) (0,8%)
— od zobowigzan gwarancyjnych 10 557 11 462 (905) (7,9%)
— od operacji brokerskich 14 810 11 076 3734 33, 7%
— od kart ptatniczych 82 107 73972 8 135 11,0%
— od sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych 15101 18 437 (3336) (18,1%)
— pozostate 5894 8 577 (2 683) (31,3%)
Przychody z tytutu optat i prowizji 333712 346 113 (12 401) (3,6%)
Koszty z tytulu oplat i prowizji
— od kredytéw i pozyczek (735) (788) 53 (6,7%)
— od kart ptatniczych (33 300) (24 303) (8997) 37,0%
— od sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych (13 598) (13 798) 200 (1,4%)
— pozostate (9 587) (9 485) (102) 1,1%
Koszty z tytutu optat i prowizji (57 220) (48 374) (8 846) 18,3%
Wynik z tytutu optat i prowizji 276 492 297 739 (21 247) (7,1%)

Wzrost kosztow z tytutu optat i prowizji spowodowany byt gtdéwnie przez wyzsze koszty od kart
ptatniczych (o 8 997 tys. PLN, tj. 37,0% r/r), ponoszone na rzecz operatorow kartowych z tytutu wiekszej
liczby transakcji zrealizowanych przez klientéw Banku.
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Przychody z tytutu dywidend

Przychody z tytutu dywidend w 2013 r. spadty o 568 tys. PLN, tj. 16,6%. Ztozyty sie na nie dywidendy
z udziatbw mniejszosciowych Banku w Krajowej Izbie Rozliczeniowej S.A. (KIR), Biurze Informaciji
Kredytowej S.A. (BIK) oraz Gietdzie Papierow Wartosciowych S.A. (GPW) pochodzgce z zyskéw tych
spotek za 2012 r. zatwierdzonych przez ich Walne Zgromadzenia. W przypadku wszystkich tych spétek
dywidenda byta nizsza niz rok wcze$niej.

Wynik na dziatalnosci handlowej oraz wynik na dziatalnosci inwestycyjnej

Wynik na dziatalnosci handlowej za 2013 r. byt 0 18 143. PLN, tj. 18,4% r/r, nizszy niz w 2012 r. Poziom
i zmiennos¢ tego wyniku ksztaftuje gtdwnie wycena pozycji Banku w instrumentach swap na stope
procentowg (IRS) stanowigcych zabezpieczenie przed ryzykiem stopy procentowej, a takze dziatalnos¢
handlowa na dtuznych papierach wartosciowych, ktérej rentownos¢ uzalezniona jest od trafnosci
przewidywan zmian na rynku.

Wynik na dziatalnosci inwestycyjnej spadt o 4 106 tys. PLN, tj. 9,5%, w poréwnaniu z 2012 r. Gtéwnym
sktadnikiem wyniku na dziatalnosci inwestycyjnej pozostaty zrealizowane zyski na portfelu papieréw
wartosciowych dostepnych do sprzedazy. Decyzje o sprzedazy tych papieréw przed datg zapadalnosci
podejmowane sg biorgc pod uwage potrzeby wynikajgce z zarzadzania ryzykiem stopy procentowej
oraz z wykorzystaniem dogodnych warunkéw rynkowych, ktére 2013 r. ksztaltowane byty przez spadek
rentownosci diuznych papierow wartosciowych w slad za obnizkami stép procentowych NBP.

Pozostate przychody operacyjne

Pozostate przychody operacyjne w 2013 r. wzrosty o 14 937 tys. PLN, tj. 42,7% w poréwnaniu z rokiem
poprzednim, gtéwnie wskutek wzrostu przychodéw z tytutu odzyskanych naleznosci przedawnionych,
umorzonych i niesciggalnych oraz sptaty naleznosci wytaczonych ze skonsolidowanego sprawozdania z
sytuacji finansowej, w ktorych ujeto znaczacy przychod z tytutu sptaty naleznosci odpisanych z bilansu
od klienta korporacyjnego z branzy rolno-spozywcze;.

Ponadto, w IV kwartale 2013 r. Bank dokonat czesciowego (na kwote 7 788 tys. PLN) rozwigzania
rezerwy na kare natozong w 2006 r. na Bank przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentdéw dotyczacej optat od kart ptatniczych — w zwigzku z decyzjg sgdu o zmniejszeniu tej kary.

Tabela 11. Pozostate przychody operacyjne

Zmiana

. PLN 31.12.2013r. | 31.12.2012 .
tys ' " " tys. PLN %
Z tytutu sprzedazy towardéw i ustug 9076 9 804 (728) (7,4%)
Rozwigzanie rezerw na sprawy sporne i pozostate 9251 5965 3286 55,1%
zobowigzania
Z tytutu odzyskania kosztéw windykacji 2114 2487 (373) (15,0%)
Z tytutu odzyskanych naleznosci przedawnionych, 17 531 6778 10 753 158,6%
umorzonych i niesciggalnych oraz sptaty
naleznosci wytgczonych ze skonsolidowanego
sprawozdania z sytuacji finansowej
Wycena nieruchomosci inwestycyjnej 223 - 223 -
Inne przychody operacyjne 11745 9 969 1776 17,8%
Pozostate przychody operacyjne, razem 49 940 35 003 14 937 42,7%

Wynik odpisow z tytulu utraty wartosci aktywéw finansowych oraz rezerw na zobowigzania
warunkowe

Wynik odpisdw z tytutu utraty wartos$ci aktywow finansowych oraz rezerw na zobowigzania warunkowe
za 2013 r. poprawit sie o 21 783 tys. PLN, tj. 8,1% w poréwnaniu z 2012 r. Przyczynity sie do tego
przede wszystkim nizsze odpisy na kredyty dla segmentu duzych przedsiebiorstw. Ich spadek
ksztattowany byt gtdéwnie przez odpisy na zaangazowania wobec pojedynczych spétek z sektora
budowlanego prowadzgcych budowe autostrad, na ktére w 2012 r. wptyneta upadto$¢ jednej z tych
spétek, a w 2013 r. kiopoty kolejnej z nich. Wzrosty natomiast odpisy netto na kredyty dla matych
i Srednich przedsiebiorstw, ktére odczuty skutki spowolnienia gospodarczego.
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W segmencie detalicznym zmniejszyty sie odpisy na kredyty i pozyczki hipoteczne, natomiast wzrosty
nieznacznie na kredyty gotdwkowe, co byto gtéwnie pochodng wzrostu tego portfela.

Zmiany metodologii i parametréw wyliczania odpisow aktualizacyjnych w latach 2012-2013

W grudniu 2012 r. wprowadzona zostata zmiana do metodologii wyliczania odpiséow aktualizacyjnych
metodg kolektywng, opisana w skonsolidowanym rocznym sprawozdaniu finansowym. Korekta ta
spowodowata rozwigzanie 33 min zt odpisébw w momencie jej wprowadzenia oraz w pewnym stopniu
wptyneta na zmniejszenie odpiséw netto na poczatku 2013 r.

W listopadzie 2013 r. Grupa dokonata przegladu metodologii i - w konsekwencji - kolejnej modyfikaciji
parametréw modelu wyliczania odpiséw. Polegata ona na: (i) skréceniu okresu obserwaciji historycznych
do kalkulacji parametru PD (probability of default) dla klientdéw korporacyjnych podlegajacych przepisom
ustawy o rachunkowosci, z okresu 5,5 roku do 2 lat, (i) modyfikacji parametréw CCF (Credit
Conversion Factor) dla ekspozycji pozabilansowych oraz (iii) wydtuzeniu okresu LIP (Loss Identification
Period) z 6 miesiecy do 9 miesiecy dla wybranych portfeli definiowanych w ramach utraty wartosci

aktywoéw finansowych. Lgcznym efektem tych zmian byto dotworzenie 22,6 min PLN odpisow.

Ogodlne koszty administracyjne, koszty pracownicze i amortyzacja

Ogolne koszty administracyjne za 2013 r. spadty o 47 318 tys. PLN, tj. 5,1%, w poréwnaniu z

analogicznym okresem
pracowniczych,

roku poprzedniego,
marketingu, ustug obcych,

informatycznych.

Tabela 12. Ogolne koszty administracyjne, koszty pracownicze i amortyzacja

pozostatych kosztéw

na co wplyngt przede wszystkim spadek kosztow
rzeczowych oraz kosztow

Zmiana
tys. PLN 31.12.2013r. | 31.12.2012 7. tys. PLN %
Koszty pracownicze (475 363) (501 606) 26 243 (5,2%)
Koszty wynagrodzen (379 531) (398 396) 18 865 (4,7%)
Narzuty na wynagrodzenia (56 508) (58 016) 1508 (2,6%)
Swiadczenia na rzecz pracownikéw (5 446) (8 659) 3213 (37,1%)
Koszty rezerwy na restrukturyzacje (7 746) (16 901) 9155 (54,2%)
Koszty rezerwy na przyszte zobowigzania z tytutu (8 271) (1 557) (6 714) 431,2%
niewykorzystanych urlopéw oraz odpraw emerytalnych
Odpisy na Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych (6 072) (6 232) 160 (2,6%)
Pozostate (11 789) (11 845) 56 (0,5%)
Koszty marketingu (61 225) (70 162) 8 937 (12,7%)
Koszty informatyczne (76 067) (79 941) 3874 (4,8%)
Czynsze (94 042) (92 664) (1378) 1,5%
Pozostate koszty rzeczowe (47 785) (52 787) 5002 (9,5%)
Ustugi obce (92 945) (101 138) 8193 (8,1%)
Optaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny (29 432) (24 550) (4 882) 19,9%
Optata na koszty nadzoru (KNF) (4 104) (5433) 1329 (24,5%)
Ogolne koszty administracyjne, razem (880 963) (928 281) 47 318 (5,1%)
Rzeczowe aktywa trwate (51 716) (51 299) (417) 0,8%
Wartosci niematerialne (47 503) (43 219) (4 284) 9,9%
Amortyzacja, razem (99 219) (94 518) (4 701) 5,0%
Koszty ogdtem (1) (980 182) | (1022 799) 42 617 (4,2%)

(1) do wyliczenia wskaznika Koszty / Dochody

Spadek kosztéw pracowniczych o 26 243 tys. PLN, tj. 5,2%, byt gtéwnie efektem:

spadku kosztéw wynagrodzen o 18 865 tys. PLN w efekcie: (i) restrukturyzacji zatrudnienia
prowadzonej od pazdziernika 2012 r., (ii) nizszej niz w 2012 r. wyptaty premii i nagréd zgodnie z
zasadami systemu motywacyjnego obowigzujgcego w Banku, (iii) wyzszych przychodoéw z tytutu

rozwigzania rezerw na premie za lata ubiegte,
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e nizszych o 9 155 tys. PLN odpiséw na restrukturyzacje zatrudnienia, ktére w wiekszosci zostaty
poniesione w 2012 r.

Spadek kosztéw marketingu o 8 937 tys. PLN, tj. 12,7%, byt efektem ograniczenia wydatkéw na
marketing produktéw depozytowych w sytuacji mniejszego zapotrzebowania na dodatkowe
finansowanie z uwagi na wolniejszy wzrost akcji kredytowej.

Restrukturyzacja kosztéw objeta rowniez koszty rzeczowe, gdzie dokonano optymalizacji wykorzystania
wybranych zasobdw oraz renegocjacji szeregu umow z dostawcami zewnetrznymi, co przyczynito sie do
uzyskania oszczednosci w kosztach ustug obcych (spadek o 8 193 tys. PLN r/r) oraz kosztach
informatycznych (spadek o 3 874 tys. PLN).

Pozostate koszty rzeczowe spadty o 5 002 tys. PLN, tj. 9,5%, dzieki ograniczeniu kosztéw procesowania
i transportu gotowki, wydrukéw masowych oraz zapytan do baz informac;ji kredytowe;.

Na wzrost optat na Bankowy Fundusz Gwarancyjnych o 4 882 tys. PLN zlozyty sie:

e wzrost wymogow kapitatowych na poszczegdlne rodzaje ryzyka, stanowigcych podstawe naliczania
opfaty rocznej (sktadka na kolejny rok wyznaczana jako procent wymogéw kapitatowych na koniec
roku poprzedniego),

e nowa opfata ostroznosciowa wprowadzona od listopada 2013 r. — tgcznie w 2013 r Bank dokonat
odpisu na te optate w kwocie 2 437 tys. PLN.

Amortyzacja razem za 2013 r. wzrosta 0 4 701 tys. PLN, tj. 5,0%, w poréwnaniu z 2012 r. Wzrost
amortyzacji wartosci niematerialnych byt nastepstwem inwestycji w systemy informatyczne, w tym w
system zarzadzania relacjami z klientami (CRM). Wzrost amortyzacji rzeczowych aktywéw trwatych
wynikat z otwarcia ostatniej fali (11) nowych oddziatéw w Il pétroczu 2012 r. i | kwartale 2013 r.

Pozostale koszty operacyjne

Pozostate koszy operacyjne za 2013 r. byly 0 10 434 tys. PLN, tj. 33,0%, nizsze w poréwnaniu z 2012 r.,
co bylo zwigzane z faktem, iz w 2012 r. w pozostatych kosztach operacyjnych z tytutu utworzonych
odpiséw aktualizujgcych wartosé pozostatych naleznosci wykazano 5 909 tys. PLN rezerw na straty
operacyjne w dwéch oddziatach.

Ponadto w opisywanym okresie Grupa poniosta znacznie nizsze niz rok wczesniej koszty z tytutu
utworzenia rezerw na spory sgadowe. Trzecim istotnym czynnikiem spadku pozostatych kosztow
operacyjnych w 2013 r. byto przeszacowanie wartosci nieruchomosci inwestycyjnej w roku poprzednim,
w zwigzku z dokonang wodwczas wyceng tej nieruchomosci przez zewnetrznego rzeczoznawce
majgtkowego, zaewidencjonowane jako pozostaty koszt operacyjny w kwocie 1 100 tys. PLN.

Tabela 13. Pozostale koszty operacyjne

Zmiana
tys. PLN 31.12.2013r. | 31.12.2012 7. tys. PLN %
Z tytutu sprzedazy lub likwidacji srodkéw trwatych, (2 083) (1 444) (639) 44,3%
wartosci niematerialnych
Z tytutu utworzonych odpiséw aktualizujgcych warto$¢ (2 551) (7 007) 4 456 (63,6%)
pozostatych naleznosci
Z tytutu utworzenia rezerw na sprawy sporne i pozostate (2 658) (8 438) 5780 (68,5%)
zobowigzania
Z tytutu windykacji naleznosci (7 556) (7 693) 137 (1,8%)
Z tytuty przekazanych darowizn (3 200) (3185) (15) 0,5%
Wycena nieruchomos$ci inwestycyjnej - (1100) 1100 (100,0%)
Pozostate koszty operacyjne (3098) (2713) (385) 14,2%
Pozostate koszty operacyjne, razem (21 146) (31 580) 10 434 (33,0%)
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7.2.  SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z CALKOWITYCH DOCHODOW

Catkowite dochody Grupy w 2013 r. byty o 298 499 tys. PLN nizsze niz rok wczesniej. Wptynety na to
gtébwnie ujemne skutki wyceny aktywéw finansowych dostepnych do sprzedazy (ij. portfela
dlugoterminowych obligacji Skarbu Panstwa), podczas gdy 2012 r. wykazano dodatnie skutki wyceny
tych papieréw. Ujemna wycena w 2013 r. byta nastepstwem zmiany oczekiwahn rynkowych co do
ksztattowania sie dlugoterminowych stép procentowych (wzrost stép dla dluzszych terminéw
zapadalnosci).

W 2013 r. wykazane zostaty takze dodatnie skutki wyceny instrumentéw pochodnych
zabezpieczajgcych przyszte przeptywy pieniezne, ktore wystgpity w zwigzku z rozpoczeciem od
Il kwartatu 2012 r. stosowania rachunkowosci zabezpieczeh. W szczegodlnosci, Bank zawart na okres do
kwietnia 2014 r. transakcje typu IRS float-to-fix w celu zabezpieczenia ryzyka stopy procentowej z tytutu
przysztych przeptywow odsetkowych od udzielonych kredytow preferencyjnych oprocentowanych na
podstawie stopy redyskonta weksli NBP (z mnoznikiem 1,5 lub 1,6).

Tabela 14. Sprawozdanie z catkowitych dochodéw

Zmiana

tys. PLN 31.12.2013r.| 31.12.2012 . tys. PLN %
Zysk (strata) netto za okres 160 144 130 049 30 095 23,1%
Inne catkowite dochody
Pozycje, ktore zostang nastepnie przeklasyfikowane
na zyski lub straty po spetnieniu okreslonych
warunkow

Wycena aktywoéw finansowych dostepnych do (139 491) 230 867 (370 358) (160,4%)
sprzedazy

Wycena instrumentéw pochodnych zabezpieczajgcych (13 457) 21 857 (35 314) (161,6%)
przyszie przeptywy pieniezne

Podatek dochodowy dotyczgcy innych catkowitych 29 060 (48 018) 77078 (160,5%)
dochodow
Inne catkowite dochody (netto) (123 888) 204 706 (328 594) (160,5%)
Catkowite dochody ogétem 36 256 334 755 (298 499) (89,2%)

7.3. SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWEJ

Aktywa

Wedlug stanu na  koniec 2013 r. tgczna  wartos¢  aktywéw  Grupy  wyniosta
35777 141 tys. PLN i byta 0 1 469 593 tys. PLN, tj. 3,9% nizsza niz na kohcu 2012 r.

Gtéwnym czynnikiem spadku aktywow 2013 r. byto zmniejszenie nadwyzkowej ptynnosci
przechowywanej w dtuznych papierach wartosciowych wykazywanych jako aktywa finansowe dostepne
do sprzedazy. Aktywa te zostalty zmniejszone o 2 041 484 tys. PLN, przy czym czes¢ z uwolnionych
stagd $rodkéw przesunieta zostata w dtuzne papiery wartosciowe ewidencjonowane jako przeznaczone
do obrotu (wzrost o 799 650 tys. PLN r/r).

Optymalizacja struktury ptynnosciowej aktywéow w 2013 r. byla powigzana 2z ograniczeniem
finansowania pozyskiwanego w formie zobowigzan wobec klientéw, bankéw oraz z tytutu
wyemitowanych diuznych papieréw wartosciowych i miata korzystny wptyw na wynik odsetkowy Grupy.
Bufor nadwyzkowej ptynnosci utrzymywany byt na przetomie 2012/2013 r. oraz w | pétroczu 2013 r. w
oczekiwaniu na przyspieszenie wzrostu kredytow, ktory jednakze nie zmaterializowat sie. Ogétem w
2013 r. kredyty i pozyczki udzielone klientom zmniejszyty sie o0 25 784 tys. PLN, tj. 0,1%. Zadecydowat o
tym niski popyt na kredyt ze strony przedsiebiorstw, spowodowany ostrozniejszym planowaniem
naktadéw inwestycyjnych w sytuacji spowolnienia gospodarczego, a takze ostrozna polityka Banku w
zakresie kredytowania sektoréw gospodarki o podwyzszonym ryzyku.
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Zmiana r/r

tys. PLN 31.12.2013r.| 31.12.2012 . tys. PLN %
Kasa i srodki w Banku Centralnym 1617713 2 106 657 (488 944) (23,2%)
Naleznosci od bankéw 269 757 104 035 165 722 159,3%
Naleznosci z tytutu zakupionych papieréw wartosciowych z 309 255 104 369 204 886 196,3%
otrzymanym przyrzeczeniem odkupu

Papiery warto$ciowe przeznaczone do obrotu 1018 701 219 051 799 650 365,1%
Pochodne instrumenty finansowe 363 260 380473 (17 213) (4,5%)
Instrumenty zabezpieczajgce 57 387 69 179 (11 792) (17,0%)
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 26297916 | 26323700 (25 784) (0,1%)
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy 4 826 073 6 867 557 | (2 041 484) (29,7%)
Nieruchomosci inwestycyjne 62 524 62 301 223 0,4%
Inwestycje w jednostkach stowarzyszonych 35 052 46 139 (11 087) (24,0%)
Wartosci niematerialne 158 589 152 674 5915 3,9%
Rzeczowe aktywa trwate 449 139 469 098 (19 959) (4,3%)
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 142 792 130 818 11974 9,2%
Naleznosci z tytutu biezgcego podatku dochodowego 12 519 10 318 2201 21,3%
Inne aktywa 156 464 200 365 (43 901) (21,9%)
AKTYWA RAZEM 35777141 | 37246734 | (1469 593) (3,9%)

Drugim co do istotnosci czynnikiem spadku aktywéw byto saldo srodkéw w kasie i w Banku Centralnym
(spadek o 488 944 tys. PLN r/r). W opisywanym okresie saldo gotowki zmniejszyto sie o 152 228 tys.
PLN, tj. 17,6%, w efekcie dziatan optymalizujacych utrzymywanie w Banku $rodkéw pienieznych w tej
formie. Saldo $rodkéw na rachunku w Banku Centralnym spadto natomiast o 336 716 tys. PLN, tj.
27,1%, przy czym jego wysokos$¢ podlega w naturalny sposéb wysokiej zmiennosci z uwagi na fakt, iz
jest ona ksztaltowana przez biezgce potrzeby Banku dotyczace rozliczania rezerwy obowigzkowe.

Zobowiazania i kapitat wiasny

Wedtug stanu na koniec 2013 r. tgczna wartos¢ zobowigzan Grupy wyniosta 32 267 951 tys. PLN i byta
0 1 506 166 tys. PLN, tj. 45% nizsza niz na koncu 2012 r. Gtdbwnym czynnikiem spadku byly
zobowigzania wobec innych bankow, klientéw oraz z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych.

Spadek zobowigzan wobec bankéw o 823 022 tys. PLN, tj. 20,1%, wynikat w znacznej mierze
z przedterminowej sptaty czesci posiadanej pozyczki w CHF od Rabobanku (sptacono 90 min CHF),
z jednoczesnym uzyczeniem tych $rodkow Bankowi BGZ przez Rabobank w postaci pozyczki
podporzgdkowanej. Jej wartos¢ na 31.12.2013 r. wyniosta 304 817 tys. PLN. W pozostatej czesci
spadek zobowigzan wobec bankéw wynikat ze sptaty kolejnych transz pozyczki w CHF zgodnie z
harmonogramem, oraz ograniczenia finansowania w formie depozytow przyjetych z rynku
miedzybankowego.

Zobowigzania wobec klientow spadty o 449 255 tys. PLN, tj. 1,7%, gtéwnie w nastepstwie zmniejszenia
finansowania pozyskiwanego w formie wysokokwotowych depozytdw do niebankowych instytucii
finansowych.

Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw warto$ciowych zostaty zredukowane o 661 773 tys.
PLN, tj. 35,7%, w efekcie nieodnawiania czesci wygasajacych papierow w sytuacji zmniejszonego
zapotrzebowania Banku na finansowanie.

Wedtug stanu na koniec 2013 r. kapitat wikasny Banku wyniést 3 509 190 tys. PLN i byt 0 36 573 tys.
PLN nizszy niz na koniec 2012 r. Zmiana wartosci kapitatlu wlasnego w opisywanym okresie byta
wypadkowa:

e spadku pozostatych kapitatéw rezerwowych o 123 888 tys. PLN, tj. 37,5%, wskutek nizszej
wyceny finansowych aktywow trwalych (gtownie dluznych papieréw wartosciowych
klasyfikowanych jako dostepne do sprzedazy);
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e zatrzymania wyniku finansowego Banku za rok 2012 r. w kwocie 134 284 tys. PLN (odniesiony

na kapitat zapasowy);

¢ spadku wyniku z lat ubiegtych o 3 977 tys. PLN r/r wskutek przeniesienia na kapitat zapasowy
udziatu w stracie finansowej BGZ Leasing sp. z 0.0. za 2012 r.

e wyzszego wyniku biezgcego okresu (o 30 095 tys. PLN r/r).

Tabela 16. Zobowigzania i kapitat

Zmiana r/r

tys. PLN 31.12.2013r. | 31.12.2012 . tys. PLN %
Zobowigzania wobec bankéw 3271414 4094 436 (823 022) (20,1%)
Zobowigzania z tytutu sprzedanych papieréw - 32341 (32 341) (100,0%)
wartosciowych z udzielonym przyrzeczeniem odkupu
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 271 288 72 005 199 283 276,8%
Pochodne instrumenty finansowe 336 950 326 215 10 735 3,3%
Zobowigzania wobec klientéw 26 492 716 26 941 971 (449 255) (1,7%)
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papierow 1191158 1852931 (661 773) (35,7%)
wartosciowych
Zobowigzania podporzgdkowane 304 817 - 304 817 -
Pozostate zobowigzania 326 041 379 207 (53 166) (14,0%)
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 9 552 9510 42 0,4%
Rezerwy 64 015 65 501 (1 .486) (2,3%)
ZOBOWIAZANIA RAZEM 32 267 951 33774117 | (1506 166) (4,5%)
Kapitat akcyjny 51137 51 137 - -
Kapitat zapasowy 3085 059 2950716 134 343 4,6%
Pozostate kapitaly rezerwowe 206 463 330 351 (123 888) (37,5%)
Zyski zatrzymane 166 531 140 413 26118 18,6%

- wynik z lat ubiegtych 6 387 10 364 (3977) (38,4%)

- wynik biezgcego okresu 160 144 130 049 30 095 23,1%
KAPITAL. WELASNY RAZEM 3509 190 3472617 36 573 1,1%
ZOBOWIAZANIA | KAPITAL. RAZEM 35777 141 37 246 734 | (1469593) (3,9%)

7.4. JAKOSC PORTFELA KREDYTOWEGO

Wedtug stanu na 31.12.2013 r. udziat naleznosci, ktére utracity wartos¢, w portfelu brutto kredytéw
i pozyczek udzielonych klientom wyniést 8,0% w poréwnaniu z 7,1% na 31.12.2012 r.

Wzrost wskaznika dla portfela ogétem byt nastepstwem wzrostu udziatu naleznoéci, ktére utracity
wartos¢ w portfelu kredytéw hipotecznych, odpowiednio do 5,2% z 4,9%, oraz w portfelu kredytéw dla
klientow instytucjonalnych z wytgczeniem rolnikéw, odpowiednio do 11,9% z 9,1%. W tym drugim
przypadku, po czesci wynikalo to ze wzrostu wartodci naleznosci z utratg wartosci pod wptywem
spowolnienia gospodarczego, a po czesci ze spadku wartosci ogétem portfela tych kredytow.

Poprawie ulegta natomiast jakos¢ kredytéw gotowkowych dla klientéw detalicznych (spadek wskaznika
odpowiednio z 17,8% do 13,0%), na co ztozyt sie dynamiczny wzrost tego portfela oraz szereg
transakcji zbycia wierzytelnosci przeterminowanych.

Wskaznik udziatu kredytow z utratg wartosci w portfelu rolnym byt niski i trakcie 2013 r. ulegt dalszej
poprawie (z 3,6% do 3,5%). Sektor rolny wykazywat dobrg odpornos$¢ na dekoniunkture gospodarcza.
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Tabela 17. Wskazniki jakosci portfela kredytowego

Zmiana r/r
tys. PLN 31.12.2013r. | 31.12.2012r. tys. PLN %
Kredyty i pozyczki brutto udzielone klientom, razem 27 513 885 27 393 636 120 249 0,4%
Odpisy na naleznosci (wielko$¢ ujemna) (1215 969) (1 069 936) (146 033) 13,6%
Kredyty i pozyczki netto udzielone klientom, razem 26 297 916 26 323 700 (25 784) (0,1%)
Poniesione, ale niezidentyfikowane straty (IBNR)
Zaangazowanie bilansowe brutto 25 313 766 25 457 786 (144 020) (0,6%)
Odpis z tytutu utraty wartosci naleznosci analizowanych (100 217) (77 081) (23 136) 30,0%
portfelowo, dla ktérych nie wystgpita utrata wartosci
Zaangazowanie bilansowe netto 25 213 549 25 380 705 (167 156) (0,7%)
Naleznosci, ktore utracity wartos¢
Zaangazowanie bilansowe brutto 2200119 1 935 850 264 269 13, 7%
Odpis z tytutu utraty wartosci naleznosci analizowanych (1 115 752) (992 855) (122 897) 12,4%
portfelowo i indywidualnie
Zaangazowanie bilansowe netto 1084 367 942 995 141 372 15,0%
Wskazniki:
Udziat naleznosci, ktore utracity wartos¢, w portfelu 8,0% 7,1% 0,9%
brutto
Pokrycie odpisami naleznosci, ktére utracity wartos¢ (50,7%) (51,3%) 0,6%

7.5.  FUNDUSZE WLASNE | WSPOLCZYNNIK WYPLACALNOSCI

Wspétczynnik wyptacalnosci wzrdst z 11,79% na koniec 2012 r. do 13,27% na koniec 2013 r.

Fundusze wtasne wzrosty o 368 206 tys. PLN, co byto wypadkowa nastepujgcych gtéwnych czynnikow:

e zaliczenia do funduszy uzupetniajgcych zobowigzania podporzgdkowanego w kwocie 90 000 tys.
CHF (304 344 tys. PLN wedtug stanu na 31.12.2013 r.) wobec akcjonariusza strategicznego, za

zgodg KNF udzielong w sierpniu 2013 r;

e zatrzymania zysku Banku za 2012 r. w kwocie 134 343 tys. PLN, odniesionego na kapitat zapasowy;

e wyzszej o 43 076 tys. PLN kwoty zysku w trakcie zatwierdzania, ktéry stanowi zysk netto za |
potrocze danego roku po przegladzie pétrocznego sprawozdania finansowego przez audytora;

e wzrost niezrealizowanych strat / spadek niezrealizowanych zyskéw na instrumentach dtuznych
zaklasyfikowanych jako dostepne do sprzedazy i uwzglednianych odpowiednio w funduszach
podstawowych / uzupetniajgcych Banku — tgcznie o 115 651 tys. PLN; mechanizm tego spadku
zostat opisany w akapicie poswieconym catkowitym dochodom Banku.

Spadek wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego o 44 487 tys. PLN r/r korespondowat z
zahamowaniem akcji kredytowej. Wzrost wymogu kapitatowego z tytutu
odzwierciedlat wzrost wyniku stanowigcego podstawe do wyliczenia tego wymogu zgodnie z metodg
BIA uzywanej przez Bank (wymadg obliczany jest jako 15% $redniego wyniku za poprzednie 3 lata).
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Tabela 18. Fundusze wiasne i wspoétczynnik wyptacalnosci

tys. PLN 31.12.2013r. | 31.12.2012r. Zmiana rir

tys. PLN %
Fundusze podstawowe 3340115 3166 673 173 442 5,5%
— kapitat akcyjny 51137 51137 - -
— kapitat zapasowy 3085 059 2950716 134 343 4,6%
— kapitat rezerwowy 25 000 25 000 - -
— niepodzielny zysk z lat ubiegtych 6 387 10 364 (3977) (38,4%)
— fundusz ogdlnego ryzyka 90 000 90 000 - -
— zysk w trakcie zatwierdzania w kwocie zweryfikowanej 82532 39 456 43 076 109,2%
przez biegtego rewidenta
Pozycje pomniejszajace fundusze podstawowe (196 550) (176 290) (20 260) 11,5%
— warto$ci niematerialne (158 589) (152 674) (5915) 3,9%
— niezrealizowane straty na instrumentach kapitatowych - (26) 26 (100,0%)
zaklasyfikowanych jako dostepne do sprzedazy
— niezrealizowane straty na instrumentach dtuznych (20 435) (121) (20 314) 16 788%
zaklasyfikowanych jako dostepne do sprzedazy
— zaangazowanie kapitatowe w instytucje finansowe (17 526) (23 469) 5943 (25,3%)
Fundusze podstawowe po pomniejszeniach 3143 565 2990 383 153 182 5,1%
Fundusze uzupetniajace 404 305 195 324 208 981 107,0%
— niezrealizowane zyski na instrumentach dtuznych 98 858 194 897 (96 039) (49,3%)
zaklasyfikowanych jako dostepne do sprzedazy
— niezrealizowane zyski na instrumentach kapitatowych 1103 427 676 158,3%
zakwalifikowanych jako dostepne do sprzedazy
— zobowigzania podporzgdkowane 304 344 - 304 344 -
Pozycje pomniejszajace fundusze uzupetniajgce (17 526) (23 469) 5943 (25,3%)
— zaangazowanie kapitatowe w instytucje finansowe (17 526) (23 469) 5943 (25,3%)
Kapital krétkoterminowy 14774 14 674 100 0,7%
Razem fundusze wtasne 3545118 3176912 368 206 11,6%
Wymogi kapitatowe
— wymogi kapitatowe dla ryzyka kredytowego, 1942 844 1987 331 (44 487) (2,2%)
kredytowego kontrahenta, rozmycia i dostawy
instrumentéw do rozliczenia w pozniejszym terminie
— wymog kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego 187 120 163 165 23 955 14,7%
— wymog kapitatowy z tytutu ryzyka ogdlnego stép 7 604 4 896 2708 55,3%
procentowych
Catkowity wymog kapitatowy 2 137 568 2 155 392 (17 824) (0,8%)
Wspétczynnik wyptacalnosci 13,27% 11,79% | | 1,48%

7.6.  WSKAZNIKI FINANSOWE

W 2013 r. Grupa odnotowata stabilizacje wskaznikdw rentownosci kapitatu i aktywéw w poréwnaniu z
rokiem poprzednim, co bylo wypadkowg wzrostu zysku netto przy jednoczesnym wzroscie
Sredniorocznej wartosci kapitatow i aktywow.

Marza odsetkowa netto obnizyta sie wskutek redukcji stép procentowych NBP oraz opdznionej
mozliwosci dostosowania cen niektérych produktéw depozytowych w zwigzku z przepisami ustawy
0 ustugach pfatniczych. Najnizszy poziom marzy odnotowano w | i Il kwartale 2013 r., natomiast w Il
potroczu nastgpita jej znaczaca poprawa pod wptywem dostosowania cen depozytéw oraz optymalizaciji
struktury bilansu.

Wskaznik Koszty / Dochody poprawit sie wskutek szybszego spadku kosztéw niz dochodéw.

Spadek wskaznika kosztow ryzyka kredytowego korespondowat ze spadkiem odpiséw netto z tytutu
utraty wartosci kredytow i pozyczek, w porownaniu z 2012 r. Niemniej jego dalszg poprawe ograniczata
stagnacja wielkosci portfela kredytowego.
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Wskazniki finansowe stanowigce relacje kredytéw brutto do depozytéw oraz Zzrédet finansowania
ogotem wzrosty w poréwnaniu ze stanem na koniec 2012 r., co obrazuje spadek nadptynnosci w bilansie
Grupy w efekcie dostosowania rozmiaréw zrédet finansowania do wolniejszej akcji kredytowe;.

Tabela 19. Wskazniki finansowe

31.12.2013r. | 31.12.2012r. Zmiana
Stopa zwrotu z kapita’ru(” 4,6% 4,3% 0,3%
Stopa zwrotu z aktywéw(z) 0,4% 0,4% 0,0%
Marza odsetkowa netto®® 2, 7% 2,9% (0,2%)
Koszty / Dochody 68,0% 69,7% (1,7%)
Koszty ryzyka kredytowego® (0,9%) (1,1%) 0,2%
Kredyty / Depozyty® 103,9% 101,7% 2,2%
Kredyty / Razem Zrédta finansowania'” 89,2% 84,7% 4,5%

(1) Relacja zysku netto do Sredniego kapitatu obliczonego na bazie stanéw na koniec kwartatow (wskaznik annualizowany).

(2) Relacja zysku netto do $rednich aktywow obliczonych na bazie stanéw na koniec kwartatow (wskaznik annualizowany).

(3) Relacja wyniku z tytutu odsetek do $rednich aktywéw obliczonych na bazie stanéw na koniec kwartatow (wskaznik
annualizowany).

(4) Relacja sumy ogdlnych kosztéw administracyjnych i amortyzacji do sumy wyniku dziatalno$ci bankowej oraz pozostatych
przychodow i kosztéw operacyjnych.

(5) Relacja odpiséw netto z tytutu utraty warto$ci kredytéw i pozyczek do Sredniego stanu kredytéw i pozyczek netto udzielonych
klientom obliczonego na bazie stanéw na koniec kwartatéw (wskaznik annualizowany).

(6) Relacja kredytow i pozyczek udzielonych klientom (brutto) do depozytéw klientéw, stan na koniec okresu.

(7) Relacja kredytow i pozyczek brutto udzielonych klientom do sumy zobowigzarn wobec klientow, wyemitowanych dtuznych
papieréw wartosciowych, kredytéw otrzymanych od innych bankéw oraz zobowigzan podporzadkowanych. Stan na koniec
okresu.

8. DZIALALNOSC JEDNOSTKI DOMINUJACEJ W 2013 .

8.1. KANALY DYSTRYBUCJI

8.1.1. KANALY TRADYCYJNE

Placowki Banku

W | kw. 2013r. Bank zakohczyt rozbudowe sieci placéwek rozpoczetg w 2008 r.w ramach
strategicznego projektu rozwoju sieci. W ostatnim etapie projektu (2012-2013) realizowana byta budowa
oddziatéw w miastach, gdzie istniejg juz placowki BGZ S.A.: Biatystok, Bydgoszcz, Torun i Lublin.
Celem takiego dziatania byto zwiekszenie udziatu Banku w liczbie placéwek na danym ,mikrorynku”.

W 2013 r. uruchomiono 3 nowe oddziaty podlegte. W oparciu o przeprowadzong analize wynikéw
finansowych oraz potencjatu lokalnego rynku, podjeto decyzje o likwidacji 6 oddziatéw oraz o relokacji 3
oddziatéw (1 podlegtego i 2 operacyjnych), a takze zdecydowano o przeksztatceniu 4 oddziatow
operacyjnych na oddziaty podlegte. Ponadto zlikwidowano 1 kase zewnetrzna.

Na dzien 31 grudnia 2013 r. Bank dysponowat 397 placowkami bankowosci detalicznej i biznesowej,
z czego 116 stanowity oddziaty operacyjne, a 281 oddziaty podlegte (w poréwnaniu ze 120 oddziatami
operacyjnymi i 280 podlegtymi wedtug stanu na 31 grudnia 2012 r.). Sie¢ oddziatéw uzupetniato 13 kas
zewnetrznych obstugujgcych transakcje gotowkowe.
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Reorganizacja

Od 1 stycznia 2013 r. dziatanie rozpoczeto 10 Centréw Obstugi Produktéw Inwestycyjnych ("COPI"),
ktére prowadzg petng obstuge w zakresie produktow inwestycyjnych oferowanych przez Biuro
Maklerskie Banku BGZ (rachunki maklerskie, zlecenia gieldowe, posrednictwo w obrocie instrumentami
pochodnymi, oferty publiczne i niepubliczne, fundusze inwestycyjne otwarte).

Z dniem 1 kwietnia 2013 r. weszlta w zycie powazna zmiana struktury organizacyjnej sieci Banku,
polegajgca na wdrozeniu jasnego podziatu odpowiedzialnosci pomiedzy Obszarami Bankowosci
Detalicznej i Biznesowej oraz Korporacyjnej. We efekcie, sie¢ zostala podzielona na 9 Regionéw
Bankowosci Detaliczneji Biznesowej, w skiad ktérych weszty oddziaty operacyjne i podlegte,
oraz 6 Regionéw Bankowos$ci Korporacyjnej grupujgcych 44 Centra Biznesowe Matych i Srednich
Przedsigbiorstw, 6 Centréw Biznesowymi Duzych Przedsiebiorstw i 1 Region/Centrum Biznesowe
International Desk Warsaw.

Centrum Biznesowe Duzych Przedsiebiorstw — realizuje zadania z zakresu sprzedazy produktow
i ustug bankowych oferowanych Klientom z segmentu DP, obejmujgce: proces pozyskiwania Klienta,
definiowania jego potrzeb oraz przygotowania oferty, ustalania warunkéw wspotpracy z Klientem dla
poszczegolnych produktdw bankowych i podpisanie odpowiednich umoéw. Centrum Biznesowe jest
odpowiedzialne za realizacje planowanego wyniku finansowego oraz zwigkszenie liczby Klientéw
z segmentu DP.

Centrum Biznesowe Matych i Srednich Przedsigbiorstw — realizuje zadania z zakresu sprzedazy
produktéw i ustug bankowych oferowanych klientom segmentu MSP, obejmujace: proces pozyskiwania
klienta, definiowania jego potrzeb oraz przygotowania oferty, ustalania warunkéw wspétpracy z klientem
dla poszczegélnych produktéw bankowych oraz podpisanie odpowiednich uméw. Centrum biznesowe
odpowiada za realizacje planowanego wyniku finansowego oraz zwiekszenie liczby klientéw z segmentu
MSP.

Centrum Biznesowe International Desk Warsaw — realizuje zadania z zakresu sprzedazy produktow
i ustug bankowych oferowanych holenderskim klientom instytucjonalnym,(bez wzgledu na segment, do
ktorego klient jest zaklasyfikowany), obejmujgce: proces pozyskiwania klienta, definiowania jego potrzeb
oraz przygotowania oferty, ustalania warunkéw wspotpracy z klientem dla poszczegdéinych produktow
bankowych oraz podpisanie odpowiednich umow.

Obstuga operacyjna klientéw z segmentu DP i MSP prowadzona jest nadal przez sie¢ oddziatéw Banku.
Sie¢ bankomatéw

Na 31.12.2013 r. sie¢ bankomatéw bezprowizyjnych dostepna dla klientéw Banku obejmowata oprécz
bankomatéw zlokalizowanych przy oddziatach Banku BGZ bankomaty sieci Euronet oraz wybrane
bankomaty sieci Planet cash4you (oznaczone naklejkg ,Bankomat bezprowizyjny dla Klientéw Banku
BGZ).

Na koniec 2013 r. klienci mogli bezptatnie korzysta¢ z 4 718 bankomatéw, w tym z 419 bankomatow
zlokalizowanych przy oddziatach Banku BGZ. Klienci detaliczni posiadajgcy Konto Plus mogli korzystaé
bezptatnie ze wszystkich bankomatéw w Polsce. Natomiast posiadacze kont — Plan Aktywny i Konto
bardzo osobiste mieli mozliwo$¢ bezprowizyjnych wyptat gotdwki we wszystkich bankomatach zaréwno
w Polsce, jak i za granicg. Klienci Instytucjonalni posiadajgcy Plan Agro Lider i Agro Lider Prestiz mogli
korzysta¢ bezptatnie ze wszystkich bankomatéw w Polsce.

W dniu 19.12.2013 r. Bank podpisat umowe sprzedazy bankomatow zlokalizowanych przy oddziatach
Banku firmie IT Card. Po przekazaniu bankomatéw Nabywcy bedg one miaty zaréwno logo Banku BGZ
oraz Planet cash4you.

8.1.2. KANALY ALTERNATYWNE

Bankowos¢ internetowa

W 2013 r. Bank odnotowat wzrost klientow korzystajgcych z ustug bankowosci internetowej eBGZ
(klienci detaliczni) oraz eBGZ Firma (klienci instytucjonalni). W szybkim tempie wzrastata rowniez liczba
operacji przeprowadzanych za posrednictwem kanatu internetowego
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Tabela 20. Dane dotyczace eBGZ i eBGZ Firma

31.12.2013 31.12.2012 Zmiana r/r

eBGZ 416 514 350 228 66 286 18,9%
Liczba klientéw z dostepem :

eBGZ Firma 83 606 70 079 13 527 19,3%
Liczba klientow aktywnie eBGZ 264 534 228 742 35792 15,6%
logujacych sie eBGZ Firma 51 860 43 149 8711 | 20,2%
Przecietna miesieczna liczba eBGZ 1172192 963 788 208 404 | 21,6%
transakcji eBGZ Firma 1 038 694 854 009 184685 | 21,6%

eBGZ
W styczniu 2013 r. w serwisie bankowosci internetowej dla klientow detalicznych zostat

zautomatyzowany proces zmiany sposobu uwierzytelniania. Dodatkowo Bank odstgpit od wymogu
zmiany hasta co 180 dni, dajgc klientowi mozliwos¢é swobodnego zarzadzania czestotliwoscig zmiany
haset do bankowosci elektronicznej.

W celu usprawnienia procesu logowania do serwisu eBGZ, proces ten zostat skrécony poprzez
zmniejszenie ilosci krokéw/ekrandéw podczas logowania sie do serwisu.

Po koniec lutego br., w zwigzku z decyzjg Banku o wycofaniu z dniem 1 kwietnia br. list haset
jednorazowych, funkcjonalno$¢ serwisu eBGZ zostata dostosowana do procesu migracji klientéw z listg
haset jednorazowych na kody SMS.

W sierpniu 2013 r. dla klientéw Bankowos$ci Osobistej serwis eBGZ zostat udostepniony w nowe;j
odstonie. Uruchomiona takze nowy produkt depozytowy (,Lokata Bardzo Osobista”) oraz dane
kontaktowe osobistego doradcy klienta. Dodana zostata rowniez prezentacja kurséw walut.

Mozliwosé petnej obstugi ,Konta z Zyskiem”, wraz z wprowadzeniem produktu do oferty Banku, zostata
udostepniona w eBGZ pod koniec sierpnia 2013 r. Dodatkowo, zostata rozszerzona funkcjonalno$é
blokowania rachunkéw podejrzanych o udziat w procederze phishingu o weryfikacje okreslonego ciagu
znakéw w tytule transakciji.

Funkcjonalno$¢ dedykowana dla obstugi funduszy inwestycyjnych zostata rozszerzona o mozliwosé
obstugi dodatkowo 2 Towarzystw Funduszy Inwestycyjnych: AVIVA Investors oraz Skarbiec.

Funkcjonalnos¢ dotadowania telefonow komorkowych oraz
udostepniona uzytkownikom serwisu eBGZ w pazdzierniku 2013 r.

licznikbw energetycznych zostata

eBGZ Firma

W | kwartale 2013 r. w systemie eBGZ Firma udostepniony zostat podglgd do szczegdtéow blokad na
rachunku, w tym z tytutu realizowanych wptat zamknietych, zlecen zagranicznych i operacji kartowych.

W 1l potowie 2013 r., w ramach realizacji projektu rozwoju kanatéw elektronicznych uzytkownikom
firmowym Banku BGZ aktywowano dostep do internetowej platformy integracyjnej. Funkcjonujgcy pod
nazwg ,Platforma Finansowa dla Firm” (ang. ,Business Financial Platform”) serwis jest dostepny pod
adresem internetowym https://www.pf.bgz.pl. Jest to w petni funkcjonalny system transakcyjny, za
posrednictwem ktérego uzytkownicy mogg zarzgdzaé s$rodkami finansowymi zgromadzonymi na
rachunkach w Banku BGZ. Wartoscig nadrzedng nowego rozwigzania jest utatwienie dostepu do
produktéw i ustug Banku, a takze wsparcie dla uzytkownikéw w codziennym podejmowaniu decyzji
biznesowych. Za posrednictwem ,Platformy Finansowej dla Firm” uzytkownicy uzyskali dostep na
zasadzie Single Sign-On (jeden login, jedno hasto, jeden token) do nastepujgcych systemow
bankowosci internetowej: ,eBGZ Firma”, ,eBGZ Treasury’, eBGZ Faktor’, ,eBGZ SWD”, ,eBGZ”
(dotyczy tych uzytkownikéw firmowych, ktérzy réwnolegle korzystajg z oferty detalicznej Banku BGZ).
W ramach realizacji projektu uzytkownicy ,Platformy Finansowej dla Firm” otrzymali dostep do ,Serwisu
ekonomicznego” (,eBGZ Analizy”), ktéry udostepnia aktualne informacje ekonomiczne z Polski i ze
$wiata. Wybrane elementy serwisu dostepne sg wytgcznie dla klientéw Banku BGZ.
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Bankowos¢ telefoniczna

W 2013 r. odnotowano dalszy wzrost liczby klientéw bankowosci telefonicznej dla klientéw detalicznych
oraz instytucjonalnych o 86 866 tj. 0 17 % w poréwnaniu do konca 2012 r.

Tabela 21. Dane dotyczace TeleBGZ

31.12.2013 | 31.12.2012 Zmiana r/r
Liczba klientow Klienci detaliczni 452 702 388 910 63 792 16,4%
z dostgpem do
TeleBGZ Klienci instytucjonalni 132 589 109 515| 23074 21,1%
Przecietna miesigczna liczba potaczen 179 170 171 355 7815 4.6%
przychodzacych oraz wychodzacych !

W 2013 r. zrealizowano rozbudowe Centrum Komunikacji Banku BGZ o obszar retencji oraz
posprzedazowej obstugi klientéw. Dodatkowo w ramach rozwoju dziatan sprzedazowych
w alternatywnych kanatach dystrybucji uruchomiono zdalng sprzedaz kredytow gotowkowych za
posrednictwem kuriera.

Ponadto konsultanci Centrum Komunikacji oferowali asyste dla uzytkownikéw serwisu bankowosci
internetowej eBGZ w zakresie: sprzedazy kredytow gotdwkowych, funduszy inwestycyjnych oraz zmiany
narzedzi autoryzacji na kody SMS.

Dla klientdow korzystajgcych z serwisu TeleBGZ rozszerzono zakres dostepnych ustug za
posrednictwem kanatu telefonicznego o dyspozycje:

aktywacji dostepu do eBGZ oraz rezygnacji z dostepu do eBGZ i TeleBGZ,

wydania/wymiany karty,
e zmiany wysokosci limitow gotowkowego i transakcyjnego do karty,
e wlgczenia ustugi bezptatnych wyptat gotéwki ze wszystkich bankomatéw,

e wydania zaswiadczenia o posiadanych rachunkach bankowych, saldach.

Na podstawie cyklicznie zbieranych opinii klientow na temat obstugi w ramach obszaru bankowosci
telefonicznej, Bank realizowat dziatania podnoszgce poziom jakosci obstugi klientdéw detalicznych oraz
instytucjonalnych w kanale telefonicznym.

Karty bankowe

W obszarze wydawnictwa i obstugi kart ptatniczych Bank BGZ wspdtpracuje z organizacjami
MasterCard oraz Visa. W portfelu kart znajdujg sie karty debetowe, kredytowe oraz karty z odroczonym
terminem pfatnosci. Wedtug stanu na 31.12.2013 r. liczba wydanych kart wyniosta 623,0 tys. szt. i byla o
blisko 8,9 tys. szt. nizsza niz rok wczesniej (spadek o 1,4%). W tym okresie wzrost dotyczyt jedynie
liczby wydanych kart kredytowych dla klientéw indywidualnych (o 2,1 tys. szt., co stanowi wzrost o
3,8%).

Tabela 22. Liczba kart bankowych wydanych przez BGZ S.A.

tys. szt. 31.12.2013 | 31.12.2012 Zmiana r/r

Karty debetowe klientéw detalicznych 504,7 512,6 (7,9) (1,5%)
Karty kredytowe klientow detalicznych 58,1 56,0 2,1 3,8%
Karty debetowe biznes 58,8 61,7 (2,9 (4,7%)
Karty biznes z odroczonym terminem ptatnosci 1,4 1,6 0,2) (12,5%)
Razem liczba wydanych kart 623,0 631,9 (8,9) (1,4%)

Dziatalnos¢ kartowa Banku BGZ w 2013 r. byta skoncentrowana na wdrozeniu nowych funkcjonalnosci
(w tym pfatnoéci zblizeniowe) oraz wokét akcji wspierajacych obrét bezgotéwkowy kartami ptatniczymi.
Klienci postugujgcy sie kartami kredytowymi MasterCard byli nagradzani premig stanowigcg czesé
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wydatkow optaconych kartg, a ,Klienci Konta z Premig” uzyskiwali premie stanowigcg 1%
wynagrodzenia przelewanego na konto, o ile dokonywali oni wydatkéw bezgotoéwkowych kartg
debetowg MasterCard w kwocie okreslonej regulaminem promocji. Posiadacze kart Visa mieli
mozliwos¢ wziecia udziatu w promocjach organizowanych przez Visa, wspierajagcym opfacanie kartg
codziennych, takze tych niewielkich zakupow.

Karty kredytowe Banku BGZ zostaty wyréznione w rankingach portalu finansowego Money.pl: w marcu
2013 r. Karta MasterCard Gold uplasowata sie na 2 miejscu w kategorii ztotych kart kredytowych, zas
karta MasterCard standard zajeta 3 pozycje w rankingu kart srebrnych.

W 2013 r. do oferty Banku zostaty wdrozone dwie karty dla klientow zamoznych. Pierwsza z nich to
Ziota karta debetowa MasterCard PayPass, ktéra pojawita sie w ofercie 31 pazdziernika 2013 r. Karta
ma dodatkowe udogodnienia, takie jak funkcjonalnos¢ pfatnosci zblizeniowych, funkcjonalnosé
dwuwalutowg (mozliwosé realizacji transakcji z konta w ztotych lub bezposrednio z rachunku w EUR)
oraz pakiet bezptatnych ubezpieczeh obejmujgcy Pakiet bezpieczenstwa, Assistance medyczny i
Assistance domowy. Kolejna kartg jest karta kredytowa MasterCard Gold, ktéra do oferty Banku trafita w
grudniu 2013 r. Ta karta rowniez umozliwia dokonywanie ptatnosci zblizeniowych, czyli takich, ktorych
realizacja mozliwa poprzez zblizenie karty do terminala. O ile kwota transakcji nie przekracza 50 z jest
ona wykonywana bez PIN ani podpisu. Bank pozostawit w swojej ofercie karty bez funkcjonalnosci
zblizeniowych, pozostawiajgc klientom swobode wyboru karty.

Wspétpraca z posrednikami

Na koniec grudnia 2013 r. Bank aktywnie wspotpracowat z 22 posrednikami sieciowymi, takimi jak Open
Finance, Notus, czy Expander oraz z 55 posrednikami lokalnymi. Wspoétpraca polegata na akwizycji
produktéw bankowych. Bezposredni nadzér nad zawieraniem wszystkich uméw o wspotpracy (zaréwno
z posrednikami sieciowymi jak i lokalnymi) umiejscowiony jest w Centrali Banku.

W | potowie 2013 r. Bank wdrozyt zmiany w strategii wspétpracy z posrednikami finansowymi.
Odstgpiono od wspétpracy z posrednikami w zakresie akwizycji produktéw bankowych oferowanych
klientom instytucjonalnymi z segmentu Matych i Srednich Przedsigbiorstw. Przedmiotem akwizycji
pozostaty dotychczas objete posrednictwem finansowym produkty dedykowane klientom detalicznym
oraz klientom instytucjonalnym z segmentu Mikroprzedsiebiorstw. Proces aneksowania umoéw o
wspotpracy w kierunku wycofania sie z akwizycji produktow dedykowanych klientom zakwalifikowanym
do Segmentu Matych i Srednich Przedsiebiorstw zarzgdzany byt przez Centrale Banku.

W 2013 r. kontynuowana byta rowniez polityka centralnego monitorowania sposobu wywigzywania sie
posrednikow z zawartych umow o wspotpracy. Ocena dotyczyta uzyskiwanych efektow sprzedazowych,
jak i jakosci portfela kredytéw dostarczanego przez posrednikow. Efektem tych dziatan bylo m.in.
wypowiedzenie w tym okresie 124 umow o wspotpracy.

8.2. BANKOWOSC DETALICZNA

8.2.1. ROZWOJ OFERTY PRODUKTOWEJ]

Rok 2013 byt okresem duzych wyzwan w zakresie utrzymania wolumendw depozytéw detalicznych przy
jednoczesnym realizowaniu zatozonego poziomu marzy odsetkowej. Pie¢ obnizek stop procentowych
NBP spowodowato ich spadek o 1,75 pkt. proc. Zmiany te byty gtéwng przyczyng modyfikacji oferty
depozytowej, zaréwno kont oszczednosciowych jak i lokat terminowych. W sierpniu 2013 r. Bank BGZ
wprowadzit do oferty nowe konto oszczednosciowe ,Konto z Zyskiem” posiadajgce funkcjonalnosé
pozwalajgcg na oprocentowanie odrebnymi stawkami tzw. starych i nowych $rodkéw Klienta. Nowy
produkt umozliwia Bankowi efektywne pozyskiwanie nowych depozytéw. Réwnie udanym posunieciem
byto wprowadzenie na state do oferty banku lokat inwestycyjnych oferowanych niemal co miesigc w
kolejnych subskrypcjach. Przy stosunkowo niskim oprocentowaniu tradycyjny produktéw depozytowych
lokaty inwestycyjne dajg mozliwos¢ wypracowania wyzszego zysku przy jednoczesnej gwarancji
kapitatu. W Il pétroczu 2013 r. do oferty Banku wprowadzono kilka lokat promocyjnych, adresujgcych
zarowno cele akwizycyjne jak i retencyjne. Do oferty wprowadzono tez dwie edycje lokaty z funduszem
.Program Inwestuj i Zarabiaj” — w sierpniu i pazdzierniku 2013 r. Zaréwno nowe oferty (a zwtaszcza
lokata 24-miesieczna) jak i kontynuacja 12-miesiecznej lokaty progresywnej, przyczynity sie do
wydiuzania okresu lokowania oszczednosci przez klientow.

Przez caty 2013 r. trwaty prace majgce na celu rozwdj i uatrakcyjnienie oferty dla klientéw segmentu
Bankowosci Osobistej wprowadzonej z korncem 2012 r., ktéra jest gtdwnym narzedziem budowania
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portfela aktywnych klientéw zamoznych, traktujgcych Bank BGZ jako bank pierwszego wyboru. W
ramach ustugi Bankowosci Osobistej klienci zamozni zyskali w 2012 r. opieke osobistego doradcy,
atrakcyjny pakiet ,Konta Bardzo Osobistego” umozliwiajgcy korzystanie z wszystkich ustug
transakcyjnych bez dodatkowych optat, nowg forme lokowania nadwyzek finansowych — ,Rachunek
Automatycznego Oszczedzania”. W 2013 r. oferta zostata wzbogacona o ,Lokate Bardzo Osobistg”,
pozwalajgcg na lokowanie srodkéw w bardzo elastyczny sposob od 1 do 730 dni, dedykowany serwis
bankowosci internetowej, specjalne kursy walut oraz Zlotg karte debetowg MasterCard PayPass
z funkcjonalnoscig dwuwalutowa.

W obszarze produktéw kredytowych kontynuowano strategie prowadzenia dochodowych i bezpiecznych
akgji kredytowych kierowanych zaréwno do klientow Banku, jak i do nowych klientéw. Bank przyktada
maksimum uwagi do dziatah usprawniajgcych procesy kredytowe oraz optymalizujgcych proces
zarzgdzania ryzykiem kredytowym.

Na poczgtku 2013 r. wprowadzono do oferty innowacyjny kredyt hipoteczny ze stata stopg procentowa
w pierwszych 5 latach kredytowania. Nowe rozwigzanie zapewnia gwarancje bezpieczenstwa
finansowego klienta. Jednoczeénie, w ramach realizacji rekomendacji KNF, Bank wprowadzit bardziej
restrykcyjne zasady kredytowania, w szczegoélnosci w zakresie liczenia zdolnosci kredytowej, obnizenia
maksymalnego wskaznika LTV oraz skrocenia maksymalnego okresu kredytowania. Pozostate zmiany
miaty na celu poprawe przychodowosci produktu w oparciu o zmiany warunkéw cenowych, gtéwnie w
zakresie marz, prowizji oraz optat z tytutu ubezpieczen oferowanych klientom detalicznym.

Dodatkowymi akcjami zwiekszajgcymi dochodowosé produktéw hipotecznych byto przeprowadzenie
centralnej akcji monitorowania spetnienia warunkow przez klientow w zakresie obnizonych marz
oferowanych pod warunkiem zakupu dodatkowych produktéw.

8.2.2. BGZOPTIMA

Oferta BGZOptima stanowi uzupetnienie oferty Banku w zakresie produktéw oszczednosciowych
i inwestycyjnych i skierowana jest do klientow, ktdrzy chca skorzysta¢ z ustug finansowych w sieci
internetowej. W skiad oferty BGZOptima wchodzg lokaty, konta oszczednos$ciowe, oraz dystrybucja
jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych. W 2013 r. oferta Banku byta konsekwentnie rozwijana
w obszarze produktow depozytowych i inwestycyjnych — miedzy innymi wprowadzono nowe TFI oraz
lokaty inwestycyjne (strukturyzowane), plany regularnego oszczedzania i inwestowania. Wedtug stanu
na 31 grudnia 2013 r. liczba klientdw obstugiwanych przez BGZOptima wyniosta 112,1 tys., co oznacza,
ze od poczatku roku pozyskano 36,4 tys. nowych klientéw. W 2013 r. gidwny nacisk potozony byt na
uzyskanie poprawy $redniej marzy na portfelu produktéw depozytowych w BGZOptima.

8.2.3. DZIALALNOSC DEPOZYTOWA

Wedtug stanu na 31.12.2013 r. depozyty detaliczne wyniosty 16 377 174 tys. PLN i byly 0 574 754 tys.
PLN (3,6%) wyzsze niz rok wczesniej. Gtdwnym czynnikiem wzrostu depozytow detalicznych byta nadal
BGZOptima, a od Il pétrocza 2013 r. wzrost sald nastgpit réwniez w sieci oddziatow.

Tabela 23. Wolumen i struktura depozytow detalicznych

tys. PLN 31.12. 31.12. Zmiana r/r

2013 2012 tys. PLN %
Rachunki biezgce i oszczednosciowe 10 100 652 8 439 404 1661 248 19,7%
Lokaty terminowe 6 208 272 7 351 820 (1 143 548) (15,6%)
Inne zobowigzania 68 250 11 196 57 054 509,6%
Razem depozyty klientow indywidualnych 16 377 174 15 802 420 574 754 3,6%
w tym: BGZOptima 4151111 3375643 775 468 23,0%

Cele akwizycyjne oddziatbw Banku BGZ S.A. w zakresie depozytéw detalicznych w 2013 r.
koncentrowaty sie na pozyskiwaniu nowych kont osobistych oraz utrzymaniu wolumendw depozytowych
w sytuacji spadajgcych stép procentowych. Jednoczesnie Bank dgzyt do obrony poziomu marz
odsetkowych na depozytach, dostosowujgc oprocentowanie do spadajgcych stép procentowych NBP.

Dziatalnos¢ na portfelu depozytow detalicznych adresowata zaréwno cele akwizycyjne jak i retencyjne.
Wprowadzone zostato do oferty nowe konto oszczedno$ciowe, kilka lokat promocyjnych, co miesigc
uruchamiana byta kolejna subskrypcja lokaty inwestycyjnej, kontynuowana byta sprzedaz ,Lokaty
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Progresywnej” oraz ubezpieczenia ,Zysk pod ochrong”, ktére oprdcz gwarancji kapitatu i statego
oprocentowania, zapewnia swiadczenia w przypadku zaistnienia w zyciu klienta nieprzewidywanych
zdarzen.

Liczba kont osobistych na koniec 2013 r. wyniosta 646,9 tys. sztuk, co daje wzrost r/r 0 45,4 tys. kont (tj.
7,6%). Ogotem sprzedaz nowych kont osobistych w 2013 r. wyniosta 133,6 tys. sztuk i byta 0 14,1%
wyzsza niz przed rokiem. Najwiekszym powodzeniem sposrod dostepnych ofert konta osobistego
niezmiennie cieszyto sie ,Konto z Premig”, ktérego udziat w sprzedazy stanowit 49%. Kampania
reklamowa ,Konta z Premig” w mediach wspierata sukces sprzedazowy tego produktu. Konto z Premig
w 2013 r. otrzymato kolejne wyrdznienia, w tym 1. miejsce w rankingu najlepszych kont osobistych
portalu Money.pl co potwierdza wysoka atrakcyjnosc tej oferty.

Charakterystycznym zjawiskiem w 2013 r. byt wzrost srodkéw na rachunkach biezgcych (o 372 min
PLN, tj. 18,8% r/r), przy jednoczesnym spadku $rodkéw zdeponowanych na lokatach terminowych.
Wystepuje ono tradycyjnie w srodowisku niskich stép procentowych, kiedy maleje koszt utraconych
mozliwosci dla utrzymywania srodkéw na nieoprocentowanym rachunku biezgcym (w poréwnaniu z
lokowaniem ich w niskooprocentowane produkty depozytowe). Dodatkowo wzrost sald na rachunkach
biezgcych wspierany byt przez dynamiczng sprzedaz nowych kont. Wzrost sald na rachunkach
oszczednosciowych o 1289 min zt r/r zrealizowany zostat za sprawg BGZOptimy, dla ktérej w 2013 r.
byt to gtéwny produkt akwizycyjny.

Tabela 24. Liczba rachunkéw depozytowych

tys. szt. 31.12.2013 31.12.2012 Zmiana r/r

tiﬁ:’i‘; *;i‘i‘h“,‘v“t';;‘” depozytowych* w 11905 11534 37,1 3.2%
Konta osobiste 646,9 601,4 45,4 7,6%
Konta oszczednosciowe 288,7 257,9 30,9 12,0%

Liczba kont oszczednosciowych w BGZOptima 129,1 83,9 452 53,9%

* Od 31 grudnia 2013 r. zmiana prezentacji danych. Rachunki depozytowe obejmujg: konta osobiste, konta
oszczedno$ciowe w tym IKE, rachunki lokat terminowych i inwestycyjnych. Nowa warto$¢ prezentujgca liczbe
rachunkéw depozytowych nie uwzglednia liczby rachunkéw technicznych do obstugi depozytéw terminowych oraz
produktow kredytowych.

8.2.4. DZIALALNOSC KREDYTOWA

W 2013 r. dziatalno$¢ Banku BGZ w obszarze kredytéw detalicznych ukierunkowana byta na
podnoszenie rentownosci produktéw kredytowych oraz systematyczne budowanie udziatu Banku
w rynku kredytow detalicznych.

Wedtug stanu na koniec 2013 roku wartos¢ portfela brutto kredytéw detalicznych wyniosta 9 569 195
tys. PLN i byta o 594 417 tys. PLN (tj. 6,6%) wyzsza w stosunku do ubiegtego roku. Gtoéwnymi
czynnikami wzrostu byta sprzedaz: kredytéw gotowkowych, kredytdw hipotecznych i kart kredytowych.

W 2013 r. Bank kontynuowat dynamiczny wzrost portfela kredytéw gotéwkowych. tgczna sprzedaz tego
produktu wyniosta 827,8 min PLN i byta o 60,0% wyzsza niz przed rokiem. Przyczynity sie¢ do tego
kampanie marketingowe organizowane przez Bank w TV, Internecie oraz radiu, a takze wdrozenie
nowych funkcjonalnosci produktowych, w tym umozliwienie zawarcia umowy kredytowej w formie
elektronicznej za posrednictwem systemu transakcyjnego eBGZ. Pozyczka gotdéwkowa BGZ zdobyta
uznanie zaréwno Klientéw jak i $srodowiska bankowego, czego ukoronowaniem byto zdobycie
wyrdéznienia w rankingu prestizowego portalu, poswigeconemu bankowosci. Na koniec 2013 r. portfel
kredytow gotowkowych wyniost 997 101 tys. PLN i byt o 24,0% wyzszy niz na koncu 2012 r., tym
samym byt on jedng z najszybciej przyrastajgcych czesci portfela kredytowego Banku.

Z uwagi na trudng sytuacje gospodarczg w 2013 r. dat sie zauwazyC spadek skionnosci osdb
prywatnych do dtugoterminowego zadtuzania sie, co przetozyto sie na poziom sprzedazy ztotowych
kredytow hipotecznych. W 2013 r. wyniost on 1 009,1 min zt i byt nizszy o 27,6% niz w 2012 r. Niemniej,
sprzedaz ta byta wystarczajgca do uzyskania dwucyfrowego wzrostu tego portfela — o 14,1% r/r.
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Wartos¢ portfela kart kredytowych na koniec 2013 r. wyniosta 82 273 tys. PLN i byta 0 16,4% wyzsza niz
rok wczesniej. W tym samym okresie liczba wydanych kart kredytowych wzrosta do 58,1 tys. sztuk, tj. o
3,8% r/r, do czego przyczynito sie m.in. wprowadzenie do aktywnej sprzedazy w | kwartale 2013 r.

nowej karty Visa Standard.

Tabela 25. Wolumen i struktura kredytow detalicznych

tvs. PLN 31.12. 31.12. Zmiana r/r
ys. 2013 2012 tys. PLN %
Kredyty w rachunku biezgcym 103 674 107 615 (3941) (3,7%)
Kredyty mieszkaniowe 8 038 380 7 600 490 437 890 5,8%
— ziotowe 5 035 855 4412921 622 934 14,1%
— walutowe 3002525 | 3187570 (185 045) (5,8%)
Kredyty gotéwkowe 997 101 803 967 193 134 24,0%
Kredyty zwigzane z funkcjonowaniem kart kredytowych 82 273 70 659 11614 16,4%
Pozostafte kredyty dla klientow detalicznych 347 767 392 047 (44 279) (11,3%)
Razem kredyty dla klientéw detalicznych 9 569 195 8974778 594 417 6,6%
Tabela 26. Liczba rachunkéw kredytowych klientéw detalicznych
31.12. 31.12. .
tys. szt. 2013 2012 Zmiana r/r
Kredyty hipoteczne, budowlane i konsolidacyjne 54,2 53,3 0,9 1,7%
Kredyty gotéwkowe 104,1 92,4 11,7 12, 7%
8.3. USLUGI MAKLERSKIE ORAZ DYSTRYBUCJA JEDNOSTEK UCZESTNICTWA TFI

Biuro Maklerskie Banku BGZ (BM BGZ) koncentruje sie na obstudze klientéw detalicznych, a oferta
swiadczonych ustug stanowi uzupetnienie oferty Banku w zakresie produktéow inwestycyjnych. Biuro
Maklerskie obstuguje rowniez wybranych klientéw instytucjonalnych, do ktérych nalezg OFE, TFl i inne
podmioty zarzgdzajgce powierzonymi im aktywami.

Przychody z tytutu prowizji i optat maklerskich w 2013 r. wyniosty 4 874 tys. PLN w poréwnaniu
z 5 392 tys. PLN w 2012 r. Spadek przychodéw oraz liczby prowadzonych rachunkéw maklerskich,
0 czym mowa ponizej, w stosunku do poprzedniego okresu wynika przede wszystkim z reorganizacji
obstugi maklerskiej, z ktdérg zwigzane byto m.in. zaprzestanie obstugi gietdowej przez 20 sposréd
dotychczasowych 30 oddziatéw Banku oraz z ogélnego ostabienia koniunktury i struktury klientéw. Biuro
obstuguje przede wszystkim inwestoréw krajowych, w tym w szczegdélnosci indywidualnych, ktérych
udziat w obrotach w ostatnich latach stale sie zmniejsza.

Jednoczesnie dynamicznie wzrosty prowizje od sprzedazy jednostek uczestnictwa w TFI prowadzonej w
COPI oraz oddziatach Banku. W 2013 r. wyniosty one 9 936 tys. PLN i byly o 74,8% wyzsze niz rok
wczesniej. Wedtug stanu na koniec 2013 r. warto$¢ aktywow netto TFI sprzedanych za posrednictwem
BGZ wyniosta 1 013,0 min PLN i byta 0 65,7% wyzsza niz rok wczesniej.

Tabela 27. Przychody prowizyjne Biura Maklerskiego Banku BGZ

tys. PLN 31.12. 31.12. Zmiana r/r

2013 2012 tys. PLN %
Prowizje i optaty brokerskie 4874 5392 (518) (9,6%)
Prowizje od sprzedazy jednostek uczestnictwa w TFI 9 936 5684 4 252 74,8%
Przychody prowizyjne od operacji brokerskich 14 810 11 076 3734 33,7%

Na koniec 2013 r. BM BGZ prowadzito 31 198 rachunkéw papieréw wartoéciowych (w tym 5 818
rachunkéw internetowych prowadzonych przez Biuro w systemie transakcyjnym bmBGZ.net),
co w odniesieniu do 32 033 rachunkéw na koniec 2012 r., stanowito spadek 0 2,6%.
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Tabela 28. Udziat Biura Maklerskiego Banku BGZ w obrotach na GPW

2013 . 2012r.
udziat wolumen udziat wolumen
Akcje w min PLN 0,19% 966,51 0,23% 962,19
Obligacje w min PLN 1,36% 45,07 0,48% 9,97
Kontrakty W szt. 0,59% 139 579 0,47% 98 770
Certyfikaty inwestycyjne | w min PLN 2,06% 2,20 3,37% 3,86
Opcje W SZzt. 0,32% 5161 0,22% 3082

8.4.

BANKOWOSC INSTYTUCJONALNA

8.4.1. SEGMENTACJA KLIENTOW

Do 31 marca 2013 r. Klienci instytucjonalni Banku byli przyporzadkowani do nastepujgcych segmentow:

Duzych Przedsiebiorstw (DP) — przedsiebiorcy prowadzacy petng sprawozdawczos¢ finansowa,
zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie o rachunkowosci, o rocznej sprzedazy powyzej 60 min
PLN,

Matych i Srednich Przedsiebiorstw (MSP) — przedsiebiorcy prowadzacy petng sprawozdawczo$é
finansowg, zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie o rachunkowosci o rocznej sprzedazy do 60
min PLN,

Mikroprzedsiebiorstw (Mikro) — przedsiebiorcy nie prowadzgcy petnej sprawozdawczosci finansowej,
zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie o rachunkowosci.

W ramach powyzszych segmentéw dodatkowo funkcjonowaty podsegmenty klientéw z obszaru agro,
non-agro, rolnikdw, sektora publicznego, organizacji non-profit, klientéw kluczowych oraz instytucji
finansowych.

Od 1 kwietnia 2013 r. weszty w zycie nowe zasady segmentacji klientéw. Zmieniono kryteria klasyfikaciji
klientow instytucjonalnych do poszczegélnych segmentow DP, MSP i Mikro. Zgodnie z nowg
klasyfikacjg, klienci instytucjonalni segmentu:

Duzych Przedsiebiorstw — to przedsiebiorcy prowadzacy petng sprawozdawczos¢ finansowa,
zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie o rachunkowosci (warunek ten nie musi by¢ spetniony w
przypadku Rolnikéw), ktoérych roczne przychody netto za poprzedni rok obrotowy sg wieksze lub
réwne od 60 min PLN lub ktérych zaangazowanie kredytowe Banku wobec Klienta jest wieksze lub
réwne 25 min PLN.

Malych i Srednich Przedsiebiorstw — to przedsiebiorcy prowadzacy petng sprawozdawczo$é
finansowg, zgodnie z zasadami okredlonymi w ustawie o rachunkowosci (warunek ten nie musi byé
spetniony w przypadku Rolnikéw), ktorych roczne przychody netto za poprzedni rok obrotowy
mieszczg sie w przedziale 10 - 60 min PLN lub ktérych zaangazowanie kredytowe Banku wobec
Klienta miesci sie w przedziale 2 - 25 min PLN (w przypadku Rolnikéw od 1 - 25 min PLN).

Mikroprzedsiebiorstw — to przedsiebiorcy nie prowadzacy petnej sprawozdawczosci finansowe;j,
zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie o rachunkowosci, lub przedsigbiorcy prowadzgcy petng
sprawozdawczos$¢ finansowa, zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie o rachunkowosci, ktérych
roczne przychody netto za poprzedni rok obrotowy sg mniejsze od 10 min PLN oraz
zaangazowanie kredytowe Banku wobec Klienta jest mniejsze niz 2 min PLN.

W ramach powyzszych segmentéw dodatkowo funkcjonujg podsegmenty klientéw z obszaru agro, non-
agro, rolnikéw, organizacji non-profit, instytucji finansowych.
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8.4.2. ROZWOJ OFERTY PRODUKTOWEJ

Pakiety produktowe i produkty transakcyjne

Segment Mikro

W kwietniu 2013 r. Bank wycofat z oferty pakiet Biznes Lider Plus. Z dniem 1 sierpnia 2013 r. Bank
dokonat kompleksowej modyfikacji oferty pakietowej. Zmieniono wybrane prowizje i optaty w pakietach:
Biznes Lider, Biznes Lider Aktywny, Agro Lider, tj.

e uzalezniono wysokos$¢ prowizji za prowadzenie pakietu od wartosci sredniego salda na rachunku w
pakietach: Biznes Lider i e-Plan Firma

e zmodyfikowano pakiet akwizycyjny Biznes Lider oraz Agro Lider

e zmodyfikowano pakiet dla aktywnych klientéw Biznes Lider Aktywny

Jednoczesnie wycofano z oferty pakiety: Biznes Lider Prestiz i Agro Lider Prestiz. W pakiecie Agro Lider
wprowadzono mozliwo$é otrzymywania poprzez eBGZ Firma prasy Agro Tydzien, ktérej wydawcy jest
Bank BGZ. W pakiecie Biznes Lider Aktywny wycofano paczki 75 przelewdéw zewnetrznych
dokonywanych poprzez eBGZ Firma po wniesieniu optaty ryczattowe;.

Segment MSP i DP

15 kwietnia 2013 r. zostat uruchomiony nowy proces otwierania rachunku bankowego wraz z umowg
kompleksowg na produkty bankowosci transakcyjnej dla Klientéw Korporacyjnych (MSP i DP). Celem
implementacji nowego procesu jest skrécenie czasu przygotowania umowy oraz maksymalne
uproszczenie dokumentacji umowy. Umowa kompleksowa zapewnia Klientowi w ramach jednej umowy
ramowej dostep do podstawowych produktéw bankowosci transakcyjnej, tj. rachunki rozliczeniowe,
lokaty, dostep do bankowosci elektronicznej, mozliwos¢ przeprowadzania transakcji wymiany walut,
dostep do ustugi identyfikacji ptatnika (IDEN) oraz mozliwos¢ korzystania z kart debetowych. Dodatkowe
produkty uruchamiane sg po ztozeniu przez Klienta odpowiedniego wniosku, bez koniecznosci
podpisywania aneksu do umowy. Réwnolegle z umowg kompleksowg zostata wprowadzona Taryfa
Opfat i Prowizji dla Klientow Korporacyjnych, ktéra poza uproszczeniem zawartosci odzwierciedla
wytgcznie oferte dla segmentu Korporacyjnego. Nowa Taryfa wprowadza trzy plany taryfowe:

e Standard — plan skierowany do segmentu MSP i DP, zaktada m.in. mozliwos¢ stosowania
indywidualnych decyzji cenowych

e e-Biznes Lider Prestiz — plan skierowany do segmentu MSP jako pakiet internetowy, tj. tanie
operacje realizowane w kanatach elektronicznych, drozsze operacje realizowane w oddziatach

e Agro Lider Prestiz — plan skierowany do Rolnikéw oferujgcy m.in. tanie operacje w oddziatach.

1 czerwca 2013 r. zostat zapoczatkowany proces migracji Klientéw na w/w nowe umowy kompleksowe.
Zakonczenie procesu wymiany umow planowane jest na | pétrocze 2014 r. W tym okresie zaktada sie
migracje 90% umoéw Klientdw korporacyjnych (z wytgczeniem Klientéw z grupy jednostek samorzgdu
terytorialnego, ktérych umowy nie podlegajg wymianie). Celem strategicznym tych dziatan jest wzrost
przychoddw prowizyjnych oraz utrzymanie przychodow odsetkowych na dotychczasowym poziomie.

Kredyty

Segment Mikro

Od 1.10.2013 r. wprowadzone zostaty zmiany do oferty kredytowej i do procesu kredytowego dla
klientow z segmentu Mikro na uproszczonej rachunkowosci (z wytgczeniem klientéw prowadzacych
dziatalno$¢ wytwodrczg w rolnictwie) poprzez jej uproszczenie i wystandaryzowanie.

Aktualna oferta kredytowa dla klientéw Mikro na uproszczonej rachunkowosci, z wylgczeniem klientow
prowadzgcych dziatalno$¢ wytworczg w rolnictwie to:

e Ekspres Linia — kredyt obrotowy w rachunku biezgcym na zasadach ogélnych (zabezpieczony) oraz
na zasadach uproszczonych (bez zabezpieczenia),

e kredyt inwestycyjny, w tym na finansowanie inwestycji w odnawialne zrédta energii (OZE) oraz ze
srodkéw Europejskiego Banku Inwestycyjnego,

Strona 31 z 61



f)( H 1 ]}-. BGZ Bank Gospodarki Zywnosciowej Spotka Akcyjna
Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku w 2013 r.

e pozyczka zabezpieczona, w tym mozliwos¢ ustanowienia zabezpieczenia innym zabezpieczeniem
niz wytgcznie hipoteka lub z udziatem hipoteki, oraz pozyczka niezabezpieczona

Oferta dla klientéw Mikro na petnej rachunkowosci nie ulegta istotnym zmianom.

Podpisanie z Bankiem Gospodarstwa Krajowego Umowy portfelowej linii gwarancyjnej ,de minimis”
(wraz z aneksem), umozliwito wykorzystanie gwarancji BGK na zabezpieczenie kredytoéw obrotowych i
inwestycyjnych udzielanych klientom instytucjonalnym, z wylgczeniem Kklientow prowadzacych
dziatalno$¢ wytworczg w rolnictwie.

Segment MSP i DP

W 2013 r. nie byly wprowadzane istotne nowe produkty kredytowe dla klientow segmentéw MSP i DP
oraz nie dokonano zmian w zasadach funkcjonowania produktéw bedacych juz w ofercie Banku.

Finansowanie agrobiznesu

Linia gwarancyjna de minimis

6 czerwca 2013 r. zostata podpisana Umowa portfelowej linii gwarancyjnej de minimis z Bankiem
Gospodarstwa Krajowego (BGK). Gwarancja de minimis umozliwia zabezpieczenie sptaty kredytu
przeznaczonego na finansowanie biezgcej dziatalnosci gospodarczej i oferowana jest na
preferencyjnych warunkach. Klienci Banku BGZ mogg sktadaé wnioski o gwarancje de minimis przy
okazji ubiegania sie o kredyt obrotowy w rachunku biezgcym, kredyt obrotowy w rachunku kredytowym,
kredyt rewolwingowy. Gwarancjg mogg by¢ réwniez objete odnawiane umowy kredytowe dot. kredytéw
na dziatalnos¢ obrotowag. W przypadku zwiekszania kwoty kredytu nieodnawialnego, gwarancjg moze
zostac objeta kwota o jakg ulega zwigkszeniu wartos¢ kredytu. Gwarancje de minimis BGK moze zostac
udzielona przedsiebiorstwom z sektora MSP posiadajgcym zdolnos¢ kredytowa.

Gwarancje de minimis BGK nie sg przeznaczona dla podmiotéw dziatajgcych m.in. w dziedzinie
produkcji podstawowej, przetwarzania i wprowadzania do obrotu produktéw rolnych, rybotéwstwa
i akwakultury oraz sektora weglowego. Gtéwne korzysciami dla klienta to: (i) minimum formalnosci
zwigzane z uzyskaniem gwarancji BGK; (ii) mozliwo$¢ otrzymania wyzszej kwoty limitu kredytowego
w stosunku do standardowej oferty; (iii) brak optaty prowizyjnej za 1 rok gwarancji BGK; (iv) mozliwos¢
otrzymania kredytu nawet w przypadku posiadania niewystarczajgcych zabezpieczen rzeczowych lub
ich braku.

13 listopada 2013 r. Bank podpisat aneks do Umowy portfelowej linii gwarancyjnej de minimis
z Bankiem Gospodarstwa Krajowego. Aneks umozliwia udzielanie gwarancji ,de minimis” BGK réwniez
dla kredytow inwestycyjnych. Produktami, do ktérych réwniez bedzie miata zastosowania gwarancja de
minimis sg: kredyty komercyjne inwestycyjne; kredyty inwestycyjne z linii EBI; kredyty inwestycyjne na
finansowanie odnawialnych Zrédet energii - Kredyt Zielona Energia. Maksymalny okres obowigzywania
gwarancji dla kredytu inwestycyjnego wynosi 99 miesiecy. Gwarancje dla kredytéw inwestycyjnych sg
udzielane w ramach limitu udostepnionego przez BGK umowg PLD z dnia 6 czerwca 2013 roku.

Agro Progres

W wrzesniu 2013 r. wprowadzono do oferty nowy produkt — kredyt inwestycyjny Agro Progres, ktéry
przeznaczony jest na finansowanie gospodarstw rolnych. Kredyt jest alternatywag dla kredytow
preferencyjnych, dajgc mozliwos¢ znacznie szerszego i bardziej elastycznego zakresu finansowania
przy poréwnywalnych kosztach. Przeznaczony jest dla oséb prowadzacych dziatalno$¢ rolnicza, ktére
chcag powiekszy¢ i unowoczesni¢ swoje gospodarstwo, szczegdlnie przez zakup ziemi.

Kredyt moze byé¢ udzielony nawet na 30 lat, a Bank BGZ na zyczenie klienta wystawia promese
kredytowg wazng przez 12 miesiecy. Dzieki niej kredytobiorca moze zrealizowaé wszystkie swoje plany
inwestycyjne w ciggu roku. Mozliwo$¢ wyboru statego oprocentowania sprawia, ze raty sg réwne, a
zmiana stép procentowych nie wptywa na obcigzenia domowego budzetu. W przypadku przejSciowego
pogorszenia sie sytuacji w gospodarstwie, mozna zawiesi¢ sptate kapitatu korzystajgc z tzw. ,wakac;ji
kredytowych”.

W odréznieniu od kredytéw preferencyjnych, kredyt Agro Progres daje swobode w ustaleniu zakresu i
skali planowanej inwestycji oraz elastyczny harmonogram sptat, dostosowany do specyfiki prowadzonej
dziatalnosci. W indywidualnych przypadkach jest mozliwos¢ ustalenia rocznych sptat kapitatu. Bank nie
wymaga wysokiego wkiladu wiasnego, a procedura udzielania kredytu jest przyjazna i zostata
ograniczona do minimum. Klient nie musi przedstawia¢ biznes planu - ocena zdolno$ci kredytowej moze
by¢ przeprowadzona w oparciu o aktualnie prowadzong produkcje.

Strona 32 z 61



Bank Gospodarki Zywnosciowej Spotka Akcyjna
Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku w 2013 r.

f)( Bank BGZ

Nowy kredyt ,kleskowy” z doptatami ARIMR

We wrzesniu 2013 roku wprowadzono dodatkowg oferte kredyt ,kleskowy” obrotowy z doptatami do
oprocentowania ze srodkoéw ARIMR w formie pomocy de minimis. Kredyt ten przeznaczony jest na
wznowienie produkcji w gospodarstwach rolnych, w ktérych straty w wyniku klesk zywiotowych byty
réwne lub mniejsze od 30% rocznej produkgcji rolnej. Dotychczas poszkodowani rolnicy mogli korzysta¢ z
kredytu kleskowego, jezeli straty w gospodarstwie w wyniku kleski przekraczaty 30% rocznej produkcji.

Inne nowe produkty

Od marca 2013 r. klienci korzystaé mogg z nowego produktu, jakim jest Kredyt Inwestycyjny udzielany
ze srodkéw Europejskiego Banku Inwestycyjnego. Gtéwng korzyscig dla kredytobiorcy, ktéry zdecyduje
sie na finansowanie w ramach linii EBI, jest obnizenie marzy o min. 30 pkt. bazowych w stosunku do
stawki dla poréwnywalnych kredytdw udzielanych przez Bank BGZ bez wsparcia EBI. Kredyt moze
zosta¢ zakwalifikowany do linii pod warunkiem ziozenia wniosku o rezerwacje $rodkéw i otrzymania
akceptacji tego wniosku przez Biuro Zarzgdzania Aktywami i Pasywami (Biuro AP).

Od czerwca 2013 r. do oferty Banku wprowadzono réwniez leasing na realizacje projektéw w ramach
Programu Finansowania Rozwoju Energii Zrownowazonej w Polsce (PolSEFF). Zasady uzyskania
dofinansowania sg takie same, jak przy kredycie inwestycyjnym.

DZIALALNOSC KREDYTOWA

W 2013 r. wystgpit spadek portfela kredytow dla klientdw instytucjonalnych. Wedtug stanu na
31.12.2013 r. wartos$¢ portfela kredytowego brutto wyniosta 17 944 690 tys. PLN i byta o 474 168 tys.
PLN, tj. 2,6%, nizsza niz na 31.12.2012 r.

8.4.3.

Tabela 29. Kredyty brutto dla klientéw instytucjonalnych

tys. PLN 31.12. 31.12. Zmiana r/r
2013 2012 tys. PLN %
W rachunku biezacym, w tym: 4 168 862 4184718 (15 856) (0,4%)
— przedsigbiorstwa 2 251 740 2 251 740 - -
— przedsigbiorcy indywidualni 345 581 345 581 - -
— rolnicy 1 556 847 1 556 847 - -
Kredyty i pozyczki udzielone klientom: 13 775 828 14 234 140 (458 312) (3,2%)
— przedsiebiorstwa, w tym: 6 892 196 8 034 999 (1142 803) (14,2%)
- inwestycyjne 4 238 097 4 850 132 (612 035) (12,6%)
- obrotowe 1752 067 2 088 980 (336 913) (16,1%)
— przedsigbiorcy indywidualni 1259 146 1242 443 16 703 1,3%
— rolnicy 5217 481 4579424 638 057 13,9%
— instytucje sektora budzetowego 251572 313976 (62 404) (19,9%)
— pozostate podmioty 155 433 63 298 92 135 145,6%
Razem 17 944 690 18 418 858 (474 168) (2,6%)
Z czego:
Kredyty preferencyjne 4601931 4 208 569 393 362 9,3%

Na obnizenie wolumenu kredytow w 2013 r. wptynety nastepujgce czynniki:

e sytuacja rynkowa — nizsza skionnos$¢ przedsiebiorstw do zadluzania sie wobec niepewnej
koniunktury, zarébwno w zakresie finansowania inwestyc;ji, jak i kapitatu obrotowego,

e polityka branzowa Banku - identyfikujgca branze podwyzszonego ryzyka i determinujgca
zaostrzenie warunkéw kredytowania dla podmiotéw w nich dziatajgcych,

e dbatosé o jakos¢ portfela kredytowego Banku w sytuacji spowolnienia gospodarczego przez co
ograniczone zostato pozyskiwanie nowych zaangazowan, a w odniesieniu do wybranych klientéw
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(w szczegdlnosci z segmentu DP) o podwyzszonym ryzyku wdrazane byty strategia wychodzenia
z istniejacych zaangazowan.

Na tle klientow spoza sektora rolno-spozywczego, stosunkowo wysoka, dwucyfrowg dynamike wzrostu
uzyskano w portfelu kredytow dla rolnikéw. Dotyczyto to zaréwno kredytdw w rachunku biezgcym, na
czele z kredytem Agro Ekspres, jak i w rachunku kredytowym, gdzie gtéwng role odgrywajg kredyty
preferencyjne. Czynnikiem ograniczajgcym dynamike tego drugiego portfela w pierwszej potowie 2013 r.
byt niski poziom limitu przyznanej bankom w stosunku do analogicznego okresu roku ubiegtego.
Skutkowato to wyczerpaniem sie akcji kredytowej w pierwszych dnia maja br. i konieczno$cig
wstrzymania kredytowania. Nowg akcje kredytowa, dzieki wysitkom $rodowiska bankowego oraz
organizacji zwigzanych z finansowaniem rolnictwa, uruchomiono pod koniec czerwca br., co umozliwito
wznowienie kredytowania. Mimo perturbacji z uzyskaniem limitéw na kredyty preferencyjne do Agencji
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, portfel ten wykazywat nadal tendencje wzrostowg zaréwno
w | pétroczu 2013 r. jak i w poréwnaniu z rokiem ubiegtym.

DZIALALNOSC DEPOZYTOWA

W 2013 r. Bank kontynuowat ostrozng polityke cenowg wobec depozytéw instytucjonalnych,
ukierunkowang na uzyskanie poprawy marzy odsetkowej przy jednoczesnym zabezpieczeniu sytuaciji
ptynnosciowej. Innym priorytetem byto zwiekszenie sald na rachunkach biezacych we wszystkich

8.4.4.

segmentach.

Tabela 30. Depozyty klientéw instytucjonalnych

tys. PLN 31.12. 31.12. Zmiana r/r
2013 2012 tys. PLN %
Pozostate podmioty finansowe: 1 046 953 2 537917 (1 490 964) (58,7%)
Rachunki biezgce 9894 9 268 626 6,8%
Lokaty terminowe 1037 048 2528 638 (1 491 590) (59,0%)
Inne zobowigzania 11 11 - -
Klienci korporacyjni: 8 466 523 7 924 560 541 963 6,8%
Rachunki biezgce 4 891 038 3974931 916 107 23,0%
Lokaty terminowe 3510 860 3871567 (360 707) (9,3%)
Inne zobowigzania 64 625 78 062 (13 437) (17,2%)
W tym rolnicy: 1200 404 1009 139 191 265 19,0%
Rachunki biezace 1040784 856 815 183 969 21,5%
Lokaty terminowe 152 923 143 693 9230 6,4%
Inne zobowigzania 6 697 8 631 (1934) (22,4%)
Klienci sektora budzetowego: 602 066 677 074 (75 008) (11,1%)
Rachunki biezace 458 346 484 830 (26 484) (5,5%)
Lokaty terminowe 143 593 192 118 (48 525) (25,3%)
Inne zobowigzania 127 126 1 0,8%
Razem 10 115 542 11 139 551 (1024 009) (9,2%)

Depozyty przedsiebiorstw i rolnikdw wykazywaty tendencje wzrostowg. Szczegdlnie dynamicznie
przyrastaty zobowigzania na rachunkach biezgcych (obejmujgce réwniez konta oszczednosciowe dla
rolnikbw i mikroprzedsigbiorstw). Bank zmniejszyt natomiast skale finansowania od niebankowych
podmiotéw finansowych, szczegdlnie w poréwnaniu z przejsciowo wysokim stanem tych srodkéw, ktory
wystgpit na koncu 2012 r.
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8.4.5. FINANSOWANIE HANDLU
Faktoring

W ramach $wiadczenia ustug faktoringowych w 2013 r. Bank nabyt 145 739 faktur o tgcznej wartosci
2976 388 tys. PLN w poréwnaniu z 121 758 faktur o tagcznej wartosci 3 064 791 tys. PLN nabytych w
2012r.

W celu dostosowania produktu do standardéw rynkowych oraz uproszczenia struktury produktowe;j i
poprawy jakosci stosowanych w relacjach z klientami wzorow dokumentéw w czerwcu 2013 r. Bank
dokonat zmian w ofercie faktoringowej. Zaktualizowano ogélne ramy produktéw faktoringowych;
wycofano z podstawowej oferty niszowe produkty: faktoring odwrotny, finansowanie wierzytelnosci
(wykup jednostkowych wierzytelnosci), faktoring niepetny tajny. We wzorach uméw wprowadzono zapisy
nadajgce relacji faktoringowej nieprzyrzeczony charakter zobowigzania.

W grudniu 2013 r. wprowadzono dla faktoringu, w odniesieniu do ratingu i sektora Klienta, takie same
ogolne zasady kredytowe, jakie majg zastosowanie dla innych produktéw kredytowych w Banku.

W celu uszczelnienia procesu obstugi operacyjnej uméw faktoringowych oraz optymalizacji catego
procesu faktoringowego w Banku wdrozono nowg aplikacje do monitoringu terminowosci i jakosci
ptatnosci kontrahentéw faktoringowych.

Gwarancje bankowe i akredytywy dokumentowe

Bank zrealizowat zalecenie KNF i wykazat zobowigzania warunkowe z tytutu niewykorzystanych limitow
w ramach umow o linie na akredytywy i gwarancje - wedlug stanu na koniec 2013 r. tgczna kwota
zobowigzan z tego tytutu wynosita 332 min PLN.

Wedilug stanu na koniec 2013 r. tgczna kwota zobowigzan gwarancyjnych udzielonych klientom
wynosita 447,3 min PLN wobec 615,6 min PLN na koniec 2012 r. W portfelu znajdowaly sie 1 522
udzielone gwarancje.

Bank otwiera akredytywy na rzecz klientdw krajowych i zagranicznych, obstuguje, potwierdza
akredytywy otwarte przez inne banki oraz dyskontuje naleznosci z tytutu akredytyw.

W 2013 r. Bank otworzyt 261 akredytyw importowych na tgczng kwote 83,3 min PLN (wobec 277
akredytyw na taczng kwote 81,9 min PLN w 2012 r. ) oraz obstuzyt 89 akredytyw eksportowych na
taczng kwote 58,7 min PLN (wobec 142 akredytyw na taczng kwote 71,8 min PLN w 2012 r.).

8.5. DZIALALNOSC NA RYNKU DLUZNYCH PAPIEROW WARTOSCIOWYCH

W 2013 r. Bank obstugiwat 4 programy emisji papieréw diuznych, w tym 2 programy emisji obligaciji
jednostek samorzadu terytorialnego. W 2013 r. Bank zorganizowat emisje obligacji korporacyjnych dla
nowego podmiotu i petit przy tej emisji role Agenta Emisji, Agenta Ptatniczego, Agenta Kalkulacyjnego,
Dealera oraz Depozytariusza.

8.6. DZIALALNOSC NA RYNKU PIENIEZNYM | WALUTOWYM
W 2013 r. wptyw na dziatalno$é Banku na rynku pienieznym i walutowym miaty nastepujgce czynniki:

e rozpoczecie ograniczania programu skupu aktywow (tzw. QE3) przez Rezerwe Federalng w
grudniu 2013 r., stanowigce pierwszy krok w =zacie$nianiu polityki pienieznej w Stanach
Zjednoczonych,

e utrzymywanie sie niskiego tempa wzrostu gospodarczego w strefie Euro potgczonego z dalszym
spadkiem inflacji,

e zatrzymanie negatywnego trendu dynamiki wzrostu gospodarczego w Polsce w Il kwartale 2013 r.,
po ktérym nastgpito przyspieszenie tempa wzrostu gospodarczego,

e spadek inflacji CPl w Polsce ponizej celu inflacyjnego RPP 2,5%, a nastepnie jej stabilizacja na
niskim poziomie w drugim poétroczu 2013 r.,

e szybsza i gtebsza od pierwotnie oczekiwanej kontynuacja cyklu obnizek stép procentowych w
Polsce do poziomu 2,5% potaczona z zapowiedziami RPP utrzymania stép procentowych bez zmian
co najmniej do konca pierwszego poétrocza 2014 r.,
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e stabilizacja kursu ztotego wobec podstawowych walut obcych, prowadzgca do spadku zmienno$ci
kursu EUR/PLN w IV kwartale 2013 r. do historycznych minimow,

e osiggniecie rekordowo niskich rentownosci krajowych obligacji skarbowych w Il kwartale, po ktérym
wzrost rentownosci wobec oczekiwanej zmiany polityki pienieznej przez Rezerwe Federalng oraz
poprawiajgca sie sytuacje gospodarczg w Polsce,

e utrzymujaca sie wysoka ptynnos¢ sektora bankowego sprzyjajgca obnizeniu, a nastepnie stabilizac;ji
na niskim poziomie kosztu pozyskania srodkéw finansowych od klientéw Banku.

W 2013 r. Bank wprowadzit w obszarze Rynkéw Finansowych zmiany wynikajgce z Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 648/2012 z dnia 4 lipca 2012 r. w sprawie instrumentéw
pochodnych bedacych przedmiotem obrotu poza rynkiem regulowanym, kontrahentéw centralnych i
repozytoriéw transakcji (EMIR) w zakresie ograniczania ryzyka transakcji bilateralnych, takie jak:
wprowadzenie procedur uzgadniania portfeli transakcji pochodnych, kompresji transakcji, rozstrzygania
sporéw oraz proceséw terminowego potwierdzania transakcji pochodnych. W 2014 r. Bank bedzie
kontynuowa¢ prace nad implementacjg Rozporzagdzenia, gtéwnie w zakresie raportowania transakcji do
repozytorium transakcji oraz centralnego rozliczania transakcji OTC.

Dziatalno$¢ na rachunek wlasny

Rynek walutowy

Aktywno$é BGZ S.A. na rynku miedzybankowym w 2013 r. koncentrowata sie na ztotym oraz walutach
panstw G7. Wysoko$¢ obrotow realizowanych przez Bank na miedzybankowym rynku walutowym
pozostawata na stabilnym poziomie. Najwiekszy obrét w zakresie transakcji wymiany walutowej
zanotowano na parze walutowej EUR/PLN, a w dalszej kolejnosci na parach walutowych USD/PLN i
GBP/PLN. Ze wzgledu na niewielkie zainteresowanie klientéw opcjami walutowymi, aktywnosé Banku
na rynku miedzybankowym w tym segmencie rynku utrzymywata sie na niskim poziomie.

Rynek stopy procentowej

Dziatalnos¢ handlowa Banku na rynku stopy procentowej koncentrowata sie na ziotowej krzywej
dochodowosci, przede wszystkim na polskich obligacjach skarbowych. W poréwnaniu z rokiem ubiegtym
Bank zwiekszyt swojg aktywno$¢ na rynku instrumentéw stopy procentowej denominowanych w
walutach obcych, gtéwnie w EUR, co wynikalo z wiekszego =zainteresowania klientéw Banku
instrumentami zabezpieczajgcymi ryzyko stopy procentowej wyrazone w walutach obcych. W 2013 r.
Bank zwiekszyt znaczgco udziat rynkowy w segmencie transakcji Buy-Sell-Back i Sell-Buy-Back
zabezpieczonych Skarbowymi Papierami Wartosciowymi. Podobnie jak w latach ubiegtych, Bank nie
prowadzit dziatalnosci handlowej na rynku nieskarbowych papieréw dtuznych.

Zarzadzanie ptynnoscia krétkoterminowa

Aktywnos¢ Banku na rynku niezabezpieczonych depozytéw miedzybankowych miata na celu
zarzadzanie ptynnoscig natychmiastowg i krotkoterminowa. Podstawowym instrumentem lokowania
krotkoterminowych nadwyzek ptynnosci byty bony pieniezne NBP. Bank nie korzystat z rynku
miedzybankowego, czy tez ze Srodkéw niebankowych instytucji finansowych jako Zrédta finansowania
dziatalno$ci kredytowej. Ryzyko rynkowe zwigzane z zarzgdzaniem ptynnos$cig krotkoterminowg oraz
wynikajgce z transakcji klientéw Banku na instrumentach rynku pienieznego, byto aktywnie zarzadzane
poprzez transakcje OIS, FRA, IRS oraz FX Swap. Bank jest aktywnym uczestnikiem rynku
miedzybankowego w zakresie transakcji pochodnych krotkoterminowej stopy. Do kohca kwietnia 2013 r.
Bank byt Dealerem Rynku Pienieznego, ktérag to funkcje przestat petni¢ od maja 2013 r. ze wzgledu na
zmiany w systemie Dealeréw Rynku Pienieznego wprowadzone przez Narodowy Bank Polski. W 2013 r.
Bank nie uczestniczyt w fixingu stawek referencyjnych WIBOR i WIBID.

Zarzadzanie aktywami i pasywami

Zarzadzanie aktywami i pasywami to ksztattowanie bilansu Banku w sposéb ograniczajgcy negatywny
wplyw zmienno$ci czynnikbw zewnetrznych — np. stop procentowych, kurséw walutowych, kosztu
finansowania — na stabilno$¢ wyniku finansowego Banku. Jednoczesnie ma ono umozliwia¢ — w ramach
przyznanych limitéw ryzyka — osiggniecie dodatkowych przychodéw z tytutu dopasowania pozycji ryzyka
Banku do dtugoterminowych trendéw rynkowych.
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Finansowanie dziatalnosci Banku

W 2013 r. mozna wyrdzni¢ dwa podokresy, charakteryzujgce sie odmiennym podejSciem do kwestii
finansowania dziatalnosci Banku. W | péiroczu utrzymywana byta znaczna nadwyzka zrédet
finansowania nad kredytami (ok. 4,8 mid zI), ktéra miata na celu sfinansowanie planowanego wzrostu
portfela kredytow w kolejnych kwartatach. W Il potroczu, w wyniku spowolnienia gospodarczego oraz
konserwatywnej polityki dotyczgcej ryzyka (w szczegodlnosci w stosunku do segmentu non-Agro), wzrost
ten nie materializowat sie, dlatego po stronie finansowania Bank skoncentrowat sie¢ na optymalizacji
wielkosci pasywow i ograniczaniu ich kosztu: redukowat oprocentowanie depozytéw i rachunkéw w $lad
za obnizkami stop procentowych przez RPP, zaniechat dalszych emisji certyfikatow depozytowych (CD)
i nie zaciggat nowych dtugoterminowych linii kredytowych, dzieki czemu fgczny wolumen na tych dwoch
pozycjach zmniejszyt sie w ciggu 2013 r. o 1,1 mld zt. Bank zredukowat réwniez finansowanie
pozyskiwane od instytucji finansowych — o0 1,3 mld zI — gtéwnie w postaci depozytéw negocjowanych od
duzych przedsiebiorstw i instytucji finansowych, utrzymujgc w tym czasie praktycznie niezmieniony
poziom najbardziej stabilnych depozytow od klientow detalicznych oraz matych i $rednich
przedsiebiorstw (tacznie + 0,2 mid zt):

Tabela 31. Finansowanie dziatalnosci kredytowej, wg. rodzaju zrédta

min PLN 31.12. 30.09. 30.06. 31.03. 31.12. Zmianaw | Zmiana %

2013 2013 2013 2013 2012 2013r. w 2013 .
Klienci detaliczni 15704 15993 16 239 15976 15 640 64 0,4%
Klienci Mikro i MSP 7 085 7131 7 507 7472 6 931 154 2,2%
Klienci DP 2 060 1922 1755 1785 1887 173 9,2%
Klienci finansowi 978 529 992 1246 2309 (1331) (57,6%)
CD, linie kredytowe 4373 4733 5391 5674 5430 (1 057) (19,5%)
Finansowanie ogétem 30 200 30 309 31884 32 153 32198 (1997) (6,2%)
Kredyty (27548) | (27507) | (27087) | (27282) | (27 415) (133) 0,5%
Nadwyzka finansowania 2 652 2 802 4797 4870 4782 (2 130) (44,5%)

Zrédfo: dane zarzadcze Biura Zarzgdzania Aktywami i Pasywami Banku

Agresywne obnizki stép procentowych przez RPP, a w $lad za nimi przez Bank, skutkowaty cze$ciowg
migracjg $rodkéw zdeponowanych przez klientébw z depozytdéw terminowych na rachunki biezgce i
oszczedno$ciowe, gdzie niskie oprocentowanie kompensowane jest przez wiekszg swobode w dostepie
do srodkéw. Z drugiej strony Bank zwiekszyt finansowanie pozyskane na okresy 12 miesiecy i diuzsze,
dzieki atrakcyjnej ofercie dlugoterminowych depozytéw detalicznych i depozytéw inwestycyjnych:

Tabela 32. Finansowanie dziatalnosci kredytowej wediug terminéw (rezydualnych) zapadalnosci

min PLN 31.12. 30.09. 30.06. 31.03. 31.12. Zmianaw | Zmiana %

2013 2013 2013 2013 2012 2013r. w 2013 .
Na zadanie 15 223 15 966 16 133 14 809 13 236 (1987) (13,1%)
1D - 3M 6 105 6 146 7 668 8595 9791 3 686 60,4%
3M-12M 2142 1766 1912 2698 3173 1031 48,1%
12M+ 6 730 6 430 6171 6 052 6 000 (730) (10,8%)
Finansowanie ogétem 30 200 30 309 31 884 32 153 32 198 1998 6,6%

Zrédfo: dane zarzadcze Biura Zarzgdzania Aktywami i Pasywami Banku

Ok. 17% aktywow Bank to kredyty w walutach obcych, gtéwnie w CHF, EUR i USD. W celu
uniezaleznienia sytuacji ptynnosciowej i wyniku od poziomu kurséw walutowych, Bank zmierza do
zbilansowania aktywéw i pasywéw w tej samej walucie: w 2013 r. kredyty w EUR i USD finansowane
byty $rodkami od klientéw zgromadzonymi na rachunkach biezgcych i depozytach terminowych, oraz (w
przypadku EUR) z linii kredytowej EBOIR. Pozostajgcy w obstudze portfel kredytow mieszkaniowych w
CHF jest finansowany z linii CHF z Rabobank. Pozostajgca otwarta pozycja walutowa jest zarzadzana
na biezgco za pomocg krotkoterminowych transakcji FX Swap:
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Tabela 33. Finansowanie aktywéw w walucie obcej

EUR
EUR Kredyty (1261) | (1390) | (1351) | (1397)| (1366) 104 (8,0%)
EUR Finansowanie 1312 1363 1149 1235 1390 (78) (6,0%)
EUR Nadwyzka (+) / Luka (-) 51 27) (202) (162) 25 26 |  106,0%
usD
USD Kredyty (122) (125) (119) (110) (107) (15) 14,0%
USD Finansowanie 416 412 393 393 404 12 3,0%
USD Nadwyzka (+) / Luka (-) 294 287 274 282 297 ©) (1,0%)
CHF
CHF Kredyty (3224) | (3354) | (3471)| (3456)| (3463) 239 (7,0%)
CHF Finansowanie 2 751 2 879 2 989 2 997 3028 77) (9,0%)
CHF Nadwyzka (+) / Luka (-) (473) (476) (482) (459) (435) (38) 9,0%

Zrédfo: dane zarzadcze Biura Zarzgdzania Aktywami i Pasywami Banku

Ryzyko stopy procentowej, portfel inwestycyjny i transakcje zabezpieczajgce

Strukturalna ekspozycja Banku na ryzyko stopy procentowej — tzn. wrazliwos¢ wyniku odsetkowego, na
zakres i kierunek zmian stop procentowych — byta dostosowywana do zmieniajgcej sie sytuacji
rynkowej: poczawszy od potowy lutego 2013 r. pozycja byta stopniowo odwracana z ,dtugiej” (korzystnej
w przypadku obnizek stop procentowych) w kierunku ,krétkiej”, czemu sprzyjat transfer krétkich
depozytéw terminowych na mniej wrazliwe rachunki na Zzgdanie oraz skracanie transakcji OIS, za
pomoca ktérych AP zarzgdza niedopasowaniem w terminach przeszacowania aktywéw i pasywow.

W rezultacie wrazliwo$¢ wyniku odsetkowego Banku wzrost stop procentowych o +200 bps liniowo w
ciggu roku (tzw. Interest at Risk, laR) zostata odwrdcona z -3,7 min zt na koniec grudnia 2012 r., do
+15,8 min zt na koniec marca 2013 r. i +37,1 min zt na koniec grudnia 2013 r. Podobnie, wrazliwos¢
wartos$ci godziwej kapitatu (tzw. Equity at Risk, EaR) — obrazujgca wrazliwo$¢ wyniku odsetkowego
catego bilansu, a wiec réwniez w horyzoncie dtuzszym niz rok, byta ograniczana w | i Il kw. 2013 r. i
powoli byta odbudowywana w drugiej potowie roku:

Tabela 34. Profil ryzyka stopy procentowej (Srednio w miesigcu)
Miara yzyka i | zous | oois | zovs | orz
200 bps w gore (IaR, tys. PLN) 37083 38 550 30278 15824 (3776)
200 bps w dét (IaR, tys. PLN) (39085) | (40672) | (31095) | (17 541) 8 968
Wrazliwo$¢ wartosci godziwej
kapitatu (EaR, w latach) 091 1,05 045 0,86 1,04

Zrédlo: dane zarzadcze Biura Zarzgdzania Aktywami i Pasywami Banku

Patrzgc z perspektywy konca roku, odwracanie pozycji odbyto sie o 2-3 miesigce za wczesnie, co byto
spowodowane oczekiwaniem, ze stopy procentowe zostang obnizone do poziomu 3,5% (a nie do 2,5%),
a wiec Bank spodziewat sie zakonhczenia cyklu cie¢ juz w marcu lub kwietniu.

Duzg role w ksztaltowaniu ekspozycji na ryzyko stopy procentowej — EaR — oraz stabilizacji wyniku
Banku odgrywa portfel inwestycyjny papieréw dtuznych. Jego wartos¢ w ciggu 12 miesiecy 2013 r.
wzrosta z 2,5 mld zt do 3,2 mld z, przy czym w tym okresie Biuro AP sprzedato 0,8 mld zt papierow
zapadajgcych w 2015 r., realizujgc dodatkowy przychéd na poziomie 39 min zt; oraz zakupito 1,6 mid zt
srednio- i dlugoterminowych papieréw, utrzymujgc przychdd odsetkowy z portfela na poziomie ok. 12-13
min zt miesiecznie, tgcznie 153 min zt w 2013 r.
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Wg stanu na koniec roku warto$¢ godziwa tego portfela uwzgledniajgca naroste odsetki to 3,44 mid zt, w
tym +97 min zt odniesione jest na kapitat z aktualizacji wyceny — warto$¢ ta obrazuje zdyskontowang
réznice miedzy przychodem odsetkowym generowanym w przysztosci przez ten portfel, a przychodem z
takiego samego portfela nabytego w dniu wyceny po cenach rynkowych.

Transferowe ceny funduszy

Niskie rynkowe stopy procentowe w Polsce i na swiecie, stabilna sytuacja na rynku finansowym pod
wzgledem ryzyka krajow oraz oczekiwanie na wzrost aktywnosci gospodarczej w Europie i Stanach
Zjednoczonych, sprzyjaty redukcji kosztéw finansowania. W 2013 r. Biuro AP dokonywato
systematycznych przegladéw wewnetrznej marzy ptynnosci, redukujac jg zgodnie z trendami rynkowymi
— koszt piynnosci spadt o 10-20 bps dla $rednioterminowych depozytéw i 20-30 bps dla
dlugoterminowych kredytéw. Dzieki temu podstawowa funkcja systemu TCF — transfer ryzyka — zostata
utrzymana, réownoczesnie stymulujgc polityke cenowg Banku: kompresja marz na kredytach zostata
skompensowana mniejszymi marzami na odnawianych depozytach.

Sprzedaz produktéw skarbowych klientom

W 2013 r. dynamika sprzedazy produktéw skarbowych we wszystkich segmentach klientéw
instytucjonalnych utrzymywata sie na poziomie zblizonym do osiggnietego w 2012 r.

Najwazniejszymi czynnikami wptywajgcymi na ksztattujgcy sie poziom dochodu pozostaty gtéwnie
transakcje walutowe spot i forward, ktére wspierane sg przez elektroniczny, skarbowy kanat eBGZ
Treasury. Rozwigzania zabezpieczajgce w 2013 r. byty mniej zréznicowane niz w 2012 r., choé
wystapito wieksze zainteresowanie ze strony klientow z segmentéw MSP i DP transakcjami
zabezpieczajgcymi ryzyko stopy procentowe;j.

Bank kontynuuje sprzedaz wprowadzonych do oferty w poprzednim roku produkiéw skarbowych
zabezpieczajgcych ryzyko stopy procentowej tj. opcji na stope procentowg oraz instrumentow
zabezpieczajgcych ryzyko zmiany cen towardw, takich jak opcje i swapy towarowe.

W Il pétroczu 2013 r. udostepniono Klientom w systemie eBGZ Treasury funkcjonalno$¢ umozliwiajgcg
sktadanie zlecen warunkowych, tj. ,oferta sprzedazy” i ,oferta zakupu” (funkcjonalno$¢ ,Ksigzka
Orderéw”).

8.7.  WSPOLPRACA Z INSTYTUCJAMI FINANSOWYMI

Wedtug stanu na 31.12.2013 r. Bank utrzymywat relacje korespondenckie z okoto 870 bankami, w tym
posiadat w bankach zagranicznych 25 rachunkéw Nostro dla 16 gtéwnych walut.

We opisywanym okresie Bank prowadzit 28 rachunkéw Loro w 6 walutach dla 19 bankéw
zagranicznych, 1 banku krajowego i 1 zagranicznej niebankowej instytucji finansowej. Rachunki Loro
prowadzone w ksiegach BGZ S.A. stanowig zewnetrzne zrédto pozyskiwania bezkosztowych srodkéw
obrotowych na potrzeby operacyjne Banku. Za posrednictwem tych rachunkéw realizowane sg przede
wszystkim transfery klientowskie oraz transfery typu bank-to-bank.

Bank obstugiwat rowniez sektor bankowosci spotdzielczej, zaréwno w zakresie bankowosci
transakcyjnej jak i skarbowej.

W 2013 r. BGZ S.A. wspotpracowat z jedng zagraniczng niebankowsg instytucjg finansowa, oferujgcg
tanie i szybkie elektroniczne przekazy pieniezne — MoneyGram (USA). Przedmiotem wspétpracy byty
zarowno przekazy gotéwkowe, jak i przekazy na rachunki bankowe. Transakcje realizowane byty
dwukierunkowo — z Polski i do Polski.

Kontynuowano réwniez wspotprace z innymi krajowymi i zagranicznymi instytucjami finansowymi, w tym
gldwnie z funduszami inwestycyjnymi, ubezpieczycielami, towarzystwami emerytalnymi oraz
z brokerami i bankami, rezultatem czego jest szerokie spektrum zawartych transakcji skarbowych
i depozytowych. Zawarto szereg umow z aktualnymi oraz nowymi kontrahentami z tych segmentow,
ktore w przysztosci umozliwia Bankowi zawieranie transakcji w ramach aktualnych jak i nowych
produktéw bankowych.
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8.8. FINANSOWANIE HANDLU ZAGRANICZNEGO

Oferta produktéw finansowania operacji handlu zagranicznego obejmuje: akredytywy dokumentowe
eksportowe i importowe, inkasa dokumentowe eksportowe i importowe, dyskonto akredytywy, gwarancje
nostro i loro, awale i poreczenia, faktoring, oraz polecenia wyptaty w obrocie dewizowym.

W dniu 10.06.2013 r. nastgpito wdrozenie nowego systemu SORBNET2 opartego na miedzynarodowym
standardzie wymiany komunikatéow SWIFT, ktéry zastgpit dziatajgcy od 1996 r. system SORBNET.
System RTGS-SORBNET2 jest najwazniejszym polskim systemem ptatnosci, w ktérym rozliczane sg
operacje rynkéw finansowych i wysokokwotowe zlecenia klientowskie, a takze odbywa sie rozrachunek
innych systemow ptatniczych i rozliczeniowych. Nowe standardy technologiczne zastosowane
w systemie Sorbnet 2 maja zwiekszy¢ niezawodnos¢ i wydajnos¢ systemu, a w rezultacie takze

bezpieczenstwo i efektywno$¢ obrotu miedzybankowego.

W 2013 .

zagranicznego. Udziat SEPA Credit Transfer w ogdlnej
eksportowych w 2013 r. zwiekszyt sie w stosunku do 2012 r. i wyniést odpowiednio 69,6% i 67,6%.

Tabela 35. Statystki operacji obstuzonych przez BGZ S.A.

utrzymana zostata tendencja wzrostowa w przelewach z tytutu transakcji handlu
liczbie transferow importowych oraz

Rodzaj transakcji Liczba / wartos¢ 2013r. 2012r. Zmianar/r
Transakcje za posrednictwem rachunkéw nostro Liczba transakcji 782 447 700 253 11,73%
(banki komercyjne i NBP) Warto$¢ w min PLN 3193 006 2947 8,3%
Transakcje za posrednictwem rachunkéw loro Liczba transakeji 101 860 119 303 (14,2%)
Warto$¢ w mid PLN 750 783 (4.2%)
Liczba przelewoéw 488 319 433 383 12,7%
Przelewy eksportowe
Warto$¢ w min PLN 21140 22 887 (8,2%)
) Liczba transferow 330 314 257 397 28,3%
w tym: transfery SEPA Credit Transfer —
Wartos¢ w min PLN 8 628 6 800 26,9%
. Liczba przelewow 201 401 175 227 14,9%
Przelewy importowe
Warto$¢ w min PLN 12 265 13 427 (9,5%)
) Liczba transferow 140 181 90 789 54,4%
w tym: transfery SEPA Credit Transfer
Warto$¢ w min PLN 5896 4616 27,7%
B Liczba 298 328 (9,1%)
Akredytywy wiasne i inkasa wlasne (nowootwarte) —
Wartos¢ w min PLN 120 81 48,1%
. L Liczba 1174 1533 (23,4%)
Udzielone gwarancje i promesy wiasne —
Wartos¢é w min PLN 283 390 (27,4%)
. . Liczba 507 514 (1,4%)
Operacji dokumentowe obce oraz gwarancje obce
Wartos¢ w min PLN 183 154 18,8

8.9. ORGANIZACJA | KADRY

8.9.1. STRUKTURA ORGANIZACYJNA

Najwazniejsze zmiany organizacyjne w Banku dokonane w 2013 r. zwigzane byly z wdrazaniem nowego
modelu obstugi klientéw zaktadajgcego zmiane podej$cia do zarzgdzania sprzedazg — szczegdlnie w
zakresie pozyskiwania i obstugi klientéw instytucjonalnych.

W Banku — zaréwno po stronie Centrali jak i sieci — wyodrebniono dwa gtéwne obszary sprzedazy:

e Obszar Bankowosci Detalicznej i Biznesowej, odpowiedzialny za sprzedaz i rozwdj produktow

kierowanych do klientéw indywidualnych oraz segmentu mikroprzedsiebiorstw,

Strona 40 z 61




q( H[ 1 }|-. BGZ Bank Gospodarki Zywnosciowej Spotka Akcyjna
Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku w 2013 r.

e Obszar Bankowosci Korporacyjnej odpowiedzialny za sprzedaz i rozwdj produktéw kierowanych do
segmentu matych, srednich i duzych przedsiebiorstw oraz duzych rolnikéw.

W Obszarze Bankowosci Detalicznej i Biznesowej obstuge klientéw detalicznych i mikroprzedsiebiorstw
prowadzg oddziaty operacyjne i podlegte przy wsparciu oddziatéw regionalnych oraz komoérek Centrali
skupionych w Obszarze Bankowosci Detalicznej i Biznesowej.

W celu skuteczniejszego wsparcia ze szczebla Centrali sprzedazy i obstugi klientéw w ramach spéjnego
i zorientowanego na klienta modelu biznesowego, potozono nacisk na standaryzacje oferty produktéw,
automatyzacje i uproszczenie procesu kredytowego, w tym skrocenie $ciezki decyzyjnej oraz
utrzymywanie stabilnych, dlugofalowych relacji wzmocnionych dedykowanym podejsciem do klientéw
Agro. Zrealizowane zmiany potwierdzajg wage jaka Bank przyktada do zapewnienia jakosci obstugi
klientdow zewnetrznych i wewnetrznych zgodnej z ich oczekiwaniami oraz efektywnego zarzgdzaniem
procesem rozpatrywania skarg, reklamacji i zapytan klientéw.

W Obszarze Bankowosci Korporacyjnej, w celu lepszego nawigzywania i rozwijania wspotpracy z
klientami korporacyjnymi w regionach, zostata stworzona sie¢ centrow biznesowych (odpowiednio:
matych i Srednich oraz duzych przedsigbiorstw). Ich dziatalno$¢ jest koordynowana i wspierana zaréwno
na szczeblu regionalnym przez dyrektorow regionéw bankowosci korporacyjnej, jak i ze strony komorek
Centrali skupionych w Obszarze Rynkéw Finansowych i Bankowosci Korporacyjne;.

Po stronie Centrali dokonano w tym obszarze zmian organizacyjnych sprzyjajgcych zarzadzaniu
szerokg gamg produktow i ustug bankowych z wykorzystaniem kanatdéw bankowos$ci internetowe;j,
telefonicznej i mobilnej, dopasowywanych do indywidualnych potrzeb klientéw a takze wzmocnieniu
profesjonalnego doradztwa biznesowego wspartego specjalistami produktowymi oraz specjalistami
Agro. Istotnym dziataniem dla poprawy jakosci obstugi klientdbw korporacyjnych byto utworzenie
centralnej jednostki Customer Service, odpowiedzialnej za wsparcie klientéw, Doradcow Klientow i
Menadzerow Produktéw, we wszystkich etapach nastepujgcych po sprzedazy produktu/ustugi,
poczgwszy od procesu wdrazania klienta po codzienng obstuge operacyjng i informacyjna.

Wazng role w strukturze organizacyjnej Centrali peinig komorki nowego Obszaru Strategii i Rozwoju
utworzonego w lipcu 2013 r. Jego powstanie dowodzi rangi i znaczenia, jakie Bank przywigzuje do
diugofalowej misji budowania relacji z klientami poprzez oferowanie wysokiej jakosci obstugi i petnego
zakresu przejrzystych produktdow bankowych, ze szczegélnym uwzglednieniem dobrej komunikacji i
innowacyjnych rozwigzan wspierajgcych relacje z klientami z sektora rolno-spozywczego.

Zmiany w obszarach biznesowych w 2013 r. byty skoordynowane z dziataniami organizacyjnymi po
stronie komérek zgrupowanych w pozostatych obszarach, zwtaszcza w Obszarze Analiz i Decyzji
Kredytowych oraz w Obszarze Ryzyka Systemowego. WWzmocniono zarzgdzanie ryzykiem operacyjnym
poprzez scentralizowanie funkcje kontroli i zarzadzania ryzykiem operacyjnym w regionach. Ponadto
wprowadzono zmiany w przebiegu procesu oceny ryzyka kredytowego, lepiej dostosowanego do
nowego podziatu segmentow klientdw oraz w zakresie administracji kredytowe;.

8.9.2. KADRY

Zatrudnienie
Na koniec 2013 r. BGZ S.A. zatrudniat 5 586 os6éb (na 5 526,88 etatéw), tj. 0 1,1 % mniej niz rok
wczesniej.

Przecietne zatrudnienie w roku 2013 dla Banku wyniosto 5 537,94 etatéw w poréwnaniu z 5 683,64
etatébw w 2012 r. (spadek o 2,6% r/r — korzystnie oddziatujgcy na dynamike kosztéw). W Spadek
zatrudnienia w Banku byt wynikiem realizowanego od 2012 r. programu optymalizacji kosztéw Banku, w
tym poprzez optymalizacje zatrudnienia, gtdwnie w Centrali Banku (-4,5% t/r).
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Tabela 36. Zatrudnienie w Banku w osobach i etatach

31.12.2013 | 31.12.2012 Zmiana r/r
Siec¢* 4061 4 085 (24) (0,6%)
Centrala* 1 382* 1438 (56) (3,9%)
Biuro Maklerskie 58 32 26 81,3%
BGZOptima 52 49 3 6,1%
Osrodki Wypoczynkowe 30 30 - -
Zwigzki Zawodowe 3 3 - -
Razem (osoby) 5 586 5637 (51) (0,9%)

cd.

31.12.2013 | 31.12.2012 Zmiana r/r
Siec¢* 4 030,19 4 056,45 (26,26) (0,6%)
Centrala* 1362,63 1 426,87 (64,24) (4,5%)
Biuro Maklerskie 58,00 32,00 26,00 81,3%
BGZOptima 43,56 39,88 3,68 9,2%
Osrodki Wypoczynkowe 29,50 29,50 - -
Zwigzki Zawodowe 3,00 3,00 - -
Razem (etaty) 5 526,88 5 587,70 (60,82) (1,1%)

* 2@ wzgledu na zmiany organizacyjne i wigczenia do struktur Centrali pracownikow Sieci, dane nie sq w petni

porownywalne miedzy koncem 2013 r. a 2012 r.

Polityka wynagrodzen

Kluczowym celem Polityki wynagrodzen w Banku, ktéry stuzy realizacji strategii biznesowej oraz
budowie przewagi konkurencyjnej Banku, jest pozyskanie, utrzymanie oraz zmotywowanie najlepszych
pracownikow. Polityka wynagrodzen oparta jest o koncepcje kompleksowego podejscia do nagradzania
i uwzglednia poza podstawowymi elementami, takimi jak wynagrodzenie state i zmienne, rowniez takie
kwestie jak: uznanie, rozwaoj kariery, warunki pracy, kulture organizacji.

Tabela 37. Koszty pracownicze w Banku

Zmiana
tys. PLN 2013'r. 2012 r.
tys. PLN %

Koszty wynagrodzen 379 323 398 227 (18 904) (4,7%)
- Wynagrodzenia zasadnicze 338572 336 242 2330 0,7%
- Pozostate elementy wynagrodzen podstawowych* 10 075 6111 3964 64,9%
- Nagrody i premie 41 359 60 695 (19 336) (31,9%)
- Wynagrodzenia bezosobowe 3395 3655 (260) (7,1%)
- Saldo rezerw na przyszte zobowigzania** (14 079) (8 476) (5 603) 66,1%
Koszty ubezpieczgﬁ’spolecznych i innych swiadczen 95 806 103 191 (7 385) (7.2%)
na rzecz pracownikow

- Narzuty na wynagrodzenia 56 482 57 997 (1 515) (2,6%)
- Swiadczenia na rzecz pracownikéw 5446 8 659 (3213) (37,1%)
- Odpis na restrukturyzacje zatrudnienia 7746 16 901 (9 155) (54,2%)
- Odpisy ha Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych 6 072 6 232 (160) (2,6%)
- Pozostate 11789 11 845 (56) (0,5%)
- Saldo rezerw na przyszite zobowigzania** 8271 1557 6714 431,1%
Koszty pracownicze ogotem 475 129 501 418 (26 289) (5,2%)
Nagrody i premie jako % wynagrodzen zasadniczych 12,2% 18,1% (5,8%)

* Realizacja zobowigzan umownych, w zwiqzku ze zmianami w sktadzie Zarzgdu Banku.
** Dot. rezerw na zobowigzania z tytutu niewykorzystanych urlopow, odpraw emerytalnych, rentowych i
posmiertnych - dotyczgcych roku biezgcego oraz lat ubieglych oraz rezerw na premie i nagrody za lata ubiegte.
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Bank prowadzi racjonalng i zréwnowazong polityke wynagradzania, ktéra odzwierciedla zorientowanie
Banku na klienta, uwzglednia dtugoterminowe dobro Banku oraz wspiera racjonalne i skuteczne
zarzadzanie ryzykiem.

Bank uczestniczy w rynkowych badaniach wynagrodzen, dzigki czemu na biezgco monitorowana jest
konkurencyjnos¢ catkowitych wynagrodzen pracownikéw (cze$¢ stata oraz zmienna) na tle rynku.

Polityka wynagradzania pracownikdw Banku zawiera takze szczegdlne uregulowania dotyczace
wynagradzania pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach kierowniczych majgcych istotny wplyw na
profil ryzyka w Banku (zgodnie z zaleceniami Uchwaty KNF nr 258/2011).

Na poziom kosztéw wynagrodzeh zasadniczych w Banku w 2013 r. wptyw miat przede wszystkim
proces optymalizacji zatrudnienia, w tym redukcja zatrudnienia w ramach zwolnieh grupowych oraz
ruchy kadrowe. Dodatkowo na poziom kosztéw oddziatywaty podwyzki wynagrodzen zasadniczych
uruchomione od 1 czerwca 2012 r. oraz od 1 lipca 2013 r. dla najlepszych pracownikéw.

Wynagrodzenia zmienne (nagrody i premie) w Banku powigzane sg z poziomem realizowanego przez
Bank wyniku finansowego oraz realizacjg celéw indywidualnych pracownikow.

Systemy motywacyjne

W Banku funkcjonujg systemy motywacyjno-premiowe stanowigce potgczenie trzech elementéw: celdéw
— odnoszgcych sie do priorytetow wynikajgcych ze strategii i planéw finansowych Banku, wynikéw —
czyli rezultatéw pracy pracownikow Banku oraz wysokosci premii.

Systemy premiowe, dostosowane do specyfiki zadan realizowanych w obszarach: sprzedazy, wsparcia
sprzedazy oraz ryzyka i wsparcia, oparte sg przede wszystkim na formule Zarzgdzania przez Cele
(Management by Objects — MbO), co oznacza powigzanie indywidualnego wynagrodzenia premiowego
z poziomem i jakoscig wykonania okreslonego zadania. System koncentruje sie na okreslaniu zadan -
celéw, ktére wyznaczajg kierunek rozwoju catej organizacji, a nastepnie sg kaskadowo rozpisywane na
cele poszczegdlnych jednostek organizacyjnych i indywidualnych pracownikow.

W Banku funkcjonuje takze odrebny system premiowy okreslajgcy zasady przyznawania i wyptaty
wynagrodzenia zmiennego, w tym premii, dla pracownikow zatrudnionych na stanowiskach
kierowniczych majgcych istotny wptyw na profil ryzyka w Banku. Przyjete rozwigzanie stanowi
jednoczesnie element wdrozenia przepiséw Uchwaty KNF nr 258/2011 z dnia 4 pazdziernika 2011 r.

Szkolenia i rozwéj

W 2013 roku dziatalno$¢ szkoleniowa koncertowata sie na Scistej wspétpracy z biznesem, wspierajagc
realizacje celow strategicznych Banku poprzez rozwdj umiejetnosci i kompetencji pracownikdw.
Szkolenia prowadzone byly zaréwno w formie stacjonarnej jak i w formule e-learningu. Liczba
uczestnikéw szkolen ogétem wyniosta 53 910 oséb, w tym 41408 uczestnikbw szkolen e-
learningowych.

Gtéwne obszary szkolen to:

e Kontynuacja dziatan podnoszgcych $wiadomo$¢ kultury ryzyka w Banku, zwlaszcza w obszarach
ryzyka kredytowego i operacyjnego oraz compliance.

e Promowanie i wymiana wiedzy oraz doswiadczen ze sprzedazy produktéw dla klientow segmentu
Agro wsréd doradcodw bankowosci biznesowe;.

e Szkolenia podnoszgce poziom wiedzy produktowej dla pracownikéw sieci sprzedazy.

e Szkolenia z obszaru bankowosci osobistej - majgce na celu przygotowanie doradcéw BO do
petnienia roli oraz przygotowujgce przedstawicieli oddziatdéw podlegtych do obstugi klientow
segmentu VIP.

e Kontynuacja realizacji projektu ,Po pierwsze klient” wspoéffinansowanego ze $rodkéw EFS —
szkolenia majgce na celu podnoszenie jakosci standardéw obstugi klienta.

e Budowanie zaawansowanych kompetencji sprzedazowych w ramach wdrazania nowego modelu
sprzedazy — roczny kompleksowy program rozwoju High Achiever dla doradcow instytucjonalnych —
Duzych Przedsigbiorstw.

Strona 43 z 61



f)( H 1 ]}-. BGZ Bank Gospodarki Zywnosciowej Spotka Akcyjna
Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku w 2013 r.

Zrealizowane programy rozwojowe:

e Programu Rozwoju Potencjatu ,Prestiz” - kontynuowano i zakonczono realizacje |l edycji programu,
ktérego celem jest identyfikowanie i rozwoj pracownikéw z najwyzszym potencjatem, w kierunkach
menedzerskich i eksperckich. Przeprowadzono proces kwalifikacji do edyc;ji lll.

e Program rozwojowy Talenty sprzedazy - dedykowany dla najlepszych doradcow klienta, realizowany
w trzech $ciezkach rozwojowych zgodnych =z potrzebami pracownikéw: menedzerskiej,
sprzedazowo-eksperckiej, kompetencji indywidualnych.

e Program rozwoju przywddztwa - dla najwyzszej kadry menedzerskiej regionédw BankowoSci
Detalicznej i Biznesowej oraz Bankowosci Korporacyjnej. Celem programu byta diagnoza
kompetenciji liderskich i ich rozwéj w ramach warsztatéw przywddczych.

Programy stazowe i praktyki

Bank oferuje praktyki i programy stazowe studentom, absolwentom wyzszych uczelni oraz uczniom
szkot Srednich. W 2013 r. praktyki odbyto 220 oséb. Bank nawigzat wspotprace ze Szkotg Gidéwng
Gospodarstwa Wiejskiego, podpisujgc umowe, w oparciu o ktorg przyjat w celu odbycia stazu studentow
rekomendowanych przez uczelnie. Dla grupy tej opracowano specjalny program obejmujgcy dziatania
rozwojowe, majgce na celu podniesienie kompetencji absolwentow.

Wzorem lat ubiegtych Bank kontynuuje realizacje programu praktyk letnich skierowanego do grupy ok.
100 studentoéw i absolwentéw wyzszych uczelni. W tym roku po raz pierwszy z myslg o szczegélnie
uzdolnionej mtodziezy wiejskiej, stworzony zostat program stazowy dla absolwentow ,Klasy BGZ”
realizowany we wspotpracy z obszarem biznesu oraz Fundacjg BGZ.

Budowa wizerunku instytucji jako pozadanego pracodawcy (employer branding)

W 2013 r. Bank realizowat dziatania zwigzane z budowg wizerunku pracodawcy i wspétpracg z
zewnetrznym rynkiem pracy. Giéwnym ich celem bylo tworzenie spojnego i wyrézniajgcego sie
okreslonymi cechami obrazu Banku — opartego na mysli przewodniej: ,Lubie, gdy liczag sie rezultaty,
wazny jest sposéb w jaki je osiggam.”

W 2013 roku zostat zrealizowany projekt budowania strategii wizerunkowej pracodawcy, w ramach
ktérego przeprowadzono zewnetrzne i wewnetrzne badania marki oraz wybrano najwazniejsze cechy
wyrdzniajgce Bank sposrdd innych pracodawcow.

W 2013 r. Bank znalazt si¢ ponownie na liScie najlepszych pracodawcéw wyrdéznionych w rankingu
,Universum TOP 100 Ideal Employer for Students”.

Dziatlalnos¢ socjalna i opieka medyczna

Srodki zaktadowego funduszu $wiadczen socjalnych przeznaczone sg na realizacje wyptat $wiadczen
(przyznawanych w oparciu o kryteria socjalne) dla pracownikéw (ok. 5 500 oséb), emerytéw i rencistow
Banku (ok. 4 500 oso6b). W 2013 r. udzielono 5 600 swiadczen socjalnych. Najwiekszy udziat miaty:
doptaty do wypoczynku urlopowego pracownikéw oraz ich dzieci (4 645 swiadczen), pomoc finansowa
(705 Swiadczen) oraz pozyczki mieszkaniowe (250 pozyczek)

Srodki ZFSS przeznacza sie réwniez na dofinansowanie: imprezy sportowo-rekreacyjnych, wycieczek
turystycznych, karnetéw sportowych — Multisport, zakup biletéw/voucheréw do teatréw/kin, imprez dla
dzieci pracownikéw. Pracownicy Banku majg mozliwosc¢ korzystania z prywatnej opieki medycznej. Takg
opiekg medyczng objetych jest ok. 75% pracownikow.

8.10. INFORMATYKA

W 2013r. w obszarze IT wydano 69,84 min PLN na inwestycje. W tym okresie zrealizowano
(zakonczono) 15 projektéw. W realizacji pozostawato 20 projektow.

Najwazniejsze przedsiewziecia:

e Wdrozenie integracji pomiedzy systemem CRM i systemem obstugi wnioskéw kredytowych dla
klientow detalicznych rozszerzajgcej zakres danych wnioskow kredytowych i danych o klientach.
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Wdrozenie systemu zarzadzania tozsamoscig uprzywilejowang oraz zasad i mechanizmoéw
integralnosci danych w spoczynku i podczas ich wymiany dla wybranych systemow ptatniczych.

Dostosowanie systemdéw bankowych do obstugi rozliczen w ramach systemu Sorbnet2 w zwigzku
z wycofaniem przez NBP systemu Sorbnet.

Wdrozenie modutu Instrumentéw Pochodnych w systemie informatycznym Centrali Banku, co
zakonczyto wieloetapowy projekt wdrozenia tego systemu.

Dostosowanie systemu informatycznego Biura Maklerskiego do nowego systemu GPW i do
komunikacji z KDPW.

Wdrozenie internetowej platformy integracyjnej Single Sign—On, za ktérej posrednictwem klienci
instytucjonalni uzyskujg dostep do serwisow transakcyjnych Banku.

Implementacja nowych funkcjonalno$ci do obstugi produktéw skarbowych w kanale elektronicznym.

Wdrozenie nowego modutu systemu kartowego w celu zintegrowania generowania PIN-6w
i przygotowania danych do zapisu $ciezku magnetyczne;.

Wdrozenie aplikacji do automatycznej generaciji tabeli kurséow walut.

Migracja aplikacji Srodowiska SWIFT na platforme wirtualna.

Wdrozenie nowego przeptywu pracy (workflow) dla bankowosci detaliczne;.

Wdrozenie nowego systemu do zarzgdzania wewnetrznymi dokumentami prawnymi Banku.
Automatyzacja proceséw w obszarze administracji kredytow.

Poprawa bezpieczenstwa i funkcjonalnosci ustugi wptat zamknietych.

Wprowadzenie dotadowan telefonéw komorkowych i licznikdw energii elektrycznej przez bankowosé
elektroniczna.

Migracja podstawowego systemu transakcyjnego na nowg platforme sprzetowg i do nowej wersji
bazy danych.

Podniesienie poziomu bezpieczenstwa, pojemnosci i wydajnosci infrastruktury teleinformatycznej
Banku (m.in. przez wdrozenie systemu do ochrony przed atakami DDOS, dywersyfikacje urzadzen
sieciowych, wymiane serwerdéw i macierzy).

Czesciowe wdrozenie systemu klasy ldentity and Access Management.
Migracja funkcjonalnosci wydawniczej i rozliczeniowej dla kart bankowych.
Migracja bankowego systemu autoryzacji kart do zewnetrznego dostawcy.

Wprowadzenie sprzedazy kredytow konsumpcyjnych poprzez kanat internetowy.

DZIALALNOSC JEDNOSTEK ZALEZNYCH | STOWARZYSZONYCH GRUPY

KAPITALOWEJ BGZ S.A.

9.1.

BANKOWY FUNDUSZ NIERUCHOSCIOWY ACTUS SP.Z 0.0.

Spotka zostata utworzona w 1999 r. do prowadzenia dziatalnosci w przedmiocie:

nabywania i zbywania nieruchomosci oraz ograniczonych praw rzeczowych na nieruchomosciach,
prowadzenia inwestycji budowlanych na nieruchomosciach wiasnych i obcych,

ustugi posrednictwa w handlu nieruchomosciami i wynajmu lokali,

dzierzawienia, wydzierzawiania nieruchomosci i najmu lokali,

ustug: wyceny nieruchomosci zarzadzania nieruchomosciami oraz doradztwa nieruchomos$ciowego
(dziatalno$¢ agenc;ji obstugi nieruchomosci).
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Wedtug stanu na 31.12.2013 r. portfel inwestycyjny Spéiki sktadat sie z nieruchomosci w postaci gruntu
niezabudowanego we Wroctawiu-Marszowicach o powierzchni 46,8468 ha. Zgodnie z obowigzujgcym
Miejscowym Planem Zagospodarowania Przestrzennego, nieruchomo$¢ przeznaczona jest pod
zabudowe mieszkaniowa.

W 2013 r. dziatania nadzorcze podejmowane w stosunku do spoétki koncentrowaty sie na stworzeniu
warunkéw do sprzedazy posiadanej nieruchomosci.

Tabela 38. Podstawowe dane finansowe BFN Actus Sp. z 0.0.

tys. PLN 31.12.2013 31.12.2012

Suma bilansowa 62 744,4 62 502,0
Inwestycje dlugoterminowe 62 524,0 62 301,0
Kapitat wtasny 17 124,6 18 975,4
w tym: wynik finansowy netto (2 096,2) (3 207,0)

9.2. BGZLEASING SP.Z 0.0.

Spotka zostata zatozona w kwietniu 2007 r. jako spétka zalezna od De Lage Landen International B.V.
(Grupa Rabobank). Przedmiotem dziatalnosci Spotki jest oferowanie produktéw leasingowych,
w szczegolnosci leasing maszyn, pojazdéw oraz innych srodkéw trwatych, a takze pozyczek. Gtéwnym
kanatem sprzedazy jest sie¢ placowek i doradcy klienta BGZ S.A. W 2013 r. uruchomiono 1780 umdw o
tacznej wartosci 432,52 min PLN, w poréwnaniu z 1 837 umowami o wartosci 560,33 min PLN
uruchomionymi w 2012 r.

W 2013 r. Spétka odnotowata ujemny wynik finansowy, do czego przyczynity sie odpisy na naleznosci
od klientéw z segmentu duzych przedsiebiorstw.

Tabela 39. Podstawowe dane finansowe BGZ Leasing Sp. z 0.0.

tys. PLN 31.12.2013 31.12.2012
Suma bilansowa 1013 020 1073 868
Naleznosci netto z tytutu leasingu i pozyczek 891 617 954 922
Kapitat wtasny 71534 94 144
w tym: wynik finansowy netto (22 610) (662)

10. ZARZADZANIE RYZYKIEM

10.1. RYZYKO KREDYTOWE

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym

Ryzyko kredytowe definiowane jest jako ryzyko niewywigzania sie dtuznika z jego zobowigzanh
finansowych w okreslonym terminie, a wiec w szczegdlnosci to ryzyko braku sptaty zobowigzan
wynikajgcych z umowy kredytu, jak rowniez ryzyko pogorszenia sie sytuacji finansowej dtuznika,
wplywajgce na wycene i jakos¢ aktywow banku.

Ryzyko kredytowe jest wpisane w podstawowg i zasadniczg dziatalnos¢ finansowg Banku, obejmujaca
zarowno aktywnos$¢ kredytowa, jak rowniez finansowanie z wykorzystaniem produktow rynku
kapitatowego. W konsekwencji ryzyko kredytowe jest identyfikowane jako ryzyko o najwiekszym
potencjalnym wptywie na aktualne, a takze przyszte, zyski oraz kapitat Banku BGZ. Istotno$¢ ryzyka
kredytowego potwierdza jego 70% udziat w ogoinej kwocie kapitatu ekonomicznego szacowanego przez
Bank na pokrycie istotnych ryzyk wystepujgcych w dziatalno$ci Banku, jak réwniez 90% udziat w ogdlnej
kwocie kapitatu regulacyjnego.
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Podstawowym celem zarzadzania ryzykiem kredytowym jest realizacja strategii Banku poprzez
harmonijny wzrost portfela kredytowego przy jednoczesnym utrzymaniu akceptowalnego poziomu
apetytu na ryzyko kredytowe.

Bank w zakresie zarzadzania ryzykiem kredytowym kieruje sie nastepujgcymi zasadami:

e kazda transakcja kredytowa wymaga wszechstronnej oceny ryzyka kredytowego, ktérej wyrazem
jest rating wewnetrzny lub ocena scoringowa,

e gruntowna i staranna analiza finansowa stanowi podstawe do uznania za wiarygodne dane
finansowe klienta oraz informacje o warto$ci zabezpieczenia; ostrozne analizy Banku zawsze
uwzgledniajg niezbedny margines bezpieczenstwa,

e podstawg finansowania klienta jest — co do zasady - jego zdolnos¢ do generowania przeptywow
pienieznych zapewniajgcych sptate zobowigzan wobec Banku,

e sporzadzona ocena ryzyka kredytowego jest poddawana dodatkowej weryfikacji przez niezalezne
od stuzb biznesowych, stuzby oceny ryzyka kredytowego,

e warunki cenowe transakcji kredytowej muszg pokrywacé ryzyko tej transakcji,

e ryzyko kredytowe jest dywersyfikowane pod wzgledem obszaréw geograficznych, sektorow
gospodarki, produktow oraz klientow,

e decyzje kredytowe mogg podejmowac jedynie osoby do tego uprawnione,

e Bank zawiera transakcje kredytowe wytgcznie z klientami, ktérych zna, a podstawg wspétpracy z
klientami sg relacje dtugoterminowe,

e klient i zawarte z nim transakcje sg monitorowane w sposob transparentny dla klienta
i wzmacniajgcy relacje z klientem.

Zabezpieczenia

Ustanowione przez Bank prawne zabezpieczenia transakcji kredytowych monitorowane sg poprzez
ocene wartosci przyjetych zabezpieczen na podstawie dokumentéw sktadanych przez kredytobiorcow.
Ponadto, w trakcie oceny zabezpieczenia Bank korzysta z wewnetrznych baz danych zawierajgcych
historyczne informacje na temat statystyk realizacji praw do zabezpieczen.

Bank uznaje, ze podstawowym zabezpieczeniem interesow Banku jest dobry standing finansowy
klienta, natomiast przyjecie zabezpieczen rzeczowych lub osobistych jest dodatkowym aspektem
mitygujgcym ryzyko w przypadku niewyptacalno$ci klienta.

Kluczowe zasady zabezpieczenia ekspozycji kredytowych Banku, w tym szczegdlne zasady dotyczace
zabezpieczen hipotecznych, okreslajg Podrecznik kredytowy klientow instytucjonalnych oraz Polityka
zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych BGZ S.A, przyjete przez Zarzad Banku.

Co do zasady Bank wymaga, aby zabezpieczenie byto ustanowione przed uruchomieniem srodkéw z
transakcji kredytowej, a forma, przedmiot i wartos¢ =zabezpieczenia byly adekwatne do
zidentyfikowanego ryzyka zabezpieczanej transakcji. Przy wyborze formy i przedmiotu zabezpieczenia
Bank bierze pod uwage w szczegdlnosci:

e rodzaj, kwote i okres trwania transakcji kredytowej,
e wymogi ustanawiania okre$lonej formy zabezpieczenia dla danego produktu

e sytuacje ekonomiczno-finansowg dtuznika z tytutu zabezpieczenia w przypadku zabezpieczenia
osobistego oraz warto$¢ przedmiotu zabezpieczenia w przypadku zabezpieczenia rzeczowego,

e plynnos¢ przedmiotu zabezpieczenia, rozumiang jako realng mozliwos¢ zaspokojenia roszczen
Banku z zabezpieczenia w mozliwie najkrotszym czasie, i bez istotnego obnizenia wartosci tego
zabezpieczenia ze wzgledu na fluktuacje cen przedmiotu zabezpieczenia

e koszty ponoszone przez klienta zwigzane z ustanowieniem zabezpieczenia

e dostepnos¢ i mozliwos¢ kontroli przedmiotu zabezpieczenia oraz czasochtonno$¢é monitoringu
prowadzonego przez Bank
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e kolejnos¢ dochodzenia roszczen z zabezpieczenia hipotecznego.

Regulacje wewnetrzne Banku okreslajg procedury ustanawiania, wyceny i monitoringu zabezpieczen, w
tym wymogi w zakresie oceny standingu finansowego wystawcy zabezpieczenia osobistego, a w
odniesieniu do zabezpieczen rzeczowych — zasady wyceny aktywow, ktére Bank akceptuje jako
przedmiot zabezpieczen. W odniesieniu do zabezpieczen hipotecznych, Bank ustala warto$¢
nieruchomosci na podstawie wycen sporzgdzanych przez profesjonalnych rzeczoznawcow
majatkowych, a w odniesieniu do wyselekcjonowanych typéw nieruchomosci Bank akceptuje wyceny
wewnetrzne oparte na danych statystycznych i cenach transakcyjnych. W przypadku innych
zabezpieczen rzeczowych (zastaw rejestrowy, przewtaszczenia) Bank ustala warto$¢ przedmiotu
zabezpieczenia w szczegolnosci na podstawie aktualnych cen transakcyjnych.

Aktualizacja wartosci zabezpieczenia, ocena stanu technicznego przedmiotu zabezpieczenia oraz
kontrola poziomu wskaznika LtV w odniesieniu do transakcji zabezpieczonych hipotecznie, sa
elementami monitorowania ryzyka kredytowego klienta i zawartych z nim transakcji. Ograniczanie
ryzyka zmian warto$ci zabezpieczenia rzeczowego odbywa sie m.in. poprzez odpowiednie
postanowienia umoéw kredytu, w tym klauzule umowne dotyczgce braku mozliwosci obcigzania - bez
zgody lub poinformowania Banku - skladnikdéw majgtku trwatego lub braku mozliwosci dysponowania —
bez zgody lub poinformowania Banku — skfadnikami majgtku trwatego.

Realizujgc postanowienia przepisow i rekomendacji nadzorczych, Bank wprowadza przepisy
wewnetrzne zgodne z regulacjami Komisji Nadzoru Finansowego, w szczegoélnosci z Rekomendacjg S
dotyczacy ekspozycji zabezpieczonych hipotecznie.

Struktura i jakos¢ portfela kredytowego

Portfel kredytowy Grupy charakteryzuje sie wysokim i przejawiajagcym tendencje wzrostowg udziatem
kredytow o wzglednie bezpieczniejszym profilu ryzyka, tj. mieszkaniowych oraz dla rolnikéw. Udziat
kredytéw gotéwkowych, charakteryzujgcych sie podwyzszonym ryzykiem strat kredytowych, jest
wzglednie niski, niemniej systematycznie wzrasta. W 2013 r. zauwazalnie zmniejszyt sie udziat kredytéw
dla przedsiebiorstw, gtdéwnie w segmencie Duzych Przedsiebiorstw.

Tabela 40. Struktura portfela kredytowego

tys. PLN 31.12.2013 31.12.2012
tys. PLN udziat % tys. PLN udziat %

Kredyty i pozyczki brutto 27 513 885 100,0% 27 393 636 100,0%
Mieszkaniowe 8 038 380 29,2% 7 600 490 27,7%
— Zlotowe 5 035 855 18,3% 4412921 16,1%
— walutowe 3 002 525 10,9% 3187 570 11,6%
Gotdéwkowe 997 101 3,6% 803 967 2,9%
Pozostate kredyty detaliczne 533714 1,9% 570 321 2,1%
Przedsiebiorcy indywidualni 1604 727 5,8% 1588 024 5,8%
Rolnicy 6 774 328 24,6% 6136271 22,4%
Przedsiebiorstwa 9 143 936 33,2% 10 286 739 37,6%
Sektor budzetowy 252 979 0,9% 252 980 0,9%
Pozostate podmioty 168 720 0,6% 154 844 0,6%

Wedtug stanu na 31.12.2013 r. udziat naleznosci, ktére utracity wartos¢, w portfelu brutto kredytow
i pozyczek udzielonych klientom wynidst 8,0% w poréwnaniu z 7,1% na 31.12.2012 r. Wzrost wskaznika
dla portfela ogdtem byt nastepstwem wyzszego udziatu naleznosci, ktére utracity wartos¢ w portfelu
kredytow hipotecznych, odpowiednio do 5,2% z 4,9%, oraz w portfelu kredytow dla klientow
instytucjonalnych z wytgczeniem rolnikow, odpowiednio do 11,9% z 9,1%. W tym drugim przypadku, po
czesci wynikalo to ze wzrostu wartosci naleznosci z utratg wartosci pod wptywem spowolnienia
gospodarczego, a po czesci ze spadku wartosci ogétem portfela tych kredytow.

Poprawie ulegta natomiast jakos¢ kredytéow gotowkowych dla klientéw detalicznych (spadek wskaznika
odpowiednio z 17,8% do 13,0%), na co zlozyt sie dynamiczny wzrost tego portfela oraz szereg
transakcji zbycia wierzytelnosci przeterminowanych.
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Wskaznik udziatu kredytow z utratg wartosci w portfelu rolnym byt niski i trakcie 2013 r. ulegt dalszej
poprawie (z 3,6% do 3,5%). Sektor rolny wykazywat dobrg odpornos$¢ na dekoniunkture gospodarczg.

Tabela 41. Jakos¢ portfela kredytowego

31.12.2013 31.12.2012
w tym: z w tym: z
tys. PLN I?)?jftrc? ut¥at§ ) udziat % tys. PLN ut¥at§ _ udziat %
wartosci wartosci
Kredyty i pozyczki brutto 27 513 885 2200119 8,0% | 27393636 1 935 850 7,1%
Mieszkaniowe 8 038 380 420 367 5,2% 7 600 490 373815 4,9%
— Zlotowe 5 035 855 226 555 4,5% 4412921 204 505 4,6%
— walutowe 3002 525 193812 6,5% 3187 570 169 310 5,3%
Gotdéwkowe 997 101 129 275 13,0% 803 967 143 159 17,8%
Pozostate kredyty detaliczne 533714 69 957 13,1% 570 321 76 566 13,4%
Rolnicy 6 774 328 248 422 3,7% 6 136 271 219 038 3,6%
Klienci instytucjonalni z 11170 362 1332 099 11,9% | 12282587 1123273 9,1%
wytgczeniem rolnikdw

Restrukturyzacja i windykacja wierzytelnosci wysokiego ryzyka

Prowadzona w 2013 r. polityka restrukturyzacji i windykacji wierzytelnosci oparta byta na kontynuacji
gtdéwnych dziatan w zakresie:

e identyfikowania, negocjowania oraz wdrazania dziatan majgcych na celu maksymalizacje sptat
przez dtuznikéw lub — tam gdzie mozliwe — wdrozenie i monitorowanie dziatann naprawczych
przedsiebiorstw dtuznikéw prowadzacych do uzdrowienia sytuacji ekonomiczno-finansowej, czego
celem nadrzednym jest zwrotne przekazanie dtuznikéw do obstugi jednostek sprzedazowych,

e aktywnego monitoringu spraw upadtosciowych i egzekucyjnych,
e sprzedazy czesci portfela kredytéw niepracujgcych,
e optymalizacji podatkowej realizowanych strategii,

¢ identyfikowanie sygnatéw wczesnego ostrzegania i podejmowanie dziatan (tam gdzie wtasciwe — we
wspotpracy z jednostkami sprzedazowymi) ograniczajgcych ryzyko potencjalnych strat,

e pomocy jednostkom biznesowym przy obstudze kredytéw zagrozonych,

e szkolenia kadry jednostek biznesowych oraz obszaru kredytowego celem podniesienia sprawnosci
w zakresie identyfikacji sygnatdw ostrzegawczych, pomocy przy poprawnym udzielaniu kredytow
(w szczegdInosci przy ustanawianiu zabezpieczen, ktére obok spfat sg drugim, gléwnym zrédiem
odzysku),

e doskonalenia organizacji, procedur i narzedzi w celu poprawy skutecznosci realizowanych zadan.

Uzyskane w 2013 r. sptaty portfela wierzytelnosci w tgcznej wysokosci 604 min PLN (kapitat) byty
wynikiem prowadzonych egzekucji komorniczych, toczacych sie postepowan upadtosciowych,
zawartych z diuznikami ugdd cywilno- prawnych i realizowanych uktadéw.

Liczba tytutdbw egzekucyjnych wystawionych przez Bank w 2013 r. dla kredytéw korporacyjnych
wyniosta 741 szt., dla kredytéw detalicznych 3 969 szt.

Warto$¢ zabezpieczeh w portfelu objetym restrukturyzacjg lub windykacjg ksztattuje sie nastepujgco
(w ujeciu wskaznika LTV dla kredytow hipotecznych i zabezpieczonych hipotecznie):

e Zziotowych instytucjonalnych — 57,1%,
e walutowych instytucjonalnych — 86,4%,
e ziotowych detalicznych — 79,4%,

e walutowych detalicznych — 114,5%.
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Oznacza to stosunkowo odpowiedni poziom ustanowionych zabezpieczen i jednocze$nie ograniczanie
ryzyka nieodzyskania naleznosci. Wysoki wskaznik LTV dla kredytéw detalicznych walutowych wynika
gtéwnie ze wzrostu kursu waluty (CHF).

10.2. RYZYKO FINANSOWE

10.2.1. RYZYKO RYNKOWE

Dziatalnos¢ Banku jest podzielona na ksiege handlowg i bankowg. Zmiany rynkowe stép procentowych,
kurséw walutowych, cen papierow wartosciowych oraz zmiennosci implikowanej instrumentéw
opcyjnych powodujg zmiany wyceny wartosci biezgcej tych ksigg. Ryzyko niekorzystnej zmiany wartosci
na skutek zmian w/w czynnikéw Bank rozpoznaje jako ryzyko rynkowe i ze wzgledu na rézny charakter
ksigg ryzyko to jest monitorowane oraz zarzadzane osobno w kazdej ksiedze. Ponadto warto
zaznaczy¢, ze Bank zredukowat do zera dziatalno$¢ akcyjng, ktorg prowadzit przez Biuro Maklerskie.

Ryzyko rynkowe w ksiedze bankowej

Ksiega bankowa BGZ S.A. skiada sie z dwdch czesci. Pierwsza z nich to ALM, ktdérego zadaniem jest
zarzgdzanie ryzykiem stopy procentowej oraz ptynnoscig dtugoterminowg Banku. Natomiast drugg
czes$¢ ksiegi stanowi portfel Money Market bedacy centrum zarzadzania ptynnoscig krétkoterminowa.

W skiad ALM wchodzg - przekazywane w zarzgdzanie do Centrali Banku poprzez system
Transferowych Cen Funduszy (TCF) — depozyty i kredyty, pozycje o charakterze strategicznym
(inwestycje dtugoterminowe, wlasne emisje dlugu i pozyczki), operacje rynku finansowego o charakterze
zabezpieczajgcym te ksiege (instrumenty pochodne) oraz pozycje bezodsetkowe (m.in. kapitat, aktywa
rzeczowe, aktywa niematerialne i prawne, podatki i rezerwy, biezgcy wynik).

Money Market obejmuje aktywa ptynne oraz domkniecia czesci klientowskich transakcji pochodnych
(gtéwnie walutowych kontraktow terminowych). Celem transakcji pochodnych, ktére sie znajdujg w tym
portfelu jest stabilizowanie kosztu finansowania, zaspokajanie potrzeb portfela ALM poprzez
wykonywanie zewnetrznych transakcji rynkowych, zabezpieczanie przeptywéw pochodzacych
z transakcji klientowskich oraz dostosowywanie profilu ryzyka tego portfela do akceptowalnego
poziomu.

Politykg Banku w zakresie ksiegi bankowej jest osigganie dodatkowych przychodéw ponad marze
produktowg, bez narazania stabilnosci $rodkéw zdeponowanych przez klientéw, kapitatu i wyniku
finansowego. Bank osigga ten cel poprzez utrzymanie lub dopasowanie naturalnej ekspozyciji,
generowanej przez podstawowg dziatalnos¢ depozytowo-kredytowg Banku, w ramach obowigzujgcych
limitéw ryzyka i w kierunku zgodnym z przewidywanymi $rednio- i dtugoterminowymi trendami rynku
finansowego.

Podstawowymi miarami ryzyka rynkowego stosowanymi przez Bank w portfelu ALM sa:
e |uka termindw przeszacowania stopy procentowej;
e Sredni wazony czas trwania aktywow/pasywow i kapitatu, tzw. ,duration”;

e miary wrazliwosci — okreslajgce wrazliwosé wielkosci finansowej — wyceny, przychodow
odsetkowych, wartosci ekonomicznej kapitatu netto — na zmiany czynnikéw ryzyka;

¢ laR (Interest-at-Risk — wrazliwo$¢ wyniku odsetkowego);

e EaR (Equity-at-Risk — wrazliwo$¢ wartosci biezgcej kapitatu netto).

W portfelu Money Market, zgodnie z jego charakterem i przeznaczeniem, stosuje si¢ miary analogiczne
do stosowanych w ksiedze handlowej:

e wartos¢ zagrozona (VaR — Value-at-Risk) — wskazujgca maksymalny akceptowany poziom straty na
danej pozycji w normalnych warunkach rynkowych, w okreslonym horyzoncie czasowym, mozliwy
do przekroczenia z okreslonym prawdopodobienstwem; Bank stosuje model parametryczny ze
zmodyfikowang macierza wariancji-kowariancji i wyktadniczym wazeniem obserwacji historycznych,
przyjmuje: poziom ufnosci 99%, okres utrzymania pozycji 1 miesigc;
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e analizy scenariuszowe i testy warunkéw skrajnych (Stress Test) — stanowigce uzupetnienie VaR
0 zdarzenia spoza statystycznie przewidywalnych zachowan rynku: historyczne kryzysy
ekonomiczne i polityczne, scenariusze teoretyczne;

e BpV (basis point value) — wrazliwo$¢ ceny na rownolegte przesuniecie krzywej rentownosci.

Bank zarzadza ryzykiem rynkowym ksiegi bankowej poprzez limitowanie miar ryzyka oraz staty
monitoring ryzyka.

Sytuacjaw 2013r.

Wedtug stanu na koniec grudnia 2013 r. warto$¢ miary ,duration”, tj. Sredni wazony okres do
przeszacowania oprocentowania, dla aktywéw bilansowych utrzymywata sie na poziomie 3,8 miesigca
(na koniec | potrocza 2,9 miesigca, a na koniec 2012 r. 2,8 miesigca), natomiast w przypadku pasywow
bilansowych byta réwna 3,3 miesigca (na koniec | poétrocza 3,0 miesigca, a na koniec 2012 r. 2,6
miesigca). Duration kapitatu netto zmniejszyta sie z 5,2 miesigca na koniec 2012 r. do 1,4 miesigca na
koniec czerwca 2013 r, aby wzrosna¢ do 8,1 miesigca na koniec 2013 r. Blisko 90% pozycji aktywnych i
pasywnych posiadato termin przeszacowania mniejszy niz 6 miesiecy (na koniec 2012 r. byto to 93%),
natomiast blisko 53% aktywow i pasywow przeszacowuje sie w ciggu miesigca (wobec 59% na koniec
2012r.).

Ryzyko odsetkowe (mierzone Interest at Risk, laR) w drugim potroczu 2013 r. wzrosto, osiggajac
srednio 37,4 min PLN dla scenariusza wzrostu stép procentowych o 200 pkt. baz. i -39,3 min PLN dla
scenariusza spadku stop o 200 pkt. baz., w poréwnaniu ze $rednimi z poprzedniego poétrocza,
odpowiednio: 12,8 min i -12,0 min PLN. Obnizenie wyniku odsetkowego w zaréwno w | jak tez Il
potroczu nastgpitoby w przypadku realizacji scenariusza spadku stop.

Najwazniejsze zmiany ekspozycji na ryzyko stopy procentowej dotyczyty w 2013 r. portfela papieréw
diuznych (wzrost portfela inwestycyjnego wraz ze wzrostem kapitatu), bazy depozytowej (nie odnawiane
najdrozsze depozyty negocjowane, rosngcy wolumen lokat terminowych, gtéwnie kosztem rachunkow
oszczednosciowych, stabilny poziom depozytéw w BGZOptima), przy stopniowo ozywiajgcej sie akgji
kredytowej. Rownoczesnie na strukture luki termindw przeszacowania oddziatywata skracajgca sie
rezydualna zapadalno$¢ transakcji OIS zabezpieczajgcych ryzyko odsetkowe w portfelu ALM oraz
transakcji IRS zabezpieczajgcych kredyty preferencyjne.

Wrazliwosci wyniku odsetkowego (laR) ksztattowaty sie na koniec 2013 r. nastepujgco (w nawiasach
wartosci wedtug stanu na koniec | potrocza):

e natychmiastowy wzrost stop procentowych o 50 pkt. baz.: zmiana wyniku odsetkowego Banku w
okresie 1 roku 0 +14,1 min PLN (+13,7 min PLN),

e natychmiastowy spadek stop procentowych o 50 pkt. baz.: zmiana wyniku odsetkowego Banku w
okresie 1 roku 0 -15,6 min PLN (- 14,6 min PLN),

e stopniowe podnoszenie stéop procentowych o 200 pkt. baz. w ciggu 1 roku: zmiana wyniku
odsetkowego w okresie roku o +35,8 min PLN (+27,6 min PLN),

e stopniowe obnizanie stop procentowych o 200 pkt. baz w ciggu 1 roku: zmiana wyniku odsetkowego
w okresie roku o -38,7 min PLN (-29,0 min PLN).

Ekspozycja portfela Money Market byta zdominowana przez pozycje 7-dniowych bonach skarbowych
NBP (utrzymywane na potrzeby zarzgdzania krétkoterminowg ptynnoscig Banku) oraz transakcje Swap
procentowy (OIS i IRS — ksztattowanie ekspozycji, zabezpieczenie ryzyka cenowego) i swap walutowy
(FX Swap — finansowanie Banku w walutach obcych). Wykorzystanie limitu VaR wyniosto $rednio w
drugim poétroczu 2013 r. 31%, w poréwnaniu z 60% w poprzednim poétroczu.. W ujeciu walutowym
najwiekszy udziat miaty ekspozycje w PLN (ponad 45 % catkowitej wrazliwo$ci mierzonej BPV, 70% w
Il potroczu 2012 r.), oraz EUR i USD.

Ryzyko rynkowe w ksiedze handlowej

Dziatalno$¢ handlowa ma charakter uzupetniajgcy, wspierajgcy sprzedaz produktéw finansowych
klientom korporacyjnym, finansowym niebankowym (bezposrednio) i detalicznym. Otwierajgc w tym celu
wlasne pozycje, Bank generuje przychody z tytutu krétkoterminowych zmian parametréw cenowych
(kurséw walutowych, stép procentowych, cen papieréw dtuznych itp.), przy zachowaniu wielkosci
ekspozycji w ramach ustalonych limitéw ryzyka. Bank nie ma otwartej pozycji na opcjach walutowych
oraz towarowych, dlatego ryzyko rynkowe w portfelu transakcji opcyjnych nie wystepuje.

Strona 51 z 61



f)( H 1 ]}-. BGZ Bank Gospodarki Zywnosciowej Spotka Akcyjna
Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku w 2013 r.

Podstawowymi miarami ryzyka rynkowego stosowanymi przez Bank w ramach ksiegi handlowej sa:

e warto$¢ zagrozona (VaR — Value-at-Risk) — wskazujgca maksymalny akceptowany poziom straty na
danej pozycji w normalnych warunkach rynkowych, w okreslonym horyzoncie czasowym, mozliwy
do przekroczenia z okreslonym prawdopodobiefstwem; BGZ S.A. stosuje model parametryczny ze
zmodyfikowang macierzg wariancji-kowariancji i wyktadniczym wazeniem obserwacji historycznych,
przyjmuje: poziom ufnosci 99%, okres utrzymania pozycji 1 dzien dla ksiegi handlowej;

e analizy scenariuszowe i testy warunkéw skrajnych (Stress Tests) — stanowigce uzupetnienie VaR
0 zdarzenia spoza statystycznie przewidywalnych zachowan rynku: historyczne kryzysy
ekonomiczne i polityczne, scenariusze teoretyczne, analizy typu expected shortfall (oczekiwana
wartos¢ straty powyzej przedziatu ufnosci) i max-loss (najwyzsza mozliwa strata w oparciu o znang
historie zmian czynnikdéw rynkowych);

e BpV (basis point value) — wrazliwo$é ceny na réwnolegte przesuniecie krzywej rentownosci;

e miary nominalne — m.in. wielko$¢ pozycji walutowej w ciggu dnia i na koniec dnia, nominat papieréw
wartosciowych;

e ograniczenia niepieniezne — m.in. dopuszczalne rodzaje instrumentéw, walut i par walutowych,
maksymalne zapadalnosci, minimalny rating kredytowy dla nabywanych papieréw dtuznych;

e poziom maksymalnie akceptowanych strat — tzw. limity stop-loss — dla réznych przedziatéw
czasowych (dzien, miesigc, rok) na poziomie portfeli i podportfeli.

W celu ograniczenia ekspozycji na ryzyko rynkowe decyzjami Komitetu Zarzadzania Ryzykiem
i Bilansem Banku ustanawiane sg limity apetytu na ryzyko IR VaR i FX VaR, limity testéw warunkéw
skrajnych, limity wrazliwosci BpV i innych miar. Wykorzystanie wszystkich limitow jest monitorowane
i kontrolowane w trybie dziennym.

Sytuacjaw 2013r.

Znaczace pozycje w polskich obligacjach skarbowych, w szczegdlnosci diugoterminowych, wraz z
relatywnie wysokg zmiennoscig najwazniejszych czynnikow ryzyka rynkowego przyczynity sie do
wysokiego poziomu wykorzystania limitu VaR w portfelu handlowym ($rednio w Il pétroczu 66% w
poréownaniu z 75% w | potroczu, na $rednig Il potowy roku rzutowata niska warto$¢ zagrozona w
grudniu: 26%). Na koniec roku ekspozycja zostata znaczaco ograniczona w nastepstwie znacznej
redukcji portfela IR Trading, ktéra miata miejsce w grudniu. Ryzyko rynkowe ksiegi handlowej
koncentrowato sie w portfelu ryzyka stopy procentowej (IR Trading) — gtéwnie na swapach
procentowych oraz instrumentach diuznych — ze $rednim VaR w | i Il pétroczu odpowiednio 1 003 tys.
PLN i 886 tys. PLN (w odniesieniu do limitu: 77% i 68%), z kolei ryzyko walutowe (portfel FX Trading)
pozostawato na niskim poziomie, ze srednim VaR w | i Il pétroczu odpowiednio 41 tys. PLN i 52 tys.
PLN (w odniesieniu do limitu: 16% i 21%), W grudniu 2013 r. wykorzystanie limitbw VaR w portfelu IR
Trading byto najnizsze. W 1l pétroczu 2013 r. nie wystgpity przekroczenia limitéw VaR.

W | pdtroczu portfel handlowy byt eksponowany na scenariusz spadku stop procentowych, natomiast w
Il pétroczu byt najczesciej eksponowany na scenariusz ,LTCM Collapse 1998”, drugim pod tym
wzgledem scenariuszem byt scenariusz rownolegtego przesuniecia krzywych PLN w gére, ,PLN yield
curve parallel shift up”. Najwyzsze wykorzystanie limitu stress test wyniosto w tym okresie 85%.

Ryzyko ptynnosci i ocena jakosci i stabilnosci zrédet finansowania

Poczgwszy od stycznia az do listopada 2013 r. Bank optymalizowat strukture srodkéw finansowania. W
ramach tego procesu Bank nie rolowat najdrozszych depozytow oraz zastepowat wolumeny mniej
stabilne wolumenami o wyzszej stabilnosci. Dzieki temu pomimo obnizenia bufora ptynnosciowego
wskazniki nadzorcze pozostawaty nadal na bezpiecznym poziomie, a stabilnos¢ Zrddet finansowania
Banku wzrosta na koniec 2013 r. do poziomu 89,4% — gtdéwnie dzieki nizszej niz dotychczas fluktuaciji
sald depozytéw detalicznych oraz BGZOptimy (wzrost stabilno$ci do poziomu 93,5%), wydtuzeniu
certyfikatow depozytowych oraz wzrostowi stabilnosci srodkéw zdeponowanych przez klientow z
segmentow matych i srednich oraz mikroprzedsiebiorstw (wytgczajgc migracje miedzy poszczegolnymi
produktami), osadom srodkéw duzych przedsiebiorstw i jednostek budzetowych oraz réwniez za sprawg
kredytu w CHF od Rabobanku. Posiadane srodki finansowe pozwalaty na terminowe regulowanie
wszystkich zobowigzan Banku. Portfel najbardziej ptynnych papieréw wartosciowych utrzymywany byt
na poziomie zabezpieczajgcym w petni ewentualny odptyw $rodkéw najwiekszych deponentdw.
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Nadwyzka aktywéw ptynnych ponad minimalny wymagany limit wyniosta na koniec grudnia 2013 r.
796,2 min PLN.

Wedtug stanu na koniec 2013 roku nadwyzka zrédet finansowania spoza rynku miedzybankowego
ponad saldo kredytow wyniosta 2,96 mld PLN, a nadwyzka depozytéw stabilnych nad portfelem
kredytowym wyniosta 85 min PLN.

10.3. RYZYKO OPERACYJNE

Zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami Bank definiuje ryzyko operacyjne jako mozliwo$é poniesienia
straty lub nieuzasadnionego kosztu, spowodowanych przez niewtasciwe lub zawodne procesy
wewnetrzne, ludzi, systemy techniczne lub wptyw czynnikdw zewnetrznych. Do zakresu ryzyka
operacyjnego Bank wigcza takze ryzyko braku zgodnosci w tym ryzyko prawne.

Celem zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest ograniczenie strat i kosztéw powodowanych przez to
ryzyko, zapewnienie najwyzszej jakosci $wiadczonych przez Bank ustug, a takze bezpieczernstwo oraz
zgodnos¢ dziatania Banku z przepisami prawa i obowigzujgcymi standardami.

10.4. RYZYKO PRAWNE

Sytuacja procesowa w 2013 r. w zakresie spraw odszkodowawczych oraz pracowniczych wykazywata
stabilnos¢ i nie generowata istotnego ryzyka prawnego dla Banku. Wedtug stanu na 31.12.2013 r. nie
wystgpity postepowania sadowe lub przed organami administracji panstwowej dotyczace zobowigzan
lub wierzytelno$ci BGZ S.A., ktérych warto$¢ stanowita co najmniej 10% kapitatéw wtasnych BGZ S.A.

11. INFORMACJA O BIEGLYM REWIDENCIE

W dniu 28 stycznia 2013 roku Rada Nadzorcza dokonata wyboru podmiotu uprawnionego do badania
sprawozdan finansowych — firmy KPMG Audyt Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k.
(,LKPMG”) z siedzibg w Warszawie, przy ul. Chtodnej 51, wpisanego na liste podmiotéw uprawnionych
do badania sprawozdan finansowych pod numerem 3546, ktéremu powierzone zostato badanie
rocznych i przeglad potrocznych sprawozdan finansowych Banku i Grupy Kapitatowej Banku za lata
2013-2015. Odpowiednia umowa o swiadczenie ustug audytorskich zostata zawarta w dniu 10 maja
2013 roku.

Wybdér KPMG zostat dokonany zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i normami zawodowymi. Firma
dokonata takze przeglgdu pétrocznego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku za 2013 r.

Tabela 42. Wynagrodzenie Audytora w podziale na rodzaje ustug (w tys. PLN)

tys. PLN Rok zakonczony dnia Rok zakonczony dnia
31 grudnia 2013 r. 31 grudnia 2012 r.
KPMG Audyt Ernst & Young Audit
sp. z 0.0. Sp.k. Sp. z0.0.*
Obowigzkowe badanie/przeglad 576 601
sprawozdan finansowych™*
Inne ustugi poswiadczajgce** 232 221
Ustugi doradztwa podatkowego** 117 -
Pozostate ustugi** 214 101
Z tytutu badania w odniesieniu do 18 27
jednostek zaleznych**
Razem 1157 950
* poprzedni audytor
**w tym VAT
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12. WYNAGRODZENIE ZARZADU | RADY NADZORCZEJ

Imienne dane dotyczgce wynagrodzeh wyptaconych w danym roku dla poszczegdlnych czionkéw
Zarzadu przedstawiajg sie nastepujgco:

Tabela 43. Wynagrodzenia wyptacone cztonkom Zarzadu w 2013 r.

Rok 2013 Data petnienia funkcji Wynagrodzenie IrD(:(e;rznnlz Dodatkowe Razem
Nazwisko i imie . do zasadnicze wyptacona | swiadczenia
w roku

Bartkiewicz Jacek 01.01.2013 | 31.03.2013 309 237 3437 3983
Wancer Jozef 16.09.2013 | 31.12.2013 624 - 13 637
Beuming Johannes Gerardus 01.01.2013 | 31.12.2013 601 56 515 1172
Embrechts Gerardus Cornelis | 01.01.2013 | 31.12.2013 780 69 853 1702
Lege¢ Magdalena 01.01.2013 | 31.12.2013 718 70 136 924
Nachyta Monika 01.04.2013 | 31.12.2013 990 - 106 1096
Odzioba Dariusz 01.01.2013 | 31.12.2013 1038 163 496 1697
Okarma Witold 01.01.2013 | 31.12.2013 891 86 87 1064
Sass Wojciech 01.01.2013 | 31.12.2013 1315 186 97 1598
Sieradz Andrzej 01.01.2013 | 31.12.2013 779 76 91 946
Razem 8 045 943 5831 14 819
Tabela 44. Wynagrodzenia wyptacone czitonkom Zarzadu w 2012 r.

Rok 2012 Data petnienia funkcji Wynagrodzenie Iragir;:g Dodatkowe Razem
Nazwisko i imie ol il zasadnicze wyptacona | swiadczenia

w roku

Bartkiewicz Jacek 01.01.2012 | 31.12.2012 1200 791 75 2066
Beuming Johannes Gerardus 01.01.2012 | 31.12.2012 562 125 434 1121
Embrechts Gerardus Cornelis | 01.01.2012 | 31.12.2012 691 277 919 1887
Nijsen Hieronymus 01.01.2011 | 01.04.2011 - 121 15 136
Lege¢ Magdalena 01.01.2012 | 31.12.2012 697 79 154 930
Odzioba Dariusz 01.01.2012 | 31.12.2012 1008 298 470 1776
Okarma Witold 01.01.2012 | 31.12.2012 865 302 61 1228
Sass Wojciech 01.01.2012 | 31.12.2012 1265 538 71 1874
Sieradz Andrzej 01.01.2012 | 31.12.2012 754 346 64 1164
Razem 7 042 2877 2263 12 182

Utworzone rezerwy na bonusy dla Cztonkéw Zarzadu na 2013 rok wynosity 2 220 tys. zt, a w 2012 roku
55621 tys. zt.

Zgodnie z zawartymi indywidualnymi umowami o prace Czionkowie Zarzadu majg prawo do
ubezpieczenia na zycie i pakietu opieki medycznej oraz premii rekompensacyjnych.

Ponadto do $wiadczeh dodatkowych przystugujgcych Cztonkom Zarzgdu (na podstawie indywidualnych
umow o prace) nalezg m.in.:

e dodatek mieszkaniowy okreslony w umowie o prace,
e pokrycie lub zwrot kosztéw poniesionych w zwigzku z delegowaniem do pracy w Polsce,

e pokrycie raz w roku kosztéw podrézy prywatnych do kraju delegujgcego dla Cztonka Zarzadu
i cztonkdéw rodziny mieszkajgcych w Polsce,

e pokrycie kosztéw uczeszczania dzieci do szkét w Polsce,
e jednorazowy dodatek zwigzany ze zmiang miejsca pracy.

Imienne dane dotyczgce wynagrodzen wyptaconych w danym roku dla poszczegdlnych cztonkéw Rady
Nadzorczej zaprezentowano w ponizszych tabelach:
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Tabela 45. Wynagrodzenia wyptacone cztonkom

Rady Nadzorczej w 2013 r.

Rok 2013 Data petnienia funkcji

Wynagrodzenie
Nazwisko i imie od do
Drok Evert Derks 01.01.2013 | 31.12.2013 93
Pruijs Jan Aleksander 01.01.2013 | 31.12.2013 139
De Roo Johannes Henricus 01.01.2013 | 28.06.2013 54
Filar Dariusz 01.01.2013 | 31.12.2013 116
Iwanicki Jarostaw 01.01.2013 | 31.12.2013 93
Nachyta Monika 01.01.2013 | 01.03.2013 23
Tanja Cuppen 28.06.2013 | 31.12.2013 39
Warych Mariusz 28.06.2013 | 31.12.2013 39
Razem 596

Tabela 46. Wynagrodzenia wyptacone cztonkom

Rady Nadzorczej w 2012 r.

Rok 2012 Data petnienia funkcji ;
Wynagrodzenie
Nazwisko i imie od do
Adams Hendrik 01.01.2012 | 28.08.2012 66
De Roo Johannes Henricus 01.01.2012 | 31.12.2012 90
Dekker Roelof 01.01.2012 | 22.06.2012 51
Drok Evert Derks 25.06.2012 | 31.12.2012 40
Pruijs Jan Aleksander 01.01.2012 | 31.12.2012 136
Filar Dariusz 01.01.2012 | 31.12.2012 113
Iwanicki Jarostaw 01.01.2012 | 31.12.2012 90
Maj Waldemar 01.01.2012 | 22.08.2012 65
Nachyta Monika 01.01.2012 | 31.12.2012 90
Zdebski Andrzej 01.01.2012 | 28.08.2012 66
Razem 807

13. PRZECIETNE PODSTAWOWE STOPY PROCENTOWE STOSOWANE W CIAGU

ROKU OBROTOWEGO

Tabela 47. Przecietne stopy procentowe Banku w 2013

obowiagzkowej na rzecz Departamentu Statystyki NBP

Produkt PLN EUR CHF
Depozyty 1,77% 0,10%
Gospodarstwa domowe i instytucje niekomercyjne 1,92% 0,10%
biezace 1,15%

terminowe 3,53%
Przedsiebiorstwa 1,27% 0,10%
biezgce 0,45%

terminowe 2,62%

Kredyty 8,14% 1,44%
Gospodarstwa domowe i instytucje niekomercyjne 8,65% 2,28%
z tytutu kart kredytowych 19,64%
konsumpcyjne 15,55%

na nieruchomosci mieszkaniowe 5,59%

na inne cele 5,93%
Przedsigbiorstwa 7,26% 1,38%
w rachunku biezgcym 7,83%

w rachunku kredytowym 6,85%
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14. RAPORT ZE STOSOWANIA ZASAD tADU KORPORACYJNEGO W 2013 r. PRZEZ
BGZ S.A.

Oswiadczenie o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego

Zgodnie z § 91 ust.5 pkt 4) Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie
informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz
warunkow uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego
panstwem czionkowskim (Dz.U. z 2009 r. Nr 33, poz. 259 z pézn. zmiang), Zarzad Banku przedstawia
nastepujgce informacje w zakresie stosowania zasad fadu korporacyjnego w 2013 r.

Zbior zasad tadu korporacyjnego, ktéremu podlega Bank oraz miejsca, gdzie tekst zbioru zasad
jest publicznie dostepny

Zbiér zasad tadu korporacyjnego, ktérym podlegat Bank w 2013 r. zawarty jest w ,Dobrych praktykach
spoétek notowanych na GPW” stanowigcych zatgcznik do Uchwaty Nr Rady Gieldy z dnia 21 listopada
2012 r. Wspomniany dokument jest dostepny publicznie na stronie internetowej pod adresem
http://corp-gov.gpw.pl/publications.asp., ktéra jest oficjalng strong Gietdy Papierow Wartosciowych
w Warszawie S.A. poswiecong zagadnieniom fadu korporacyjnego spétek notowanych.

Informacja odnos$nie postanowien zbioru zasad tadu korporacyjnego, od stosowania ktérych
emitent odstgpit oraz wyjasnienie przyczyn tego odstgpienia

Bank przyjat do stosowania zasady tadu korporacyjnego wynikajace z ,Dobrych praktyk spoétek
notowanych na GPW (,Dobre Praktyki’) w brzmieniu wynikajagcym z aktualizacji tychze zasad
dokonanych przez Rade Gietdy Uchwatg Nr 19/1307/2012 z dnia 21 listopada 2012 r. w sprawie
uchwalenia zmian ,Dobrych Praktyk Spoétek Notowanych na GPW?”. Dobre Praktyki w w/w brzmieniu
zostaly przyjete do stosowania przez Zarzgd Banku uchwatg Nr 189/BZ/55/2012 podjeta w dniu 18
grudnia 2012r. z tym, ze Bank postanowit, iz:

1/ zasada okreslona w cz. Il pkt 9a Dobrych Praktyk dotyczgca prowadzenia przez Spotke korporacyjnej
strony internetowej i zamieszczania na niej, oprocz informacji wymaganych przez przepisy prawa —
zapisow przebiegu obrad walnego zgromadzenia, w formie audio lub wideo, oraz

2/ zasada okreslona w cz. IV pkt 10 Dobrych Praktyk dotyczaca zapewnienia przez Spotke mozliwosci
udziatu w walnym zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkow komunikacji elektronicznej

- nie bedag przez Bank stosowane.

Uzasadnienie:

- odnosnie pkt. 1 powyzej — obecnie jedynie 1,74 % akcji Banku znajduje sie w posiadaniu akcjonariuszy
spoza Grupy Rabobank. W zwigzku z powyzszym Bank nie przewiduje rejestrowania obrad walnego
zgromadzenia w formie audio lub wideo oraz zamieszczania przebiegu obrad na stronie internetowej
Banku. W ocenie Zarzadu przekazywanie raportéw biezgcych oraz zamieszczanie informagiji
dotyczacych przebiegu Walnego Zgromadzenia na stronach WWW Banku gwarantuje transparentnosc
oraz chroni w petni prawa akcjonariuszy mniejszosciowych,

- odnos$nie pkt 2 powyzej - obecnie jedynie 1,74 % akcji Banku znajduje sie w posiadaniu akcjonariuszy
spoza Grupy Rabobank. W ocenie Zarzadu obowigzujgce w Banku rozwigzania dotyczace udziatu
akcjonariuszy w walnych zgromadzeniach umozliwiajg adekwatng realizacje praw wynikajacych z
posiadanych akcji oraz zabezpieczajg w petni interesy akcjonariuszy mniejszosciowych.

Zarzad Banku oswiadcza, ze Bank i jego organy przestrzegaty w 2013 r. przyjete przez siebie zasady
tadu korporacyjnego okreslone w Dobrych Praktykach. W okresie objetym niniejszym raportem nie
stwierdzono przypadkéw naruszenia przyjetych przez Bank zasad tadu korporacyjnego.
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Opis gtéwnych cech stosowanych w przedsiebiorstwie emitenta systemow kontroli wewnetrznej
i zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do procesu sporzadzania sprawozdan finansowych
i skonsolidowanych sprawozdan finansowych

Bank posiada system kontroli wewnetrznej i audytu wewnetrznego dostosowany do struktury
organizacyjnej, ktory obejmuje jednostki organizacyjne oraz podstawowe komoérki organizacyjne Banku
oraz podmiot zalezny Banku.

Celem systemu kontroli wewnetrznej Banku jest wspomaganie procesoéw decyzyjnych przyczyniajgce
sie do zapewnienia:

e skutecznosci i efektywnosci dziatania Banku,

e wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej,

e zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi.

System kontroli wewnetrznej Banku obejmuije:

e mechanizmy kontroli ryzyka,

e badanie zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi,
e audyt wewnetrzny,

e kontrole funkcjonalna.

W Banku funkcjonuje komoérka organizacyjna przeprowadzajgca audyt wewnetrzny, ktérej zadaniem jest
badanie i ocena, w sposéb niezalezny i obiektywny, adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli
wewnetrznej oraz opiniowanie systemu zarzgadzania Bankiem, w tym skuteczno$ci zarzadzania
ryzykiem zwigzanym z dziatalno$cig Banku. Szczegotowe zasady systemu kontroli wewnetrznej
okreslajg przepisy wewnetrzne Banku. Dyrektor Departamentu Audytu Wewnetrznego podlega
bezposrednio Prezesowi Zarzadu Banku.

W Banku zostata przyjeta polityka rachunkowosci, zgodna z zasadami Miedzynarodowych Standardow
Sprawozdawczosci  Finansowej. Za  sporzgdzanie  sprawozdan  finansowych,  okresowej
sprawozdawczosci finansowej i zapewnienie informacji zarzgdczej odpowiedzialny jest Pion Finanséw
i Sprawozdawczosci oraz Pion Controllingu, nadzorowany przez Pierwszego Wiceprezesa Zarzadu
Banku.

Informacja na temat akcjonariuszy posiadajgcych bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety
akcji wraz ze wskazaniem liczby posiadanych przez te podmioty akcji, ich procentowego udziatu
w kapitale zaktadowym, liczby gtoséw z nich wynikajacych i ich procentowego udziatu w ogéinej
liczbie glos6w na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy

Gtéwnymi akcjonariuszami Banku sg nastepujace podmioty:

e Rabobank International Holding B.V. z siedzibg w Utrechcie, (Croeselaan 18, 3521 CB Utrecht,
Holandia) [RIH], posiadajgcy bezposrednio 45 941 751 akcji Banku, co stanowi 89,84% udziatu
w kapitale zaktadowym Banku. RIH jest spotkg holdingowg spétek z Grupy Rabobank, ktére zajmuja
sie przede wszystkim wykonywaniem czynnosci bankowych i Swiadczeniem ustug bankowych.

e Codperatieve Centrale Raiffeisen - Boerenleenbank B.A., z siedzibg w Amsterdamie i gidwnym
miejscem prowadzenia dziatalno$ci w Utrechcie, (Croeselaan 18, 3521 CB, Utrecht, Holandia)
posiadajgca bezposrednio 4 303 695 akcji Banku, co stanowi 8,42% udziatu w kapitale zaktadowym
Banku.

Codperatieve Centrale Raiffeisen-Boerenleenbank B.A. jest bezposrednig spotkg dominujgcg RIH
i posiada 100% udziatéw w RIH.

Szczegotowa informacja o akcjonariacie Banku znajduje sie w Tabeli Tabela 7. Struktura akcjonariatu
BGZ S.A. w rozdziale ,Struktura akcjonariatu”.

Informacja na temat posiadaczy papierow wartosciowych, ktére dajg specjalne uprawnienia
kontrolne, wraz z opisem tych uprawnien

Akcje Banku sg akcjami zwyktymi na okaziciela oraz akcjami imiennymi (wedtug staniu na 31.12.2013 r.
— 8 022 915 stanowity akcje imienne). Z akcjami zwyktymi na okaziciela nie sg zwigzane Zzadne
specjalne uprawnienia kontrolne.

Strona 57 z 61



f)( H 1 ]}-. BGZ Bank Gospodarki Zywnosciowej Spotka Akcyjna
Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku w 2013 r.

Natomiast akcje imienne serii B (wedtug staniu na 31.12.2013r. — cztery akcje) sg akcjami
uprzywilejowanymi, ktérych przywilej obejmuje prawo uzyskania wyptaty petnej sumy nominalnej
przypadajacej na akcje w razie likwidacji Banku po zaspokojeniu wierzycieli, w pierwszej kolejnosci
przed wyptatami przypadajgcymi na akcje zwykte, ktére to wyptaty wobec wykonania przywileju moga
nie pokry¢ sumy nominalnej tych akcji.

Informacja na temat wszelkich ograniczen odnosnie wykonywania prawa glosu, takich jak
ograniczenie wykonywania prawa glosu przez posiadaczy okreslonej czesci lub liczby gtoséw,
ograniczenia czasowe dotyczgace wykonywania prawa gtosu lub zapisy, zgodnie z ktérymi, przy
wspotpracy spétki, prawa kapitatlowe zwigzane z papierami wartosciowymi sg oddzielone od
posiadania papierow wartosciowych

Statut Banku nie wprowadza jakichkolwiek ograniczeri odno$nie wykonywania prawa gtosu, jak réwniez
nie zawiera postanowien, zgodnie z ktérymi prawa kapitatowe zwigzane z papierami wartosciowymi sg
oddzielone od posiadania papierow wartosciowych. Zgodnie z § 10 ust. 4 statutu Banku, kazda akcja
daje prawo do jednego gtosu na Walnym Zgromadzeniu.

Informacja na temat wszelkich ograniczen dotyczacych przenoszenia prawa wtasnosci papieréw
wartosciowych emitenta

Statut Banku nie wprowadza ograniczen dotyczgcych przenoszenia prawa wiasnosci papierow
wartosciowych wyemitowanych przez Bank.

Opis zasad dotyczacych powotywania i odwolywania osob zarzadzajacych oraz ich uprawnien,
w szczegolnosci prawo do podjecia decyzji o emisji lub wykupie akcji

Zgodnie z § 21 ust. 1 statutu Banku, Zarzad Banku liczy od czterech do o$miu czionkéw, powotywanych
na okres wspolnej kadenciji, ktéra trwa trzy lata.

W sktad Zarzgdu wchodzg Prezes, Pierwszy Wiceprezes, Wiceprezesi i/lub Cztonkowie Zarzadu, ktérzy
sg powotywani, odwotywani i zawieszani w czynnos$ciach przez Rade Nadzorczg. Co najmniej dwdéch
sposrod czionkoéw Zarzadu Banku, w tym Prezes Zarzadu, powinno posiada¢ wiedze i doswiadczenie
umozliwiajgce stabilne i ostrozne zarzgdzanie Bankiem. Natomiast co najmniej potowe czionkéw
Zarzadu Banku stanowig osoby, ktdére dobrze znajg rynek bankowy w Polsce, tj. stale zamieszkate
w Polsce, wtadajgce jezykiem polskim i posiadajgce odpowiednie doswiadczenie na rynku polskim (§ 21
statutu Banku).

Zarzad Banku prowadzi sprawy Banku i reprezentuje Bank na zewnatrz. Statut Banku nie przyznat
Zarzadowi zadnych szczegolnych uprawnien w zakresie emisji lub wykupu akcji. Szczegdtowy opis
dziatania, w tym uprawnien Zarzadu, zawiera § 22 ust. 2 statutu Banku.

Opis zasad zmiany statutu emitenta

Kazda zmiana statutu Banku wymaga uchwaly Walnego Zgromadzenia oraz wpisu do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego. W zakresie okreslonym w przepisie art. 34 ust. 2
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (tekst. jedn. Dz.U. z 2002 r. Nr 72, poz. 665 z p6ézn.
Zm.) zmiana statutu wymaga uzyskania zgody Komisji Nadzoru Finansowego.

Whioski Zarzgdu Banku w sprawie zmiany statutu Banku, podobnie jak inne sprawy wnoszone przez
Zarzad Banku do rozpatrzenia przez Walne Zgromadzenie, powinny by¢ uprzednio przedstawione
Radzie Nadzorczej do zaopiniowania.

W sprawach m.in. zmiany Statutu, w tym w szczegolnosci w zakresie zmiany firmy Banku, jego siedziby,
profilu dziatalnosci, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 statutu Banku, podwyzszenia lub obnizenia kapitatu
zaktadowego Banku, uchwaty Walnego Zgromadzenia zapadajg wigkszoscig 3/4 gtoséw oddanych.
(§ 13 ust. 2 statutu Banku).

Stosownie do postanowien § 20 ust. 1 lit. 1) statutu Banku, niezwilocznie po odbyciu Walnego
Zgromadzenia uchwalajgcego zmiany statutu Banku, do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy ustalania
tekstu jednolitego statutu oraz wprowadzanie innych zmian do statutu o charakterze redakcyjnym
okreslonych w uchwale Walnego Zgromadzenia.
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Sposéb dziatania Walnego Zgromadzenia i jego zasadnicze uprawnienia oraz opis praw
akcjonariuszy i sposobu ich wykonywania, w szczegdélnosci zasady wynikajagce z regulaminu
Walnego Zgromadzenia, w zakresie nie wynikajgcym wprost z przepiséw prawa

Zgodnie z postanowieniami § 8 ust. 6 statutu Banku, Walne Zgromadzenie zwotuje sie poprzez
ogtoszenie dokonywane na stronie internetowej Banku oraz w sposéb okreslony dla przekazywania
informacji biezgcych zgodnie z przepisami o ofercie publicznej i warunkach wprowadzenia instrumentéw
finansowych do zorganizowanego obrotu oraz o spétkach publicznych, na co najmniej 26 dni przed
terminem Walnego Zgromadzenia.

Walne Zgromadzenia odbywajg w siedzibie Banku, ktéra miesci sie w Warszawie. Walne Zgromadzenia
zwolywane sg jako zwyczajne i nadzwyczajne. Walne Zgromadzenie zwotuje Zarzgd Banku. Zwyczajne
Walne Zgromadzenie odbywa sie raz w roku, nie pdzniej niz w ciggu 6 miesiecy po uptywie kazdego
roku obrotowego (§ 8 ust. 2 statutu Banku).

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie zwotywane jest w miare potrzeby przez Zarzgd Banku z wiasnej
inicjatywy lub na wniosek Rady Nadzorczej, badz na Zzgdanie akcjonariusza lub akcjonariuszy
reprezentujgcych tacznie co najmniej 1/20 czesci kapitatu zaktadowego (§ 8 ust. 3 zd. pierwsze statutu
Banku).

Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujgcy tacznie co najmniej 1/20 czesci kapitatu zaktadowego
Banku mogg zada¢ zwotania Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia, jak rowniez umieszczenia
okreslonych spraw w porzadku obrad tego Walnego Zgromadzenia. Akcjonariusze reprezentujgcy co
najmniej potowe kapitatu zaktadowego Banku lub co najmniej potowe ogdtu gtoséw w Banku mogag
zwota¢ Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie. Akcjonariusze wyznaczajg przewodniczacego tego
zgromadzenia (§ 8 ust. 5 statutu Banku).

Zgodnie z § 9 statutu Banku, wszystkie sprawy wnoszone przez Zarzgd na Walne Zgromadzenie
powinny by¢ uprzednio przedstawione Radzie Nadzorczej do rozpatrzenia.

Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujgcy tgcznie, co najmniej 1/20 czesci kapitatu zaktadowego
Banku mogg zada¢ umieszczenia okreslonych spraw w porzadku obrad najblizszego Walnego
Zgromadzenia, powinni je zgtosi¢ na piSmie lub w postaci elektronicznej Zarzadowi Banku, ktéry z kolei
przedstawi go ze swojg opinig Radzie Nadzorczej. Wniosek akcjonariusza zawierajgcy uzasadnienie lub
projekt uchwaty dotyczacej proponowanego punktu porzgdku obrad winien by¢ zgtoszony Zarzgdowi
Banku nie pézniej niz w terminie 21 dni przed wyznaczong datg Walnego Zgromadzenia (§ 9 ust. 1 zd.
drugie statutu Banku).

Usuniecie z porzadku obrad bgdz zaniechanie rozpatrywania sprawy umieszczonej w porzgdku obrad
na wniosek akcjonariuszy Banku wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia Banku oraz zgody
wszystkich akcjonariuszy Banku, ktérzy zgtosili wniosek o umieszczenie okreslonej sprawy w porzgdku
obrad Walnego Zgromadzenia.

Walne Zgromadzenie Banku jest wazne bez wzgledu na liczbe reprezentowanych na nim akgcji. Oprocz
Kodeksu Spoétek Handlowych kwestie zwigzane ze zwotywaniem i funkcjonowaniem Walnego
Zgromadzenia sg okreslone w Statucie Banku, Regulaminie Walnego Zgromadzenia oraz ogtoszeniu
0 zwotaniu Walnego Zgromadzenia.

W dniu 21 lipca 2011 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie uchwalito nowy Regulamin Walnego
Zgromadzenia, zgodnie z ktérym Walne Zgromadzenie powinno odbywaé sie zgodnie z przepisami
Kodeksu Spoétek Handlowych, Prawa Bankowego, Statutu Banku, Regulaminu, z uwzglednieniem
przepisow Dobrych Praktyk. Zgodnie z § 10 regulaminu Walnego Zgromadzenia, w Walnym
Zgromadzeniu uczestniczg Cztonkowie Rady Nadzorczej i Czionkowie Zarzadu w sktadzie
umozliwiajgcym udzielenie merytorycznej odpowiedzi na pytania zadawane w trakcie Walnego
Zgromadzenia. Jezeli przedmiotem obrad majg by¢ sprawy finansowe na Walnym Zgromadzeniu
powinien by¢ obecny biegly rewident. Regulamin Walnego Zgromadzenia zawiera w szczegolnosci
postanowienia dotyczgce wyboréw, w tym wyboru Rady Nadzorczej w drodze gtosowania oddzielnymi
grupami.

Zgodnie z przepisami Kodeksu Spétek Handlowych, Prawa bankowego oraz postanowieniami statutu
Banku do podstawowych (zasadniczych) kompetencji Walnego Zgromadzenia nalezy:

e rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Banku oraz sprawozdania
finansowego za ubiegty rok obrotowy,
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e rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzgdu z dziatalnosci bankowej Grupy Kapitatowej oraz
skonsolidowanego sprawozdania finansowego bankowej Grupy Kapitalowej za ubiegty rok
obrotowy,

e powziecie uchwaty o podziale zysku albo pokryciu straty,
e udzielenie cztonkom organdéw Banku absolutorium z wykonania przez nich obowigzkdow.

Poza powyzszym, Walne Zgromadzenia moze takze podjg¢ uchwaty w sprawach:
e zmiany statutu Banku,

e powotania i odwotania cztonkéw Rady Nadzorczej,

e podwyzszenia lub obnizenia kapitatu zaktadowego Banku,

e emitowania obligacji zamiennych oraz obligacji z prawem pierwszenstwa objecia akcji Banku, jak
réwniez warrantow subskrypcyjnych,

e umorzenia akgji i okreslenia szczegbétowych warunkéw tego umorzenia,

e potgczenia lub likwidacji Banku, wyboru likwidatorow oraz sposobu prowadzenia likwidacji,
e ustalania zasad wynagradzania i wynagrodzen czionkéw Rady Nadzorczej,

e whniesionych przez Rade Nadzorcza lub Zarzad Banku,

e whniesionych przez akcjonariuszy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i statutu Banku,

e innych, zastrzezonych z mocy przepiséw prawa i statutu Banku.

Skiad osobowy i zmiany, ktére w nim zaszly w ciggu ostatniego roku obrotowego, oraz opis
dziatania organéw zarzadzajacych, nadzorujacych lub administrujagcych emitenta oraz ich
komitetow

Sktad osobowy Zarzgdu i Rady Nadzorczej znajduje sie w rozdziale 4. Wiadze jednostki dominujace;.

W okresie 2013 r. Rada Nadzorcza sprawowata nadzér nad dziatalnoscig Banku m.in. monitorujgc
realizacje strategii Banku, zatwierdzajgc plany finansowe, polityki i strategie Banku, plany audytu,
zmiany w Zarzgdzie oraz plan potagczenia z Rabobank Polska S.A. Rada zapoznawata sie z
informacjami dotyczgcymi istotnych zagadnien w dziatalnosci Banku, w tym realizacji planu
finansowego, realizacji projektéw, wystepujgcego w Banku ryzyka, adekwatnosci kapitatowej, zasad
wspOitpracy z audytorem Banku.

Prace Rady Nadzorczej byty wspierane przez dwie komisje powotane sposréd czionkéw RN:
e Komisje ds. Audytu Wewnetrznego Banku,
e Komisje ds. Zasobow Ludzkich i Wynagrodzen.

Komisja ds. Audytu Wewnetrznego Banku zapoznawata sie z wynikami kontroli zaréwno
wewnetrznych, jak i zewnetrznych, informacjami na temat realizacji rekomendacji audytu i zalecen KNF,
raportami z ryzyk, sprawozdania z dziatalnosci compliance, informacjami na temat przegladu
wystepujgcego w Banku ryzyka, dokumentami dot. apetytu na ryzyko, sprawozdaniem dotyczgcym
wnoszonych reklamacji, raportami z dziatalnosci restrukturyzacyjnej i windykacyjnej, raportami z ryzyka
operacyjnego, zestawieniami najistotniejszej korespondencji z Komisjg Nadzoru Finansowego.

Sktad komisji w 2013 r.:
Tanja Cuppen — Przewodniczgca (powotana 5 wrzesnia 2013 r.)
Harry de Roo — Przewodniczacy (wygasniecie mandatu 28 czerwca 2013 r.)

Dariusz Filar — Cztonek (do 28 czerwca w zwigzku z wygasnieciem mandatu, powofany do na kolejng
kadencje 5 wrzesnia 2013 r.)

Monika Nachyta — Cztonek (rezygnacja 1 marca 2013 r.)

Evert Derks Drok — Cztonek (do 28 czerwca w zwigzku z wygasnieciem mandatu, powotany do na
kolejng kadencje 5 wrzesnia 2013 r.).

Natomiast Komisja ds. Zasoboéw Ludzkich i Wynagrodzen omawiata m.in Wykaz stanowisk
kierowniczych w BGZ S.A., w rozumieniu uchwaty Nr 258/2011 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 4
pazdziernika 2011 r., propozycje celéw dla Cztonkéw Zarzgdu na 2013 r., Polityke Wynagradzania
Czlonkéw Zarzadu Banku, Polityke Wynagradzania pracownikéw Banku. Ponadto zapoznata sie z
informacjg o zatrudnieniu i wynagrodzeniach w 2012 r., i dokonata analizy propozycji zmiany struktury i
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wysokosci wynagrodzenia Cztonkéw Zarzgdu Banku — dostosowanie do wymogow regulatora i praktyki
rynkowej, informacji odnosnie implementacji wytycznych EBA w sprawie oceny kwalifikacji cztonkéw
organu zarzagdzajgcego i 0osob petnigcych najwazniejsze funkcje oraz informacji na temat ogélnego
planu oszczednosci etatowych ze wskazaniem obszaréw i powigzania redukcji zatrudnienia ze
zmianami w Banku w obszarach: ryzyka, back office oraz nowymi systemami.

15. PERSPEKTYWY ROZWOJU GRUPY KAPITALOWEJ BGZ S .A.

Zgodnie ze swojg strategig, BGZ jest bankiem uniwersalnym specjalizujgcym sie w obstudze sektora
rolno-spozywczego. Z perspektywy klienta, BGZ chce byé bankiem budujgcym trwate relacje,
postrzeganym jako odpowiedzialny partner i zaangazowanym w lokalne spotecznosci definiowane jako
o$rodki z 20-150 tys. mieszkancéw.

W obszarze bankowosci uniwersalnej strategia przewiduje wzmacnianie pozycji Banku w bankowosci
detalicznej poprzez poszerzenie oferty produktowej oraz pozyskanie klientéw z segmentu klasy sredniej
(w tym poprzez alternatywne kanaty dystrybucji) w celu zapewnienia finansowania dla podstawowych
segmentow swojej dziatalnosci. Bank koncentruje sie rowniez na dalszym wzroscie dziatalnosci w
zakresie obstugi matych i srednich oraz mikro-przedsiebiorstw na rynkach lokalnych.

W zakresie bankowosci na rzecz sektora rolno-spozywczego Bank umacnia swojg pozycje lidera w
oparciu o oferte produktowg oraz model obstugi dopasowane do potrzeb tego rynku.

Jozef Wancer Gerardus Cornelis Embrechts Witold Okarma
Prezes Zarzadu Pierwszy Wiceprezes Zarzgdu Wiceprezes Zarzadu
Andrzej Sieradz Monika Nachyta Johannes Gerardus Beuming

Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
Dariusz Odzioba Wojciech Sass Magdalena Legec¢
Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu

Warszawa, dnia 3 marca 2014 r.
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