Regulamin Sprzeday Premiowej
,,Polecaj Karte i odbieraj punkty”

81. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin ok&a warunki uczestnictwa i zasady SprzgdBremiowe;.
2. Organizatorem SprzegiaPremiowej jest Bank.
3. Sprzeda Premiowa kierowana jest wagznie do Uczestnikow.
4. Sprzeda Premiowa trwa w Okresie Sprzegla Premiowej, wyicznie na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej.
Pojecia pisane wielk litera zostaty zdefiniowane w 82. niniejszego Regulaminu.
Pogcia pisane wielk literg, niezdefiniowane w 82. niniejszego Regulaminu,tays
zdefiniowane w Regulaminie mamBONUS.
7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaejirstosuje si odpowiednio
postanowienia Regulaminu mamBONUS.
82. Definicje
Bank/Organizator Bank B& BNP Paribas Spétka Akcyjna z siedgiv Warszawie (01
- 211) przy ul. Kasprzaka 10/16, wpisany do rejeptzedsibiorcow
Krajowego Rejestru felowego w Sdzie Rejonowym dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy padnerem
KRS 0000011571, NIP 526-10-08-546, o kapitale zikhaym
wynoszcym 84 238 318 zt., wptaconym w cééd
Karta Karta Kredytowa MasterCard Standard z logo mamBavydana na
podstawie zawartej z Bankiem Umowy o Kart
Okres Sprzeday
Premiowej Okres od 01.03.2017 r. #1.05.2017 r.
10000 Punktow przyznanych w ramadProgramu Lojalnéciowego
Nagroda mamBONUS .
Punkty przyznawane Uczestnikowi zgodnie z zasadg@isanymi
Punkty w Regulaminie Sprzedg Premiowej ,Program Lojalriciowy
mamBONUS” dosipnym nawvww.mambonus.pl




Punkt Banku

Punkt obstugi Banku BGBNP Paribas S.A. znajdugy sk na terenie
galerii handlowej oznaczony logo Bank
w ktorym mana dokon& czynndci okrelonych w Umowie,
w szczegOlngci sktadd i odbier@d o$wiadczenia zwgzane z Umow.
Lista adreséw Punktow Banku BABNP Paribas S.A. znajdujezsia

stronie http://www.bgzbnpparibas.pl/kontakt/znaptidzial.asp.

Regulamin

Niniejszy regulamin Sprzedga Premiowej

Sprzeda Premiowa

Program sprzeds premiowej ,Polecaj Kaet i odbieraj punkty”

organizowany przez Bank, ktérego zasady dir®egulamin

Uczestnik

Osoba, ktéra spetnia warunki opisane w § 3 ustequRiminu

Umowa o Karte

,Jmowa o limit kredytowy i o kart kredytows zblizeniows
MasterCard oraz serwis bankosed internetowej Sygma Onling

zawierana z Bankiem

Osoba rekomendowana

Petnoletnia osoba fizyczna, dzialeq jako konsument, nieedlgca
strorg Umowy o limit kredytowy i o kakt kredytows zblizeniowg
MasterCard oraz serwis bankasgbinternetowej SygmaOnline z
Bankiem, ktora otrzyma od Uczestnika perforogvamsé

Zaproszenia - Kupon

Zaproszenie

Pismo z informagj 0 Sprzeday Premiowej wystane dragoocztovg
lub elektroniczp na adres e-mail do Klienta przez Bank, skiac

sig z  Zaproszenia gtbwnego i trzech perforowanyclesaz

uprawniajcy do uczestnictwa w SprzegaPremiowe;.

83. Warunki uczestnictwa w Sprzeday Premiowe;j

1. Uczestnikiem jest petnoletnia osoba fizycznaaldgica jako konsument, ktora spetnigznie

nastpujgce warunki:

a) posiada Kagtnha podstawie zawartej z Bankiem Umowy o Kart
b) otrzyma z Banku dragpocztovy lub elektronicza na adres na e-mail Zaproszenie do

udziatu w Sprzedsy Premiowej sktadare sé z Zaproszenia gtownego i trzech

perforowanych agci (Kuponow).

2. Kupony wydawane w ramach Sprzeg#&®remiowej bda wazne do 31.05.2017 r.



84. Zasady przyznawania Nagréd

Uczestnik otrzyma Nagredezeli zostarn spetnionedcznie wszystkie ponsze warunki:
a) w Okresie wanosci Kuponu, weczy Osobie rekomendowanej jeda perforowanych
cze$ci Zaproszenia — Kupon i poleci zawarcie UmowyartiKz Bankiem;
b) w Okresie wanosci Kuponu Osoba rekomendowana zawrze w Punkcie B&itkow
o0 Kark i przy zawieraniu tej umowy weczy pracownikowi w Punkcie Banku Kupon
otrzymany od Uczestnika
. Za skuteczne polecenie tjckne spetnienie warunkéw opisanych w ust. 1, wustks do jednej
Osoby rekomendowanej, Uczestnikowi przystuguje geNagroda.
Kazdy Uczestnik w ramach SprzegaPremiowej mae uzyskéa maksymalnie 3 Nagrody tj. me
polect zawarcie Umowy o Kagt z Bankiem maksymalnie 3 Osobom rekomendowanym
przekazujc im po jednym Kuponie, a kda z tych oséb me zawrzé jedrs Umowe o Kart
zgodnie z ust. 1 pkt b.
Uczestnikom, ktérzy otrzymali Nagrody, nie przysiigy prawo do otrzymania ekwiwalentu

pienieznego lub wymiany Nagrody na ign
Nagroda bdzie naliczana do 10 dnia4dego kolejnego miegta, za miegic w ktérym zostaty

spetnione warunki, o ktérych mowa w ust. 1.

85. Ochrona danych osobowych

. Administratorem danych osobowych Uczestnika w raemm ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o

ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz.\RQA6 r., poz. 922, z ph. zm.) jest Bank.
Dane osobowe Uczestnika przetwarzamp@rzez Bank wydcznie w celu i zakresie niegiinym

dla przeprowadzenia SprzegiePremiowej.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale oiFEb do uczestnictwa w Sprzegia
Premiowej.

Uczestnik ma prawo dagiu do tréci swoich danych osobowych oraz ich poprawianitakae

ma prawo wni& pisemnezadanie zaprzestania przetwarzania danych oraz swreprzeciw

wobec przetwarzania jego danych w przypadkach veskach przez przepisy prawa.

86. Reklamacje

Uczestnik mae sktadéd w Banku reklamacje (zastrzamnia) dotyczce ustugswiadczonych przez
Bank.

Reklamacje dotyeze Sprzeday Premiowej powinny by zgtaszane Organizatorowi pisemnie na
adres: Bank B& BNP Paribas Spotka Akcyjna z siedgiw Warszawie (01-211) przy ul.

Kasprzaka 10/16 lub na adres: ul. Suwak 3, 02-67&s¥awa lub elektronicznie poprzez
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1.

udostpniony na  stronie  https://www.bgzbnpparibas.pl/ltfformularz-reklamaciji.asp
formularz kontaktowy, z dopiskiem ,Polecaj kait odbieraj punkty” lub telefonicznie, pod
numerem: (22) 201 37 00 lub 801 100 600, ¢flmsym w dni robocze od poniedziatku datgu w
godzinach 8.00-18.00 (koszt potenia jest zgodny ze staavkperatora) lub pisemnie lub ustnie
do protokotu w kadej jednostce Banku obstugagj klientow.

Zgodnie z ustaw z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklgmpzez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym (Dz.U. 2016poz. 892 z p#n.zm.) rozpatrzenie
i udzielenie odpowiedzi na reklamacje przez Orgaoia nasfpuje niezwtocznie, nie giej niz

w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Ramchowania terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegdlnie skdkoplanych przypadkach,
uniemaliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedz powyzszym terminie,
Organizator w informacji przekazywanej reklagagmu wyjdnia przyczyg opd&nienia,
wskazuje okolicznéci wymagajce ustalenia do rozpatrzenia sprawy oraz é&rprzewidywany
termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpalzie ktéry nie mae przekroczy 60 dni od
dnia otrzymania reklamacji.

O wyniku rozpatrzenia reklamacji reklamcy zostanie poinformowany pisemnie listem na
podany przez reklamagego adres lub pocgklektronicza na adres e-mail, o ile reklamuay
wystgpit z takim wnioskiem.

W przypadku nieuwzghtnienia przez Bank roszazewynikajgcych z reklamacji, Uczestnika
przystuguje prawo odwotaniacsilo Rzecznika Klienta Banku.

Postpowanie reklamacyjne Banku nie wgta roszcze Uczestnika wynikajcych z przepisow

prawa witgciwego dla Regulaminu.

87. Komunikacg Uczestnikami

Zapytania o0 wyjaienie watpliwosci dotycacych Sprzeday Premiowej mana kierow& do
Organizatora pod numerem telefonu: (22) 201 374601 100 600 daginym w dni robocze od
poniedziatku do pitku w godzinach 8:00-18:00 (koszt potenia jest zgodny ze stagvk

operatora).

§B®stanowienia kacowe

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosewanaj przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa polskiego.
Regulamin jest dospny dla Uczestnikow w siedzibie Organizatora, wiRach Banku B@G BNP

Paribas S.A. oraz na stronie internetoweyj:



https://www.bgzbnpparibas.pl/repozytorium/umowyegulaminy/produkty-dawnego-

sygma-bank-polska-sa

Sad wiasciwy dla rozstrzygania sporow zgianych z wykonywaniem Regulaminu wngsg
pozew mae ustak na podstawie przepisow ustawy z dnia 17 listopa8é4 r. Kodeks
postpowania cywilnego (tj. Dz.U. z 2014 r., poz. 101p&n. zm.), ktorej tekst jest degny

m.in. w serwisie internetowym Sejmu Rzeczypospjoitaskiejhttp://isap.sejm.gov.pl/ .

. Wiasciwosci sgdu dotyca przepisy art. 15 — 46 ww. kodeksu. Zasagolm jest, i powodztwo
przeciwko osobie prawnej (kigjest np. Organizator) wytaczag sivedtug miejsca jej siedziby,
przy czym ww. kodeks zawiera tak przepisy modyfikujce t zasad, np. w przypadku
powddztwa o zawarcie umowy, ustalenie jeftieo zmiar umowy oraz o ustalenie istnhienia
umowy, o jej wykonanie, rozwkanie lub uniewanienie, a take o odszkodowanie z powodu
niewykonania umowy.

. Wiasciwym dla Banku podmiotem uprawnionym do prowadaepos¢powania w sprawie
pozagdowego rozwjzywania sporéw konsumenckich:

1) w przypadku ktorych Bank zoboyzat si do korzystania z tego pgpbwania — jest
Arbiter Bankowy przy Zwizku Bankow Polskich (adres strony internetowej piotm
https://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/tdi@osc lub inna ,zaktadka” strony
www.zbp.pl),

2) w przypadku ktorych Bank jest obagany do korzystania z tego pgsbwania na
podstawie Ustawy o reklamacjach — jest Rzecznilafdowy (adres strony internetowej

podmiotu:https://rf.gov.plj.

3) Uczestnik mae korzysté z pozagdowego rozwizywania sporéw z Bankiem w oparciu o
obowigzujace w danym podmiocie procedury tego ppetvania dospne na wyej
wymienionych stronach internetowych.

Organem nadzoru wdaiwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezegdur Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw z siedzilv Warszawie, przy ul. Plac Powstaw Warszawy 1, 00-
950 Warszawa. W sprawach indywidualnych bezgtatmoc prawag konsumenci maguzyska
u miejskich lub powiatowych rzecznikow konsumentéw.

Regulamin wchodzi vizycie z dniem 1 marca 2017 roku.



