REGULAMIN SPRZEDA ZY PREMIOWEJ

~Punkty za gotéwke w kwietniu”

81. Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin ok&a warunki uczestnictwa i zasady SprzgdBremiowej.
Organizatorem Sprzegia Premiowej jest Bank B&GBNP Paribas S.A.
Sprzeda Premiowa kierowana jest do Uczestnikdw.
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Sprzeda Premiowa obowizuje w Okresie Sprzeda Premiowej na terytorium catego

Swiata.

5. Pogcia pisane wielk literg zostaty zdefiniowane w 82. niniejszego Regulaminu.

6. Pofcia pisane wielk litera, niezdefiniowane w 82. niniejszego Regulaminu,tags
zdefiniowane w Regulaminie mamBONUS.

7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaejirétosuje i odpowiednio

postanowienia Regulaminu mamBONUS.

82. Definicje

Nastpujace terminy ayte w Regulaminie majznaczenie zdefiniowane pasj:

Bank/Organizator Bank BGZ BNP Paribas Spotka Akcyjna z siedgib

w Warszawie (01 - 211) przy ul. Kasprzaka 10/16isapy do
rejestru przedsbiorcow Krajowego RejestrugBowego

w S3dzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie XII
Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000011571, NIR
526-10-08-546, o kapitale zakladowym wyngsam 84
238 318 zi, wptaconym w caliol.

Regulamin mamBONUS Regulamin ,Sprzedsy Premiowej Program Lojalgoiowy
mamBONUS” dosfpny na stronie internetowe;j

https://mambonus.pl/program

Uczestnik Osoba, ktora spetnia warunki okiene w 84Regulaminu
mamBONUS w Okresie SprzedaPremiowej

Okres Sprzeday o
Okres od 1 do 30 kwietnia 2017 roku

Premiowej




Regulamin Niniejszy regulamin Sprzedg Premiowej

Sprzeda Premiowa Sprzeda premiowa Punkty za gotéwke w kwietniu”
organizowana przez Bank, uregulowana w niniejszym

Regulaminie

Punkty Punkty w rozumieniu Regulaminu mamBONUfzyznane
Uczestnikowi dodatkowo w ramach Sprzagl&remiowe]

N

Limit gotowkowy Cze$¢ Limitu kredytowego, ktora mi@ by wykorzystana prze

kredytobiore do wykonania Transakcji

Transakcja Operacja polegaga na dokonaniu wyptaty gotéwki w ramach
dostpnego Limitu gotbwkowego poprzez dyspozygizelewu
srodkow w cezar rachunku karty kredytowej zong
telefonicznie: 22 256 47 49**, przez Sygma Onliab przez

wyptate z bankomatu oznaczonego logo MasterCard®

83. Warunki uczestnictwa w Sprzeday Premiowej

1. Uczestnik Sprzedy Premiowej bierze w niej udziat osébie, a jego uprawnienia nie
podlegag przeniesieniu na inosolz.

2. Uczestnictwo w Sprzedg Premiowej nie naktada na Uczestnikadnych dodatkowych
zobowizan, w szczegoélngi nie zobowazuje go do dokonania zakupu lub wymiany

Punktow na Nagrody,alZz tez dokonania jakichkolwiek innych dodatkowych czy#eio

84. Zasady Sprzeday Premiowej

Uczestnik otrzyma 100 Punktéw zazKa Transakej dokonam w Okresie Sprzeds
Premiowej na kwet minimum 100 zt,_Przyktad: jednorazowa Transak@akwot 150 zt to
100 Punktow.

85. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uczestnika w roemm ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedpoltiz.U. z 2016 poz. 922,
Z p&niejszymi zmianami) jest Bank. Dane osobowe UczZkstprzetwarzaneasprzez

Bank wyhcznie w celu i zakresie niegiinym dla przeprowadzenia Sprzeg&remiowej.

2



. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale nikEbdo uczestnictwa w Sprzegia

Premiowe;.

. Organizator mge powierz¢ przetwarzanie powgzych danych podmiotowi
wspotpracuicemu (BNP PARIBAS GROUP SERVICE CENTER SPOLKA AKQW

z siedzila w Warszawie pod adresem ul. Suwak 3, 02-676 Wasszar NIP: 527-20-98-
665) w celu zapewnienia prawidtowej realizacji Sjpl@&y Premiowej wydcznie w
zakresie: imienia, nazwiska, adresu, miejscazagl zamowienia, specyfikacji Nagrod
oraz numeru telefonu.

. Uczestnik ma prawo dagiu do tréci swoich danych osobowych oraz ich poprawiania,
a take ma prawo wni€ pisemnezagdanie zaprzestania przetwarzania danych orazswnie
sprzeciw wobec przetwarzania jego danych w przyaelkvskazanych przez przepisy
prawa.

. Wszelkie wgtpliwosci i zapytania Uczestnikow dotygze kwestii odbioru Nagrody,
podania swoich danych osobowych i udzielania zgodyich przetwarzanie medy¢

zgtaszane poprzez udgghiony na stronigvww.mambonus.pformularz kontaktowy.

86. Reklamacje

. Reklamacje dotycre Sprzeday Premiowej mog by¢ zgtaszane Organizatorowi
pisemnie na adres: Bank BG BNP Paribas Spétka  Akcyjna
z siedzila w Warszawie (01-211) przy ul. Kasprzaka 10/16rabadres: ul. Suwak 3, 02-
676 Warszawa Iub elektronicznie poprzez ugmsbny na stronie internetowej
https://www.bgzbnpparibas.pl/kontakt/formularz-eeklacji.asp formularz kontaktowy,
z dopiskiem SprzedaPremiowa Punkty za gotéwke w kwietniu” lub telefonicznie,
pod numerem: 22 201 37 00 lub 801 100 600,¢posim w dni robocze od poniedziatku
do pitku w godzinach 8.00-18.00 (koszt pcenia jest zgodny ze stagvkperatora) lub
pisemnie albo ustnie do protokotu wzkigj jednostce Banku obstugagj klientow.

. Reklamacja powinna zawigrami¢ i nazwisko reklamuagcego, adres do korespondencji
oraz opis i przyczyny reklamaciji.

. Zgodnie z ustaw z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklgmpizez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz.01@ r., poz. 892 z [@H.zm.)
rozpatrzenie 1 udzielenie odpowiedzi na reklamapgez Organizatora nagguje
niezwtocznie, nie piniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacjio D

zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzegdrjego uptywem. W szczegdlnie
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skomplikowanych przypadkach, unieatiwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w powyszym terminie, Organizator w informacji przekazyepn
reklamugcemu wyjdnia przyczy® op&nienia, wskazuje okoliczgoi wymagajce
ustalenia do rozpatrzenia sprawy oraz 6lreprzewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie #eo przekroczy 60 dni od dnia
otrzymania reklamaciji.

. O wyniku rozpatrzenia reklamacji reklamay zostanie poinformowany pisemnie listem
na podany przez reklamugego adres lub pocgtelektroniczg na adres e-mail, o ile
reklamupcy wystpit z takim wnioskiem.

. Reklamugcemu przystuguje prawo do dochodzenia roszcra drodze glowej.
Reklamujcy maze rownie: podpé inne stosowne przystugige mu kroki prawne, w tym

zwrock sie z wnioskiem do Rzecznika Finansowego.

§7. Komunikacja

Zapytania o wyjgnienie wgtpliwosci dotyczcych Sprzeday Premiowej mana kierowa
do Organizatora pod numerem telefonu: 22 201 3lWB@01 100 600 dogbnym w dni
robocze od poniedziatku dogtku w godzinach 8:00-18:00 (koszt pctenia jest zgodny
ze stawk operatora).

88. Postanowienia kécowe

. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosewmaay przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa polskiego.

. Sad wiaciwy dla rozstrzygania sporow zywianych z wykonywaniem Regulaminu
wnoszcy pozew mee ustalé na podstawie przepisow ustawy z dnia 17 listodtd r.
Kodeks posipowania cywilnego (tj. Dz.U. z 2014 r., poz. 10lp&n. zm.), ktérej tekst
jest dostpny m.in. w serwisie internetowym Sejmu Rzeczyptsgo Polskiej
http://isap.sejm.gov.pl/ .

. Wiasciwosci 3du dotyca przepisy art. 15 — 46 ww. kodeksu. Zasad)olry jest, i
powddztwo przeciwko osobie prawnej (kigest np. Organizator) wytaczag sivedtug
miejsca jej siedziby, przy czym ww. kodeks zawi¢alze przepisy modyfikuce t

zasad, np. w przypadku powddztwa o zawarcie umowy, esial jej tréci, 0 zmiar



umowy oraz o ustalenie istnienia umowy, 0 jej wykoie, rozwizanie Iub
uniewanienie, a take o odszkodowanie z powodu niewykonania umowy.

. Wiasciwym dla Banku podmiotem uprawnionym do prowadaempos¢powania w
sprawie pozaglowego rozwjzywania sporow konsumenckich: w przypadku ktorych

Bank zobowazat st do korzystania z tego pepbwania — jest Arbiter Bankowy przy
Zwiazku Bankow Polskich (adres strony internetowej piodm https://zbp.pl/dla-
konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc lub innakjadka” strony www.zbp.pl),w
przypadku ktorych Bank jest obaygiany do korzystania z tego pgsbwania na
podstawie Ustawy o reklamacjach — jest Rzecznilafsowy (adres strony internetowej
podmiotu: https://rf.gov.pl/).

Uczestnik mae korzysté z pozagdowego rozwizywania sporow z Bankiem w oparciu
0 obowpzujgce w danym podmiocie procedury tego ppetvania dosfpne na wyej
wymienionych stronach internetowych.

. Uczestnik mae korzysté z pozagdowego rozstrzygania sporéw przeg polubowny
dziatapcy przy Komisji Nadzoru Finansowego zgodnie z pducami dosipnymi na
stronie internetowej podmiotu http://www.knf.govrplulacje/Sad_Polubowny/ lub w
innej ,zaktadce” na stronie www.knf.gov.pl.

. Organem nadzoru wdeiwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezez:dur

Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z siedgzily Warszawie, przy ul. Plac Powstéw
Warszawy 1, 00-950 Warszawa. W sprawach indywidwdirbezptata pomoc prawa
konsumenci maguzyska u miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumentow
. Konsument mge wykorzysta platforme ODR (platforng internetowego systemu
rozstrzygania sporow rdzy konsumentami i przedkiorcami w ramach Unii
Europejskiej pod adresem http://ec.europa.eu/coessiodr/ ) w celu rozstrzyggia
sporow w zwizku z zaway internetowo/elektronicznie Umaw Platforma ODR
umazliwia przekazywanie przez konsumenta skargi uprangmu podmiotowi
(podmiotowi zajmujcemu s¢ pozagdowym rozwizywaniem sporéw).

. Regulamin wchodzi vizycie z dniem 1 kwietnia 2017 roku.



