REGULAMIN SPRZEDA ZY PREMIOWEJ
,0000 punktow za zakupy na kross.pl”

81. Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin ok&ta warunki uczestnictwa i zasady SprzadBremiowej.
Organizatorem Sprze#aPremiowej jest Bank BGBNP Paribas S.A.

Sprzeda Premiowa kierowana jest do Uczestnikow.

Sprzeda Premiowa obowazuje w Okresie Sprzeéwa Premiowej w Punktach SprzegaPartnera.

Pojecia pisane wielk litera zostaty zdefiniowane w 82. niniejszego Regulaminu.
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Pojecia pisane wielk litera, niezdefiniowane w 82. niniejszego Regulaminujagsdefiniowane
w Regulaminie mamBONUS.
7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaministosuje si odpowiednio

postanowienia Regulaminu mamBONUS.

82. Definicje

Nastpujace terminy ayte w Regulaminie majznaczenie zdefiniowane pasj:

Bank/Organizator Bank BGZ BNP Paribas Spdtka Akcyjna z siedgitv Warszawie
(01 - 211) przy ul. Kasprzaka 10/16, wpisany doesgj
przedsgbiorcow Krajowego Rejestru afowego w §dzie
Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie Xl Wydzi
Gospodarczy pod numerem KRS 0000011571, NIP 52681546,
o kapitale zaktadowym wynogzym 84 238 318 zi, wptaconym

w catcici
Regulamin mamBONUS Regulamin  ,Sprzedy Premiowej Program Lojalsoiowy
mamBONUS” dosipny na stronie internetowe]

https://mambonus.pl/program

Uczestnik Osoba, ktora spetnia warunki okiene w 84 Regulaminu
mamBONUS w Okresie SprzegaPremiowej

Okres Sprzeday Premiowej | Okres od 1 maja do 31 lipca 2017 roku

Regulamin Niniejszy regulamin Sprzedg Premiowe;j

Sprzedaz Premiowa Sprzeda premiowa 5000 punktéw za zakupy na kross.|’

organizowana przez Bank, uregulowana w niniejszyaguaminie




Partner
KROSS S.A.,z siedzipprzy ul. Leszno 46, (06—-300) Przasnhysz,

wpisary do rejestru przedsdiorcow, prowadzonego przeza®bs
Rejonowy Dla M. St. Warszawy w Warszawie, XIV Wyalzj
Gospodarczy Krajowego Rejestruddwego — pod numerem KRS
0000223853, z kapitatem zakladowym 45.000.000,00piaconym

w cataici, NIP: 761-14-02-748, REGON: 550749108.

Punkt Sprzedazy Partnera Sklep  internetowy  Partnera  zlokalizowany na  straonie

http://www.kross.pl przyjmupcy ptatngci dokonane za pomed

Transakcji Karg

Punkty Punkty w rozumieniu Regulaminu mamBONUrzyznane

Uczestnikowi dodatkowo w ramach SprzagdRremiowej

83. Warunki uczestnictwa w Sprzeday Premiowe;j

Uczestnik Sprzedy Premiowej bierze w niej udziat osébie, a jego uprawnienia nie podlegaj
przeniesieniu na irnosole.

Uczestnictwo w Sprzedg Premiowej nie naktada na Uczestnikadnych dodatkowych
zobowhzan, w szczegOInéti nie zobowizuje go do dokonania zakupu lub wymiany Punktéw na

Nagrody, ldz tez dokonania jakichkolwiek innych dodatkowych czyécio

84. Zasady Sprzeday Premiowej

Uczestnik otrzyma dodatkowo 5000 Punktow zadiaTransakej Kartg na min 150 zt dokonan
w Okresie Sprzeds Premiowej w Punktach SprzegaPartnera.

85. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uczestnika w raemm ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz\2016 poz. 922, z gaiejszymi zmianami)
jest Bank. Dane osobowe Uczestnika przetwarzangerzez Bank wycznie w celu i zakresie
niezlednym dla przeprowadzenia Sprzeg&remiowej.

2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale gk do uczestnictwa w Sprzega

Premiowej.



Uczestnik ma prawo dagiu do tréci swoich danych osobowych oraz ich poprawianitakae
ma prawo wni& pisemnezadanie zaprzestania przetwarzania danych oraz sarsprzeciw

wobec przetwarzania jego danych w przypadkach veskach przez przepisy prawa.

. Wszelkie watpliwosci i zapytania Uczestnikbw dotypze kwestii odbioru Nagrody, podania

swoich danych osobowych i udzielania zgody na idefvarzanie magby¢ zgtaszane poprzez

udostpniony na stronigsww.mambonus.plormularz kontaktowy.

86. Reklamacje

Reklamacije dotyere Sprzedsy Premiowej mog by¢ zgtaszane Organizatorowi pisemnie na
adres: Bank B& BNP Paribas Spotka Akcyjna z siedgiv Warszawie (01-211) przy ul.
Kasprzaka 10/16 lub na adres: ul. Suwak 3, 02-67&rs¥awa lub elektronicznie poprzez
udostpniony na stronie internetowej https://www.bgzbnjpes.pl/kontakt/formularz-
reklamacji.asp formularz kontaktowy, z dopiskiemrzgoa Premiowa 5000 punktow za
zakupy na kross.p! lub telefonicznie, pod numerem: 22 201 37 00 8@4. 100 600, dogbnym

w dni robocze od poniedziatku dagfiu w godzinach 8.00-18.00 (koszt ge#enia jest zgodny ze
stawlq operatora) lub pisemnie albo ustnie do protokotiyaadej jednostce Banku obstugugj
klientow.

Reklamacja powinna zawigrami¢ i nazwisko reklamuajcego, adres do korespondencji oraz opis
i przyczyny reklamacji.

Zgodnie z ustaw z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklgmpzez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym (Dz.U. 2016poz. 892 z p#én.zm.) rozpatrzenie

i udzielenie odpowiedzi na reklamacje przez Orgaoia nasfpuje niezwlocznie, nie @iej niz

w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Bachowania terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegollnie skdkoplanych przypadkach,
uniemaliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedz powyzszym terminie,
Organizator w informacji przekazywanej reklagugmu wyjdnia przyczyg op&nienia,
wskazuje okolicznéi wymagajce ustalenia do rozpatrzenia sprawy oraz é&rprzewidywany
termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpaizie ktéry nie mae przekroczy 60 dni od
dnia otrzymania reklamacji.

O wyniku rozpatrzenia reklamacji reklamcy zostanie poinformowany pisemnie listem na
podany przez reklamagego adres lub pocgtelektroniczig na adres e-mail, o ile reklamuajy

wystgpit z takim wnioskiem.

. W przypadku nieuwzgtinienia przez Bank roszazevynikajacych z reklamacji, reklamggemu

przystuguje prawo odwotaniacsilo Rzecznika Klienta Banku
Postpowanie reklamacyjne Banku nie wgta roszcz@ wynikajacych z przepiséw prawa

polskiego.



87. Komunikacja

Zapytania o wyjgnienie wgtpliwosci dotyczcych Sprzedzy Premiowej maéna kierowa do
Organizatora pod numerem telefonu: 22 201 37 008b 100 600 dogbnym w dni robocze od
poniedziatku do pitku w godzinach 8:00-18:00 (koszt patenia jest zgodny ze stagv@peratora).

88. Postanowienia kéacowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosewaniaj przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa polskiego.

2. Sad wigciwy dla rozstrzygania sporéw zygianych z wykonywaniem Regulaminu wngsz
pozew mae ustalé na podstawie przepiséw ustawy z dnia 17 listopa884 r. Kodeks
postpowania cywilnego (tj. Dz.U. z 2014 r., poz. 101p&n. zm.), ktorej tekst jest deginy

m.in. w serwisie internetowym Sejmu Rzeczypospioitaskiejhttp://isap.sejm.gov.pl/ .

3. Wiasciwosci sadu dotycz przepisy art. 15 — 46 ww. kodeksu. Zasadodlm jest, & powddztwo
przeciwko osobie prawnej (kijest np. Organizator) wytaczag sivediug miejsca jej siedziby,
przy czym ww. kodeks zawiera tak przepisy modyfikuce t zasad, np. w przypadku
powoOdztwa o zawarcie umowy, ustalenie jegdreo zmiag umowy oraz o0 ustalenie istnienia
umowy, o jej wykonanie, rozwkanie lub uniewanienie, a take o odszkodowanie z powodu
niewykonania umowy.

4. Whiasciwym dla Banku podmiotem uprawnionym do prowadaeposgpowania w sprawie
pozagdowego rozwjzywania sporéw konsumenckich:

1) w przypadku ktérych Bank zoboyzat sk do korzystania z tego pepbwania —
jest Arbiter Bankowy przy Zwizku Bankow Polskich (adres strony internetowej
podmiotu: https://zbp.pl/dla-konsumentow/arbitenkawy/dzialalnosc lub inna
.Zzaktadka” strony www.zbp.pl),

2) w przypadku ktorych Bank jest obayzany do korzystania z tego pgsbwania
na podstawie Ustawy o reklamacjach — jest RzecEiilansowy (adres strony
internetowej podmiotu: https://rf.gov.pl/).

Istnieje maliwosé¢ skorzystania z pozagowego rozwjzywania sporéw z Bankiem w oparciu
0 obowhzujace w danym podmiocie procedury tego ppsetvania dospne na wyej
wymienionych stronach internetowych.

5. lIstnieje maliwo$¢ skorzystania z pozagowego rozstrzygania sporow przeg spolubowny
dziatapcy przy Komisji Nadzoru Finansowego zgodnie z pdocami dosfpnymi na stronie
internetowej podmiotu http://www.knf.gov.pl/regujedSad_Polubowny/ lub w innej ,zaktadce”

na stronie www.knf.gov.pl .



6. Konsument mee wykorzysta platforme ODR (platforng internetowego systemu rozstrzygania
sporow mgdzy konsumentami i przedsiorcami w ramach Unii Europejskiej pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/) w celu rozghizgia sporéw w zwizku z zawag
internetowo/elektronicznie UmewPlatforma ODR umdiwia przekazywanie przez konsumenta
skargi uprawnionemu podmiotowi (podmiotowi zajgagmu s¢ pozagdowym rozwjzywaniem
sporow).

7. Organem nadzoru wdéeiwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezesdur Ochrony
Konkurencji i Konsumentow z siedzitw Warszawie, przy ul. Plac Powstdw Warszawy 1,
00-950 Warszawa. W sprawach indywidualnych bezptgiomoc prawg konsumenci mag
uzyska& u miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumentéw

4. Regulamin wchodzi viycie z dniem 1 maja 2017 roku.



