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g BGZ BNP PARIBAS

Umowa ramowa
Rachunkow bankowych, Karty oraz Elektronicznych Kanatow Dostepu nr

Zawarta w dniu rw pomiedzy

Bankiem BGZ BNP Paribas Spétka Akcyjna z siedziba w Warszawie (01-211) przy ul. Kasprzaka 10/16, zarejestrowanym w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000011571, posiadajacym NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 84 238 318 zt w catosci
wptacony, reprezentowanym przez:

1. Imie i nazwisko - stanowisko: 2. Imig i nazwisko - stanowisko:
zwanym dalej ,Bankiem”,
a
iad pétposiad 1 reprezentowanym przez:
Imie i nazwisko Imie i nazwisko:
rodzaj, seria i numer dokumentu tozsamosci: rodzaj, seria i numer dokumentu tozsamosci:
numer PESEL data urodzenia: numer PESEL: data urodzenia:
Wspétposiadaczem 2

Imig i nazwisko
rodzaj, seria i numer dokumentu tozsamosci:
numer PESEL data urodzenia:

Niniejsza Umowa okresla warunki otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych, wydania i obstugi karty ptatniczej oraz udostepniania systeméw bankowosci telefonicznej i internetowej, na zasadach zawartych
w Szczegétowych Warunkach Umowy (SWU) i Ogélnych Warunkach Umowy (OWU), przy czym pojecia pisane wielka litera w SWU zdefiniowane sa w OWU.

1. Szczegétowe Warunki Umowy Rachunkéw bankowych, Karty oraz Elektronicznych Kanatéw Dostepu

W dniu zawarcia Umowy Posiadacz wybiera nastepujace produkty i ustugi Banku:

1. Konto Osobiste [ Konto Osobiste

Numer rachunku NRB:

Waluta: PLN

Plan Taryfowy: Konto Optymalne / Konto Maksymalne / Konto Premium / Bankowos¢ Prywatna

2. Rachunek [J Konto Dobrze Oszczednosciowe
Oszczednosciowy | Nymer rachunku NRB:
Waluta: PLN
1. Opr i lardowe zmienne (w stosunku rocznym) w dniu otwarcia rachunku wynosi:
IA. O % dla catosci salda
1B. O%do ___PLN,
[0 % dla nadwyzki ponad ___,_ PINdo___,_ PLN,
[ % dla nadwyzki ponad .__PLN
IC. O % gdy saldo jest nizsze badz réwne ____,__ PLN,
[ % gdy saldo jest wyzsze niz . PLN, a nizsze badzZ réwne ___PLN,
[ % gdy saldo jest wyzsze niz . PLN
II. Opr ie pr yjne state (w stosunku rocznym) dla rachunkéw otwieranych w okresie od dnia do dnia :

IA. O % dla catosci salda
(obowiazuje w okresie od dnia zawarcia Umowy do dnia

11.8. O %do __PLN,
[0 % dla nadwyzki ponad ___,_ PINdo___,_ PLN,
[J % dla nadwyzki ponad ____,__ PLN.
(obowiazuje w okresie od dnia zawarcia Umowy do dnia

I1.C. O % gdy saldo jest nizsze badz réwne ___PLN,
[0 % gdy saldo jest wyzsze niz____,___ PLN, a nizsze badZ réwne ___,___ PLN,
[0 % gdy saldo jest wyzsze niz____,___ PLN
(obowiazuje w okresie od dnia zawarcia Umowy do dnia

. Po tym okresie stosowane jest oprocentowanie standardowe)

. Po tym okresie oraz dla nadwyzki ponad ___ PLN stosowane jest oprocentowanie standardowe)

. Po tym okresie oraz gdy saldo jest wyzsze niz ___ PLN stosowane jest oprocentowanie standardowe)

[1.D.1. dla ,nowych $rodkdw":
[ % dla catosci salda
(obowiazuje w okresie od dnia zawarcia Umowy do dnia
O%do___,_ PLN,
[ % dla nadwyzki ponad ___PLN.
(obowiazuje w okresie od dnia zawarcia Umowy do dnia
11.D.2. dla pozostatych $rodkéw pienieznych:
[ % dla catosci salda
(obowiazuje w okresie od dnia zawarcia Umowy do dnia
O%do___,_ PLN,
[0 % dla nadwyzki ponad ____,__ PLN.
(obowiazuje w okresie od dnia zawarcia Umowy do dnia

. Po tym okresie stosowane jest oprocentowanie standardowe)

. Po tym okresie stosowane jest oprocentowanie standardowe)

. Po tym okresie stosowane jest oprocentowanie standardowe)

. Po tym okresie stosowane jest oprocentowanie standardowe)

,Nowe $rodki” rozumiane sg jako Srodki pieniezne stanowigce nadwyzke w stosunku do Srodkéw pienieznych zgromadzonych w Banku tacznie na wszystkich rachunkach

bankowych Klienta prowadzonych na podstawie Umowy ramowej Rachunkéw bankowych, Karty oraz Elektronicznych Kanatéw Dostepu na dzier r, przy czym
do ustalenia réwnowartosci w ztotych Srodkéw pienieznych zgromadzonych przez Klienta na rachunkach prowadzonych w walutach wymienialnych stosuje sie kurs $redni
ogtoszony przez NBPwdniu___ r ustalony dla danej waluty.

[ sejf

Numer rachunku NRB:

Waluta: PLN

Oprocentowanie standardowe zmienne (w stosunku rocznym) w dniu otwarcia rachunku wynosi:
I. [0 % dla catosci salda.
1. O % do ___PLN,

[J % dla nadwyzki ponad ,__PLN do ___PLN,
[0 % dla nadwyzki ponad PN
1.0 % gdy saldo jest nizsze badZ réwne PN,
[ % gdy saldo jest wyzsze niz . PLN, a nizsze badz réwne . PLN,

[ % gdy saldo jest wyzsze niz _
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2. Rachunek
Oszczednosciowy
(cd.)

[ Autooszczedzanie (dla posiadaczy konta osobistego z planem taryfowym Konto Premium oraz planem taryfowym Bankowos¢ Prywatna)
Numer rachunku NRB:

Waluta: PLN
Kwota na koncie osobistym: minimalna PLN; maksymalna: PLN.
|. Opr i dardowe zmienne (w stosunku rocznym) w dniu otwarcia rachunku wynosi
IA. O % dla catosci salda
1B. O%do ___PLN,
[0 % dla nadwyzki ponad ,__PLNdo ___PLN,
[ % dla nadwyzki ponad ___PLN.
IC. O % gdy saldo jest nizsze badz réwne ____,__ PLN,
[ % gdy saldo jest wyzsze niz . PLN, a nizsze badz réwne ___PLN,
[ % gdy saldo jest wyzsze niz . PLN

|. Oprocentowanie promocyjne state (w stosunku rocznym):

IA. O % dla catosci salda.

(obowiazuje w okresie od dnia zawarcia Umowy do dnia . Po tym okresie stosowane jest oprocentowanie standardowe)

I1B. O%do___,__PIN,

[J % dla nadwyzki ponad ___PLNdo ___PLN,

[ % dla nadwyzki ponad ____,_ PLN.

(obowiazuje w okresie od dnia zawarcia Umowy do dnia . Po tym okresie oraz dla nadwyzki ponad ___ PLN stosowane jest oprocentowanie standardowe)
I.C. O % gdy saldo jest nizsze badz réwne ____,___ PLN,

[0 % gdy saldo jest wyzsze niz____,_ PLN, a nizsze badz réwne ____,__ PLN,

[ % gdy saldo jest wyzsze niz __,___PLN

(obowiazuje w okresie od dnia zawarcia Umowy do dnia . Po tym okresie oraz gdy saldo jest wyzsze niz . PLN stosowane jest oprocentowanie standardowe)

3. Pozostate rachunki

[ Rachunek Walutowy

Numer rachunku NRB:
Waluta:

[ Rachunek Portfelowy (dla posiadaczy planu taryfowego Bankowos¢ Prywatna)
Numer rachunku NRB:
Waluta: PLN

Oprocentowanie standardowe: zmienne [J % w stosunku rocznym dla catosci salda

Numer rachunku NRB:
Waluta: EUR
Oprocentowanie standardowe: zmienne [J % w stosunku rocznym dla catosci salda

Numer rachunku NRB:
Waluta: USD
Oprocentowanie standardowe: zmienne [J % w stosunku rocznym dla catosci salda

Dane do przelewéw walutowych:
KOD BIC/SWIFT Banku: PPABPLPKXXX

W celu podania numeru

rachunku w formacie IBAN przed numerem rachunku nalezy wstawi¢ litery: PL

4. Lokaty Ter [ Lokata ter
[ Lokata inwestycyjna
[ Automatyczna Lokata Overnight (dla Posiadaczy Planu Taryfowego Bankowos¢ Prywatna)
Kwota wytaczona z Automatycznej Lokaty Overnight na poziomie: __zt

5. Karta [ Karta MasterCard Standard/Ztota Karta MasterCard

dla Posiadacza/Wspétposiadacza 1/Wspétposiadacza 2
Imie (lub inicjat) i nazwisko, ktére ma by¢ umieszczone na Karcie (maks. 19 znakéw wraz ze spacjami)

Limity:

O Limit Dzienny Wyptat Gotdweki: PLN

O Limit Dzienny Transakcji Bezgotéwkowych: PLN
w tym:
[ Limit Dzienny Transakeji korespondencyjnych i telefonicznych PLN
[ Limit Dzienny Transakcji Internetowych PLN

[ Karta bez funkcjonalnosci zblizeniowej

Sposéb dostarczenia Karty i PIN-u

[ Karta - przesytka pocztowa na adres do korespondencji, PIN - w formie wiadomosci SMS

[ Karta i PIN odrebnymi przesytkami pocztowymi na adres do korespondencji

[ Karta - przesytka kurierska na adres do korespondencji, PIN - w formie wiadomosci SMS

[ Karta i PIN przesytkami kurierskimi na adres do korespondencji

[ Karta - przesytka kurierska na adres wskazany przez Posiadacza inny niz adres do korespondencji (za dodatkowa optata), PIN - w formie wiadomosci SMS
[ Karta i PIN przesytkami kurierskimi na adres wskazany przez Posiadacza inny niz adres do korespondencji (za dodatkowa optata w przypadku Karty)

Adres do odbioru przesytki kurierskiej inny niz adres do korespondencji:
Telefon komérkowy, na ktéry zostanie wystany PIN w formie wiadomosci SMS oraz do otrzymywania Haset 3D Secure:

[ Nosnik zblizeniowy
dla Posiadacza/Wspétposiadacza 1/Wspétposiadacza 2
Imie (lub inicjat) i nazwisko, ktére ma by¢ umieszczone na No$niku zblizeniowym (maks. 19 znakéw wraz ze spacjami)

Limity:

[ Limit Dzienny Transakcji Bezgotéwkowych: PLN

Sposéb dostarczenia Nosnika zblizeniowego i PIN-u

[J Nosnik zblizeniowy - przesytka pocztowa na adres do korespondencji, PIN - w formie wiadomosci SMS
[ Nosnik zblizeniowy i PIN odrebnymi przesytkami pocztowymi na adres do korespondencji

[ Nosnik zblizeniowy - przesytka kurierska na adres do korespondencji, PIN - w formie wiadomosci SMS

[J Nosnik zblizeniowy i PIN przesytkami kurierskimi na adres do korespondencji

[ Nosnik zblizeniowy - przesytka kurierska na adres wskazany przez Posiadacza inny niz adres do korespondencji (za dodatkowa optata), PIN - w formie wiadomosci SMS
[ Nosnik zblizeniowy i PIN przesytkami kurierskimi na adres wskazany przez Posiadacza inny niz adres do korespondencji (za dodatkowa optata w przypadku Karty)

Adres do odbioru przesytki kurierskiej inny niz adres do korespondencji:
Telefon komérkowy, na ktéry zostanie wystany PIN w formie wiadomosci SMS

6. Elektroniczne
Kanaty Dostepu

[ sy bank Sci inter j (na dziert zawarcia Umowy zwany System Pl@net)
Adres strony internetowej: https:\\planet.bgzbnpparibas.pl

dla Posiadacza/Wspétposiadacza 1/Wspétposiadacza 2

Login:
Telefon do otrzymywania Kodéw SMS:

[ centrum Telefoniczne
Nr telefonu do Centrum Telefonicznego: 801 321 123; +48 22 134 00 00 (optata za potqczenie zgodnie z cennikiem operatora)
dla Posiadacza/Wspétposiadacza 1/Wspétposiadacza 2

Identyfikator uzytkownika Centrum Telefonicznego:

[ centrum Telefoniczne w petnym zakresie ustug wraz z mozliwoscia realizacji Transakcji za posrednictwem Bankofonu do Limitu
[0 dziennego: PLN
[ miesiecznego: PLN
[0 zerowego: uniemozliwia Uzytkownikowi dokonywanie Transakcji za posrednictwem Bankofonu

[0 centrum Telefoniczne w zakresie podstawowym z Bankofonem (przeznaczone dla 0s6b matoletnich) wraz z mozliwoscia realizacji Transakeji za posrednictwem Bankofonu do limitu:
[ dziennego: PLN w zakresie uprawnienia do dysponowania $rodkami zgromadzonymi na Rachunkach
[ miesiecznego: PLN w zakresie uprawnienia do dysponowania $rodkami zgromadzonymi na Rachunkach

Telefon do potwierdzania Zlecen ztozonych w Centrum Telefonicznym przekraczajacych okreslong w Umowie kwote:
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7. Obowiazywanie
Umowy

Umowa zawarta na czas nieokreslony.

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 16 listopada 2000 roku o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu (tj. Dz.U. z 2016 r,, poz. 229 z pézn. zm.), zwanej dalej
,Ustawg", Bank ma obowiazek wobec kazdego Klienta stosowac $rodki bezpieczeristwa finansowego zdefiniowane w Ustawie. W zwiazku z tym, iz na podstawie informacji otrzymanych
na dzieri zawarcia Umowy Bank nie jest w stanie w petni zrealizowa¢ cigzacego na nim obowiazku wskazanego w Ustawie, niniejsza Umowa wejdzie w zycie w przypadku pozytywnej
weryfikacji Posiadacza przez Bank niezwtocznie po wykonaniu $rodkéw bezpieczeristwa finansowego, nie pézniej jednak niz w terminie 5 Dni Roboczych od dnia zawarcia Umowy,

z zastrzezeniem zdania nastepnego. W przypadku negatywnego wyniku weryfikacji Posiadacza przez Bank Umowa nie wejdzie w zycie, 0 czym Bank poinformuje Posiadacza, w terminie
nie dtuzszym niz 5 Dni Roboczych od daty zawarcia Umowy, w jeden z wybranych przez klienta sposobdw: na pismie lub przez telefon, lub poprzez SMS, lub za pomoca poczty elektro-
nicznej. Bank dokonuje weryfikacji Posiadacza na podstawie i zgodnie z Ustawa.

8. Korespondencja

Adres korespondencyjny:
Adres e-mail:

Wersja jezykowa korespondencji: O jezyk polski [ jezyk angielski

Niniejszym wnioskujemy o / nie wyrazamy zgody na przesytanie na nasz adres e-mail, do ktérego mamy wytaczny dostep, dokumentéw Lub informacji zwiazanych z realizacja uméw
zawartych z Bankiem, w tym

- informacji o transakcjach,

- zmian O0gélnych warunkéw uméw lub regulaminéw okreslajacych zasady korzystania z produktdw i ustug oferowanych przez Bank,

- zmian Ogélnych warunkdéw ubezpieczen i innych informacji dotyczacych posiadanych przeze mnie ubezpieczeri.

Wyciagi:

[ dostarczane na adres e-mail

[ dostarczane w Systemie Bankowosci Internetowej
[ dostarczane na adres korespondencyjny

9. Podstawowe
obowiazki

Przed zatwierdzeniem lub podpisaniem Zlecen Ptatniczych nalezy sprawdzi¢ poprawnos¢ podanego numeru rachunku bankowego odbiorcy. Bank nie sprawdza zgodnosci numeru
rachunku bankowego z danymi odbiorcy.

Jak najszybciej, jesli to mozliwe, nalezy poinfi ¢ Bank o (szczegdty w OWU):

kazdej utracie Instrumentu Ptatniczego (np. kradziez Karty lub nieuprawniony dostep do Systemu bankowosci internetowej)
nieautoryzowanych/niewykonanych Transakcjach

nieotrzymaniu wyciagu

niezgodnosci salda rachunku

zmianie numeru Lub utracie telefonu do kontaktu/Centrum Telefonicznego/Private Line/Centrum Bankowosci Prywatnej/Kodéw SMS
zmianie adresu do korespondencji i danych osobowych wskazanych w Umowie

10.Postanowienia
informacyjne

Bank informuje, iz w zwiazku z wykonywaniem przez Bank czynnosci bankowych wynikajacych z Umowy w zakresie i na warunkach okreslonych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Prawo bankowe, w tym w celu oceny zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka kredytowego:
1) Bank przekazuje dane dotyczace Posiadacza do Biura Informacji Kredytowej S.A. (,BIK S.A.") z siedziba w Warszawie,
2) Bank moze przekaza¢ dane dotyczace Posiadacza do Systemu Bankowy Rejestr, administrowanego przez Centrum Prawa Bankowego i Informacji sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
3) dane przekazane do BIK S.A. oraz do Systemu Bankowy Rejestr moga by¢ udostepniane bankom i innym instytucjom ustawowo upowaznionym do udzielania kredytdw, instytucjom
finansowym bedacym podmiotami zaleznymi od bankéw, a takze biurom informacji gospodarczych w zakresie i na warunkach okreslonych w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r.
0 udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych.
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Ogdlne Warunki Umowy

BGZ BNP PARIBAS

Rachunkow bankowych, Karty oraz Elektronicznych Kanatdow Dostepu

Rozdziat 1. Postanowienia ogolne..
Rozdziat 2. Rachunki . .
Rozdziat 3. Zlecenia Ptatnicze i Transakcje Ptatnicze............c.cccccooevevereennnn.
Rozdziat 4. Instrumenty Ptatnicze...........
Rozdziat 5. Kursy Walut...........
Rozdziat 6. Zasady odpowiedzialnosci
Rozdziat 7. Komunikacja stron i reklamacje.
Rozdziat 8. Zmiana, wypowiedzenie i rozwigzanie Umowy.
Rozdziat 9. Postanowienia dodatkowe,
Rozdziat 10. Zawarcie Umowy i umdw dodatkowych przez internet lub po ztozeniu wniosku przez telefon.........
Rozdziat 11. Optaty i prowizje. . .

Rozdziat 1. Postanowienia ogélne

§ 1. Postanowienia wstepne i zawieranie uméow

1

1

o

1

.

Ogélne Warunki Umowy (OWU) okreslaja zasady otwierania
i prowadzenia Rachunkéw bankowych, wydawania i obstugi In-
strumentdw Ptatniczych, w tym Karty, pienigdza elektronicznego,
wykonywania Transakcji Ptatniczych oraz udostepnienia syste-
moéw bankowosci telefonicznej i internetowej.
Posiadacz korzysta z produktéw i ustug wybranych w zawartej
Umowie/Szczegétowych Warunkach Umowy (SWU) w dniu za-
warcia Umowy.
Zawarcie umowy o korzystanie, z innych niz okreslone w Umo-
wie, w SWU, produktéw i ustug nastepuje po ztozeniu:
1) wniosku klienta i jego akceptacji przez Bank; lub
2) oferty Banku, ktéry dziata we wtasnym imieniu lub z upo-
waznienia na rzecz podmiotu trzeciego, i jej przyjecia przez
Posiadacza, w oddziale Banku Lub, o ile Bank udostepnia taka
funkcjonalnosé, na odlegtos¢ w formie pisemnej lub w formie
elektronicznej za posrednictwem EKD Llub innych $rodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢.
Zawierajac umowy na odlegto$¢ w formie elektronicznej, wy-
korzystuje sie identyfikatory wtasciwe dla EKD, chyba ze strony
postanowity inaczej, przy czym dane identyfikacyjne Banku moga
zostac¢ dotaczone do warunkéw umowy lub ztozenie o$wiadcze-
nia woli klienta moze wymaga¢ potwierdzenia Kodem SMS lub
podpisem elektronicznym.
Posiadacz ma prawo odstapi¢ od Umowy zawartej na odlegtos¢
bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umo-
wy lub od dnia potwierdzenia przez Bank wymaganych przepi-
sami prawa informacji, jezeli jest to termin pézniejszy, poprzez
ztozenie Bankowi pisemnego o$wiadczenia o odstapieniu od
Umowy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego upty-
wem o$wiadczenie zostanie wystane do Banku. Posiadacz nie
ponosi kosztéw zwigzanych z odstapieniem
Podpis ztozony na Karcie Danych Osobowych stanowi wzér pod-
pisu Uzytkownika do sktadania pisemnych Dyspozycji lub Zleceri
Ptatniczych oraz Autoryzacji Transakcji
Umowe w imieniu osoby matoletniej podpisuje jej Przedstawiciel
Ustawowy.
Posiadacz moze przystapi¢ do ubezpieczenia lub zawrze¢ umowe
ubezpieczenia w ramach oferowanych przez Bank ubezpieczer,
na warunkach w nich okreslonych.
Posiadaczowi moze zosta¢ udzielony kredyt odnawialny w Koncie
Osobistym na podstawie odrebnej umowy.
Bank, poza produktami wskazanymi w Umowie/SWU, prowadzi
Produkty Lub Ustugi w Obstudze.
Bank zawiera Umowy wytacznie z osoba, ktdra ztozyta oswiad-
czenie FATCA, zgodnie z przepisami Ustawy z 9 pazdziernika
2015 r. o wykonywaniu Umowy miedzy Rzadem RP a Rzadem
USA w sprawie poprawy wypetniania miedzynarodowych obo-
wiazkéw podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA
(Dz.U.z 2015 r, poz. 1712, z p6zn. zm.).

§ 2. Definicje
Uzyte w Umowie okreslenia oznaczaja

1

Aplikacja Mobilna - aplikacja instalowana na Urzadzenia Mo-
bilne z oprogramowaniem Android lub i0S, ktéra Bank udo-
stepnia Uzytkownikowi EKD do obstugi Systemu Bankowosci
Internetowej;

Autoryzacja - udzielenie zgody na wykonanie Transakcji
Ptatniczej;

Bank - Bank BGZ BNP Paribas Spétka Akcyjna z siedziba
w Warszawie;

Bank Odbiorcy - bank lub inna instytucja finansowa, z siedziba
w Polsce lub za granica Polski, upowazniona do prowadzenia ra-
chunkéw ptatniczych lub $wiadczenia innych ustug ptatniczych;
Bankofon - serwis telefoniczny Banku bedacy czescia Centrum
Telefonicznego, umozliwiajacy samodzielne sktadanie, przez
Uzytkownika EKD, okreslonych Dyspozycji lub Zleceri poprzez
tonowy wybér kombinacji znakéw z klawiatury aparatu telefo-
nicznego i ich automatyczna realizacje;

Bankomat - urzadzenie umozliwiajace Posiadaczowi Karty doko-
nywanie wyptat gotéwki przy uzyciu Karty lub dodatkowo innych
operacji, na dokonanie ktérych pozwala tacznie funkcjonalnosé
tego urzadzenia i Karty;

Biuro Maklerskie - wyodrebniona organizacyjnie jednostka Ban-
ku prowadzaca dziatalnos¢ maklerska, dziatajaca na zasadach
oddziaty;
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Centrum Bankowosci Prywatnej - jednostka organizacyjna Ban-
ku obstugujaca klientéw posiadajacych Plan Taryfowy Bankowosé¢
Prywatna;

Centrum Telefoniczne - system bankowosci telefonicznej wy-
korzystywany w Banku umozliwiajacy uzyskiwanie informacji
o0 stanie Rachunkdéw oraz sktadanie okreslonych Dyspozycji lub
Zlecen, zaréwno automatycznie z wykorzystaniem Bankofonu,
jak i poprzez konsultanta;

Data Waluty - moment w czasie, od ktérego lub do ktérego Bank
nalicza odsetki od $rodkéw pienieznych, ktérymi obcigzano lub
uznano Rachunek;

Dyspozycja - polecenie niepowodujace obcigzenia lub uznania
Rachunku;

Dzier Roboczy - dzieri od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem
dni ustawowo uznanych za wolne od pracy;

EKD - Elektroniczne Kanaty Dostepu - Centrum Telefoniczne,
w tym Bankofon, Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta, Private
Line, System Bankowosci Internetowej, w tym dostepny w Apli-
kacji Mobilnej, Centrum Bankowosci Prywatnej umozliwiajace
Uzytkownikowi EKD sktadanie Dyspozycji lub Zlecer;

Express Elixir - system przelewdw natychmiastowych realizo-
wanych w ztotych polskich, ktdrego operatorem jest Krajowa
Izba Rozliczeniowa S.A. z siedzibg w Warszawie, umozliwiajacy
wymiane zlecen ptatniczych pomiedzy jednostkami uczestnikéw
tego systemu w godzinach okreslonych przez kazdego uczestnika
w czasie rzeczywistym. Bank jest uczestnikiem systemu Express
Elixir. Lista uczestnikdw oraz godziny dostepnosci okreslone
przez kazdego uczestnika systemu dostepne sg na stronie www
pod adresem: www.expresselixir.pl oraz na Stronie Internetowej;
EOG - Europejski Obszar Gospodarczy obejmujacy panstwa
cztonkowskie Unii Europejskiej oraz Norwegie, Lichtenstein
i Islandie;

Godzina Graniczna - godzina w Dniu Roboczym, po ktdrej otrzy-
mane Zlecenie Ptatnicze uznaje sie za otrzymane pierwszego
Dnia Roboczego po tym dniy;

Hasto do Bankowosci Prywatnej - hasto ustanowione przez Po-
siadacza lub petnomocnika Posiadacza na formularzu dyspozy-
cji ustanowienia hasta do weryfikacji przez pracownika Centrum
Bankowosci Prywatnej oraz przez konsultanta Private Line toz-
samosci Posiadacza lub petnomocnika Posiadacza przez telefon;
Hasto 3D Secure - kod przesytany w postaci wiadomosci SMS
na wskazany przez Posiadacza Karty numer telefonu komdrko-
wego, stuzacy jako dodatkowe zabezpieczenie Transakeji doko-
nywanych przez internet w Punktach Akceptujacych oferujacych
korzystanie z tego zabezpieczenia;

IBAN (ang. International Bank Account Number) - migdzynaro-
dowy numer rachunku bankowego;

Identyfikator EKD - login do Systemu Bankowosci Internetowej,
identyfikator do Centrum Telefonicznego, Numer Klienta;
Instrument Ptatniczy - okreslane przez Bank zindywidualizowa-
ne urzadzenia lub rozwigzania zabezpieczajace, umozliwiajace
jednoznaczna identyfikacje Uzytkownika, stuzace do sktadania
Dyspozycji lub Zleceri, Autoryzacji lub uzyskiwania informacji
dotyczacych Rachunku, w tym Karta, a takze powiazane z Karta
rozwigzanie umozliwiajace dokonywanie Transakcji zblizenio-
wych w formie aplikacji instalowanej na Urzadzeniu Mobilnym
z wykorzystaniem technologii NFC, PIN, Identyfikator EKD, Hasto
do Bankowosci Prywatnej, Kod SMS, Metoda Autoryzacji dla Apli-
kacji Mobilnej, w tym Kod PIN dla Aplikacji Mobilnej i TelePIN,
a takze inne $rodki tego rodzaju, zapewniajace co najmniej taki
sam poziom bezpieczeristwa, oferowane przez Bank w przyszto-
$ci w miejsce Lub obok dotychczasowych, przyjete do stosowania
przez Posiadacza;

Karta - Karta Debetowa wydawana przez Bank do Konta
Osobistego;

Klient - konsument, tj. osoba fizyczna zawierajaca umowe w celu
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub
zawodowa, w tym dziatalnoscia wytwdrcza w rolnictwie;

Kod CVC2/CVV2 - 3-cyfrowy numer zabezpieczajacy, uzywany
do weryfikacji transakcji bez fizycznego przedstawiania karty,
widniejacy na rewersie Karty, wydrukowany tuz przy pasku do
podpisuy;

Kod SMS - jednorazowe hasto numeryczne przesytane za po-
$rednictwem wiadomosci tekstowej SMS na wskazany przez
Uzytkownika EKD numer telefonu komérkowego, ktére stuzy do
sktadania Dyspozycji lub Autoryzacji Zlecen;

Komunikat - komunikat Banku skierowany do Posiadaczy, zawie-
rajacy informacje dotyczace $wiadczonych przez Bank produktow
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i ustug, umieszczany w oddziatach Banku prowadzacych obstuge
rachunkdw oraz na stronie internetowej Banku;

Konto Osobiste - rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy
w Banku, prowadzony w ztotych;

Kurs $redni NBP - kurs $redni waluty obcej w ztotych wyliczony
przez Narodowy Bank Polski (NBP), ogtaszany w dniu jego wy-
liczenia w serwisach informacyjnych Thomson Reuters, Bloom-
berg, na stronie internetowej NBP i w oddziatach NBP;

Kursy Walut - stosowane przez Bank kursy kupna i kursy sprze-
dazy walut obcych w stosunku do ztotego ogtaszane przez Bank
w Tabeli kurséw walut;

Lokata Terminowa - rachunek terminowej lokaty oszczedno-
Sciowej w Banku, prowadzony w ztotych lub w walucie obcej;

. Metoda Autoryzacji dla Aplikacji Mobilnej - indywidualny, po-

ufny numer Autoryzujacy Transakcje zlecane w Aplikacji Mobilnej
(Kod PIN dla Aplikacji Mobilnej) lub inny wybrany przez Klienta
sposob autoryzacji Transakeji w Aplikacji Mobilnej sposréd spo-
sobow wskazanych w Komunikacie;

Nierezydent - Klient majacy miejsce zamieszkania za granica;
Nosnik Zblizeniowy - Karta w postaci naklejki zblizeniowej
z funkcjonalnoscia zblizeniowa;

Numer Klienta - numer Umowy;

NRB (Numer Rachunku Bankowego) - stosowany w rozlicze-
niach krajowych sposéb numeracji rachunkéw w Polsce, ztozony
z 26 cyfr;

. Okres Lokacyjny - okres, na jaki prowadzona jest Lokata

Terminowa;
Opcja Kosztowa - podziat kosztdw wykonania Transakeji Ptatni-
czej pomiedzy zleceniodawce (Posiadacza) i odbiorce przelewu;

. Organizacja Ptatnicza - organizacja kartowa, ktdrej cztonkami

sa instytucje finansowe tworzace system rozliczen Transakcji
dokonywanych przy uzyciu Kart, w tym MasterCard Worldwide
Lub Visa;

PIN - poufny numer identyfikacyjny przypisany do Karty;

Plan Taryfowy - wybrany przez Posiadacza Konta Osobistego
zestaw prowizji i optat pobieranych przez Bank za czynnosci
zwigzane z realizacja Umowy;

. POS - terminal stuzacy do dokonywania Transakcji bezgotéwko-

wych przy uzyciu Karty w Punktach Akceptujacych Lub do wyptaty
gotowki;

Posiadacz - osoba fizyczna, ktora zawarta z Bankiem Umowe,
a w przypadku rachunku wspdlnego kazdy ze Wspétposiadaczy;
Posiadacz Karty - Posiadacz, ktdry ukorficzyt 13. rok zycia i nie
zostat ubezwtasnowolniony catkowicie, ktéremu zostata wydana
Karta;

Private Line - telefoniczne centrum obstugi dla Klientéw po-
siadajacych Konto Osobiste w Planie Taryfowym Bankowos¢
Prywatna wykorzystywane w Banku, umozliwiajace uzyskiwanie
informacji o stanie Rachunkdéw oraz sktadanie okreslonych w Ko-
munikacie Dyspozycji Lub Zleceri poprzez konsultanta;

. Produkt lub Ustuga w Obstudze - produkt lub ustuga wycofana

z oferty Banku, jednak pozostajaca w obstudze Banku na podsta-
wie zawartej z Posiadaczem umowy;

. Przedstawiciel ustawowy - przedstawiciel ustawowy Posiada-

cza, ktérym jest kazdy z jego rodzicéw, o ile Posiadacz pozostaje
pod ich wtadza rodzicielska, a takze ustanowiony przez sad opie-
kuriczy opiekun Lub kurator;
Przelew SEPA - przelew w walucie euro pomiedzy rachunkami
prowadzonymi w bankach parfistw EOG oraz Szwajcarii, zawie-
rajacy prawidtowy numer rachunku beneficjenta, zgodny z for-
matem IBAN, wolny od jakichkolwiek dodatkowych instrukcji
ptatniczych, realizowany w Opcji Kosztowej SHA;
Punkt Akceptujacy - punkt handlowo-ustugowy, oznaczony logo
Organizacji Ptatniczej, w ramach ktdrej wydawana jest Karta,
w ktérym Posiadacz Karty moze dokonac zaptaty za pomoca Karty;
Rachunek - kazdy rodzaj rachunku bankowego oferowany przez
Bank Klientom i prowadzony na podstawie Umowy, w tym Konto
Osobiste, Rachunek Oszczednosciowy, Rachunek Walutowy, Lo-
kata Terminowa, Rachunek Portfelowy;

hunek O dnos$ y - rachunek oszczednosciowy
w Banku prowadzony w ztotych Lub okreslonej Walucie, zgodnie
z ofertg Banku;

. Rachunek Portfelowy - Rachunek prowadzony w celu dokony-

wania rozliczen i inwestycji w ramach $wiadczenia przez Biuro
Maklerskie ustugi zarzadzania portfelem, w sktad ktérego wcho-
dzi jeden lub wigksza liczba instrumentdéw finansowych;

. Rachunek Walutowy - rachunek w Banku ptatny na kazde zada-

nie prowadzony w Walucie;
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Rezydent - Klient majacy miejsce zamieszkania na terytorium
Polski;

Saldo - saldo ksiegowe $rodkéw pienieznych na Rachunku;
Saldo Debetowe - niedopuszczalne Saldo ujemne, spowodowa-
ne obciagzeniami przewyzszajacymi Wolne Srodki;

Stopa Referencyjna NBP - stopa okreslajaca oprocentowanie
podstawowych operacji otwartego rynku prowadzonych przez
Narodowy Bank Polski (NBP), ustalana przez Rade Polityki Pie-
nieznej, ogtaszana w Dzienniku Urzedowym NBP, publikowana na
stronie internetowej NBP oraz dostepna w $rodkach masowego
przekazu;

Strona Internetowa - strona internetowa Banku: www.bgzbnp-
paribas.pl;

Sci Inter j - system bankowosci elektro-
nicznej wykorzystywany w Banku;
Tabela Oprocentowania - tabela, w ktdrej Bank zamieszcza in-
formacje o oprocentowaniu srodkéw na Rachunkach;
Taryfa - Taryfa Prowizji i Optat za czynno$ci bankowe wykony-
wane na rzecz klientéw indywidualnych/detalicznych stosowa-
nych przez Bank w stosunku do Posiadacza w zwigzku z reali-
zacja Umowy;
Tabela kurséw walut - Tabela kurséw walut Banku BGZ BNP Pa-
ribas S.AA., w ktdrej Bank zamieszcza obowiazujace Kursy Walut;
Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta - ogdlnodostepna cato-
dobowa infolinia Banku obstugujaca Klientdw w zakresie udzie-
lania informacji o produktach bankowych oraz wykonywania
okreslonych Dyspozycji lub Zlecen Klientdw;
TelePIN - indywidualny, poufny numer Autoryzujacy Transak-
cje, nadany samodzielnie przez Uzytkownika EKD w Centrum
Telefonicznym;
Terminal CAT - terminal samoobstugowy (np. na stacjach pali-
wowych, w biletomatach), stuzacy do wykonywania Transakcji
przy uzyciu Karty;
Transakcja/Transakcja Ptatnicza - zainicjowana przez ptatnika
Lub odbiorce wptata, transfer lub wyptata $rodkéw pienieznych;
Transakcja Zblizeniowa - Transakcja wykonana w terminalu
POS przy wykorzystaniu funkcjonalnosci zblizeniowej Karty lub
dokonana za posrednictwem powigzanego z Karta rozwigzania
umozliwiajacego dokonywanie Transakcji zblizeniowych w formie
aplikacji instalowanej na Urzadzeniu Mobilnym z wykorzysta-
niem technologii NFC;
Trwaty Nosnik Informacji - nosnik umozLliwiajacy Posiadaczowi
przechowywanie informacji adresowanych do niego w sposéb
umozliwiajacy dostep do nich przez okres odpowiedni do ce-
6w sporzadzenia tych informacji i pozwalajacy na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci, w tym
przestanych poczta elektroniczng lub poprzez SMS;
Umowa - Umowa ramowa Rachunkéw bankowych, Karty oraz
Elektronicznych Kanatéw Dostepu;
Unikatowy Identyfikator - wskazany przez Uzytkownika numer
rachunku odbiorcy NRB, IBAN, numer Karty w przypadku Trans-
akcji na odlegtosé, identyfikator ptatnosci (IDP) w przypadku
polecenia zaptaty stuzacy do jednoznacznej identyfikacji Uzyt-
kownika Lub rachunku odbiorcy;
Urzadzenie Mobilne - wielofunkcyjne urzadzenie przeno$ne
z dostepem do internetu, integrujace w sobie funkcje komputera
Lub telefonu komdrkowego;
Ustawa o reklamacjach - ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o0 rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym (Dz.U. 2016 r, poz. 892 z pdzn. zm.);
Uzytkownik - Posiadacz lub Uzytkownik Karty lub Uzytkow-
nik EKD;
Uzytkownik EKD - Posiadacz lub petnomocnik, ktéremu Bank
udostepnit mozliwos¢ dysponowania Rachunkiem przez wybrany
Elektroniczny Kanat Dostepu (EKD);
Uzytkownik Karty - osoba fizyczna, ktérej Bank na wniosek Po-
siadacza Karty wydat Karte;
Waluta - znaki pieniezne bedace prawnym $rodkiem ptatniczym
poza Rzeczpospolita Polska, ujete w wykazie walut wymienial-
nych ogtoszonym przez Prezesa Narodowego Banku Polskiego;
Warunki subskrypcji - szczegétowe warunki, na jakich prowa-
dzona jest Lokata Terminowa inwestycyjna, w tym zasady nali-
czania oprocentowania, sposéb wyptaty odsetek, kanaty, w jakich
mozliwe jest otwarcie tej lokaty, opis czynnikéw ryzyka;
WIBID (ang. Warsaw Interbank Bid Rate) - stopa procentowa
warszawskiego rynku miedzybankowego dla lokat przyjmowa-
nych przez banki w ztotych dla danego okresu, ustalana jako
$rednia z kwotowarn bankéw i publikowana przez serwis Thom-
son Reuters na stronie WIBO o godz. 11:00 danego dnia noto-
war, dostepna w prasie finansowej i na stronach internetowych
serwiséw finansowych;
Wolne $rodki - Saldo powiekszone w przypadku Konta Osobi-
stego o Srodki pieniezne pozostate do wykorzystania z tytutu
udzielonego kredytu odnawialnego, z uwzglednieniem $rodkéw
zabezpieczonych na rozliczenie Autoryzowanych Transakcji;
Woptatomat - dziatajace on-line urzadzenie umozliwiajace wpta-
canie gotéwki w polskich ztotych na Konto Osobiste przy uzyciu
Karty, wydanej do tego Rachunku;
Wspétposiadacz - kazdy z Posiadaczy Rachunku wspdlnego;
Zlecenie/Zlecenie Ptatnicze - o$wiadczenie Uzytkownika skie-
rowane do Banku zawierajace polecenie wykonania Transakcji.

Rozdziat 2. Rachunki
§ 3. Rodzaje Rachunkéw

1

2.

3.

4

Bank prowadzi rézne rodzaje rachunkdéw w polskich ztotych lub
Rachunek Walutowy, w tym Rachunki indywidualne i wspélne.
Bank nie otwiera i nie prowadzi Rachunkéw wspélnych, jesli jed-
nym ze Wspétposiadaczy jest osoba ubezwtasnowolniona.
Bank, otwierajac Rachunek, zobowiazuje sie wzgledem Posia-
dacza do przechowywania jego $rodkéw pienieznych na czas
wskazany w Umowie oraz do przeprowadzania na podstawie jego
Zlecen rozliczen pienieznych, w zakresie okreslonym w Umowie.
Rachunek jest przeznaczony do dokonywania rozliczeri innych
niz zwigzanych z dziatalnoscia gospodarcza.

§ 4. Konto Osobiste

1

2.

Konto Osobiste moze by¢ Rachunkiem indywidualnym Lub Ra-
chunkiem wspélnym.

Jedna osoba moze by¢ Posiadaczem tylko jednego Konta Osobi-
stego indywidualnego oraz Wspétposiadaczem dowolnej Liczby

§9.

1.

Kont Osobistych, przy czym mozna posiada¢ tylko jedno Konto
Osobiste z tymi samymi Wspétposiadaczami, chyba ze co innego
wynika z odrebnych uméw zawartych pomiedzy stronami.
Konto Osobiste prowadzone jest w ztotych

Na Koncie Osobistym moga by¢ wykonywane wszystkie rodzaje
Transakcji udostepniane przez Bank.

. Rachunek wspélny

Bank otwiera Rachunek wspdlny dla dwdch lub wiecej Klientéw
o0 tym samym statusie rezydencji (dla Rezydentdéw albo Nierezy-
dentdw), z zastrzezeniem, ze gdy Wspdtposiadaczem jest osoba
matoletnia, drugim i jedynym Wspétposiadaczem moze by¢ jej
Przedstawiciel ustawowy.

Wspdtposiadacze odpowiadaja solidarnie za zobowigzania wobec
Banku wynikajace z Umowy.

Kazdy ze Wspdtposiadaczy moze dysponowaé samodzielnie
$rodkami pienieznymi zgromadzonymi na Rachunku oraz w kaz-
dym czasie wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem dla drugiego
Wspotposiadacza.

W przypadku, gdy wykonanie Dyspozycji Lub Zlecenia jednego ze
Wspotposiadaczy uniemozliwia catkowite Lub czesciowe wyko-
nanie Dyspozycji lub Zlecenia drugiego Wspétposiadacza, Bank
nie wykonuje ich do czasu przedstawienia pisemnego uzgod-
nienia stanowiska Wspétposiadaczy albo przedstawienia przez
nich prawomocnego orzeczenia sadu o sposobie dysponowania
Rachunkiem.

hunek dla matoletniego lub osoby

Posiadacz, bedacy osoba matoletnia do ukoriczenia 13. roku
zycia lub osoba ubezwtasnowolniong catkowicie, nie moze sa-
modzielnie dysponowac $rodkami pienigznymi zgromadzonymi
na Rachunku, ani tez dokonywac¢ zadnych czynnosci prawnych
zwigzanych z Rachunkiem.

Dla osoby matoletniej, ktéra ukoriczyta 13. rok zycia, Bank moze
otworzy¢ rachunek wspélny wytacznie z Przedstawicielem usta-
wowym tej osoby w celu przechowywania $rodkdéw pienieznych
osoby matoletniej oraz wykonywania zleceri osoby matoletniej
Lub jej Przedstawiciela ustawowego. Osoba matoletnia moze sa-
modzielnie dysponowa¢ $rodkami zgromadzonymi na rachun-
ku w granicach zwyktego zarzadu, o ile nie sprzeciwi sie temu
Przedstawiciel ustawowy.

Bank prowadzi dla oséb matoletnich rachunki indywidualne po-
zostajace w obstudze.

Ograniczenia w zakresie dysponowania $rodkami pienieznymi
zgromadzonymi na Rachunku indywidualnym przez Posiadacza,
bedacego osoba matoletnia po ukoriczeniu 13. roku zycia lub
osoba ubezwtasnowolniona czesciowo, okresla Przedstawiciel
Ustawowy w odrebnym oswiadczeniu, ktére jest integralng cze-
$cig Umowy.

W przypadku nieposiadania przez matoletniego Posiadacza do-
kumentu tozsamosci strony wyrazaja zgode na identyfikowanie
przez Bank matoletniego Posiadacza na podstawie przedstawio-
nej waznej legitymacji szkolnej podczas sktadania Zleceri lub
Dyspozycji.

Z zastrzezeniem ust. 5, po osiagnieciu przez matoletniego Po-
siadacza petnoletniosci nie stosuje sie ograniczeri dla Rachunku
wspélnego, w tym okreslonych w o$wiadczeniu, o ktdrym mowa
w ust. 4.

W celu dokonania prawidtowej identyfikacji Posiadacza, w termi-
nie 3 miesiecy od osiagniecia petnoletniosci, Posiadacz zobowig-
zany jest do dostarczenia dokumentu tozsamosci. Bezskuteczny
uptyw tego terminu uprawnia Bank do odmowy realizacji Zlecen
lub Dyspozycji do czasu umozliwienia prawidtowej identyfikacji
Posiadacza

Z chwila powziecia przez Bank udokumentowanej informacji
o $mierci Przedstawiciela ustawowego bedacego Wspétposia-
daczem rachunku z matoletnim lub utraty przez niego statusu
Przedstawiciela ustawowego Umowa wygasa, chyba ze wczesniej
Lub réwnoczesnie z uzyskaniem przez Bank powyzszej informacji
zostanie ztozony wniosek o zmiane Wspotposiadacza przez aktu-
alnego przedstawiciela ustawowego.

Z chwila powziecia przez Bank udokumentowanej informacji
o $mierci matoletniego Wspétposiadacza Umowa wygasa.

Rachinel PR
Oszcze A

Posiadacz moze otwiera¢ w Banku Rachunki Oszczedno$ciowe po
zawarciu Umowy.

Do Rachunku Oszczednos$ciowego nie mozna sktada¢ Zlecer
w zakresie zleceri statych i polecen zaptaty.

W odniesieniu do wybranych Rachunkdw Oszczednosciowych
Posiadacz moze ztozy¢ Zlecenie przelewu wytacznie na Konto
Osobiste Posiadacza. Wybrane Rachunki Oszczedno$ciowe moga
by¢ uznawane wytacznie przelewami z Konta Osobistego Posia-
dacza. Informacje te sa podane w Taryfie.

. Rachunek Portfelowy

Posiadacz Konta Osobistego z Planem Taryfowym Bankowos¢
Prywatna moze otworzy¢ Rachunek Portfelowy w polskich zto-
tych, euro lub dolarach amerykariskich.

Rachunek Portfelowy prowadzony jest w celu wykonania umo-
wy o $wiadczenie ustug zarzadzania portfelem, w sktad ktérego
wchodzi jeden lub wigksza liczba instrumentdéw finansowych
oferowanych przez Biuro Maklerskie

Ze wzgledu na cel, w jakim otwierany jest Rachunek Portfelowy,
Posiadacz moze ustanowi¢ petnomocnikiem do Rachunku Port-
felowego wytacznie Biuro Maklerskie.

Klient moze sktadac¢ Zlecenia zwigzane z Rachunkiem Portfelo-
wym wytacznie za posrednictwem Biura Maklerskiego.

Avutooszczedzanie

Warunkiem otwarcia Rachunku Oszczednos$ciowego Autooszcze-
dzanie (Autooszczedzanie) jest posiadanie przez Posiadacza Kon-
ta Osobistego z Planem Taryfowym Konto Premium lub Planem
Taryfowym Bankowo$¢ Prywatna.

Do Konta Osobistego moze by¢ otwarty tylko jeden rachunek
Autooszczedzanie.

Posiadacz nie moze posiada¢ jednoczes$nie Autooszczedzania
i Automatycznej lokaty overnight.

Wysoko$¢ Kwoty maksymalnej na Koncie Osobistym oraz Kwoty
minimalnej na Koncie Osobistym dla Autooszczedzania wskazy-
wana jest w Komunikacie.
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Bank od dnia otwarcia Autooszczedzania przekazuje na koniec

Dnia Roboczego:

1) Srodki z Konta Osobistego na Autooszczedzanie stanowigce
nadwyzke salda ponad Kwote maksymalna na Koncie Osobi-
stym, lub

2) s$rodki z Autooszczedzania na Konto Osobiste, w przypadku,
gdy saldo na Koncie Osobistym jest mniejsze niz Kwota mi-
nimalna na Koncie Osobistym, tak aby wartos¢ srodkéw na
Koncie Osobistym na koniec Dnia Roboczego wyniosta réw-
nowarto$¢ okreslonej przez Posiadacza Kwoty minimalnej na
Koncie Osobistym, chyba ze kwota na Autooszczedzaniu jest
niewystarczajaca, aby zapewni¢ Kwote minimalna na Koncie
Osobistym - wéwczas Konto Osobiste zostanie zasilone ca-
toscia srodkéw znajdujaca sie na Autooszczedzaniu.

Kwota maksymalna i kwota minimalna na Koncie Osobistym

moze by¢ zmieniana przez Posiadacza w dowolnym momencie

poprzez ztozenie Dyspozycji w Banku.

Przelew $rodkow na Autooszczedzanie odbywa sie po wykonaniu

innych Zlecen obcigzajacych Konto Osobiste z tytutu naleznosci

wymagalnych podlegajacych wykonaniu w tym dniu, z wytacze-
niem przelewu z przyszta data realizacji oraz zlecenia statego.

W dniu rozwiazania Umowy w czesci dotyczacej Autooszcze-

dzania $rodki zgromadzone na tym rachunku przelewane sa na

Konto Osobiste Posiadacza, chyba ze jednoczesnie zamykane jest

Konto Osobiste

Z Autooszczedzania mozliwe jest dokonywanie transakeji wytacz-

nie na rachunki prowadzone na podstawie tej samej Umowy.

§ 10. Lokaty Terminowe

1

Posiadacz moze otwiera¢ w Banku Lokaty Terminowe w wybra-
nej walucie, zgodnie z oferta Banku, po zawarciu i na podstawie
Umowy.

Bank otwiera poszczegélne Lokaty Terminowe Posiadaczom Kont

Osobistych lub wybranych Rachunkdéw Oszczednosciowych, ze

$rodkéw przekazanych Bankowi w celu zatozenia Lokaty Termi-

nowej zgodnie z odpowiednig Dyspozycja Posiadacza.

Dyspozycja otwarcia Lokaty Terminowej powinna zawiera¢ co

najmniej

1) rodzaj Lokaty Terminowej,

2) okres trwania Lokaty Terminowej lub date zakoriczenia Okre-
su Lokacyjnego,

3) kwote i walute Lokaty Terminowej,

4) spos6b zadysponowania kwota Lokaty Terminowej i odsetka-
mi naliczonymi od kwoty Lokaty Terminowe] po zakoriczeniu
okresu jej trwania.

Jezeli Dyspozycja otwarcia Lokaty Terminowej zostanie ztozona

w Systemie Bankowosci Internetowej po godzinie 20:00, to Loka-

ta Terminowa zostaje otwarta z Datg Waluty najblizszego Dnia

Roboczego.

W przypadku, gdy ostatni dzieri okresu trwania Lokaty Termino-

wej nie jest Dniem Roboczym, okres trwania Lokaty Terminowej

koriczy sie w najblizszym Dniu Roboczym nastepujacym po tym
dniu.

Bank potwierdza Posiadaczowi otwarcie kazdej Lokaty Termi-

nowej, okreslajac warunki, na jakich zostata otwarta, w tym

sposob kapitalizacji odsetek (dopisywania odsetek do kapitatu),
odnawialno$¢, wymadg kwoty minimalnej, ktérej brak powoduje
rozwigzanie Lokaty Terminowej

Odnawialna Lokata Terminowa ulega odnowieniu na kolejny taki

sam Okres Lokacyjny na warunkach obowiazujacych w Banku,

w dniu odnowienia Lokaty Terminowej, dla Lokaty Terminowej

o takim samym Okresie Lokacyjnym.

Zwrot $rodkdéw z Lokaty Terminowej dokonywany jest na rachu-

nek powiazany do tej lokaty.

§ 11. Lokaty Terminowe inwestycyjne

1

8.

Lokata Terminowa inwestycyjna przeznaczona jest dla 0séb po-
siadajacych petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych oraz spetnia-
jacych kryteria wskazane w Warunkach subskrypcji

Whniosek o otwarcie Lokaty Terminowej inwestycyjnej przyjmo-

wany jest w okreslonym przez Bank okresie, zwanym okresem

subskrypcji.

Okresem Lokacyjnym dla Lokaty Terminowej inwestycyjnej jest

okres wskazany w Warunkach subskrypcji.

Srodki pienigzne zgromadzone na Lokacie Terminowej inwesty-

cyjnej oprocentowane sg:

1) w okresie od dnia wniesienia $rodkéw pienieznych do ostat-
niego dnia okresu subskrypcji - wedtug statej stopy procen-
towej wskazanej w Warunkach subskrypcji,

2) w Okresie Lokacyjnym - wedtug stopy procentowej skta-
dajacej sie z oprocentowania gwarantowanego lub premii
odsetkowej, tj. stopy uzaleznionej od zmiany wskaZnika
ceny akcji, wartosci indeksu rynkéw akcji, wartosci koszyka
indeksow rynkéw akeji, funduszu inwestycyjnego, indeksu
funduszy inwestycyjnych, kursu walutowego, ceny surowca,
towaru, stawki referencyjnej stopy procentowej lub pota-
czenia powyzszych wskaznikéw, okreslonych w Warunkach
subskrypcji.

Oprocentowanie gwarantowane okreslone w Warunkach sub-

skrypcji jest niezmienne w Okresie Lokacyjnym

Nastepnego dnia po uptywie okresu subskrypcji Bank przekazuje

na rachunek powigzany do lokaty, tj. rachunek, z ktérego nasta-

pito otwarcie Lokaty Terminowej inwestycyjnej, kwote odsetek
naleznych od $rodkéw pienieznych zgromadzonych na Lokacie

Terminowej inwestycyjnej w tym okresie.

W przypadku istotnej zmiany wskaznika, od ktérego uzaleznio-

ne jest oprocentowanie lokaty w Okresie Lokacyjnym, Bank jest

uprawniony do zwrotu $rodkdéw z lokaty i nieotwierania Lokaty

Terminowej inwestycyjnej na Okres Lokacyjny. W takim wypad-

ku $rodki zgromadzone na Lokacie Terminowej inwestycyjnej sa

zwracane drugiego dnia roboczego po uptywie okresu subskrypcji
na rachunek powigzany do lokaty, tj. rachunek, z ktérego na-
stapito otwarcie Lokaty Terminowej inwestycyjnej. Informacja

o odwotaniu lokaty (nieotwieraniu lokaty na Okres Lokacyjny)

publikowana jest na stronie internetowej Banku oraz przekazy-

wana Klientom, ktdrzy ztozyli wniosek o otwarcie Lokaty Ter-
minowej inwestycyjnej. Istotne zmiany wskaznika sa okreslane
kazdorazowo w Warunkach subskrypcji.

Lokata Terminowa inwestycyjna ma charakter nieodnawialny.



§ 12. Automatyczna lokata overnight

1

Posiadacz Konta Osobistego z Planem Taryfowym Bankowo$¢
Prywatna ma mozliwos¢ otwarcia Lokaty Terminowej - Automa-
tycznej lokaty overnight.

Do Konta Osobistego moze by¢ otwarta tylko jedna Automatyczna
lokata overnight.

Automatyczna lokata overnight moze by¢ réwniez otwarta do
Rachunku Walutowego prowadzonego w euro lub dolarach ame-
rykariskich, z zastrzezeniem, ze Posiadacz moze mie¢ tylko jedna
taka lokate w okreslonej walucie

Posiadacz moze ustali¢ kwote wytaczong z Automatycznej loka-
ty overnight, tj. kwote, ktdra pozostanie odpowiednio na Koncie
Osobistym lub Rachunku Walutowym

Automatyczna lokata overnight jest zaktadana na okres od mo-
mentu pobrania $rodkéw odpowiednio z Konta Osobistego lub
Rachunku Walutowego do nastepnego Dnia Roboczego, w ktd-
rym nastepuje uznanie Konta Osobistego/Rachunku Walutowego
$rodkami z tej lokaty.

Bank przelewa z Konta Osobistego/Rachunku Walutowego Po-
siadacza na rachunek Automatycznej lokaty overnight $rodki
stanowigce nadwyzke ponad ustalong kwote wytaczong z Auto-
matycznej lokaty overnight, o ktérej mowa w ust. 4, bez odreb-
nego Zlecenia Posiadacza, kazdego Dnia Roboczego, w okresie od
ostatniej Godziny Granicznej w tym dniu do korica tego dnia.
Na poczatku nastepnego Dnia Roboczego po zatozeniu Automa-
tycznej lokaty overnight Bank uznaje Konto Osobiste/Rachunek
Walutowy $rodkami z rachunku Automatycznej lokaty overnight.
Odsetki naliczone od kwoty Automatycznej lokaty overnight sa
przekazywane przez Bank na Konto Osobiste/Rachunek Waluto-
wy na koniec dnia, w ktérym zakoriczyt sie okres jej trwania.

§ 13. Petnomocnictwo

1.
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Do udzielenia petnomocnictwa Lub bycia petnomocnikiem nie-

zbedne jest posiadanie petnej zdolnosci do czynnosci praw-

nych, z zastrzezeniem postanowierl dotyczacych Rachunku

Portfelowego

Petnomocnictwa moze udzieli¢ kazdy ze Wspétposiadaczy.

Petnomocnictwo moze by¢ udzielone w formie pisemnej, aktu no-

tarialnego lub pisemnej z podpisem notarialnie poswiadczonym.

Udzielenie petnomocnictwa w formie pisemnej dokonywane jest

w obecnosci pracownika Banku.

Petnomocnictwo podpisane przed notariuszem zagranicznym

powinno zosta¢ potwierdzone:

1) poprzez przedtozenie apostille - w przypadku kraju beda-
cego strong Konwencji haskiej z dnia 5 pazdziernika 1961 r.
0 zniesieniu wymogu legalizacji zagranicznych dokumentéw
urzedowych,

2) w sposoéb ustalony indywidualnie, uwzgledniajacy posta-
nowienia wynikajace z zawartej przez Polske w tym zakre-
sie umowy - w przypadku kraju, z ktérym Polska zawarta
dwustronna umowe w sprawie pomocy prawnej, znoszacej
wymdg legalizacji dokumentéw urzedowych,

3) przez wtasciwa miejscowo polska placdwke dyplomatyczna
Lub konsularna.

Petnomocnictwo powinno zawiera¢ co najmniej

1) dane jednoznacznie identyfikujace Posiadacza oraz petno-
mocnika, w tym imie i nazwisko, obywatelstwo, typ i numer
dokumentu tozsamosci, PESEL w przypadku obywatelstwa
polskiego albo date urodzenia w przypadku cudzoziemca,

2) zakres umocowania, przy czym nie moze on obejmowac dys-
pozycji wktadem na wypadek $mierci lub udzielenia dalszych
petnomocnictw.

Petnomocnik upowazniony na podstawie petnomocnictwa sta-

tego bez ograniczen, udzielonego zgodnie ze wzorem udostep-

nionym Posiadaczowi przez Bank, dziata zgodnie z trescia tego
petnomocnictwa, w takim samym zakresie jak Posiadacz, w tym
réwniez w odniesieniu do Rachunkéw otwieranych po udzieleniu
tego petnomocnictwa na podstawie Umowy, tacznie z zamknie-
ciem Rachunku/éw, chyba ze Posiadacz wyda inna dyspozycje.

Petnomocnictwo state bez ograniczen udzielone do wykonywa-

nia czynnosci w ramach Umowy nie obejmuje upowaznienia do

wykonywania czynnosci w ramach innych umaéw, jakie zawart

Posiadacz z Bankiem, w szczegdlnosci do rachunkéw bankowych

prowadzonych na podstawie innych uméw. W zakresie dyspozycji

zwigzanych z Karta petnomocnik bez ograniczer dziata w takim
samym zakresie jak Posiadacz, z zastrzezeniem, ze petnomocnik
nie moze wnioskowa¢ ani odbiera¢ Instrumentédw Ptatniczych
dla innych Uzytkownikéw. Petnomocnikowi nie przystuguje pra-
wo udzielania dalszych petnomocnictw, ani tez nie moze ztozy¢

w imieniu Posiadacza dyspozycji na wypadek $mierci oraz nie

moze rozwigza¢ Umowy w imieniu Posiadacza.

Petnomocnictwo state bez ograniczet wymaga ztozenia wzoru

podpisu przez petnomocnika, w obecnosci pracownika Banku,

chyba Ze podpis zostat potwierdzony notarialnie.

Do dysponowania $rodkami pienigeznymi zgromadzonymi na Ra-

chunku osoby matoletniej lub ubezwtasnowolnionej nie moze by¢

udzielone petnomocnictwo.

Petnomocnictwo wygasa wskutek:

1) $mierci Posiadacza Rachunku indywidualnego lub $mierci
petnomocnika,

2) rozwiazania lub wygasniecia umowy, do ktérej byto
ustanowione,

3) uptywu okresu, na jaki zostato udzielone lub dokonania czyn-
nosci, do ktdrej byto ustanowione,

4) odwotania petnomocnictwa.

Odwotanie i zmiana petnomocnictwa nastepuje na zasadach

okreslonych dla ztozenia petnomocnictwa.

Zmiana petnomocnictwa powinna by¢ dokonana poprzez odwo-

tanie istniejacego petnomocnictwa i ustanowienie nowego

§ 14. Oprocentowanie

1

2.

Srodki na Rachunku oprocentowane sa wedtug zmiennej lub sta-
tej stopy procentowej w stosunku rocznym.

Stata stopa procentowa stosowana jest na:

1) Koncie Osobistym i wynosi 0% w stosunku rocznym,

2) Rachunku Walutowym i wynosi 0% w stosunku rocznym,

3) Lokacie Terminowej ze statym oprocentowaniem.

Zmienne stopy procentowe stosowane s na Rachunku Oszczed-
nos$ciowym, Rachunku Portfelowym oraz Lokacie Terminowej
z oprocentowaniem zmiennym

4.

5.

6.

9.
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Bank moze zmieni¢ wysoko$¢ zmiennych stép procentowych
w przypadku zmiany co najmniej jednego z ponizszych wskaznikéw:
1) Stopy Referencyjnej NBP, stopy lombardowej NBP (okresla-
jacej oprocentowanie kredytu refinansowego udzielanego
przez NBP pod zastaw papieréw wartosciowych) lub stopy
depozytowej NBP (okreslajacej oprocentowanie lokaty ter-
minowej przyjmowanej od bankéw przez NBP) o co najmniej

0,25 punktu procentowego (p.p.),

stopy rezerwy obowiazkowej bankéw (od srodkéw ztotowych

i Srodkéw w walutach obcych zgromadzonych na rachunkach

bankowych, od $rodkéw uzyskanych z tytutu emisji papieréw

wartosciowych) o co najmniej 0,25 p.p.,

3) stawek WIBID 1M, 3M, 6M, 9M, 1Y o co najmniej 0,1 p.p.,

4) poziomu Wskaznikow cen towaréw i ustug konsumpcyjnych
0 co najmniej 2 procent w stosunku do poprzednio ogtasza-
nego takiego samego wskaznika za okres miesieczny, kwar-
talny Lub roczny,

w przypadku rachunkéw w ztotych,
5) poziomu podstawowych stdp procentowych banku central-
nego kraju, w walucie ktdrego prowadzony jest rachunek,
0 co najmniej 0,1 p.p.; informacje o wysokosci tych stép sa
publikowane na stronach internetowych bankdw centralnych
ww. krajow lub odpowiadajacych im funkcjami instytucji,
w prasie finansowej i na stronach internetowych serwiséw
finansowych,
stawek LIBOR CHF, LIBOR USD lub EURIBOR, okreslajacych
koszt pozyskania $rodkéw finansowych na zagranicznych
rynkach miedzybankowych, o co najmniej 0,1 p.p.,
w przypadku rachunkéw w walutach obcych:
stawka EURIBOR (ang. Euro Interbank Offered Rate) jest dzienng
stopa procentowa pozyczek miedzybankowych denominowanych
w euro, oferowanych na rynku miedzybankowym w strefie euro
przez banki wchodzace w sktad najwiekszych bankéw tej stre-
fy, obliczana jako $rednia z ofert sktadanych przez nie w ciagu
dnia w godzinach poprzedzajacych publikacje (do 10:45 czasu
$rodkowoeuropejskiego), a stawka LIBOR (ang. London Interbank
Offered Rate) jest dzienng referencyjna stopa procentowa, oparta
0 stopy procentowe pozyczek miedzybankowych denominowa-
nych w 10 walutach, oferowanych na rynku miedzybankowym
w Londynie dla wyznaczonych bankdéw, ustalang tuz przed go-
dzina 11:00 czasu londyriskiego, przy czym LIBOR CHF oparty
jest o stopy procentowe pozyczek miedzybankowych denomino-
wanych we frankach szwajcarskich, a LIBOR USD o stopy procen-
towe pozyczek miedzybankowych denominowanych w dolarach
amerykanskich.

Stopy Referencyjna, lombardowa i depozytowa NBP oraz stopa

rezerwy obowiazkowe] bankdw ustalane sa przez Rade Polityki

Pienieznej, ogtaszane w Dzienniku Urzedowym NBP i publikowa-

ne na stronie internetowej NBP. Stawki EURIBOR, LIBOR, LIBOR

CHF i LIBOR USD publikowane sa przez agencje Thomson Reuters,

dostepne sa w prasie finansowej i na stronach internetowych

serwisow finansowych.

Zmiane wysokosci zmiennych stép procentowych Bank stosuje

wedtug nastepujacych zasad:

1) uwzglednia sie kierunek zmiany wskaznika przy zmianie
oprocentowania,

2) zmiana oprocentowania moze nastapi¢ w wysokosci nie
wyzszej niz trzykrotno$¢ zmiany wskaznika, przy czym nie
pdzniej niz w terminie 6 miesiecy od zmiany wskaznika i nie
czesciej niz 6 razy w roku,

3) zmiana oprocentowania dokonywana jest na zasadach
i z uprawnieniami Posiadacza przewidzianymi dla zmian
Umowy.

Stosowanie zmiennych stép procentowych moze powodowac ob-

nizenie lub podwyzszenie oprocentowania na Rachunku w trakcie

obowiazywania Umowy.

Bank moze wprowadzi¢ promocyjne, wyzsze stopy procentowe

na Rachunkach na okreslony czas, bez uprzedzenia. Bank in-

formuje o wprowadzeniu tych stép procentowych, udostepnia-
jac Tabele Oprocentowania w oddziatach Banku i na Stronie

Internetowej

Do obliczenia kwoty naleznych odsetek od srodkéw na Rachunkach,

z wytaczeniem Lokaty Terminowej inwestycyjnej, przyjmuje sie fak-

tyczng liczbe dni kalendarzowych w miesiacu i 365 dni w roku.

Zasady obliczania kwoty naleznych odsetek od $rodkéw na Lokacie

Terminowej inwestycyjnej okreslone sa w Warunkach Subskrypcji.

Odsetki od Srodkéw na Rachunku Oszczednosciowym sa kapita-

lizowane (dopisywane do Salda):

1) pierwszego Dnia Roboczego nastepujacego po zakonczeniu

kazdego kwartatu kalendarzowego w przypadku kapitalizacji

kwartalnej,

pierwszego Dnia Roboczego nastepujacego po zakoriczeniu

kazdego miesiaca w przypadku kapitalizacji miesiecznej

Llub w dniu likwidacji tego Rachunku.

Odsetki za dzier, w ktdrym nastepuje kapitalizacja, zostang wy-

ptacone odpowiednio w kolejnym miesiacu lub kwartale.

Przyktad: Jesli 1 paZdziernika to Sroda, to odsetki - w przypadku

kapitalizacji miesiecznej - zostanq wyptacone 1 paZdziernika za

okres od 1 wrzesnia do 30 wrzesnia. W kolejnym miesiqcu, tj.

w listopadzie, poniewaz 1 listopada jest dniem wolnym, to od-

setki zostanq wyptacone 2 listopada za okres od 1 paZdziernika

do 1 listopada. Odsetki za dzieri 2 listopada zostanq naliczone

w kolejnym miesigcu.

Saldo Debetowe oprocentowane jest wedtug zmiennej stopy pro-

centowej w wysokosci odsetek maksymalnych, ktére na dzier

zawarcia Umowy wynosza dwukrotno$¢ sumy Stopy Referencyj-
nej NBP oraz 3,5 punktéw procentowych. Stopa ta zmienia sie
wraz ze zmiang Stopy Referencyjnej NBP. Bank nie pobiera optat

i prowizji od Salda Debetowego.

n

2

2

§ 15. Wyptaty po $mierci Posiadacza

1.

W razie $mierci Posiadacza Bank dokonuje wyptat srodkéw pie-
nieznych zgromadzonych na Rachunku z tytutu pokrycia kosztow
pogrzebu Posiadacza, dyspozycji wktadem na wypadek $mierci,
spadku lub zapisu.

Bank dokonuje obcigzenia Rachunku kwota wydatkowana na
koszty pogrzebu Posiadacza na rzecz osoby, ktéra przedstawi
oryginaty rachunkéw stwierdzajacych wysokos¢ poniesionych
przez nig wydatkéw zwigzanych z pogrzebem Posiadacza oraz
odpis aktu zgonu Posiadacza.
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3.

Wydatki na koszty pogrzebu Bank pokrywa ze $rodkéw znajdu-

jacych sie na Rachunkach zmartego Posiadacza, w wysokosci

nieprzekraczajacej kosztéw urzadzenia pogrzebu, zgodnie ze
zwyczajami przyjetymi w Srodowisku zmartego.

W przypadku wyptaty kwoty wydatkowanej na koszty pogrzebu

powodujacej obnizenie salda Lokaty Terminowej ponizej kwoty

minimalnej lokata taka ulega rozwiazaniu.

Posiadacz moze poleci¢ pisemnie Bankowi dokonanie - po swojej

Smierci - wyptaty wskazanym przez siebie osobom okreslonej

kwoty pienieznej (dyspozycja wktadem na wypadek $mierci),

zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo
bankowe (Dz.U. 2016 r, poz. 1988, z péZn. zm.) 0 nastepujacym
brzmieniu

art. 56.1. Posiadacz rachunku oszczednosciowego, rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego lub rachunku terminowej
lokaty oszczednosciowej moze polecic pisemnie bankowi do-
konanie - po swojej Smierci - wyptaty z rachunku wskaza-
nym przez siebie osobom: matzonkowi, wstepnym, zstepnym
lub rodzerstwu okreslonej kwoty pienieznej (dyspozycja
wktadem na wypadek Smierci).

2. Kwota wyptaty, o ktdrej mowa w ust. 1, bez wzgledu na licz-
be wydanych dyspozycji, nie moze byc wyzsza niz dwudzie-
stokrotne przecietne miesieczne wynagrodzenie w sektorze
przedsiebiorstw bez wyptat nagrod z zysku, ogtaszane przez
Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego za ostatni miesiqc
przed smierciq posiadacza rachunku

3. Dyspozycja wktadem na wypadek Smierci moze byc w kaz-
dym czasie przez posiadacza rachunku zmieniona lub od-
wotana na pismie.

4. Jezeli posiadacz rachunku wydat wiecej niz jednq dyspozycje
wktadem na wypadek Smierci, a tqczna suma dyspozycji prze-
kracza limit, o ktérym mowa w ust. 2, dyspozycja wydana poz-
niej ma pierwszeristwo przed dyspozycjq wydang wczesniej.

5. Kwota wyptacona zgodnie z ust. 1 nie wchodzi do spadku po
posiadaczu rachunku.

6. Osoby, ktorym na podstawie dyspozycji wktadem na wy-
padek Smierci wyptacono kwoty z naruszeniem ust. 4, sq
zobowiqzane do ich zwrotu spadkobiercom posiadacza.

Dyspozycja wktadem na wypadek $mierci sktadana jest na pismie

w oddziale Banku.

Odwotania dyspozycji wktadem na wypadek $mierci Posiadacz

moze dokona¢ wytacznie na pismie. Zmiana dyspozycji wktadem

na wypadek smierci nastepuje poprzez jej odwotanie i ztozenie
nowej

Z Rachunkéw wspdlnych nie moga by¢ pokrywane wydatki na

koszty pogrzebu Wspétposiadacza Rachunku

W przypadku Rachunku wspélnego nie jest mozliwe przyjecie

przez Bank od Wspdtposiadacza dyspozycji wktadem na wypadek

Smierci. W przypadku przeksztatcenia Rachunku indywidualne-

go w Rachunek wspdlny dyspozycja na wypadek $mierci wygasa

z dniem przeksztatcenia bez sktadania odrebnego o$wiadczenia

przez Posiadacza.

Rozdziat 3. Zlecenia Ptatnicze i Transakcje Ptatnicze

§ 16. Rodzaje Zlecen i Transakcji

1.

Uzytkownik moze ztozy¢ Zlecenie Ptatnicze wykonania Transakcji
Ptatniczej w oddziale Banku, przy uzyciu Karty, w tym Nosnika
Zblizeniowego, za posrednictwem EKD lub w inny uzgodniony
z Bankiem sposéb.

Zlecenie moze by¢ ztozone w ztotych Lub walutach wskazanych
w Tabeli kurséw walut.

W przypadku Zleceri w innej walucie niz waluta Rachunku Bank
dokonuje przeliczenia Waluty zgodnie z zasadami ustalania Kur-
séw Walut w chwili przyjecia Zlecenia do realizacji przez Bank.

Zlecenia realizowane sg zgodnie z przepisami prawa, w tym
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. prawo bankowe (Dz.U. z 2016 r.
poz. 1988, z pézn. zm.), ustawy z dnia 16 listopada 2000 r. 0 prze-
ciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu (Dz.U.
72016 r, poz. 299, z pézn. zm.), ustawy z dnia 27 lipca 2002 r.
prawo dewizowe (Dz.U. z 2017 r, poz. 679, z pézn. zm.), ustawy
z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U.z 2014,
poz. 1572, z pézn. zm.)

Do ztozenia Zlecenia w oddziale Banku wymagane jest przedto-
zenie dokumentu tozsamosci Lub innych danych jednoznacznie
identyfikujacych Uzytkownika.

Transakcje Bank wykonuje w formie gotéwkowej lub bezgotdw-
kowej, zgodnie z dyspozycja Posiadacza.

Transakcje gotéwkowe wykonuje sie w formie wptaty gotéwki na
Rachunek lub wyptaty gotéwki z Rachunku, w tym przy uzyciu
Karty (z wytaczeniem Nosnika Zblizeniowego).

Transakcje bezgotéwkowe wykonuje sie w formie polecenia
przelewu, przelewu z przyszta data realizacji, zlecenia sta-
tego, polecenia zaptaty lub przy uzyciu Karty, w tym Nosnika
Zblizeniowego.

W przypadku wskazania w tresci Zlecenia Unikatowego Identy-
fikatora Zlecenie uznaje sie za wykonane na rzecz wtasciwego
odbiorcy, jezeli zostato wykonane zgodnie z tym Unikatowym
Identyfikatorem bez wzgledu na dostarczone przez Uzytkownika
inne informacje dodatkowe

§ 17. Dane wymagane do Zlecenia Ptatniczego
Przy sktadaniu Zlecenia Bank wymaga podania:

)

2

=

3
4
5

2L

Unikatowego Identyfikatora w postaci numeru rachunku w for-
macie IBAN lub NRB Posiadacza i odbiorcy, niezbednego do wy-
konania Zlecenia dla ptatnosci, gdzie jest on wymagany, a do
tych gdzie nie jest - numer rachunku w formacie wtasciwym dla
danego banku,

danych identyfikujacych zleceniodawce i odbiorce (imieg i nazwi-
sko lub nazwa i adres/siedziba),

waluty i kwoty Zlecenia,

tytutu Zlecenia,

daty ztozenia Zlecenia,

oraz dodatkowo dla:

6)
7)

8
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przelewu z przyszta data realizacji - daty realizacji ptatnosci,
przelewu walutowego innego niz Przelew SEPA - Opcji Koszto-
wej, kodu BIC Banku Odbiorcy lub innych danych jednoznacznie
identyfikujacych Bank Odbiorcy,

zlecenia statego - daty realizacji pierwszej ptatnosci, terminu
ptatnosci, czestotliwosci wykonywania, okresu obowigzywania,



9) polecenia zaptaty - identyfikatora ptatnosci (IDP) uzgodnionego

z odbiorca, adresu odbiorcy, identyfikatora odbiorcy (NIP/NIW),
danych Posiadacza (imig, nazwisko, adres).

§ 18. Polecenie przelewu

1

Polecenie przelewu polega na obciazeniu Rachunku Posiadacza
okreslona kwota i uznaniu rachunku odbiorcy kwota po uwzgled-
nieniu ewentualnych kosztéw Transakcji.

Polecenie przelewu moze by¢ wykonywane jako przelew wycho-

dzacy (obciazenie Rachunku Posiadacza) lub przelew przycho-

dzacy (uznanie Rachunku Posiadacza).

Polecenie przelewu moze by¢ wykonywane jako:

1) przelew krajowy w ztotych - przelew w ztotych z rachun-
ku w ztotych pomiedzy bankami w Polsce, a takze przelew
w ztotych na rachunki w Banku inny niz przelew na rachunki
wtasne Posiadacza,

2) przelew w ztotych na rachunki wtasne Posiadacza, przy czym
przez przelew na rachunki wtasne Posiadacza nalezy rozu-
mie¢ przelew na rachunki Posiadacza prowadzone w ramach
tej samej Umowy,

3) przelew walutowy - przelew do banku zagranicznego w zto-
tych lub w Walucie znajdujacej sie w Tabeli kurséw walut,
przelew pomiedzy bankami w Polsce w takiej Walucie oraz
przelew na rachunki w Banku w Walucie, w tym przelew na
rachunki wtasne Posiadacza w Walucie.

Przelewy moga by¢ jednorazowe lub w formie zlecenia statego,

z zastrzezeniem, ze przelewy walutowe moga mie¢ wytacznie

forme przelewéw jednorazowych.

§ 19. Przelew natychmiastowy

1

2.

3

Przelew natychmiastowy realizowany jest przez Bank wytacznie
w ztotych

Zlecenie przelewu natychmiastowego moze by¢ ztozone wytacz-
nie jako przelew jednorazowy z data biezaca.

Mozliwos¢ zlecenia i realizacji przelewu natychmiastowego
uzalezniona jest od przynaleznosci Banku Odbiorcy przelewu
natychmiastowego do Express Elixir. Mozliwo$¢ realizacji prze-
lewu natychmiastowego jest weryfikowana kazdorazowo przed
realizacja przelewu.

Zlecenie przelewu natychmiastowego moze by¢ ztozone wytacz-
nie za posrednictwem Systemu Bankowosci Internetowej, w tym
takze w Aplikacji Mobilnej

Maksymalna kwota przelewu natychmiastowego realizowanego
przez Bank wskazana jest w Komunikacie.

Przelew natychmiastowy jest realizowany w czasie rzeczy-
wistym w dniu otrzymania przez Bank Zlecenia przelewu
natychmiastowego.

§ 20. Przelew walutowy

1.

Przelew walutowy moze by¢ wykonywany jako

1) przelew walutowy EOG - wykonywany pomiedzy bankami
w panstwach EOG w walutach panstw EOG,

2) przelew walutowy inny niz EOG - wykonywany pomiedzy
bankami, z ktérych co najmniej jeden znajduje sie w pan-
stwie innym niz panstwa EOG Llub w walutach paistw innych
niz EOG.

Przelew walutowy wymaga podania Opcji Kosztowej sposréd

ponizszych:

1) opcja SHA - prowizje i optaty nalezne bankowi wysytajacemu
pokrywa zleceniodawca, a koszty banku odbiorcy przelewu
i bankdw posredniczacych bioracych udziat w realizacji prze-
lewu pokrywa odbiorca;

2) opcja OUR - zleceniodawca przelewu zobowiazuje sie do
zaptaty wszystkich naleznych prowizji i optat bankowych
z tytutu realizacji przelewu, w tym kosztéw bankéw posred-
niczacych bioracych udziat w realizacji przelewu (dla przele-
woéw walutowych EOG opcja ta jest dostepna wytacznie przy
przewalutowaniu);

3) opcja BEN - prowizje i optaty wszystkich bankéw bioracych
udziat w realizacji przelewu pokrywa odbiorca, a optaty po-
mniejszaja kwote przelewu (opcja ta jest niedopuszczalna
dla przelewéw walutowych EOG).

Bank nie realizuje Zleceri do odbiorcéw z krajéw objetych cat-
kowitymi sankcjami paristw EOG lub organéw rzadowych USA,
na rzecz podmiotéw wymienionych na listach oséb, grup, pod-
miotow, w stosunku do ktérych stosowane sa szczegdlne srodki
ograniczajace obrét finansowy na podstawie prawa Unii Euro-
pejskiej, powszechnie obowigzujacych przepiséw krajowych oraz
OFAC (Biuro Nadzoru nad Zagranicznymi Aktywami w Departa-
mencie Skarbu USA), ONZ, FATF (Grupa Specjalna ds. Przeciw-
dziatania Praniu Pieniedzy).
Przy wykonywaniu Zleceri przelewu walutowego do pafistw EOG
i w walutach tych paristw optaty i prowizje nie moga pomniejsza¢
kwoty Transakcji.
Przelewy walutowe moga by¢ réwniez wykonywane miedzy ban-
kami w kraju.
W przypadku, gdy przelew walutowy przychodzacy nie zawiera
wymaganych danych do jego wykonania, Bank przeprowadza po-
stepowanie wyjasniajace w celu uzyskania od banku zlecajacego
brakujacych danych i po ich uzyskaniu uznaje Rachunek Posia-
dacza, a w przypadku nieuzyskania tych danych zwraca przelew
do banku zlecajacego.

W przypadku, gdy przelew walutowy przychodzacy zawiera

wszystkie elementy wymagane do Zlecenia, w tym Unikatowy

Identyfikator, jednak nie zawiera danych identyfikujacych zle-

ceniodawce, Bank uznaje Rachunek Posiadacza kwotg przelewu

i przeprowadza bezptatne dla Posiadacza postepowanie wyja-

$niajace w celu uzyskania petnych danych o zleceniodawcy.

W przypadku ztozenia przez Posiadacza Zlecenia zwrotu dla

przelewu, ktéry zostat uprzednio przeliczony na walute ra-

chunku, w celu zwrotnego przeliczenia kwoty Zlecenia z waluty
rachunku na walute Zlecenia stosowane sg Kursy Walut z mo-
mentu wykonywania przez Bank zwrotu do banku zlecajacego.

§ 21. Zlecenie state i przelew z przyszta data realizacji

1

Zlecenie state jest przelewem wychodzacym wykonywanym
w okres$lonych statych terminach, z okreslona czestotliwoscia,
statym tytutem Transakeji i kwota w ztotych do banku w Polsce,
z zastrzezeniem, ze Posiadacz moze odrebnie okresli¢ kwote
pierwszego Lub ostatniego przelewu, ktéry ma by¢ zrealizowany
w ramach zlecenia statego

Do wykonania zlecenia statego Uzytkownik wskazuje date, od
ktérej obowiazuje to zlecenie oraz ustala, czy ma by¢ ono wyko-
nywane przez okreslony czas, czy tez przez czas nieokreslony.
Uzytkownik w zleceniu statym moze wskaza¢, czy wykonanie
tego zlecenia dotyczy catego Salda na dzieri ptatnosci, czy wy-
tacznie srodkdw przewyzszajacych w dniu ptatnosci okreslona
przez Posiadacza kwotg.

Autoryzacja zlecenia statego jest zgoda na wykonanie wszystkich
Transakcji w ramach tego zlecenia, az do czasu jego odwotania.
Warunkiem realizacji przelewu z przyszta datg realizacji oraz
zlecenia statego jest zapewnienie na Rachunku na koniec Dnia
Roboczego poprzedzajacego date ptatnosci tego zlecenia $rod-
kéw niezbednych do jego wykonania, a jezeli z rachunku naste-
puje przeksiegowanie srodkéw w zwiazku z posiadang przez Po-
siadacza Automatyczna lokatg overnight lub Autooszczedzaniem,
po przeksiegowaniu na te rachunki.

§ 22. Wptata i wyptata gotowki

1

2.

Whptata gotéwki powoduje uznanie Rachunku, a wyptata gotéwki
obcigzenie Rachunku
W celu zapewnienia wtasciwej obstugi wyptat gotéwkowych Bank
wymaga wczesniejszego zgtoszenia planowanej wyptaty gotéwki
w oddziale Banku na 2 Dni Robocze przed planowanym terminem
wyptaty. Bank moze okresli¢ wysoko$¢ wyptaty gotdwkowej, ktéra
nie wymaga wcze$niejszego zgtoszenia. Informacja o wysokosci
wyptat gotéwkowych niewymagajacych wczesniejszego zgtosze-
nia znajduje sie w Komunikacie.
Wezedniejsze zgtoszenie wyptaty gotéwki dotyczy sumy wyptat
w jednym dniu i w jednym oddziale Banku.
Bank umozLliwia dokonywanie wptat gotédwki w oddziatach Banku
oraz we Wptatomatach znajdujacych sie przy wybranych oddzia-
tach, ktérych lista dostepna jest na Stronie Internetowej Banku.
Whptaty gotéwkowe na rachunki prowadzone w Banku:
1) realizowane poprzez Wptatomat - nie moga by¢ dokonywane
w bilonie,
2) realizowane w oddziale Banku - nie moga by¢ dokonywane
w bilonie waluty innej niz ztoty polski
Wyptaty gotdwkowe z rachunkéw prowadzonych w walucie innej
niz ztoty polski nie moga by¢ dokonywane w bilonie. Réwno-
warto$¢ kwoty wyptaty gotéwkowej w bilonie wyptacana jest
w walucie polskiej z zastosowaniem zasad przewalutowania,
o0 ktérych mowa w § 46 ust. 12.
Whptaty gotéwki na Rachunek za posrednictwem Wptatomatu sa
przeliczane i udostepniane na tym Rachunku w chwili dokonania
woptaty, przy czym wptaty gotdwkowe dokonywane w inne dni
niz Dni Robocze sa ewidencjonowane na rachunku Posiadacza
w pierwszym Dniu Roboczym po dniu realizacji wptaty.
Woptaty we Wptatomacie moga by¢ dokonywane z uwzglednie-
niem limitéw odnoszacych sie do sztuk banknotéw dla jednora-
zowej operacji, okreslonych w Komunikacie.

§ 23. Polecenie zaptaty

1

Polecenie zaptaty polega na obcigzeniu okreslong kwota w zto-
tych Konta Osobistego na skutek Transakcji zainicjowanej przez
odbiorce posiadajacego rachunek w banku krajowym, dokonywa-
nej na podstawie zgody, ktdrej Posiadacz udzielit odbiorcy.
Zgoda na polecenie zaptaty moze by¢ ztozona w oddziale Ban-
ku w formie pisemnej lub doreczona przez odbiorce lub Bank
Odbiorcy.

Posiadacz moze zada¢ od Banku zwrotu kwoty Autoryzowa-
nej Transakcji w ramach polecenia zaptaty, ktéra zostata juz
zrealizowana, w terminie 8 tygodni od dnia obcigzenia Konta
Osobistego

Bank dokonuje zwrotu kwoty wykonanej Transakcji w ramach
polecenia zaptaty w terminie jednego Dnia Roboczego od dnia
otrzymania wniosku Posiadacza, poprzez uznanie Konta Osobi-
stego Posiadacza petnag kwotg wykonanej Transakcji

Posiadacz moze bez podania przyczyny odwotac najblizsza, nie-
zrealizowang ptatno$¢ w ramach polecenia zaptaty nie pézniej
niz do korica Dnia Roboczego poprzedzajacego date ptatnosci,
w oddziale Banku, pisemnie albo poprzez modut koresponden-
cyjny System Bankowosci Internetowej.

Odwotanie ptatnosci, o ktérym mowa w ust. 5, nie jest réwno-
znaczne z cofnieciem udzielonej zgody na dalsza realizacje po-
lecen zaptaty.

Posiadacz moze bez podania przyczyny cofna¢ wczesniej udzie-
lona zgode dla odbiorcy, wéwczas Bank zaprzestaje wykonywa-
nia polecenia zaptaty. Cofniecie zgody moze nastapi¢ w formie
pisemnej poprzez przekazanie Bankowi przez Posiadacza albo
odbiorce ptatnosci, albo bank tego odbiorcy odpowiedniej Dyspo-
zycji albo poprzez modut korespondencyjny Systemu Bankowosci
Internetowe;j.

Warunkiem realizacji ptatnosci w ramach polecenia zaptaty jest
zapewnienie na Koncie Osobistym w Dniu Roboczym poprzedza-
jacym date ptatnosci srodkéw niezbednych do jego wykonania
oraz zgodnosci podanego w poleceniu zaptaty i wskazanego
w zgodzie numeru NRB identyfikujacego Posiadacza, unikatowe-
go identyfikatora ptatnosci (IDP) oraz unikatowego identyfikatora
odbiorcy.

§ 24. Transakcje przy vzyciu Karty

1.

Transakcje przy uzyciu Karty sa wykonywane z Konta Osobistego
lub z Rachunku Walutowego prowadzonego w euro, w przypadku
korzystania z funkcjonalnosci dwuwalutowej Karty.

Karta, z wytaczeniem Nosnika Zblizeniowego, umozliwia wyko-
nywanie Transakcji gotéwkowych i Transakcji bezgotéwkowych.
Transakcje przy uzyciu Karty, z wytaczeniem Nosnika Zblize-
niowego, moga by¢ wykonywane na terenie Polski lub poza jej
granicami jako:

1) Transakcje w Punktach Akceptujacych, Bankomatach ozna-
czonych logo Organizacji Ptatniczej, w ramach ktdrej wyda-
wana jest Karta,

Transakcje Ptac¢ karta i wyptacaj (cash back) - transakcje
wyptaty gotéwki podczas realizacji transakcji bezgotéw-
kowej w odpowiednio oznakowanych punktach handlowo-
-ustugowych,

Transakcje dokonywane bez fizycznego przedstawienia Karty,
w szczegélnosci transakeje internetowe, zamdwienia telefo-
niczne lub pocztowe.

Transakcje przy uzyciu No$nika Zblizeniowego moga by¢ wyko-
nywane na terenie Polski lub poza jej granicami w Punktach Ak-
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ceptujacych oznaczonych logo Organizacji Ptatniczej, w ramach
ktérej wydawany jest Nosnik Zblizeniowy.

§ 25. Autoryzacja Transakcji Ptatniczej

1.

§ 26.
1

§27.0d wykonania Zl
1.

Uzytkownik dokonuje Autoryzacji Transakeji Ptatniczej:

1) poprzez ztozenie podpisu na dokumencie Zlecenia zgodnie ze
wzorem podpisu ztozonym w Banku;

2) w Systemie Bankowosci Internetowej poprzez podanie Kodu

SMS po wypetnieniu elektronicznego formularza Zlecenia

i zatwierdzeniu Zlecenia, przy czym przy Zleceniach na ra-

chunki prowadzone w ramach Umowy otwarcia Lokat Ter-

minowych czy Zleceniu przelewu w celu sptaty zadtuzenia

z karty kredytowej Posiadacza wydanej przez Bank nie jest

konieczne podanie Kodu SMS;

w Aplikacji Mobilnej, po wypetnieniu elektronicznego formu-

larza Zlecenia i zatwierdzeniu Zlecenia, zgodnie z Metoda

Autoryzacji dla Aplikacji Mobilnej;

4) w Centrum Telefonicznym, wykonywanej przez konsultanta

poprzez ustne potwierdzenie Zlecenia po uprzedniej identyfi-

kacji Uzytkownika, a przy Zleceniach przez Bankofon poprzez
zatwierdzenie Zlecenia za pomoca numerycznej klawiatury
telefonu;

w Private Line, wykonywanej przez konsultanta poprzez

ustne potwierdzenie Zlecenia, po uprzedniej identyfikacji

Uzytkownika na podstawie Hasta do Bankowosci Prywatnej;

w Centrum Bankowosci Prywatnej, wykonywanej przez kon-

sultanta poprzez ustne potwierdzenie Zlecenia, po uprzed-

niej identyfikacji Uzytkownika na podstawie Hasta do Banko-
wosci Prywatnej.

Uzytkownik autoryzuje Transakcje bezgotdwkowa Karta poprzez:

1) wprowadzenie PIN-u do POS lub Terminala CAT i zatwierdze-
nie Zlecenia w przypadku fizycznego przedstawienia Karty
lub przez ztozenie podpisu na potwierdzeniu Transakcji,
zgodnego z wzorem podpisu znajdujacym sie na odwrocie
Karty,

2) podanie numeru Karty, daty jej waznosci lub Kodu CVC2/CVV2
lub Hasta 3D Secure i zatwierdzenie Zlecenia, w przypad-
ku wykonywania Transakcji bez fizycznego przedstawienia
Karty,
zblizenie Karty lub Urzadzenia Mobilnego umozliwiajacego
dokonywanie Transakeji zblizeniowych w formie powiazanej
z Karta aplikacji instalowanej na tym urzadzeniu do czytnika
zblizeniowego w przypadku Transakcji Zblizeniowej do Llimitu
kwotowego 50 zt, a w przypadku Transakeji Zblizeniowej po-
wyzej tego limitu kwotowego oraz losowo wybranych Trans-
akceji Zblizeniowych w danym dniu poprzez zblizenie Karty
lub ww. Urzadzenia Mobilnego do czytnika zblizeniowego,
wprowadzenie PIN-u i zatwierdzenie Zlecenia lub ztozenie
podpisu na potwierdzeniu dokonania Transakcji,

4) wprowadzenie Karty do Terminala CAT niewymagajacego
PIN-u oraz dokonanie za jego posrednictwem zakupu ustugi
Lub towaru.

Uzytkownik Autoryzuje Transakcje gotéwkowa Karta w nastepu-

jacy sposéb:

1) w Bankomacie poprzez wtozenie Karty do Bankomatu, po-
danie PIN-u na klawiaturze Bankomatu i zatwierdzenie
Zlecenia;

2) we Wptatomacie - celem dokonania wptaty gotéwki -

poprzez wtozenie Karty do Wptatomatu i zatwierdzenie

Zlecenia;

poprzez zblizenie Karty, kt6rej pierwszych 6 cyfr numeru to

535473 lub 535474, do czytnika zblizeniowego Bankomatu,

wprowadzenie PIN-u i zatwierdzenie Zlecenia;

4) wprowadzenie PIN-u do POS i zatwierdzenie Zlecenia lub
ztozenie podpisu na potwierdzeniu dokonania Transakcji
w kasach bankéw i innych instytucji finansowych.

Uzytkownik Autoryzuje Transakcje bezgotdwkowa Nosnikiem

Zblizeniowym poprzez zblizenie go do czytnika zblizeniowego

w przypadku transakeji zblizeniowej do limitu kwotowego 50 zt,

a powyzej tego limitu oraz w przypadku losowo wybranych

Transakeji Zblizeniowych w danym dniu poprzez zblizenie No-

$nika Zblizeniowego do czytnika zblizeniowego, wprowadzenie

PIN-u i zatwierdzenie zlecenia.
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otrzy ia ZL ia Ptatniczego

Momentem otrzymania Zlecenia jest moment, w ktérym Zlece-
nie ztozone przez Uzytkownika zostato otrzymane przez Bank,
z uwzglednieniem Godzin Granicznych

Zlecenie ztozone w Dniu Roboczym po Godzinie Granicznej uzna-
je sie za otrzymane pierwszego Dnia Roboczego po tym dniu.
Informacja o Godzinach Granicznych wskazana jest
w Komunikacie.

Momentem otrzymania Zlecenia przelewu z przyszta data reali-
zacji, zlecenia statego Lub polecenia zaptaty jest dzier wskazany
do obciazenia Rachunku. Jezeli wskazany dzieri nie jest Dniem
Roboczym, uznaje sie, ze Zlecenie zostato otrzymane pierwszego
Dnia Roboczego po tym dniu.

Momentem otrzymania Zlecenia przy uzyciu Karty jest dzier,
w ktérym Bank otrzymuje od Organizacji Ptatniczej informacje
o dokonanej Transakcji.

Momentem otrzymania Przelewu natychmiastowego jest mo-
ment, w ktérym Zlecenie ztozone przez Uzytkownika zostato
otrzymane przez Bank, z uwzglednieniem tabeli dostepnosci
opublikowanej na stronie www.expresselixirpl oraz na Stronie
Internetowej. Bank przyjmuje przelewy natychmiastowe wy-
tacznie w godzinach dostepnosci ustugi w Banku oraz Banku
Odbiorcy.

ia Ptatniczego

Bank nie moze odmdwi¢ wykonania Zlecenia po dokonaniu Au-

toryzacji, chyba ze nie zostaty spetnione warunki do wykonania

Zlecenia okreslone w Umowie lub mozliwos¢ lub obowiazek od-

mowy wynika z przepiséw prawa.

Bank odmawia wykonania Zlecenia po dokonaniu Autoryzacji

w przypadku:

1) zakazu dokonywania obcigzeri Rachunku, wydanego przez
uprawniony organ panstwowy,

2) nieokazania przez sktadajacego Zlecenie na zadanie pracow-
nika Banku dokumentu tozsamosci,

3) niezgodnosci podpisu na Zleceniu papierowym z wzorem
podpisu,



3

4.

braku wystarczajacych $rodkéw na Rachunku,

ztozenia w tym samym czasie Zlecen, ktére sa ze soba

sprzeczne, w szczegdlnosci, gdy realizacja jednego z nich

powodowataby brak mozliwosci wykonania w catosci lub

w czesei innego Zlecenia,

6) przy uzyciu Karty w przypadku, gdy Karta jest zablokowana,

zniszczona lub utracita waznos¢ albo Transakcja przekracza

ktdrykolwiek, dostepny do wykorzystania, limit transakeji dla
danej Karty,

ztozenia Zlecenia, w ktérym warto$¢ pojedynczej Transak-

cji lub sumy Transakcji przewyzsza limity ustanowione dla

danego rodzaju Transakcji lub dla Rachunku, lub dla danego

Elektronicznego Kanatu Dostepu,

nieudostepnienia przez Uzytkownika Bankowi informacji lub

dokumentéw niezbednych do wykonania przez Bank obo-

wigzkéw zwiagzanych z realizacja Zlecenia lub gdy podane
przez Uzytkownika informacje nie sa prawidtowe,

9) niezgodnosci Zlecenia z zakresem funkcjonalnosci danego
Rachunku okreslonym w Umowie,

10) ztozenia przez Posiadacza zlecenia wykonania przelewu na
rachunek prowadzony przez Bank, w walucie, ktéra jest rézna
zaréwno od waluty rachunku, z ktérego zostat zlecony prze-
lew, jak i waluty rachunku, na ktdry zostat zlecony przelew,

11) ztozenia Zlecenia dotyczacego $rodkéw Posiadacza zgroma-
dzonych na Rachunku Portfelowym bez posrednictwa Biura
Maklerskiego,

12) ztozenia Zlecenia naruszajacego przepisy prawa, w tym do-
tyczace przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu lub gdy:

a) beneficjentem takiego Zlecenia jest podmiot z kraju
(obszaru) objetego sankcjami panstw EOG lub organéw
rzadowych USA,
beneficjentem takiego Zlecenia jest podmiot wymie-
niony na listach 0séb, grup, podmiotéw, w stosunku do
ktdérych stosowane sa szczegdlne $rodki ograniczajace
obrét finansowy na podstawie prawa Unii Europejskiej,
powszechnie obowiazujacych przepiséw krajowych oraz
OFAC (Biuro Nadzoru nad Zagranicznymi Aktywami w De-
partamencie Skarbu USA), ONZ, FATF (Grupa Specjalna
ds. Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy),
beneficjentem takiego Zlecenia jest podmiot z kraju nie-
bedacego cztonkiem Organizacji Wspétpracy Gospodar-
czej i Rozwoju (OECD), w ktérym nie prowadza dziatalno-
$ci podmioty z grupy kapitatowej, do ktdrej nalezy Bank
(lista paristw, w ktérych podmioty z grupy kapitatowej,
do ktdrej nalezy Bank, prowadza dziatalno$¢ bankowa
poprzez oddziat badz spétke zalezna, znajduje sie na
stronie internetowej Banku: https://www.bgzbnpparibas.
pl/_file/repozytorium-pdf/inne-dokumenty/Lista-krajow/
Lista-krajow.pdf, a dokonywanie Transakeji z takim kra-
jem wiaze sie, w ocenie Banku, z ryzykiem dla Banku lub
Posiadacza Rachunku,

Zlecenie dotyczy zaptaty za towary lub ustugi pochodzace

z krajow Lub kontrolowane przez rzady krajéw, o ktérych

mowa w ppkt a)-c),

e) jak réwniez w sytuacji, gdy zleceniodawca Transakeji jest

podmiot z krajéw, o ktorych mowa w ppkt a)-c),
f) Bankiem zleceniodawcy lub beneficjenta Transakeji Ptat-
niczej jest bank z kraju, o ktérym mowa w ppkt a)-c)

W przypadku przelewu natychmiastowego Bank odmawia wyko-

nania Autoryzowanego Zlecenia lub nie przyjmuje zlecenia, gdy:

1) wmomencie Zlecenia przelewu natychmiastowego Bank od-
biorcy jest niedostepny w Express ELixir, lub

2) przelew natychmiastowego zostat zlecony poza godzinami
dostepnosci Express Elixir,

3) kwota przelewu natychmiastowego przekracza maksymalng
kwote przelewu natychmiastowego.

W razie odmowy wykonania Zlecenia Ptatniczego Bank informuje

Uzytkownika o odmowie oraz, o ile to mozliwe, o przyczynach

odmowy oraz o procedurze sprostowania btedéw, ktére spowo-

dowaty odmowe, za posrednictwem Trwatego Nosnika Informa-
cji, telefonicznie lub pisemnie, chyba Zze powiadomienie takie jest
niedopuszczalne z mocy przepiséw prawa.
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5. Bank moze pobraé optate za powiadomienie o odmowie wyko-
nania Zlecenia w przypadku, gdy odmowa byta uzasadniona
brakiem $rodkéw na Rachunku

§ 28. Odwotanie Zlecenia P

1. Uzytkownik moze odwota¢ Zlecenie do chwili jego otrzymania

przez Bank, chyba ze Bank wyrazi zgode na odwotanie Zlecenia

po tym terminie, przy czym w przypadku Zlecer:

1) przy uzyciu Karty - do chwili Autoryzacji,

2) przelewu z przyszta data realizacji/zlecenia statego - nie
pdzniej niz do korica Dnia Roboczego poprzedzajacego uzgod-
niony dzieri wykonania Zlecenia,

3) polecenia zaptaty - nie pézniej niz do korica Dnia Roboczego
poprzedzajacego uzgodniony dzier obciazenia Rachunku.
Uzytkownik moze wycofa¢ Autoryzacje w kazdej chwili, nie p6z-
niej niz do momentu, w ktérym Zlecenie stato sie nieodwotalne

w spos6b zgodny ze ztozeniem Zlecenia okreslonej Transakcji.

Bank umozliwia Uzytkownikowi ztozenie Dyspozycji dotyczacej

odwotania nierozliczonego na Rachunku Zlecenia polecenia

przelewu, w tym w ramach zlecenia statego i polecenia zaptaty,

w spos6b odpowiedni do sposobu ztozenia Zlecenia, przy czym:

1) zlecenie state moze by¢ odwotane réwniez w kazdym przy-
padku pisemnie w oddziale Banku lub w Systemie Bankowo-
$ci Internetowej, a zlecenie state ztozone przez System Ban-
kowosci Internetowej moze by¢ dodatkowo odwotane przez
Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta, Private Line, a takze
Centrum Bankowosci Prywatnej,

2) polecenie przelewu ztozone w Aplikacji Mobilnej moze by¢
odwotane poprzez System Bankowosci Internetowej,

3) polecenie zaptaty mozna odwota¢ w oddziale Banku albo
poprzez modut korespondencyjny System Bankowosci
Internetowej.

Bank moze pobrac¢ optate za odwotanie Zlecenia.

Przyktad: przelew ztoZzony w Centrum Telefonicznym odwotuje

sie za posrednictwem Centrum Telefonicznego.

Zlecenie state ztozone przez System Bankowosci Internetowej

moze byc odwotane przez System Bankowosci Internetowej,

w oddziale Banku lub przez Centrum Telefoniczne Private Line
lub Centrum Bankowosci Prywatney.

Posiadacz moze ztozy¢ Dyspozycje dotyczaca podjecia przez
Bank czynnosci reklamacyjnych w celu uzyskania zwrotu kwoty
rozliczonego na Rachunku prawidtowo wykonanego przelewu
od Banku Odbiorcy lub od banku posredniczacego. Z tego tytutu
Bank pobiera optate.

§ 29. Czas wykonania Transakcji Pt

1.

Bank, przy wykonywaniu polecenia przelewu krajowego lub
przelewu walutowego EOG w euro lub ztotych, doprowadzi do
uznania rachunku Banku Odbiorcy nie pézniej niz do korica na-
stepnego Dnia Roboczego po otrzymaniu Zlecenia. Termin ten
moze zosta¢ przedtuzony o jeden Dzieri Roboczy, w przypadku
gdy Bank otrzymat Zlecenie w postaci papierowej.

Mozliwo$¢ przedtuzenia terminu dla Zlecert w postaci papie-
rowej nie dotyczy Transakcji w catosci wykonywanych na te-
rytorium Polski w ztotych, dotyczacych naleznosci, do ktérych
stosuje sie przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja
podatkowa (Dz.U. z 2017 r. poz. 201, z p6zn. zm.), rozporza-
dzenia Rady (EWG) na 2913/92 z dnia 12 pazdziernika 1992 r.
ustanawiajacego Wspdlnotowy Kodeks Celny (Dz.Urz. WE L 302
z pozn. zm.), ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach
i rentach z Funduszu Ubezpieczeri Spotecznych (Dz.U. z 2016 .
poz. 887, z pézn. zm.) oraz w zakresie Transakcji polegajacych
na transferze $rodkow pienieznych z tytutu sktadek na ubezpie-
czenie spoteczne i ubezpieczenie zdrowotne oraz innych sktadek
i wptat, do ktérych poboru zobowiazany jest Zaktad Ubezpieczert
Spotecznych.

Przelew wykonywany za posrednictwem systemu SORBNET2
(wytacznie w ztotych) jest realizowany niezwtocznie w dniu
otrzymania przez Bank Zlecenia do Godziny Granicznej.

Bank, przy wykonywaniu przelewu walutowego EOG innego niz
w euro lub ztotych, doprowadzi do uznania rachunku Banku Od-
biorcy nie pézniej niz do korica czwartego Dnia Roboczego po
otrzymaniu Zlecenia, natomiast pozostatych rodzajéw przele-
wow do korica széstego dnia po otrzymaniu Zlecenia.

Whptata gotéwki na Rachunek jest udostepniana na tym Rachun-
ku niezwtocznie po otrzymaniu $rodkéw pienieznych, nie pdzniej
niz w tym samym Dniu Roboczym oraz otrzymuje Date Waluty
z chwilg wptaty.

Wyptata gotdwki jest realizowana w czasie rzeczywistym w dniu
otrzymania przez Bank Zlecenia

Transakcja w ramach polecenia zaptaty jest realizowana w dniu
otrzymania przez Bank Zlecenia. W przypadku braku srodkéw na
Rachunku Posiadacza wystarczajacych na pokrycie petnej kwoty
otrzymanego polecenia zaptaty Bank odmawia realizacji Zlece-
nia, przekazujac do Banku Odbiorcy informacje o odmowie. Préba
realizacji Polecenia zaptaty z innego banku nastepuje raz w ciggu
Dnia Roboczego. Kolejna préba jest podejmowana w przypadku
otrzymania przez Bank Zlecenia ponowienia wykonania tego Po-
lecenia zaptaty.

Zlecenia state i przelewy z przyszta data realizacji, ktérych data
realizacji przypada na dzier niebedacy Dniem Roboczym, reali-
zowane sg pierwszego Dnia Roboczego po tym dniu, z wyjatkiem
przelewdw pomiedzy rachunkami prowadzonymi w Banku, ktére
realizowane sa w terminie wskazanym w Zleceniu.

§ 30. Rozliczenie Transakcji Ptatniczej na Rachunku

1

10.

11

Bank uznaje Rachunek kwota przelewu przychodzacego otrzy-
manego do korica Dnia Roboczego - niezwtocznie po uznaniu ta
kwota rachunku Banku. W przypadku ptatnosci otrzymanych po
Godzinach Granicznych Bank uznaje Rachunek w kolejnym Dniu
Roboczym z biezaca Data Waluty.

Bank udostepnia Posiadaczowi kwote Transakcji niezwtocznie po
uznaniu ta kwota rachunku Banku.

W przypadku Transakeji przy uzyciu Karty kwoty przeznaczone na
ich wykonanie sg blokowane na Rachunku, przy czym nie dtuzej
niz 10 dni od dnia dokonania Transakcji - do czasu otrzymania
od Organizacji Ptatniczej informacji o dokonanych Transakcjach
(dokumentéw rozliczeniowych).

Obciazenie Rachunku kwota Transakcji nastepuje z rachunku, do
ktérego Bank wydat Karte, w Dniu Roboczym nastepujacym po
dniu otrzymania od Organizacji Ptatniczej dokumentéw rozli-
czeniowych, lub z rachunku ptatnego na kazde zadanie w euro
w przypadku korzystania z funkcjonalnosci dwuwalutowej
Karty.

Obciazenie Rachunku Posiadacza kwota Transakcji nastepuje
z Data Waluty nie wezes$niejsza niz moment, w ktérym Rachunek
ten zostat faktycznie obcigzony kwota Transakcji

Obciazenie Rachunku Posiadacza kwota dokonanych przez
Uzytkownika Transakeji przewyzszajaca Wolne Srodki na tym
Rachunku powoduje powstanie Salda Debetowego.

W przypadku, gdy waluta przelewu przychodzacego jest inna
od waluty, w jakiej prowadzony jest wskazany w przelewie Ra-
chunek, Bank, celem unikniecia przeliczenia waluty, w pierwszej
kolejnodci uznaje kwota przelewu Rachunek prowadzony dla Po-
siadacza w walucie przelewu, o ile Bank prowadzi dla Posiadacza
Rachunek w walucie przelewu. Powyzsze nie dotyczy sytuacji,
gdy przelew przychodzacy zostat zlecony z Rachunku prowadzo-
nego przez Bank.

Posiadacz moze ztozy¢ w Banku Dyspozycje, aby walutowe prze-
lewy przychodzace dla Posiadacza Bank ksiegowat na Rachunek
wskazany w tresci przelewu poprzez numer NRB Lub IBAN lub
na inny Rachunek wskazany przez Posiadacza. Dyspozycja moze
dotyczy¢ przelewoéw przychodzacych w wybranych walutach lub
wszystkich, niezaleznie od waluty.

Bank pobiera zaliczki na podatek dochodowy od 0sdb fizycznych
od wyptacanych z zagranicy $wiadczen emerytalno-rentowych
zgodnie z ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. 0 podatku dochodowym
od o0s6b fizycznych (Dz.U. z 2016 r, poz. 2032, z pézn. zm.), chy-
ba ze Posiadacz udokumentuje prawo do zwolnienia z podatku
przed otrzymaniem ptatnosci.

Bank pobiera sktadke na ubezpieczenie zdrowotne od wypta-
canych z zagranicy $wiadczert emerytalno-rentowych zgodnie
z ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdro-
wotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (Dz.U. z 2016 r,
poz. 1793, z pézn. zm.).

Obciazenie Rachunku bez odrebnej Dyspozycji Posiadacza naste-
puje z tytutu:
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naleznych Bankowi prowizji i optat, wynikajacych z Umowy,
potracenia naleznosci wymagalnych, wynikajacych z Umowy,
prowizji i optat naliczanych przez banki zagraniczne z tytutu
Zlecen Ptatniczych,
sprostowania oczywistej
rozliczenia,

rozliczert wynikajacych z dokonania warunkowego uznania
Rachunku kwota reklamowanej Transakcji, w sytuacji gdy
reklamacja okaze sie nieuzasadniona,

6) innych uméw zawartych przez Posiadacza z Bankiem,
w przypadku gdy Rachunek jest wskazany do obstugi tych
umow, Lub uméw ubezpieczenia zawartych przez Bank z pod-
miotami trzecimi na rzecz Posiadacza lub przez Posiadacza
za posrednictwem Banku, w przypadku, w ktérym Posiadacz
upowaznit Bank do pobierania naleznych optat w ciezar
Rachunku.
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pomytki w zaksiegowaniu
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§ 31. Wyciagi

1

Wyciag jest dokumentem sporzadzonym przez Bank zawieraja-
cym wykaz rozliczonych Transakcji, naliczonych optat i prowizji,
odsetek na Rachunku w danym miesiacu oraz zawierajacym inne
informacje dotyczace Transakcji, takie jak data Transakeji, Kurs
Walutowy zastosowany przy przeliczeniu Transakeji, a takze inne
informacje wymagane przez przepisy prawa.

Wyciag z kazdego Rachunku Bank udostepnia w formie elektro-
nicznej w Systemie Bankowosci Internetowej lub wedtug wyboru
Posiadacza dorecza w formie elektronicznej na adres e-mail lub
formie papierowej na wskazany adres do korespondencji raz
w miesigcu

Posiadacz z dostepem do Systemu Bankowosci Internetowej
moze otrzymac wyciag w formie papierowej na podstawie Dys-
pozycji, zgodnie z obowiazujaca Taryfa

Posiadacz zobowigzany jest zgtosi¢ Bankowi fakt nieotrzymania
wyciggu.

Rozdziat 4. Instrumenty Ptatnicze

§ 32. Karta

1.

B w

10.

11

-

12.

13.

Bank w ramach swojej oferty wydaje rézne typy Kart na rzecz

oznaczonej osoby, w tym Karty wyposazone w funkcjonalno$¢

zblizeniowa lub funkcjonalno$é dwuwalutowa.

Postanowienia dotyczace Karty stosuje sie rowniez do Nosnika

Zblizeniowego, chyba ze w Umowie postanowiono odmiennie.

Karta wydawana jest do Konta Osobistego.

Karta moze zosta¢ wydana wskazanemu przez Posiadacza Uzyt-

kownikowi Karty bedacemu jednoczes$nie petnomocnikiem do

Rachunku.

Do Konta Osobistego moze by¢ wydana tylko jedna wazna Karta

oraz jeden wazny Nosnik Zblizeniowy dla tej samej osoby.

Wystapienie o wydanie Karty po dniu zawarcia Umowy wymaga

ztozenia wniosku w oddziale Banku lub za posrednictwem Cen-

trum Telefonicznego Lub odpowiednio Private Line lub Centrum

Bankowosci Prywatnej.

Z wnioskiem o wydanie Karty wystepuje dla:

1) Uzytkownika Karty - Posiadacz,

2) Posiadacza Konta Osobistego - Posiadacz lub kazdy ze Wspét-
posiadaczy odnosnie Karty dla siebie jako Posiadacza Karty,

3) Posiadacza Rachunku dla matoletniego powyzej 13. roku
zycia lub ubezwtasnowolnionego czesciowo - z wnioskiem
wystepuje Przedstawiciel Ustawowy Posiadacza.

Nieaktywna Karta zostanie dostarczona w terminie do 14 dni od

dnia zawarcia Umowy Lub od dnia ztozenia wniosku w przypadku

whnioskowania o wymiane Lub wydanie Karty w trakcie obowigzy-

wania Umowy.

PIN zostanie wygenerowany w formie wiadomosci SMS na poda-

ny numer telefonu komérkowego Uzytkownika Karty, a w przy-

padku braku tego numeru PIN zostanie wystany listem zwyktym

na adres korespondencyjny Posiadacza Karty w terminie do

14 dni od dnia zawarcia Umowy.

W przypadku stwierdzenia uszkodzer koperty zawierajacej PIN,

umozliwiajacych jego odczytanie przez osoby nieuprawnione, lub

gdy PIN jest nieczytelny, lub gdy przesytka zawierajaca Karte lub

PIN nie dotarta do Posiadacza lub Uzytkownika Karty, Posiadacz

powinien niezwtocznie powiadomi¢ o tym Bank w celu wygene-

rowania nowej Karty lub duplikatu PIN-u.

Karte nalezy aktywowac:

1) w dowolnym bankomacie z uzyciem PIN-u, lub

2) ptacac Karta za zakupy z uzyciem PIN-u (poza Transakcjami
Zblizeniowymi), lub

3) poprzez Centrum Telefoniczne, Private Line lub w Centrum
Bankowosci Prywatnej (optata wedtug cennika operatora), lub

4) w Systemie Bankowosci Internetowej, lub

5) w oddziale Banku.

Posiadacz moze odstapi¢ od Umowy w czesci dotyczacej Karty

w terminie 14 dni od dnia otrzymania po raz pierwszy Karty

na podstawie Umowy, jezeli nie wykonat zadnej Transakcji przy

uzyciu tej Karty, sktadajac pisemne o$wiadczenie o odstapieniu

od Umowy w czesci dotyczacej Karty. W przypadku takiego od-

stapienia Bank zwraca Posiadaczowi kwote poniesionych optat,

przy czym moze obcigzy¢ Posiadacza kosztami zwigzanymi z wy-

daniem Karty w zakresie przewidzianym w Umowie.

Na Karcie uwidaczniany jest rok oraz miesiac, do ktérego Karta

jest wazna, przy czym termin jej waznosci koriczy sie z uptywem

ostatniego dnia tego miesiaca.

§ 33. Nosnik Zblizeniowy

1.

Do Nosnika Zblizeniowego stosuje sie postanowienia dotyczace
Karty, chyba ze w ponizszych ustepach lub w Umowie wyraz-
nie przewidziano odrebne postanowienia dotyczace No$nika
Zblizeniowego.

Nosnik Zblizeniowy stuzy do dokonywania Transakcji zblizenio-
wych w Punktach Akceptujacych.

Nosnikiem Zblizeniowym nie mozna dokonywac¢ Transakcji
gotowkowych, Transakcji bez fizycznego przedstawienia Kar-
ty (Transakcji internetowych, zaméwien telefonicznych lub
pocztowych) ani Transakcji ,Pta¢ karta i wyptacaj” (cash back),
w zwiazku z tym postanowiert Umowy dotyczacych tych Trans-
akeji oraz czynnosci w Bankomacie nie stosuje sie do Nos$nika
Zblizeniowego.

Nosnik Zblizeniowy nie posiada funkcjonalnosci dwuwalutowej.



5.

6.

Do Nos$nika Zblizeniowego stosuje si¢ inna niz dla Karty wyso-

kos¢ limitu Transakeji (Limit bezgotéwkowy).

Nosnik Zblizeniowy posiada odrebny od Karty PIN. Zmiana PIN-u

do Nosnika Zblizeniowego nie jest mozliwa (wydawany jest nowy

Nosnik Zblizeniowy z nowym PIN-em).

Nosnik Zblizeniowy nalezy aktywowac:

1) ptacac Karta za zakupy z uzyciem PIN - wymagana kwota
transkacji w takim przypadku to minimum 50 zt, lub

2) poprzez Centrum Telefoniczne, Private Line lub w Centrum
Bankowosci Prywatnej (optata wedtug cennika operatora), lub

3) w Systemie Bankowosci Internetowej, lub

4) w oddziale Banku

§ 34. Wznowienie Karty

1

4.

Karta wznawiana jest automatycznie przez Bank, na kolejny
okres waznosci, bez koniecznosci sktadania przez Posiadacza
dodatkowych o$wiadczert woli, na warunkach obowiazujacych
w pierwszym dniu okresu waznosci wznowionej Karty, chyba ze
na co najmniej 60 dni przed uptywem terminu waznosci Karty
Posiadacz (lub Uzytkownik Karty w przypadku Karty dla niego
wydanej) przekazat Bankowi oswiadczenie o rezygnacji ze wzno-
wienia Karty.
Bank moze dokona¢ wznowienia Karty lub wyda¢ Karte nowego
typu, w tym innej organizacji ptatniczej, w miejsce dotychczaso-
wej w przypadku:
1) zakoriczenia wydawania danego typu Kart,
2) wprowadzenia zmian w systemach informatycznych stuza-
cych do wydawania i obstugi Kart,
pod warunkiem zachowania co najmniej dotychczasowej funkcjo-
nalnosci Karty oraz braku poniesienia przez Posiadacza dodatko-
wych kosztéw takiego wydania/wznowienia.
Bank moze zrezygnowa¢ ze wznowienia Karty na kolejny okres
waznosci, jesli zachodza przestanki upowazniajace Bank do
wypowiedzenia Umowy oraz w przypadku braku wykonywa-
nia Transakcji Karta przez okres 12 miesiecy poprzedzajacych
60. dzieri przed uptywem terminu waznosci Karty. W takim
przypadku Umowa w czesci dotyczacej Karty wygasa z ostatnim
dniem okresu waznosci Karty.
Wznawiana Karta moze posiada¢ dotychczasowy lub nowy PIN

§ 35. Zasady uzywania Karty

1

2.
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Karta moze by¢ uzywana wytacznie przez osobe uprawniona,
ktdrej dane zostaty umieszczone na awersie Karty.

Nieaktywna Karta wysytana jest na adres do korespondencji Po-
siadacza Karty lub na zyczenie Klienta przesytka kurierska na
adres wskazany przez Klienta.

Karte niezwtocznie po jej otrzymaniu podpisuje na odwrocie
Karty Posiadacz Karty. Podpis powinien by¢ zgodny ze wzorem
podpisu dostarczonym do Banku. Nos$nik Zblizeniowy nie jest
podpisywany.

Karta nie moze by¢ uzywana w zadnym celu niezgodnym z pra-
wem, wtaczajac w to zakup towardw Lub ustug zakazanych przez
prawo obowiazujace w kraju, w ktérym dokonuje sie Transakcji.
Zmiany PIN-u do Karty mozna dokona¢ w dowolnym czasie w Ban-
komacie na terenie Polski, ktéry posiada taka funkcjonalnosé.
Transakcje bez fizycznego przedstawienia Karty (np. interneto-
we) dokonywane sa poprzez podanie danych z Karty, takich jak
numer Karty, daty waznosci Karty i Kodu CVC2/CVV2 lub inne
dane identyfikujace z Karty.

Transakcje dokonywane Karta w Internecie moga by¢ dodatkowo
zabezpieczone Hastem 3D Secure.

W celu korzystania z Hasta 3D Secure nalezy dokona¢ jednora-
zowej aktywacji ustugi dostepu do tego zabezpieczenia podczas
dokonywania Transakcji internetowej

Trzykrotne btedne podanie Hasta 3D Secure podczas aktywacji
ustugi powoduje jej zablokowanie. Odblokowanie ustugi jest moz-
liwe w Telefonicznym Centrum Obstugi Klienta oraz w Centrum
Telefonicznym, a takze poprzez Private Line oraz w Centrum
Bankowosci Prywatnej.

Wskazane jest, aby Posiadacz Karty przechowywat potwierdzenie
wykonania Transakcji do momentu jej rozliczenia, w celu udoku-
mentowania ewentualnych niezgodnosci.

Posiadacz zobowiagzany jest do poinformowania Uzytkownika
Karty o zasadach wydawania i uzywania Karty, wykonywa-
nia, rozliczania Transakcji oraz bezpieczeristwa, wynikajacych
z Umowy.

Informacja o wysokosci limitdw maksymalnych dla Kart bedzie
umieszczana w Komunikacie, przy czym informacja o obnizeniu
limitdw bedzie przekazywana w trybie i w sposéb wskazany dla
zmian Umowy.

§ 36. Limity Karty

1

Transakeji przy uzyciu Karty nalezy dokonywa¢ w ramach Wol-
nych Srodkéw na Rachunku z uwzglednieniem obowiazujacych
dla danej Karty dziennych limitéw kwotowych i ilosciowych dla:
1) Transakcji gotdwkowych,

2) Transakeji bezgotdwkowych, w tym:

a) Transakcji internetowych,

b) Transakcji korespondencyjnych i telefonicznych (MQTO).
Wysokos$¢ maksymalnego dziennego limitu kwotowego i ilociowe-
go dla poszczegélnych Transakeji jest wskazana w Komunikacie.
Limity dla Kart dotycza odrebnie kazdej Karty funkcjonujacej
w ramach tego samego Konta Osobistego.

Posiadacz, a w przypadku Rachunku prowadzonego dla ma-
toletniego powyzej 13. roku zycia lub ubezwtasnowolnionego
czedciowo, dziatajacy w jego imieniu Przedstawiciel Ustawowy,
wystepujacy o wydanie Karty, moze zmienia¢ limity w granicach
ustalonych przez Bank dla tych limitéw, sktadajac Dyspozycje
w oddziale Banku, w Centrum Telefonicznym, poprzez Private
Line, a takze Centrum Bankowosci Prywatnej lub w Systemie
Bankowosci Internetowej, przy czym Przedstawiciel Ustawowy
moze zmieni¢ limity, sktadajac Dyspozycje wytacznie w oddziale
Banku

Zmiana limitéw obowiazuje nie pdzniej niz od nastepnego Dnia
Roboczego po dniu ztozenia w Banku Dyspozycji

Transakcja Zblizeniowa oraz Transakcja w Terminalach CAT moze
by¢ realizowana do wysokosci Limitdw okreslonych odpowiednio
dla Transakcji oraz w ramach limitéw ustalanych przez Organi-
zacje Ptatnicze.

Wartos$¢ pojedynczej transakeji ,Pta¢ karta i wyptacaj” (cash
back) moze by¢ realizowania w ramach limitéw ustalanych

§37.Pr
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przez Organizacje Ptatnicze. Wysokos$¢ obowiazujacego limitu dla
transakeji ,Ptac kartg i wyptacaj” wskazana jest w Komunikacie.

ia waluty Tr keji dokonywanych Karta

Kwoty Transakcji dokonanych w Walucie Obcej innej niz euro
w systemie MasterCard sa przeliczane na euro przez te Organi-
zacje Ptatnicza z zastosowaniem kursu walutowego obowigzu-
jacego w tej Organizacji Ptatniczej w dniu dokonania przez nia
rozliczenia Transakcji, natomiast w systemie VISA kwoty Trans-
akeji dokonywane w Walutach Obcych sa przeliczane na ztote
przez te Organizacje Ptatnicza.

Kwoty Transakcji wykonane Karta w systemie MasterCard w euro
oraz kwoty Transakcji przeliczone na euro przeliczane sa przez
Bank na ztote po kursie sprzedazy euro, okre$lonego w pierwszej
Tabeli kurséw walut w dniu otrzymania przez Bank od Orga-
nizacji Ptatniczej dokumentu potwierdzajacego dokonanie tej
Transakeji.

Kursy walut stosowane przez Organizacje Ptatnicza publikowane
s na jej stronach internetowych, przy czym na dzieri zawarcia
Umowy jest to odpowiednio strona www.mastercard.com/global/
currencyconversion/index.html dla MasterCard lub www.visaeu-
rope.com/making-payments/exchange-rates dla VISA, oraz infor-
macje o nich mozna uzyska¢ za posrednictwem Telefonicznego
Centrum Obstugi Klienta, Centrum Telefonicznego, Private Line,
a takze Centrum Bankowosci Prywatnej lub w oddziale Banku.
W Punkcie Akceptujacym, ktéry dopuszcza wybdr waluty Trans-
akeji, Posiadacz Karty moze zosta¢ poproszony o wybdr waluty
Transakeji z dostepnej listy walut. W przypadku zwrotu nabytego
towaru/ustugi Transakcja przeliczana jest wedtug kursu waluty
z dnia zwrotu.

Przy Transakcjach bezgotéwkowych i gotdwkowych wykony-
wanych za granica do wartosci Transakcji moze by¢ doliczana
prowizja za przewalutowanie Transakcji w wysokosci zgodnej
z Taryfa Prowizji i Optat.

s 38. Funkcjonalnosé zbliz
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Karta wyposazona w funkcjonalno$¢ zblizeniowa umozliwia do-

datkowo wykonywanie Transakcji Zblizeniowych

Transakeji z wykorzystaniem funkcjonalnosci zblizeniowej doko-

nuje sie poprzez zblizenie do czytnika zblizeniowego Karty lub

Urzadzenia Mobilnego umozliwiajacego dokonywanie Transakcji

zblizeniowych w formie powiazanej z Kartg aplikacji instalowanej

na tym urzadzeniu

Jednorazowa Transakcja Zblizeniowa do wysokosci 50 ztotych,

z wytaczeniem Transakeji w Bankomacie, ktéry posiada funkcjo-

nalno$¢ zblizeniowa, nie wymaga uzycia PIN-u. Transakcja po-

wyzej tej kwoty oraz Transakcje losowo wybrane, ze wzgledéw

bezpieczefistwa, wymagaja potwierdzenia PIN-em lub ztozenia

podpisu na potwierdzeniu Transakcji.

Transakcje Zblizeniowe wykonywane w Bankomacie, ktéry posia-

da funkcjonalnos¢ zblizeniowa, zawsze wymagaja uzycia PIN-u

Wysoko$¢ limitu dla pojedynczej Transakeji Zblizeniowej moze

by¢ inna poza granicami Polski.

Transakcje Zblizeniowe sg Autoryzowane w potaczeniu z syste-

mem bankowym (w tzw. trybie online).

Uzytkownik moze wtaczy¢ lub wytaczyé¢ funkcjonalnosé zblize-

niowa przez Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta oraz Centrum

Telefoniczne, a takze Private Line, Centrum Bankowosci Prywat-

nej lub w oddziale Banku.

Aktywacja funkcjonalnosci zblizeniowej wymaga dokonania

transakeji poprzez wtozenie Karty do terminala i uzycie PIN-u.

Warunkiem korzystania z Transakeji Zblizeniowych przy uzyciu

Urzadzenia Mobilnego jest:

1) posiadanie Karty oraz zainstalowanie na Urzadzeniu Mobil-
nym odpowiedniej aplikacji lub Aplikacji Mobilnej,

2) posiadanie Urzadzenia Mobilnego z technologia NFC, zgod-
nego z wymaganiami aplikacji.

§ 39. Funkcjonalnosé d 1 Karty
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Funkcjonalno$¢ dwuwalutowa posiada Ztota karta debetowa
wydawana do Konta Osobistego z Planem Taryfowym Konto
Premium lub Planem Taryfowym Bankowos¢ Prywatna.

Karta z funkcjonalnoscia dwuwalutowa umozLliwia Posiadaczowi

Karty wybdr rachunku, z ktérego autoryzowane i rozliczane sa

transakeje (powiazanie Karty z rachunkiem).

Posiadacz Karty moze powiaza¢ Karte z Kontem Osobistym

w ztotych albo Rachunkiem Walutowym prowadzonym w euro.

W tym samym czasie Karta moze by¢ powiazana z jednym

rachunkiem.

Transakcje Karta moga by¢ wykonywane tylko do wysokosci salda

Wolnych Srodkéw na rachunku, z ktérym w danym momencie

jest powiazana Karta, z uwzglednieniem limitéw gotéwkowych

i bezgotéwkowych

W przypadku powiazania Karty z Rachunkiem Walutowym w euro

Transakcje dokonane

1) weuro - rozliczane sa z tego rachunku w euro,

2) w ztotych - sa przeliczane przez Bank na euro po kursie kup-
na euro, okreslonym w pierwszej Tabeli kurséw walut w dniu
otrzymania przez Bank od Organizacji Ptatniczej dokumentu
potwierdzajacego dokonanie tej Transakcji i rozliczane w euro,

3) w Walucie innej niz euro - sa przeliczane przez Organizacje
Ptatnicza na euro z zastosowaniem kursu walutowego obo-
wiazujacego w Organizacji Ptatniczej w dniu dokonania przez
nig przeliczenia Transakeji i rozliczane w euro.

W kazdym momencie Posiadacz Karty moze zmieni¢ rachunek,

z ktérym powigzana jest Karta, za posrednictwem Systemu

Bankowosci Internetowej, Centrum Telefonicznego, Private Line,

Centrum Bankowosci Prywatnej lub w oddziale Banku.

W okresie powigzania Karty do Rachunku Walutowego w euro

optaty i prowizje pobierane sa z tego rachunku po ich przelicze-

niu po Kursie Srednim NBP.
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Elektroniczne Kanaty Dostepu udostepniane sa Posiadaczowi,
z wytaczeniem Telefonicznego Centrum Obstugi Klienta, ktéry
dostepny jest dla wszystkich Uzytkownikow.

Z EKD moze korzysta¢ wytacznie osoba uprawniona, ktérej zo-
staty wydane Instrumenty Ptatnicze do EKD.

Wystapienie o udostepnienie EKD po dniu zawarcia Umowy
wymaga ztozenia wniosku w oddziale Banku. Posiadacz moze
wystapi¢ o udostepnienie:

917
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1) Systemu Bankowosci Internetowej za posrednictwem Cen-
trum Telefonicznego, Private Line lub Centrum Bankowosci
Prywatnej,

Centrum Telefonicznego za posrednictwem Telefonicznego

Centrum Obstugi Klienta,

3) Systemu Bankowosci Internetowej w Aplikacji Mobilnej sa-
modzielnie po zainstalowaniu dedykowanego oprogramowa-
nia Banku

Warunkiem korzystania z EKD, z wyjatkiem Telefonicznego Cen-
trum Obstugi Klienta, jest ich uprzednia aktywacja
Kazdorazowy dostep do EKD jest mozliwy po pozytywnej identy-
fikacji Uzytkownika EKD (tzw. podanie prawidtowych danych do
logowania).
Uzytkownik EKD jest zobowiazany zachowaé¢ w tajemnicy
wszelkie informacje, ktérych ujawnienie mogtoby spowodowac,
iz Bank, dokonujac za posrednictwem Elektronicznych Kanatéw
Dostepu identyfikacji Uzytkownika EKD lub weryfikacji sktada-
nych przez niego Zlecer, uznatby za Uzytkownika osobe, ktéra
nim nie jest, a ktéra podata prawidtowe informacje niezbedne do
takiej identyfikacji lub autoryzacji Transakcji Ptatniczych lub do
zawarcia Transakcji. Tym samym Uzytkownik EKD zobowiazany
jest do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji umozLli-
wiajacych dostep do ktéregokolwiek z Elektronicznych Kanatéw
Dostepu, sktadania za ich posrednictwem Dyspozycji lub Zleceri
Powyzszy obowiazek obejmuje takze zapewnienie przez Uzyt-
kownika EKD w czasie korzystania z Elektronicznego Kanatu Do-
stepu warunkéw uniemozliwiajacych osobom nieuprawnionym
zapoznanie sie z przekazywanymi przez Uzytkownika EKD da-
nymi go identyfikujacymi lub stuzacymi do autoryzacji Transakcji
Ptatniczych
W trosce o bezpieczeristwo sktadanych Dyspozycji i Zleceri Bank
informuje, ze nie inicjuje kontaktéw z Uzytkownikami EKD w celu
ujawnienia przez nich haset dostepu do Elektronicznych Kanatéw
Dostepu, w tym za posrednictwem poczty elektronicznej, $rod-
kéw porozumiewania sie na odlegtos¢ lub przekierowar (linkéw)
do stron internetowych.
W przypadku braku mozliwosci uzyskania potaczenia z ktérym-
kolwiek z systemdéw EKD Uzytkownik EKD moze ztozy¢ Dyspozy-
cje lub Zlecenie za posrednictwem drugiego dostepnego systemu
Lub osobiscie w oddziale Banku.
System Bankowosci Internetowej, Centrum Telefoniczne, Private
Line oraz Centrum Bankowosci Prywatnej umozliwia sktadanie
Zlecen, za wyjatkiem polecenia zaptaty, a w przypadku Aplikacji
Mobilnej réwniez z wyjatkiem statego zlecenia.
EKD umozliwia uzyskiwanie informacji o Saldzie, dostepnych
$rodkach, Zleceniach i Transakcjach, Kursach Walut, udostep-
nionych produktach i ustugach, w tym zawartych na podstawie
odrebnych umoéw, a takze sktadanie Dyspozycji i Zlecer. Szczego-
towy opis Dyspozycji i Zleceri dostepnych w danym EKD znajduje
sie w Komunikacie.

o
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Dostep do Systemu Bankowosci Internetowej jest mozliwy za po-
$rednictwem strony internetowej https:/planet.bgzbnpparibas.pl
oraz Aplikacji Mobilnej, na zasadach okreslonych w § 42
W celu dokonania aktywacji Systemu Bankowosci Internetowej
nalezy potaczy¢ sie ze strong internetowa, podac identyfikator
EKD w polu login i postepowa¢ zgodnie z podanymi instrukcjami
Identyfikacja uzytkownika EKD w Systemie Bankowosci Interne-
towej dokonywana jest podczas procesu logowania poprzez:
1) podanie identyfikatora EKD w polu login,
2) podanie hasta maskowanego ustalonego przez Uzytkow-
nika EKD.
System Bankowosci Internetowej wymaga posiadania urzadzenia
z dostepem do internetu (komputer osobisty).
Dla prawidtowego dziatania Systemu Bankowosci Internetowej
niezbedne jest wtaczenie mechanizmu akceptacji tzw. plikéw co-
okies w przegladarce internetowej, ktore sa danymi informatycz-
nymi przechowywanymi w urzadzeniu koricowym Uzytkownika
EKD (komputer osobisty), zapewniaja bezpieczeristwo i efektyw-
nos¢ korzystania ze stron internetowych Systemu Bankowosci
Internetowej, w tym umozliwiaja przeprowadzenie procesu lo-
gowania do Systemu Bankowosci Internetowej oraz odpowiednia
personalizacje wyswietlanych w Systemie Bankowosci Interneto-
wej dokumentéw i informacji
Ztozenie Zlecenia w Systemie Bankowosci Internetowej wymaga
wypetnienia danych, podania Kodu SMS i zatwierdzenia Zlecenia.
Uzytkownik EKD powinien dba¢ o nalezyte zabezpieczenie
urzadzenia, za pomoca ktérego uzyskuje dostep do Systemu
Bankowosci Internetowej, w tym poprzez zainstalowanie aktu-
alnych legalnych programéw antywirusowych oraz ich kazdo-
razowe uruchamianie przy korzystaniu z Systemu Bankowosci
Internetowej.
Przyktad: Nie nalezy instalowac na komputerze nielegalnych,
nieznanych programéw, w tym otrzymywanych pocztq e-mail
lub pobranych ze stron internetowych.
Bank nigdy nie ji ia haset czy
dod 'go oprogr
Szczegétowe wymagania techniczne dotyczace bezpiecznego
korzystania z Systemu Bankowosci Internetowej podawane sa
na Stronie Internetowej i w Systemie Bankowosci Internetowej.
Blokada Systemu Bankowosci Internetowej nastepuje na pod-
stawie wniosku Posiadacza ztozonego w formie pisemnej w od-
dziale Banku. Blokada Systemu Bankowodci Internetowej oznacza
réwniez blokade Systemu Bankowosci Internetowej w Aplikacji
Mobilnej.
Uzytkownik EKD nie moze dostarcza¢ do Banku tresci o charak-
terze bezprawnym.

J

§ 42. System Bankowosci Internetowej w Aplikacji Mobilnej

1

Dostep Uzytkownika EKD do Systemu Bankowosci Internetowej
w Aplikacji Mobilnej jest mozliwy z Urzadzenia Mobilnego z do-
stepem do internetu po zainstalowaniu oprogramowania Banku
dedykowanego do urzadzen z systemem operacyjnym Android
lub i0S.

W celu dokonania aktywacji dostepu do Systemu Bankowosci
Internetowej w Aplikacji Mobilnej nalezy pobra¢ na Urzadzenie
Mobilne dedykowane oprogramowanie i postepowac zgodnie ze
znajdujacymi sie tam instrukcjami.

Sposéb identyfikacji Uzytkownika EKD (tzw. logowanie) i Autory-
zacji Transakeji w Aplikacji Mobilnej okresla Komunikat
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Limit Transakeji zlecanych w Aplikacji Mobilnej okresla Komuni-
kat, przy czym informacja o obnizeniu limitéw bedzie przekazy-
wana w trybie i w sposdb wskazany dla zmian Umowy.

Blokada dostepu do Systemu Bankowosci Internetowej w Apli-
kacji Mobilnej nastepuje w momencie odinstalowania aplikacji
z Urzadzenia Mobilnego Uzytkownika EKD. Blokada ta nie powo-
duje blokady Systemu Bankowosci Internetowej.

Uzytkownik EKD powinien dbac¢ o nalezyte zabezpieczenia Urza-
dzenia Mobilnego, za pomoca ktérego uzyskuje dostep do Sys-
temu Bankowosci Internetowej w Aplikacji Mobilnej, w tym za-
instalowanie aktualnych legalnych programéw antywirusowych
oraz ich kazdorazowe uruchamianie.

Przyktad: Nie nalezy instalowac na telefonie nielegalnego, nie-
znanego oprogramowania.

Nie nalezy korzystac z Aplikacji Mobilnej na Urzadzeniu Mobil-
nym z usunietymi fabrycznymi ograniczeniami systemowymi
(z dostepnym bez ograniczeri kontem administratora, tzw. ro-
otowanie telefonu),

Nie nalezy korzystac z Aplikacji Mobilnej z urzqdzen nalezgcych
do innych o0sdb.

Bank nigdy nie wymaga instalacji dodatkowych aplikacji lub
certyfikatow.

§ 43. Bankowosc¢ telefoniczna
1.

1

o

Dostep do Centrum Telefonicznego mozliwy jest za posrednic-
twem sieci telefonicznej pod numerem telefonu 801 321 123 lub
+48 22 134 00 00 (optata za potaczenie wg cennika operatora).
Dostep do Private Line mozliwy jest od poniedziatku do piatku,
w godzinach 8:00 - 20:00, za posrednictwem sieci telefonicznej
(optata za potaczenie wg cennika operatora) na numer udostep-
niony indywidualnie uprawnionemu Klientowi.

Identyfikacja Uzytkownika EKD w Centrum Telefonicznym doko-
nywana jest automatycznie poprzez Bankofon, z wykorzystaniem
TelePIN i identyfikatora EKD.

Identyfikacja Posiadacza Konta Osobistego z Planem Taryfowym
Bankowos¢ Prywatna w Private Line oraz Centrum Bankowosci
Prywatnej jest dokonywana przez konsultanta (identyfikacja
manvualna) na podstawie Hasta Bankowosci Prywatnej, Numeru
Klienta oraz weryfikacji numeru telefonu do kontaktu.

Klient po uprzedniej weryfikacji jego tozsamosci poprzez Tele-
foniczne Centrum Obstugi Klienta moze uzyskac¢ informacje na
temat posiadanych w Banku produktéw, ztozonych Dyspozycji
oraz ztozy¢ Dyspozycje w zakresie wskazanym w Komunikacie,
a takze sktada¢ wnioski o produkty aktualnie oferowane przez
Bank. Pozostate Dyspozycje moga zostac¢ przyjete po dokonaniu
automatycznej identyfikacji

W przypadku braku mozliwosci dokonania identyfikacji auto-
matycznej dopuszcza sie identyfikacje Uzytkownika EKD przez
konsultanta (identyfikacja manualna), w celu zapewnienia
Uzytkownikowi EKD mozliwosci przeprowadzenia identyfikacji
automatycznej.

Jezeli identyfikacja manualna nie potwierdzi tozsamosci Klienta,
w tym Uzytkownik EKD poda btedne dane identyfikacyjne, kon-
sultant odmawia przyjecia Dyspozycji/Zlecenia, informujac o ko-
niecznosci wizyty w oddziale w celu ich ztozenia, a w przypadku
Posiadacza Konta Osobistego z Planem Taryfowym Bankowos¢
Prywatna kontaktu z doradca Centrum Bankowosci Prywatnej.
Prowadzone przez Uzytkownika EKD z konsultantem rozmowy
telefoniczne za posrednictwem Centrum Telefonicznego, Tele-
fonicznego Centrum Obstugi Klienta, Private Line oraz Centrum
Bankowosci Prywatnej sg rejestrowane.

Ztozenie Zlecenia za posrednictwem konsultanta wymaga kaz-
dorazowego potwierdzenia poprawnosci Zlecenia.

Zlecenia w Centrum Telefonicznym (z wyjatkiem Zlecenia przele-
wu pomigdzy rachunkami prowadzonymi w Banku na rzecz tego
samego Posiadacza/Wspétposiadacza) przekraczajace uzgodnio-
na maksymalna kwote w czasie jednej doby albo przekraczaja-
ce kwote wynoszaca na dzied zawarcia Umowy 15 000 ztotych
wymagaja potwierdzenia podczas oddzwonienia do uzytkownika
EKD na numer telefonu wskazany do kontaktu z Bankiem. In-
formacja o zmianie wysokosci tego limitu bedzie umieszczana
w Komunikacie, przy czym informacja o obnizeniu tego limitu
bedzie przekazywana w trybie i na warunkach zmiany Umowy.
Centrum Telefoniczne moze zosta¢ udostepnione Uzytkownikowi
w petnym zakresie funkcjonalnosci lub podstawowym z Banko-
fonem. Zakres podstawowy z Bankofonem umozliwia sktadanie
Zlecer wytacznie za posrednictwem Bankofonu.

§ 44. Ustuga PayU Express
1. Korzystanie z ustugi PayU Express, czyli ustugi $wiadczonej przez

PayU S.A. z siedziba w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grun-
waldzkiej 182, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzo-
nego przez Sad Rejonowy Poznari - Nowe Miasto i Wilda w Po-
znaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem 0000274399 (dalej ,PayU”), jest mozliwe po zto-
zeniu przez Posiadacza Dyspozycji dodania Rachunku do Ustugi
PayU Express poprzez System Bankowosci Internetowej oraz
udzielenie PayU odpowiedniego petnomocnictwa. Petnomocnik
nie jest uprawniony do ztozenia Dyspozycji, o ktdrej mowa w zda-
niu poprzednim.

Posiadacz moze w kazdym czasie zablokowaé mozliwos¢ obcig-
zania Rachunku poprzez Ustuge PayU Express. Ztozenie wniosku
o0 blokade bedzie réwnoznaczne z cofnieciem petnomocnictwa
udzielonego PayU. Wniosek w tym zakresie moze zostac¢ ztozony
poprzez Centrum Telefoniczne, Private Line, Centrum Bankowosci
Prywatnej, Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta oraz System
Bankowosci Internetowej. Niezwtocznie po przyjeciu zgtoszenia
blokady Bank przekazuje do PayU informacje o zgtoszeniu.
Uzytkownik ma obowiazek niezwtocznego zgtoszenia blokady
mozliwosci korzystania z Ustugi PayU Express w przypadku
stwierdzenia nieautoryzowanej Transakcji Ptatniczej poprzez
przestanie stosownego zgtoszenia bezposrednio do PayU lub do
Banku

Bank ma prawo do zablokowania mozliwosci korzystania z Ustugi
PayU Express w przypadku:

1) popetnienia przez Uzytkownika przestgpstwa w zwiazku
z uzyskaniem badz korzystaniem z Ustugi PayU Express nie-
zgodnie z prawem,

nieuprawnionego korzystania z Ustugi PayU Express lub
umyslnego doprowadzenia do nieautoryzowanej Transakcji
Ptatniczej,

ztozenia takiego wniosku przez Uzytkownika
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§ 45. Zasady b

1

5.

6.

10.

11.

wa Instr

Ptatniczych

Uzytkownik jest zobowiazany do:
1) przechowywania/korzystania z kazdego Instrumentu Ptat-
niczego (w tym Karty, PIN-u, identyfikatora EKD i TelePIN,
hasta, Hasta do Bankowosci Prywatnej, Kodu SMS, telefonu
komdrkowego do Kodéw SMS/Centrum Telefonicznego) z za-
chowaniem nalezytej starannosci,

nieprzechowywania razem Karty i PIN-u, identyfikatora EKD
i TelePIN, telefonu do Kodéw SMS/Centrum Telefonicznego
i TelePIN lub Hasta do Bankowosci Prywatnej, hasta Lub iden-
tyfikatora EKD,

niezwtocznego zgtoszenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia
albo nieuprawnionego uzycia lub nieuprawnionego dostepu
do Instrumentu Ptatniczego,

nieudostepniania Instrumentu Ptatniczego osobom nie-
uprawnionym,

w przypadku korzystania z Systemu Bankowosci Internetowej
Lub Aplikacji Mobilnej nalezytego dbania o zabezpieczenie
urzadzenia umozliwiajacego dostep do Systemu Bankowosci
Internetowej zgodnie z § 41 i 42,

niezwtocznego zgtaszania kazdej utraty lub zmiany numeru
telefonu do przesytania Kodéw SMS,

nieujawniania numeru Karty, z wyjatkiem sytuacji, gdy jest to
niezbedne do dokonania Transakcji bez fizycznego przedsta-
wienia Karty, lub zgtoszenia, o ktérym mowa w pkt 3,
niezwtocznego podpisania otrzymanej Karty, zgodnie z wzo-
rem podpisu ztozonym w Banku.

Bank moze czasowo zablokowac lub stale zablokowa¢ (zastrzec)
Instrument Ptatniczy w przypadkach okreslonych w Umowie.
Karta czasowo zablokowana moze zosta¢ odblokowana z za-
chowaniem dotychczasowego terminu waznosci. W przypadku
zastrzezenia Karty Bank wydaje w jej miejsce nowa Karte.
Uzytkownik zobowiazany jest niezwtocznie zgtosi¢ fakt utraty,
kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia lub nie-
uprawnionego dostepu do Instrumentu Ptatniczego. Zgtoszenia
takiego moze dokonac

1) w oddziale Banku, lub

2) telefonicznie za posrednictwem Telefonicznego Centrum
Obstugi Klienta, Centrum Telefonicznego, Private Line lub
Centrum Bankowosci Prywatnej,

a w przypadku Karty takze w oddziale innego banku, ozna-
czonym logo Organizacji Ptatniczej, w ramach ktérej wydana
jest Karta (w przypadku utraty Karty za granica), lub w Sys-
temie Bankowosci Internetowe;.

Dokonujac zgtoszenia, osoba zgtaszajaca otrzymuje odpowiednio
do sposobu zgtoszenia ustne, pisemne Lub elektroniczne potwier-
dzenie przyjecia tego zgtoszenia.

Bank w celu ochrony intereséw Posiadacza zastrzega sobie pra-
wo do telefonicznego kontaktu z Uzytkownikiem.

Zastrzeganie Karty stosowane jest w nastepujacych przypadkach
1) nazadanie Posiadacza Karty Lub osoby trzeciej, jesli osoba ta
zgtasza utrate Karty przez jej Posiadacza i poda numer Karty,
odstapienia przez Posiadacza od Umowy,

zgtoszenia przez Przedstawiciela Ustawowego sprzeci-
wu dotyczacego dokonywania przez Posiadacza Transakcji
w przypadku Rachunku prowadzonego dla matoletniego lub
ubezwtasnowolnionego,

) zatrzymania Karty w Bankomacie,

) uzyskania wiarygodnej informacji o Smierci Posiadacza,

) zwrotu Karty w okresie jej waznosci,

) rozwigzania Umowy w czesci dotyczacej Karty.

W przypadku czwartego kolejnego wprowadzenia btednego PIN-u
w danym dniu Karta jest czasowo blokowana do korica dnia
Bank ma prawo zablokowa¢ odpowiedni Instrument Ptatniczy
w nastepujacych przypadkach:

1) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczedstwem
Instrumentu Ptatniczego, stwierdzenia dokonania Lub préby
dokonania Transakeji Instrumentem Ptatniczym przez osobe
nieuprawniong w wyniku udostepnienia przez Uzytkownika
Instrumentu Ptatniczego, uzycia Karty przez Uzytkownika
w sposéb niezgodny z prawem,

w zwiazku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Instru-
mentu Ptatniczego lub umyslnego doprowadzenia do nieau-
toryzowanych Transakcji.

Bank informuje Uzytkownika o zablokowaniu czasowym lub
statym Instrumentu Ptatniczego przed jego zablokowaniem,
a jesli nie jest to mozliwe, niezwtocznie po jego zablokowaniu.
Uzytkownik nie zostanie poinformowany o zablokowaniu Instru-
mentu Ptatniczego, gdy przekazanie informacji o zablokowaniu
Instrumentu Ptatniczego bytoby nieuzasadnione ze wzgleddw
bezpieczeristwa lub zabronione na mocy obowiazujacych prze-
piséw prawa.

Bank odblokowuje Instrument Ptatniczy albo zastepuje go no-
wym Instrumentem Ptatniczym, jezeli przestaty istnie¢ podstawy
do utrzymywania blokady.

Nieprzestrzeganie zasad bezpieczeristwa Instrumentdw Ptatni-
czych okreslonych w Umowie moze sie wigza¢ z ponoszeniem
odpowiedzialnodci przez Posiadacza zgodnie z zasadami odpo-
wiedzialnosci przewidzianymi w Umowie.
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Rozdziat 5. Kursy Walut
§ 46. Zasady stosowania

1.

Stosowane przez Bank Kursy Walut ustalane sa w oparciu o $red-
nie rynkowe kursy poszczegélnych walut obcych obowiazujace
na miedzybankowym rynku walutowym, publikowane w serwisie
informacyjnym Thomson Reuters (Srednie rynkowe kursy walut),
oraz ustalone w Banku spready walutowe.

W przypadku niepublikowania Sredniego rynkowego kursu wa-

luty w serwisie informacyjnym Thomson Reuters Bank ustala

Kursy Walut w oparciu o dane publikowane w innym serwisie

informacyjnym lub transakcyjnym. W takim przypadku w Tabeli

kurséw walut zamieszcza sie informacje, z jakiego serwisu za-
czerpnigte zostaty dane dotyczace Srednich rynkowych kurséw
walut, w oparciu o ktdre ustalono Kursy Walut.

Kursy Walut ustalane sa w Banku z zachowaniem nastepujacych

zasad:

1) kurs sprzedazy waluty obcej (Kurs sprzedazy) ustalany jest
jako Sredni rynkowy kurs waluty powiekszony o spread wa-
lutowy ustalony dla sprzedazy waluty (Spread walutowy
sprzedazy), ktdry obliczany jest w nastepujacy sposéb:

1017

4.
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12.
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Spread walutowy sprzedazy = Sredni rynkowy kurs waluty x

Wspétczynnik Korygujacy Sprzedazy

Przyktad: Kurs sprzedazy euro, przy Srednim rynkowym

kursie waluty euro wynoszqcym 4,20 zt oraz Wspdtczynni-

ku Korygujacym Sprzedazy na poziomie 0,02, ustalany jest

w nastepujacy sposob:

Spread walutowy sprzedazy = 4,20 zt x 0,02 = 0,084 zt

Kurs sprzedazy euro = 4,20 zt + 0,084 zt = 4,284 zt;

kurs kupna waluty obcej (Kurs kupna) ustalany jest jako

Sredni rynkowy kurs waluty pomniejszony o spread walu-

towy ustalony dla kupna waluty (Spread walutowy kupna),

ktdry obliczany jest w nastepujacy sposob:

Spread walutowy kupna = Sredni rynkowy kurs waluty x

Wspétczynnik Korygujacy Kupna

Przyktad: Kurs kupna euro, przy Srednim rynkowym kursie

waluty euro wynoszqcym 4,20 zt oraz Wspdtczynniku Kory-

gujacym Kupna na poziomie 0,02, ustalany jest w nastepu-

Jacy sposob:

Spread walutowy kupna = 4,20 zt x 0,02 = 0,084 zt

Kurs kupna euro = 4,20 zt - 0,084 zt = 4,116 zt.

Réznica pomiedzy obliczonymi Kursem sprzedazy a Kursem kup-

na danej waluty stanowi Spread walutowy, bedacy suma Spreadu

walutowego sprzedazy i Spreadu walutowego kupna; w podanym

przyktadzie Spread walutowy wynosi

4,284 7t - 4,116 zt = 0,168 zt.

Warto$¢ Wspétczynnika Korygujacego Kupna oraz Wspétczynnika

Korygujacego Sprzedazy ustala Bank, w zaleznosci od zmiennosci

kurséw na rynku miedzybankowym, ptynnosci poszczegélnych

walut oraz konkurencyjnosci oferowanych Klientom Kurséw

Walut, przy czym wysoko$¢ ustalonych przy zastosowaniu tych

wspétczynnikéw:

1) Spreadu walutowego sprzedazy lub Spreadu walutowego

kupna nie moze by¢ wyzsza niz 5% Sredniego rynkowego

kursu waluty,

Spreadu walutowego nie moze by¢ wigksza niz 10% Srednie-

go rynkowego kursu waluty,

z zastrzezeniem, iz wysoko$¢ tych wspétczynnikéw moze ulec

zmianie nie czesciej niz raz w miesiacu kalendarzowym.

Informacja o wysokosci Wspétczynnika Korygujacego Sprzedazy

i Wspétczynnika Korygujacego Kupna jest:

1) publikowana w oddziatach Banku oraz

2) dostepna za posrednictwem Telefonicznego Centrum Ob-
stugi Klienta i Centrum Telefonicznego oraz na Stronie
Internetowej.

Tabela kurséw walut obowigzuje od dnia i godziny w niej ozna-

czonych do chwili, od ktérej obowiazuje odpowiednio kolejna

Tabela kurséw walut.

Kazdego Dnia Roboczego Bank sporzadza dwie Tabele kurséw

walut:

1) pierwsza, obowiazujaca od godz. 8:45, oraz

2) ostatnia, obowiazujaca od godz. 16:15.

Bank moze sporzadzi¢ nowa Tabele kurséw walut, jesli w okresie

pomiedzy godzinami nastapita - w odniesieniu do co najmniej

jednej waluty wymienionej w Tabeli kurséw walut - zmiana

Sredniego rynkowego kursu waluty o co najmniej potowe war-

tosci Spreadu walutowego sprzedazy lub Spreadu walutowego

kupna w odniesieniu do obowiazujacej danej tabeli.

Tabela kurséw walut zawiera Kursy Walut ustalone w oparciu

o Srednie rynkowe kursy walut obowiazujace na miedzybanko-

wym rynku walutowym na 15 minut przed wskazang w tabeli

godzina, od ktérej dana tabela obowiazuje.

o

2)

. W przypadku Konta Osobistego z planem taryfowym: Konto Pre-

mium Lub Bankowos$¢ Prywatna dla nastepujacych transakcji:

1) wptata gotdwkowa na rachunek Posiadacza,

2) wyptata gotéwkowa z rachunku Posiadacza,

3) przelewy z rachunku Posiadacza na rachunki, ktérych posia-

daczami sa klienci Banku,

przelewy SEPA z rachunku Posiadacza,

przelewy z rachunku Posiadacza na rachunki w bankach za-

granicznych/krajowych, inne niz przelewy SEPA,

6) przelewy przychodzace na rachunki w Banku,

gdy jedna z walut wymagajacych przeliczenia jest euro, dolar

amerykanski lub funt szterling stosowane sa odrebne Wspét-

czynnik Korygujacy Sprzedazy oraz Wspétczynnik Korygujacy

Kupna z zachowaniem zasad ustalania Kurséw walut i wspot-

czynnikéw korygujacych

Przeliczenie Waluty w przypadku przelewu walutowego, wptaty

i wyptaty gotéwkowej z przewalutowaniem nastepuje wedtug

zasad, z uwzglednieniem zapiséw w ust. 11:

1) Bankuznaje lub obcigza Rachunek kwota Transakeji, dokonu-

jac przeliczenia waluty na ztote lub ztote na walute z zasto-

sowaniem Tabeli kurséw walut obowiazujacej w chwili do-

konywania przeliczenia, ale nie wcze$niej niz 2 Dni Robocze

przed data otrzymania przez Bank Zlecenia wskazana w tym

przelewie,

dla przelewdw przychodzacych o charakterze swiadczen

emerytalno-rentowych uznaje Rachunek, dokonujac przeli-

czenia Waluty na ztote z zastosowaniem Tabeli kurséw walut

obowiazujacej w momencie uznania Rachunku Klienta, o ile

nie zostat spetniony warunek opisany w § 30 ust. 7,

Bank stosuje nastepujace Kursy Walut do przeliczen przele-

wu przychodzacego lub wptaty gotdwkowej:

a) gdy waluta Transakcji jest waluta obca, a rachunkiem

uznawanym jest rachunek Posiadacza w ztotych - kurs

kupna waluty obcej,

gdy waluta Transakcji jest ztoty, a rachunkiem uznawa-

nym jest rachunek Posiadacza w walucie obcej - kurs

sprzedazy waluty obcej,

gdy waluta Transakcji jest waluta obca, a rachunkiem

uznawanym jest rachunek Posiadacza w innej walucie

obcej:

- kurs kupna waluty obcej (waluty ptatnosci) - w celu
przeliczenia kwoty ptatnosci na ztote, a nastepnie

- kurs sprzedazy waluty obcej (waluty Rachunku Po-
siadacza) - w celu przeliczenia kwoty ptatnosci na
walute Rachunku Posiadacza,

Bank stosuje nastepujace Kursy Walut do przeliczen przele-

wu wychodzacego lub wyptaty gotéwkowej:

a) gdy waluta Transakcji jest waluta obca, a rachunkiem
obcigzanym jest rachunek Posiadacza w ztotych - kurs
sprzedazy waluty obcej,

4
5)

>

L

b

RS

C

a3

&



13

14

b) gdy waluta Transakgji jest ztoty, a rachunkiem obciaza-
nym jest rachunek Posiadacza w walucie obcej - kurs
kupna waluty obcej,

c) gdy waluta Transakeji jest waluta obca, a rachunkiem ob-
cigzanym jest rachunek Posiadacza w innej walucie obcej:
- kurs kupna waluty obcej (waluty Rachunku Posiada-

cza) - w celu przeliczenia kwoty ptatnosci na ztote,

a nastepnie

- kurs sprzedazy waluty obcej (waluty ptatnosci) - w celu

przeliczenia kwoty ptatnosci na walute Transakcji.
Do przeliczenia sumy naleznych optat i prowizji oraz kosztéw
naliczonych przez banki posredniczace z tytutu przelewu w wa-
Lucie obcej rachunku uznawanego na ztote - Kurs Sredni NBP tej
waluty obcej obowiazujacy w chwili przeliczenia.
Archiwalne Kursy Walut podawane sa na Stronie Internetowe;j.

Rozdziat 6. Zasady odpowiedzialnosci
§ 47. Zasady odpowiedzialnosci Banku i Posiadacza

1

1

o

1

[

1

N

13

1

~

1

5

16

17

Posiadacz odpowiada za nieautoryzowane Transakcje do wy-
sokosci rownowartosci w walucie polskiej 150 euro, przy czym
w przypadku nieautoryzowanych Transakeji Zblizeniowych nie-
wymagajacych uzycia PIN-u Llub ztozenia podpisu na potwierdze-
niu Posiadacz odpowiada za te Transakcje do wysokosci réwno-
wartosci w walucie polskiej 50 euro, przeliczonych po $rednim
kursie ogtaszanym przez NBP obowiazujacym w dniu wykonania
Transakeji, jezeli nieautoryzowana Transakcja jest skutkiem:
1) postuzenia sie utraconym przez Uzytkownika lub skradzio-
nym Uzytkownikowi Instrumentem Ptatniczym lub
2) przywtaszczenia Instrumentu Ptatniczego Lub jego nieupraw-
nionego uzycia w wyniku naruszenia przez Uzytkownika obo-
wiazku, o ktérym mowa w § 40 ust. 6, § 41 ust. 7, § 42 ust. 6,
§45ust. 1 lub 4.
Posiadacz odpowiada za nieautoryzowane Transakcje w petnej
wysokosci, jezeli Uzytkownik doprowadzit do nich umyslnie albo
wskutek umyslnego Lub razacego niedbalstwa naruszenia co naj-
mniej jednego z obowiazkdw okreslonych w § 45 ust. 11 4
Uzytkownik niezwtocznie powiadamia Bank o nieautoryzowa-
nych, niewykonanych Lub niewykonanych nalezycie Transakcjach
w sposéb okreslony w § 45 ust. 4. Jezeli Uzytkownik nie dokona
powiadomienia w terminie 13 miesiecy od dnia obciazenia Ra-
chunku lub od dnia, w ktérym Transakcja miata by¢ wykonana,
roszczenia wzgledem Banku z tytutu nieautoryzowanych, niewy-
konanych lub nienalezycie wykonanych Transakcji wygasaja.
Po dokonaniu zgtoszenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nie-
uprawnionego uzycia lub nieuprawnionego dostepu do Instru-
mentu Ptatniczego Posiadacz nie odpowiada za nieautoryzowane
Transakcje, chyba ze Uzytkownik doprowadzit do nich umyslnie.
Jezeli Bank nie zapewni odpowiednich $rodkéw umozliwiaja-
cych dokonanie w kazdym czasie zgtoszenia utraty, kradziezy,
przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia lub nieuprawnionego
dostepu do Instrumentu Ptatniczego, Posiadacz nie ponosi od-
powiedzialno$ci za nieautoryzowane Transakcje, chyba ze Uzyt-
kownik doprowadzit umysLnie do ich dokonania
Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Transakeji, z zastrzezeniem ust. 3, 8 i 9. Odpowie-
dzialno$¢ Banku obejmuje takze optaty oraz odsetki, ktérymi
zostat obcigzony Posiadacz w rezultacie niewykonania lub nie-
nalezytego wykonania Transakcji.
W przypadku Transakcji, ktdrej odbiorca jest Posiadacz, Bank po-
nosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykona-
nie Transakcji zgodnie z podanym Unikatowym Identyfikatorem,
jezeli rachunek Banku zostat uznany kwota Transakcji.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienale-
zyte wykonanie Transakcji, jezeli Unikatowy Identyfikator zostat
przez Uzytkownika podany nieprawidtowo. Bank jest zobowia-
zany podja¢ dziatania w celu odzyskania kwoty Transakcji. Za
powyzsze dziatanie Bank pobiera optate.
Odpowiedzialno$¢ za niewykonanie Llub nienalezyte wykonanie
Transakeji jest wytaczona w przypadku wystapienia sity wyzszej
lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Zlecenia
wynika z zastosowania powszechnie obowiazujacych przepiséw
prawa.
W przypadku przelewdw, wptat i wyptat gotdwkowych:

1) jezeli Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Transakcji, przywraca Rachunek do
stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca niewykonanie
Lub nienalezyte wykonanie Transakcji,
bez wzgledu na zakres odpowiedzialno$ci Banku, Bank
w przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej
Transakcji podejmuje na wniosek Posiadacza niezwtoczne
dziatania w celu przesledzenia Transakeji i powiadamia Po-
siadacza o ich wyniku.

W przypadku nieautoryzowanej Transakcji zgtoszonej Bankowi,

Zz tytutu ktdrej Posiadacz nie ponosi odpowiedzialnosci, Bank zo-

bowiazany jest niezwtocznie przywréci¢ Rachunek do stanu, jaki

istniatby, gdyby nieautoryzowana Transakcja nie miata miejsca.

Posiadacz moze zada¢ od Banku zwrotu kwoty Autoryzowanej

Transakcji zaptaty za towary i ustugi przy uzyciu Karty, ktéra

zostata juz wykonana, jesli:

1) w momencie Autoryzacji Transakcji nie zostata okreslona
doktadna kwota Transakcji oraz

2) kwota Transakeji jest wyzsza niz kwota pobierana w danych
okoliczno$ciach, uwzgledniajac rodzaj i wartos¢ wczesniej-
szych Transakeji Uzytkownika, warunki Umowy i istotne dla
sprawy okolicznosci.

Na wniosek Banku Posiadacz jest obowiazany przedstawi¢ fak-

tyczne okolicznosci wskazujace na zaistnienie warunkéw okre-

$lonych w ust. 12.

Zwrot, 0 ktérym mowa w ust. 12, obejmuje petna kwote wykona-

nej Transakcji.

Dla wykazania spetnienia warunku, o ktérym mowa w ust. 12

pkt 2, Posiadacz nie moze powotywac sie na przyczyny zwiazane

z wymiang waluty, jezeli do ustalenia kursu walutowego zostat

zastosowany Kurs Waluty.

Posiadacz moze wystapi¢ o zwrot, o ktérym mowa w ust. 12,

w terminie 8 tygodni od dnia obciazenia Rachunku.

W terminie 10 Dni Roboczych od daty otrzymania wniosku

0 zwrot, ztozonego na podstawie ust. 12, Bank dokonuje zwro-

tu petnej kwoty Transakcji albo podaje uzasadnienie odmowy

dokonania zwrotu, wskazujac na organy, do ktdérych Posiadacz

»

moze sie odwotaé w tej sprawie, jezeli Posiadacz nie zgadza sie
z przedstawionym przez Bank uzasadnieniem.

18. Okreslone w Umowie zasady odpowiedzialnosci nie wytaczaja

roszczen Posiadacza wynikajacych z Umowy oraz przepiséw
prawa wtasciwego dla Umowy.

Rozdziat 7. Komunikacja stron i reklamacje

§ 48. Srodki komunikacji

1.

Bank i Uzytkownik moga komunikowa¢ sie w sprawach zwigza-
nych z przedmiotem Umowy w jezyku polskim osobiscie, pisem-
nie, telefonicznie oraz za pomoca poczty e-mail, przy czym

1) osobiscie w oddziale Banku Lub korespondencyjnie pod adre-
sem Banku lub oddziatu,

telefonicznie przez Centrum Telefoniczne Lub Telefonicz-
ne Centrum Obstugi Klienta dostepne 24 godziny na dobe
i przez 7 dni w tygodniu, pod numerami: 801 321 123 oraz
+48 22 134 00 00 (optata wedtug cennika operatora),
telefonicznie przez Private Line dostepnej od poniedziatku do
piatku w godzinach 8:00 - 20:00,

4) za posrednictwem Systemu Bankowosci Internetowej po-
przez modut wiadomosci lub za posrednictwem Aplikacji
Mobilnej,

za posrednictwem formularza kontaktowego lub reklama-
cyjnego znajdujacego sig na Stronie Internetowej Banku
www.bgzbnpparibas.pl.

Komunikacja telefoniczna moze odbywacé sie na zyczenie Klienta
w jezyku angielskim. Dodatkowo w Centrum Telefonicznym oraz
Telefonicznym Centrum Obstugi Klienta na zyczenia Klienta ko-
munikacja moze odbywac sie w jezyku ukraifiskim.

Bank wykonuje dziatalnos¢ w oddziatach, z ktérymi Uzytkownik
moze sig komunikowaé. Szczegétowe dane teleadresowe oddzia-
téw Banku podawane sa na Stronie Internetowej i w oddziatach
Banku.
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§ 49. Reklamacje

1

2.

Uzytkownik moze sktada¢ w Banku reklamacje (zastrzezenia)
dotyczace ustug $wiadczonych przez Bank.

Reklamacje moga by¢ sktadane w formie pisemnej - osobi-
$cie w oddziatach lub centrali Banku albo przesytka pocztowa
na adres centrali Banku, ustnie - telefonicznie pod nume-
rem infolinii Banku 801 321 123 dla potaczen krajowych oraz
+48 22 134 00 00 - dla potaczen krajowych i z zagranicy lub
poprzez Private Line lub Centrum Bankowosci Prywatnej (optata
za potaczenie wg cennika operatora) albo osobiscie do protokotu
w oddziale, droga elektroniczna - poprzez System Bankowosci
Internetowej Lub za posrednictwem formularza reklamacyjnego
na Stronie Internetowej

Po ztozeniu przez Uzytkownika reklamacji Bank rozpatruje re-
klamacje i udziela Uzytkownikowi odpowiedzi w formie pisemnej
(listownie) lub za pomoca innego Trwatego Nos$nika Informacji,
przy czym poczta elektroniczng na wniosek Uzytkownika.
Zgodnie z Ustawa o reklamacjach rozpatrzenie i udzielenie od-
powiedzi na reklamacje przez Bank nastepuje niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego
uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, unie-
mozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w powyzszym terminie, Bank w informacji przekazywanej Uzyt-
kownikowi wyjasnia przyczyne opéznienia, wskazuje okoliczno-
$ci wymagajace ustalenia do rozpatrzenia sprawy oraz okresla
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia od-
powiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji ze
wzgledu na konieczno$¢ uzyskania w tym zakresie dodatkowych
informacji lub dokumentdw, w tym takze od innych instytucji
uczestniczacych w realizacji lub rozliczeniu reklamowanej
Transakeji (np. inny bank - w przypadku reklamacji dotyczacej
wyptaty w bankomacie, nalezacym do tego banku, badz inny
podmiot - w przypadku Transakcji dokonanej w punkcie han-
dlowo-ustugowym), Bank, pomimo niezakoriczenia postepowania
reklamacyjnego, warunkowo uznaje Rachunek kwota reklamowa-
nej Transakcji. W przypadku, gdy reklamacja okaze sie nieuza-
sadniona, Bank obciaza odpowiedni Rachunek Posiadacza kwota
warunkowego uznania.

Postepowanie reklamacyjne Banku nie wytacza roszczen Uzyt-
kownika wynikajacych z przepiséw prawa wtasciwego dla Umo-
wy. Uzytkownik moze ponadto wystapi¢ z wnioskiem o rozpa-
trzenie sprawy do Rzecznika Finansowego, zgodnie z Ustawa
o reklamacjach.

W przypadku nieuwzglednienia przez Bank roszczen wynikaja-
cych z reklamacji Uzytkownikowi przystuguje prawo odwotania
sie do Rzecznika Klienta Banku.

Rozdziat 8. Zmiana, wypowiedzenie i rozwiazanie
Umowy

§ 50. Zmiana Umowy

1

Bank moze wprowadzi¢ nowe dodatkowe ustugi i produkty ofero-
wane w ramach Umowy, obowiazujace Posiadacza, o ile wyrazit
on zgode i zdecydowat o korzystaniu z nich.

Zmiana postanowiert Umowy, w tym w zakresie optat i prowizji
oraz oprocentowania zmiennego, moze nastapi¢ na skutek wy-
stapienia przynajmniej jednej z ponizszych okolicznosci:

1) wprowadzenie nowych Lub zmiany obowiazujacych przepi-
séw prawa, lub wydanie przez uprawnione organy panstwo-
we rekomendacji lub interpretacji, a takze okreslonej decyzji
administracyjnej, w sprawie sposobu stosowania tych prze-
piséw - w zakresie, w jakim Bank ma obowiazek ich wpro-
wadzenia lub stosowania w celu prawidtowego wykonania
Umowy,

zmiany w produktach i ustugach Banku, zwigzanych z po-
stepem technologicznym i informatycznym, ktére to zmiany
zwiekszaja bezpieczeristwo lub utatwiajg Posiadaczowi ko-
rzystanie z ustug i produktow Banku, o ile zapewni to nalezy-
te wykonanie Umowy i powoduje konieczno$é dostosowania
postanowieri Umowy,

zmiany funkcjonalnosci ustug lub produktéw bankowych ofe-
rowanych przez Bank spowodowane zmianami infrastruktury
informatycznej Banku, niepowodujace dodatkowych zobo-
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wigzan po stronie Posiadacza, w zakresie, w jakim powoduje
to konieczno$¢ dostosowania postanowiert Umowy.

3. Zawiadomienie o zakresie proponowanych zmian Umowy Bank

dorecza Posiadaczowi nie pézniej niz 2 miesiace przed propono-
wana data ich wejscia w zycie, a w przypadku Lokat Terminowych
0 zmiennym oprocentowaniu nie pézniej niz 14 dni przed propo-
nowana datg ich wejscia w zycie, na Trwatym Nos$niku Informacji
Lub z wyciagiem w postaci papierowej.

Wobec proponowanych przez Bank zmian Umowy Posiadacz
moze wyrazi¢ sprzeciw lub wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym, bez ponoszenia optat i prowizji z tego ty-
tutu przed data wejscia w zycie zmian. Sprzeciw lub o$wiad-
czenie 0 wypowiedzeniu Umowy w takim wypadku moze by¢
ztozone, wedtug wyboru Posiadacza, pisemnie, poprzez System
Bankowosci Internetowej, poczta elektroniczng z adresu e-mail
wskazanego do kontaktu z Bankiem lub poprzez Centrum Tele-
foniczne albo Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta, Private Line
Lub Centrum Bankowosci Prywatnej. Brak sprzeciwu wyrazonego
w terminie do dnia wejscia w zycie zmian jest réwnoznaczny
z wyrazeniem zgody na te zmiany.

Ztozenie przez Posiadacza sprzeciwu, ale niedokonanie wypo-
wiedzenia Umowy, skutkuje wygasnieciem Umowy (w catosci lub
w czesci w zaleznosci od decyzji Posiadacza) bez ponoszenia
optat i prowizji z dniem poprzedzajacym dzief wejscia w zycie
proponowanych zmian.

W przypadku zmian informacji objetych Komunikatem Bank
udostepnia Komunikat w oddziatach Banku oraz na Stronie in-
ternetowej, a w przypadku Posiadaczy korzystajacych z Systemu
Bankowosci Internetowej dodatkowo informacje o zmianie Komu-
nikatu udostepnia w tym systemie. O ile inaczej nie zastrzezono
w Umowie, zmiana informacji zawartych w Komunikacie nie
stanowi zmiany Umowy.

§ 51. Wypowiedzenie Umowy
1. Posiadacz moze wypowiedzie¢ Umowe w catosci lub w czesci

w kazdym czasie, przy czym w nastepujacych przypadkach:

1) Konta Osobistego - z zachowaniem 1-miesiecznego okresu

wypowiedzenia,

pozostatych Rachunkéw ze skutkiem na koniec Dnia Robo-

czego lub z zachowaniem uzgodnionego pomiedzy Stronami

okresu wypowiedzenia,

3) Karty - wedtug wyboru Posiadacza z zachowaniem
1-miesiecznego okresu wypowiedzenia albo ze skutkiem
natychmiastowym,

4) EKD - z zachowaniem okresu wypowiedzenia, o ktérym
mowa odpowiednio w punkcie 1) lub 2).

Przyktad: Jezeli Klient korzysta z Konta Osobistego, Systemu

Bankowosci Internetowej i Karty, to wypowiedzenie/rezygnacja

z Karty oznacza wypowiedzenie Umowy w czesci dotyczqcej

Karty, a Umowa nadal obowiqzuje dla Konta Osobistego i Syste-

mu Bankowosci Internetowey.

Bank moze wypowiedzie¢ Umowe w catosci lub w czesci tylko

zwaznych powoddw z zachowaniem 2-miesiecznego okresu wy-

powiedzenia. Bank moze wypowiedzie¢ Umowe w nastepujacych
przypadkach:

1) wycofania z obstugi Banku produktu lub ustugi bedacych
przedmiotem Umowy, przy czym wycofanie to moze nastapic¢
nie wezesniej niz po uptywie 3 miesiecy od dnia rezygnacji
z oferowania przez Bank tego produktu Lub ustugi nowym
Klientom, o ktérej to rezygnacji Posiadacz informowany jest
w wyciagu lub w odrebnej korespondencji, w tym na Trwa-
tym Nosniku Informacji, z wyprzedzeniem wynoszacym co
najmniej 1 miesiac, w takim wypadku uptyw terminu wy-
powiedzenia nie moze nastapi¢ wczesniej niz 4 miesiagce od
dnia przekazania takiej informacji,
zajecia Konta Osobistego na wniosek uprawnionych organéw
- przy czym w takim przypadku Bank moze wypowiedzie¢
Umowe jedynie w czedci dotyczacej Karty,
podania przez Posiadacza przy zawarciu lub w trakcie re-
alizacji Umowy informacji nieprawdziwych, uzasadniajacych
okoliczno$¢, ze gdyby Bank nie dziatat pod wptywem tych
informacji, nie zawartby Umowy lub zawart ja na innych
warunkach, w tym postuzenie sie dokumentami nieprawdzi-
wymi, przerobionymi, podrobionymi,
wykorzystywania Rachunku niezgodnie z przeznaczeniem,
tj. przeprowadzanie rozliczeri zwiazanych z prowadzona
dziatalnoscia gospodarcza,

5) braku dostarczenia zadanych przez Bank informacji i doku-
mentéw, wymaganych w ramach stosowanych przez Bank
$rodkéw bezpieczeristwa finansowego, okreslonych w art. 8b
ustawy z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

6) negatywnej oceny ryzyka w rozumieniu art. 8b ustawy z dnia

16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz

finansowaniu terroryzmu,

naruszenia przez Posiadacza przepiséw prawa zwigzanych

z przeciwdziataniem praniu pieniedzy, finansowaniem ter-

roryzmu lub wykorzystywania dziatalnosci Banku do doko-

nywania dziatan przestepczych lub majacych zwiazek z dzia-
taniami przestepczymi,

8) niejednakowego statusu rezydencji Wspétposiadaczy Ra-

chunku wspélnego,

ztozenia przez Posiadacza lub jego petnomocnika Zlecenia

na rzecz odbiorcy wymienionego na listach oséb, grup, pod-

miotdw, w stosunku do ktérych stosowane sa szczegélne
$rodki ograniczajace obrét finansowy na podstawie prawa

Unii Europejskiej, powszechnie obowiazujacych przepiséw

krajowych oraz OFAC (Biuro Nadzoru nad Zagranicznymi

Aktywami w Departamencie Skarbu USA), ONZ, FATF (Gru-

pa Specjalna ds. Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy) lub gdy

sam znajduje sie na takich listach,

10) uznania Rachunku Posiadacza $rodkami z realizacji zlecenia
ptatniczego ztozonego przez osobe, grupe lub podmiot wy-
mieniony na listach oséb, grup, podmiotéw, w stosunku do
ktérych stosowane sa szczegdlne Srodki ograniczajace obrét
finansowy na podstawie prawa Unii Europejskiej, powszech-
nie obowiazujacych przepiséw krajowych oraz OFAC (Biuro
Nadzoru nad Zagranicznymi Aktywami w Departamencie
Skarbu USA), ONZ, FATF (Grupa Specjalna ds. Przeciwdziata-
nia Praniu Pieniedzy).
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Z zastrzezeniem § 50 ust. 4 wypowiedzenie Umowy wymaga

formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Okres wypowiedze-

nia liczony jest od dnia doreczenia drugiej stronie o$wiadczenia

0 wypowiedzeniu.

W okresie wypowiedzenia Umowy:

1) w catosci lub w czesci dotyczacej prowadzenia Rachunkéw
- Bank nie otwiera nowych Rachunkdw i nie dokonuje od-
nowienia Lokat Terminowych na kolejne Okresy Lokacyjne,
w ramach wypowiedzianej Umowy,

2) w czesci dotyczacej prowadzenia Lokat Terminowych - Bank
nie otwiera nowych Lokat Terminowych i nie dokonuje odno-
wienia Lokat Terminowych na kolejne Okresy Lokacyjne,

jezeli koniec Okresu Lokacyjnego przypadatby po uptywie okresu

wypowiedzenia Umowy. Klient ma prawo otworzy¢ w tym cza-
sie kolejne Rachunki i Lokaty Terminowe, zawierajac z Bankiem
nowa Umowe.

§ 52. Rozwiazanie Umowy

1

Rozwigzanie Umowy nastepuje w przypadku:

1) uptywu okresu wypowiedzenia Umowy,

2) uptywu okresu, na jaki zostata zawarta - w czesci zawartej

na czas okreslony,

ztozenia przez Posiadacza wypowiedzenia ze skutkiem na-

tychmiastowym, w tym w przypadku zmian Umowy,

4) $mierci Posiadacza Rachunku indywidualnego, z dniem

$mierci,

$mierci matoletniego Posiadacza Rachunku wspélnego,

uptywu 10 lat od dnia wydania ostatniej Dyspozycji lub

dokonania ostatniej Transakcji przez Posiadacza Rachunku
indywidualnego dotyczacych Rachunku lub Rachunkéw, przy
czym za Dyspozycje w przypadku zawarcia umowy na czas
0znaczony nie uznaje sie odnowienia umowy na skutek braku
wypowiedzenia, jezeli umowa wigzataby dtuzej niz 10 lat,
chyba ze Umowa w zakresie Rachunku Oszczednosciowego

Lub Lokaty Terminowej byta zawarta na czas oznaczony dtuz-

szy niz 10 lat,

7) zawarcia umowy Rachunku Oszczednosciowego lub Lokaty

Terminowej na czas oznaczony dtuzszy niz 10 lat, jesli po

uptywie tego okresu klient nie ztozy odrebnej dyspozycji

skutkujacej odnowieniem tej umowy,

w cze$ci dotyczacej Autooszezedzania - w dniu zmiany przez

Posiadacza Planu Taryfowego Konta Osobistego na inny niz

plan taryfowy Konto Premium (Konto bardzo osobiste do

31.03.2017 r)) lub Bankowos¢ Prywatna, lub rozwiazania

Umowy w czesci dotyczacej Konta Osobistego,

9) w czesci dotyczacej EKD - z dniem rozwiazania Umowy
w czesei dotyczacej EKD,

10) w czesci dotyczacej Automatycznej lokaty overnight - w dniu
zmiany przez Posiadacza Planu Taryfowego na inny niz Plan
Taryfowy Bankowo$¢ Prywatna lub rozwigzania Umowy
w czesei dotyczacej Konta Osobistego,

11) niesptacenia przez Posiadacza naleznosci wymagalnych
przez 6 kolejnych miesiecy, jezeli kwota zalegtosci przekra-
cza 15 zt,

12) braku obrotéw, poza okresowym dopisywaniem odsetek lub
pobieraniem prowizji i optat, utrzymujacym sie co najmniej
przez okres 6 kolejnych miesiecy na Koncie Osobistym, Ra-
chunku Oszczednosciowym Lub Walutowym - z wytaczeniem
Rachunku Walutowego, w przypadku, gdy Posiadacz korzysta
z funkcjonalnosci dwuwalutowej Karty - jesli stan srodkéw
pienieznych na rachunku nie przekracza 20 zt, w takim wy-
padku rozwiazanie Umowy nastepuje w czesci dotyczacej
rachunku, na ktérym nie odnotowano obrotéw,

13) braku dokonania wptaty Lub przelewu na Rachunek Oszczed-
nosciowy, Konto Osobiste lub Rachunek Walutowy w okresie
3 miesiecy od dnia zawarcia Umowy przez internet z wyko-
rzystaniem przelewu,

14) w czesei dotyczacej Rachunku Portfelowego - w przypadku
zmiany przez Posiadacza Planu Taryfowego na inny niz Plan
Taryfowy Bankowos$¢ Prywatna, ale nie wczes$niej niz po roz-
liczeniu wszystkich Transakcji zwiazanych z zarzadzaniem
portfelem, lub rozwiazania umowy o $wiadczenie ustug za-
rzadzania portfelem przez Biuro Maklerskie.

Rozwiazanie Umowy w czesci dotyczacej:

1) Konta Osobistego - powoduje rozwiazanie Umowy w czesci
dotyczacej Karty, Autooszczedzania, Automatycznej lokaty
overnight, Lokat Terminowych (o ile Posiadacz nie ma Ra-
chunku Oszczednosciowego dedykowanego do otwierania
Lokat Terminowych),

2) Rachunku Oszczedno$ciowego - powoduje rozwigzanie Lokat
Terminowych (o ile Posiadacz nie ma Konta Osobistego),

3) Rachunku Walutowego - powoduje rozwiazanie Lokat Termi-
nowych w tej samej walucie.

Rozwiazanie Umowy w czesci dotyczacej Lokat Terminowych
oznacza ich zerwanie przed uptywem Okresu Lokacyjnego,
w nastepstwie czego nie zostana wyptacone odsetki naliczone
za okres ich trwania, chyba ze oferta stanowi inaczej.
Jezeli termin okresu wypowiedzenia uptywa w dniu, ktdry nie jest
Dniem Roboczym, rozwigzanie Umowy nastepuje w Dniu Robo-
czym poprzedzajacym ten dzien.
Po rozwiazaniu Umowy $rodki pozostajace na Rachunku nie sa
oprocentowane. Od dnia 1 lipca 2016 roku w przypadku rozwia-
zania Umowy w trybie ust. 1 pkt 6 lub 7, w przypadku uméw za-
wartych na czas oznaczony, $rodki na Rachunku po rozwiazaniu
umowy podlegaja waloryzacji na koniec roku o prognozowany
w ustawie budzetowej na dany rok $rednioroczny wskaznikéw
cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogétem.
Umowa w czesci dotyczacej Karty wygasa w przypadku jej nie-
aktywowania przed uptywem terminu jej waznosci oraz w przy-
padku braku wykonywania Transakcji przy uzyciu tej Karty przez
okres co najmniej 12 miesiecy na 60 dni przed uptywem jej waz-
nosci. W kazdym czasie Posiadacz moze ztozy¢ wniosek o wyda-
nie Karty.
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Rozdziat 9. Postanowienia dodatkowe

§ 53. Inne uprawnienia i obowiazki Posiadacza oraz
postanowienia informacyjne

1.

Umowa zawierana jest w jezyku polskim. W okresie obowiazy-
wania Umowy strony porozumiewaja sie w jezyku polskim. Bank
na wniosek Posiadaczy Planu Taryfowego Bankowo$¢ Prywatna

10.

11

12.

13.

umozliwi zawarcie Umowy réwniez w jezyku angielskim, przy
czym w razie rozbieznosci pomiedzy wersjami jezykowymi roz-
strzygajaca jest wersja w jezyku polskim.
W okresie obowiazywania Umowy Posiadacz ma prawo zadac
w kazdym czasie udostepnienia mu postanowiert Umowy w po-
staci papierowej lub na innym Trwatym No$niku Informacji.
Organem sprawujacym nadzor nad Bankiem jest Komisja Nad-
zoru Finansowego (KNF). Posiadacz moze wnies$¢ skarge do KNF
na dziatanie Banku, jezeli dziatanie to narusza przepisy prawa.
Wtasciwym dla Banku podmiotem uprawnionym do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich
1) w przypadku ktérych Bank zobowigzat sie do korzystania
z tego postepowania - jest Arbiter Bankowy przy Zwigz-
ku Bankéw Polskich (adres strony internetowej podmiotu:
https://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialal-
nosc lub inna ,zaktadka” strony www.zbp.pl),
2) w przypadku ktérych Bank jest obowiazany do korzystania
z tego postepowania na podstawie Ustawy o reklamacjach
- jest Rzecznik Finansowy (adres strony internetowej pod-
miotu: https:/rf.gov.pl).
Posiadacz moze korzysta¢ z pozasadowego rozwigzywania spo-
réw z Bankiem w oparciu o obowigzujace w danym podmiocie
procedury tego postepowania dostepne na wyzej wymienionych
stronach internetowych.
Posiadacz moze korzysta¢ z pozasadowego rozstrzygania sporéw
przez sad polubowny dziatajacy przy Komisji Nadzoru Finanso-
wego zgodnie z procedurami dostepnymi na stronie internetowej
podmiotu: http://www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny lub
w innej ,zaktadce” na stronie www.knf.gov.pl
Posiadacz moze wykorzysta¢ platforme ODR (platforme inter-
netowego systemu rozstrzygania sporéw miedzy konsumenta-
mi i przedsiebiorcami w ramach Unii Europejskiej pod adresem
http:/ec.europa.eu/consumers/odr/) w celu rozstrzygniecia spo-
row w zwigzku z Umowa zawartg przez internet. Platforma ODR
umozliwia przekazywanie przez Posiadacza skargi uprawnione-
mu podmiotowi (podmiotowi zajmujacemu sie pozasadowym
rozwigzywaniem sporéw).
Organem nadzoru wtasciwym w przypadku naruszenia zbioro-
wych interesdw konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony Kon-
kurencji i Konsumentéw. W sprawach indywidualnych bezptatna
pomoc prawnga Posiadacz moze uzyska¢ u miejskich lub powia-
towych rzecznikéw konsumentdw.
Prawem wtasciwym dla Umowy jest prawo obowiazujace
w Polsce.
Sad wtasciwy do rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykona-
niem Umowy ustala si¢ zgodnie w obowigzujacymi przepisami
prawa dotyczacymi wtasciwosci saddw, w tym ustawa z dnia
17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (,kpc”)
(Dz.U. 2015 r, poz. 218, z pézn. zm.).
Przyktad: Powddztwo wytacza sie przed sqd pierwszej instancji,
w ktdrego okregu pozwany ma miejsce zamieszkania.
Powddztwo przeciwko osobie prawnej wytacza sie wedtug miej-
sca ich siedziby (przyktady z kpc wtasciwosci miejscowej ogol-
nej bedqcej zasadgq, istnieje takze wtasciwos¢ miejscowa prze-
mienna i wytqczna, majqce charakter wyjatkow od wtasciwosci
miejscowej ogdlnej).
Powddztwo o roszczenie majqtkowe przeciwko przedsiebior-
cy mozna wytoczyc przed sqd, w ktorego okregu znajduje sie
zaktad gtowny lub oddziat przedsiebiorcy, jezeli roszczenie
pozostaje w zwiqzku z dziatalnosciq tego zaktadu lub oddziatu
(przyktad z kpc wtasciwosci miejscowej przemienney).
Uzytkownik moze uzyska¢ informacje o obowiazujacych przepi-
sach prawa, w tym ustawach wskazanych w Umowie, za po-
Srednictwem strony internetowej www.dziennikustaw.gov.pl lub
w przypadku aktéw prawnych Unii Europejskiej za posrednic-
twem strony internetowej www.eur-lex.europa.eu.
Uzytkownik zobowiazany jest do poinformowania Banku o zmia-
nie danych osobowych wskazanych w Umowie. W przypadku
zmiany imienia lub nazwiska Posiadacza Karty lub Uzytkowni-
ka Karty Posiadacz Karty lub Uzytkownik Karty sa zobowigzani
ztozy¢ odrebng Dyspozycje wydania Karty z nowym imieniem/
nazwiskiem
Niesptacenie przez Posiadacza naleznosci wymagalnych
w terminie wskazanym w otrzymanym wezwaniu do zaptaty,
nie krétszym niz 7 dni, powoduje podjecie przez Bank czynnosci
windykacyjnych.
Srodki pieniezne uzyskane w wyniku czynnosci windykacyjnych
zalicza sie kolejno na: koszty postepowania windykacyjnego,
optaty, prowizje, odsetki podwyzszone, odsetki zapadte niespta-
cone, odsetki biezace, kapitat przeterminowany oraz kapitat
biezacy.

§ 54. BFG

1.

Bank uczestniczy w obowiazkowym systemie gwarantowania
$rodkéw pienieznych w ramach ustawowego systemu gwaran-
towania Srodkéw pienieznych, okreslonego w ustawie z dnia
10 czerwca 2016 r. o bankowym funduszu gwarancyjnym, syste-
mie gwarantowania depozytéw oraz przymusowej restruktury-
zacji (Dz.U. 2016 r,, poz. 966, z pézn. zm.).

Szczegdtowa informacja o zasadach funkcjonowania obowiaz-
kowego systemu gwarantowania depozytéw, w tym o zakresie
podmiotowym i przedmiotowym ochrony przystugujacej ze stro-
ny tego systemu, znajduje sie na stronie internetowej Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego (www.bfg.pl), w arkuszu informacyj-
nym dla deponentéw oraz na Stronie Internetowej.

Rozdziat 10. Zawarcie Umowy i uméw dodatkowych
przez internet lub po ztozeniuv wniosku przez telefon

§ 55. Zawarcie Umowy i uméw dodatkowych przez internet -
postanowienia ogélne

1

Bank udostepnia wniosek o zawarcie Umowy lub innych uméw
na produkty lub ustugi, dostepnych po zawarciu Umowy (umowy
dodatkowe), w formie formularza elektronicznego na Stronie In-
ternetowej (wniosek internetowy).

Do ztozenia wniosku internetowego lub zawarcia Umowy przez
internet konieczne jest posiadanie dostepu do przegladarek:
Chrome, Safari, Firefox lub Internet Explorer.

We wniosku internetowym Klient wskazuje swoj adres poczty
elektronicznej oraz numer telefonu, za posrednictwem ktérych
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odbywac sie bedzie komunikacja z Bankiem w celu zawarcia
Umowy.

4. Zawarcie Umowy przez internet mozliwe jest wytacznie w przy-
padku wniosku indywidualnego ztozonego przez petnoletniego
Klienta.

S. Zawarcie Umowy lub umowy dodatkowej przez internet nie jest
mozliwe:

1) wzakresie Konta Osobistego, jesli Klient zawart juz wczesniej
z Bankiem Umowe w zakresie prowadzenia Konta Osobistego,

2) w zakresie Lokaty Terminowej lub Rachunku Oszczednoscio-
wego, jesli Klient zawart juz wczesniej z Bankiem Umowe
w zakresie korzystania z Systemu Bankowosci Internetowej,
chyba ze oferta stanowi inaczej

6. Klient moze odstapi¢ od Umowy Lub umowy dodatkowej bez po-
dania przyczyny odstapienia, sktadajac stosowne o$wiadczenie
na pismie w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy/umowy
dodatkowej Lub od dnia potwierdzenia informacji, na jakich wa-
runkach zostata zawarta Umowa lub umowa dodatkowa, w za-
leznosci od tego, ktdry termin jest péZniejszy. Wzér Oswiadcze-
nia o odstapieniu od Umowy/umowy dodatkowej zawartej poza
Bankiem jest przesytany Klientowi w wiadomosci e-mail przy
zawieraniu Umowy.

§ 56. Spos6b zawarcia Umowy i uméw dodatkowych przez
internet z wykorzystaniem przelewu

1. Umowa lub umowa dodatkowa zostaje zawarta przez internet na
odlegtos¢

2. Zawarcie Umowy lub umowy dodatkowe] przez internet naste-
puje z wykorzystaniem przelewu z banku z siedzibg w Polsce.
Posiadaczem rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowego, z ktd-
rego wykonany zostanie przelew do Banku, moze by¢ wytacznie
wnioskodawca.

3. W celu zawarcia Umowy lub umowy dodatkowej przez internet
Klient powinien tacznie wykona¢ nastepujace czynnosci:

1) wypetni¢ na Stronie Internetowej wniosek internetowy,

2) przesta¢ prawidtowo wypetniony i kompletny wniosek inter-
netowy wraz z czytelnym skanem dowodu osobistego, o ile
ten ostatni jest wymagany,

3) ztozy¢ o$wiadczenie woli o zawarciu Umowy lub umowy
dodatkowej poprzez dokonanie przelewu kwoty okreslonej
w ust. 4 z rachunku wnioskodawcy w banku z siedziba w Pol-
sce na rachunek wskazany przez Bank w celu zawarcia Umo-
wy Llub umowy dodatkowej. Tytut przelewu musi by¢ zgodny
ze wzorem okreslonym przez Bank w wiadomosci wystanej
przez Bank do wnioskodawcy na wskazany przez wniosko-
dawce adres poczty elektronicznej.

4. W przypadku zawierania Umowy lub umowy dodatkowej przez
internet z wykorzystaniem przelewu kwota przelewu, o ktdrej
mowa w ust. 3, jest uzalezniona od rodzaju produktu i ustugi,
o ktéra wnioskuje klient i wynosi, w przypadku gdy wniosek obej-
muje prowadzenie:

1) Konta Osobistego - 1 zt;

2) Rachunku Oszczedno$ciowego - dowolna kwota, nie nizsza
niz1gr

3) Lokaty Terminowej - kwote réwna Lub wyzsza wnioskowanej
Lokacie Terminowej, przy czym w przypadku wptaty kwoty
wyzszej niz ta wskazana we wniosku internetowym nadwyz-
ka przelewana jest na Rachunek Oszczednosciowy.

5. Bank sktada o$wiadczenie o zawarciu Umowy lub umowy do-
datkowej poprzez dokonanie zwrotnego przelewu odpowiednio
kwoty 1 zt lub 0,01 zt (jednego grosza) - na rachunek Klien-
ta w banku z siedziba w Polsce, poprzez wskazanie w tytule
przelewu, iz zwrotny przelew jest dokonywany w celu zawarcia
Umowy. Inny tytut przelewu lub przelew innej kwoty nie powo-
duje zawarcia Umowy i stanowi wytacznie zwrot przelanych
Srodkéw.

6. Dostep do Rachunku Posiadacz otrzymuje po:

1) odebraniu wiadomosci z Banku na wskazany przez wniosko-
dawce adres poczty elektronicznej i wykonaniu czynnosci
zgodnie z instrukcja zawartg we wiadomosci,
przestaniu czytelnego skanu dowodu osobistego lub pozy-
tywnej weryfikacji skanu dowodu osobistego, jesli byt wy-
magany, zgodnie z ust. 3 pkt 2.

7. W przypadku, gdy skan dowodu osobistego bedzie nieczytelny
albo w toku jego weryfikacji przez Bank okaze sie, ze to nie jest
skan dowodu osobistego, Bank poinformuje Posiadacza (Umowa
zostata juz na tym etapie zawarta) na wskazany przez Posia-
dacza adres poczty elektronicznej (adres wskazany na etapie
wnioskowania) o zaistniatej sytuacji, wyznaczajac mu odpo-
wiedni termin (co najmniej dwa dni robocze) na dostarczenie
czytelnej kopii/skanu dowodu osobistego. Brak spetnienia tego
warunku powoduje rozwigzanie Umowy z uptywem wyznaczo-
nego terminu.

o

§ 57. Sposéb zawarcia Umowy przez internet za posrednictwem
kuriera

1. W celu zawarcia Umowy za posrednictwem kuriera Klient powi-
nien tacznie wykona¢ nastepujace czynnosci:

1) wypetni¢ na Stronie Internetowej wniosek internetowy,

2) przesta¢ prawidtowo wypetniony i kompletny wniosek
wraz ze skanem dowodu osobistego, o ile ten ostatni jest
wymagany,

3) przedstawi¢ kurierowi do wgladu oryginat dowodu osobistego

2. Dostep do Rachunku Posiadacz otrzymuje po podpisaniu Umowy.
3. W przypadku, gdy skan lub ksero dowodu osobistego beda nie-

czytelne albo w toku jego weryfikacji przez Bank okaze sig, ze to
nie jest skan/ksero dowodu osobistego, Bank poinformuje Klienta
(Umowa zostata juz na tym etapie zawarta) na wskazany przez
Klienta adres poczty elektronicznej (adres wskazany na etapie
wnioskowania) o zaistniatej sytuacji, wyznaczajac mu odpo-
wiedni termin (co najmniej dwa dni robocze) na dostarczenie
czytelnej kopii/skanu dowodu osobistego. Brak spetnienia tego
warunku powoduje rozwigzanie Umowy z uptywem wyznaczo-
nego terminu.

przez telefon -

§ 58. Zawarcie Umowy po

postanowienia ogélne

1. Bank udostepnia Klientowi mozliwos$¢ ztozenia wniosku telefo-
nicznie poprzez Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta.

2. Warunkiem ztozenia wniosku jest korzystanie ze sprawnego apa-
ratu telefonicznego.
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§ 59. Zawarcie Umowy w po

Podczas sktadania wniosku Klient podaje dane niezbedne do za-
warcia z Bankiem Umowy oraz okresla zakres produktéw, o ktdre
whnioskuje.

Whniosek moze dotyczy¢ otwarcia Rachunku indywidualnego lub
wspélnego.

Umowa moze zosta¢ zawarta za posrednictwem oddziatu Banku
Lub kuriera.

przez

telefon

1.

2.

Umowa zostaje zawarta w oddziale Banku w obecnosci Doradcy
w formie pisemnej.

W celu zawarcia Umowy Klient uprzednio powinien ztozy¢ wnio-
sek przy pomocy konsultanta Telefonicznego Centrum Obstugi
Klienta z Dyspozycja podpisania Umowy za posrednictwem
oddziatu

Dostep do Rachunku Posiadacz otrzymuje w dniu zawarcia
Umowy.

§ 60. Zawarcie Umowy za posrednictwem kuriera po ztozeniu
whniosku przez telefon

1.

Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej, po jej dostarcze-

niu przez kuriera i podpisaniu przez Klienta. Klient moze od niej

odstapi¢ bez podania przyczyny odstapienia, sktadajac stosow-
ne oswiadczenie na pismie w terminie 14 dni od dnia zawarcia

Umowy. Wzér Oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy zawartej

poza Bankiem jest wreczany Klientowi przy zawieraniu Umowy.

W celu zawarcia Umowy przez Kuriera Klient powinien tacznie

wykona¢ nastepujace czynnosci:

1) ztozy¢ wniosek u konsultanta Telefonicznego Centrum Obstu-
gi Klienta z Dyspozycja podpisania Umowy za posrednictwem
kuriera,

2) przedstawi¢ kurierowi do wgladu oryginat dowodu osobistego,

3) przekaza¢ do Banku kopie dowodu osobistego (skan Lub kse-
rokopia), o ile jest wymagana.

Dostep do Rachunku Posiadacz otrzymuje w dniu zawarcia Umowy.
W przypadku, gdy kopia dowodu osobistego bedzie nieczytelna
albo w toku jego weryfikacji przez Bank okaze sie, ze nie jest
to kopia dowodu osobistego, Bank poinformuje Klienta (Umowa
zostata juz na tym etapie zawarta) na wskazany przez Klienta
adres poczty elektronicznej (adres wskazany na etapie wniosko-
wania) lub telefonicznie o zaistniatej sytuacji, wyznaczajac mu
odpowiedni termin (co najmniej dwa dni robocze) na dostar-
czenie czytelnej kopii dowodu osobistego. Brak spetnienia tego
warunku powoduje rozwigzanie Umowy z uptywem terminu wy-
znaczonego w informacji z Banku.

Rozdziat 11. Optaty i prowizje

§ 61. Zasady stosowania

1

Za czynnosci zwigzane z realizacja Umowy Bank pobiera optaty
i prowizje zawarte w Taryfie, w tym zgodnie z wybranym przez
Posiadacza Planem Taryfowym.

Posiadacz Konta Osobistego moze w kazdym czasie wnioskowa¢
0 zmiane Planu Taryfowego. Zmiana Planu Taryfowego moze
spowodowa¢ wymiane Karty, jezeli dla dotychczasowego Planu

Taryfa Prowizji i Optat

Taryfowego byta dedykowana Karta inna niz dla nowego Planu
Taryfowego
Przyktad: W przypadku zmiany Planu Taryfowego z Konta Pre-
mium (Konta bardzo osobistego do 31.03.2017 r.) na Konto Prak-
tyczne nastqpi wymiana Ztotej karty debetowej MasterCard na
karte debetowq MasterCard.
Taryfa podawana jest rowniez do wiadomosci na Stronie Inter-
netowej i w oddziatach Banku.
Bank obcigza Rachunek Posiadacza kwota optat i prowizji po-
bieranych okresowo, zgodnie z zasadami opisanymi ponizej,
natomiast pozostate prowizje i optaty za czynnosci zwigzane
z realizacja Umowy - w dniu realizacji/ztozenia wniosku/Dyspo-
zycji/Zlecenia/rozliczenia Transakcji. Informacja o dniu, w ktérym
pobierane sg optaty okresowe, znajduje sie w Komunikacie. Jesli
dzier pobrania optaty wypada w dniu innym niz Dzieri Roboczy,
pobranie naleznej optaty nastepuje w kolejnym Dniu Roboczym
po tym dniu.

W przypadku braku Wolnych Srodkéw na Rachunku, ktére-

go dotyczy optata lub prowizja, Bank pobierze nalezng optate

w pierwszej kolejnosci z Konta Osobistego, a w przypadku braku

Wolnych Srodkéw na tym Rachunku nastepnie kolejno z Rachun-

ku Walutowego lub Rachunku Oszczednosciowego. W przypadku

braku jakichkolwiek Wolnych Srodkéw Bank obciaza Rachunek
naleznosciami z tytutu prowizji i optat w dniu wptywu Srodkéw
na Rachunek.

Optaty okresowe za czynnosci zwigzane z realizacja Umowy Bank

pobiera z dotu, przy czym:

1) pierwsza optata za prowadzenie Konta Osobistego pobierana
jest po uptywie petnego miesiaca kalendarzowego, liczac od
daty otwarcia Konta Osobistego, przy czym Bank nie pobie-
ra miesiecznej optaty za prowadzenie Konta Osobistego za
miesigc, w ktérym konto to zostato otwarte i prowadzone
jest krdcej niz peten miesiac kalendarzowy. W przypadku
wypowiedzenia Umowy o prowadzenie konta przez Bank lub
Posiadacza optata nie jest pobierana, jezeli termin pobrania
optaty przypada po jego zamknieciu,

Przyktad 1: Klient otworzyt Konto Osobiste 8 kwietnia. Pierw-
sza optata zostanie pobrana 26 czerwca z dotu za maj, po
tym jak uptynat caty miesiqc kalendarzowy - maj. Natomiast
Bank nie pobrat optaty za kwiecieri, poniewaz w tym miesiq-
cu Konto Osobiste nie byto prowadzone przez caty miesiqc.
Przyktad 2: Klient otworzyt Konto Osobiste 1 kwietnia. Pierw-
sza optata zostanie pobrana 26 maja z dotu za kwiecier,
po tym jak uptynqt caty miesiqc kalendarzowy - kwiecien.
W tym wypadku Bank pobrat optate za kwiecieri, poniewaz
Konto Osobiste byto prowadzone przez peten miesiqc.
Przyktad 3: Klient sktada wypowiedzenie Umowy w czesci
dotyczqcej Konta Osobistego 20 kwietnia, okres wypowie-
dzenia uptywa 19 maja.

2) pierwsza miesieczna optata za obstuge Karty wydanej do
Konta Osobistego pobierana jest po uptywie petnego miesiaca
kalendarzowego nastepujacego po miesiacu, w ktorym zostat
ztozony wniosek o wydanie Karty,

3) Banknie pobiera kwartalnej optaty za Pakiet Bankowosci Pry-
watnej, o ktérym mowa w ust. 4, za kwartat, w ktérym Posia-
dacz przystapit do Planu Taryfowego Bankowos¢ Prywatna.

10

1

-

12.

N

13.

14.

1

vl

16.

@

17.

Przyktad: Klient przystapit do Planu Taryfowego Banko-

wos¢ Prywatna w miesiqcu lutym. Optata zostanie pobrana

w 26. dniu czerwca.
W przypadku gdy waluta Zlecenia jest inna niz waluta Rachunku,
kwote Zlecenia dla celdw ustalenia prowizji stanowi kwota, jaka
zostaje obcigzony Rachunek, a optata naliczana jest w polskich
ztotych.
Niezaleznie od prowizji lub optat naliczanych przez Bank moga
by¢ pobierane optaty i prowizje z tytutu kosztéw naliczone przez
banki posredniczace w wykonaniu przelewu walutowego innego
niz EOG. Naleznosci te pobierane sa poprzez obcigzenie Rachun-
ku Posiadacza lub odpowiednie zmniejszenie kwoty Zlecenia.
Jezeli Bank udostepnia kwote Transakcji pomniejszona o nalez-
ne optaty i prowizje, w informacji o tej Transakcji podaje petna
kwote Transakeji oraz wysoko$¢ pobranych optat i prowizji
W przypadku, gdy czynnos¢, za kt6ra pobierana jest optata/pro-
wizja, nie zostata zrealizowana, Bank zwraca pobrang prowizje/
optate, uznajac Rachunek Posiadacza najpézniej w Dniu Robo-
czym nastepujacym po uptywie terminu, w ktérym czynno$c¢
miata zosta¢ zrealizowana.

. Optaty pobierane okresowo sg nalezne Bankowi za okres obowig-

zywania Umowy. Optaty uiszczane z géry podlegaja proporcjo-

nalnemu zwrotowi.

Bank moze wprowadzi¢ nowe optaty i prowizje w przypadku

wprowadzenia nowych produktéw i ustug, ktére obowiazuja Po-

siadacza, o ile wyrazit on zgode i korzysta z nowych produktéw

i ustug.

Bank moze zmieni¢ wysoko$¢ optat i prowizji nie czesciej niz

jeden raz na kwartat kalendarzowy i jedynie z waznych przyczyn.

Bank jest uprawniony do zmiany optat lub prowizji w przypadku

zmiany czynnika:

1) Wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych, w stosunku
do poprzednio obowiazujacego wskaznika za okres kwartalny
Lub roczny o co najmniej 2 procent,

2) kosztéw ponoszonych przez Bank, w tym spowodowanych
zmiang ceny ustug energetycznych, telekomunikacyjnych,
pocztowych, informatycznych, rozliczert miedzybankowych,
rozliczer kartowych, Instrumentéw Ptatniczych, w stosunku
do poprzednio obowiazujacej ceny za dang ustuge w analo-
gicznym okresie kwartalnym o co najmniej 2 procent,

3) przepiséw prawa, o ile na ich podstawie Bank jest zobowia-
zany do dostosowania optat i prowizji lub uprawniony do
pobierania optat i prowizji albo zmienione przepisy prawa
maja bezposredni wptyw na czynnosci zwiazane z realizacja
Umowy.

Przy zmianie optat i prowizji Bank uwzglednia kierunek zmiany

czynnika oraz dokonuje zmiany w zakresie optat i prowizji, na

ktére dany czynnik ma wptyw.

. Zmiana optat i prowizji dokonywana jest na zasadach i z upraw-

nieniami Posiadacza przewidzianymi dla zmian Umowy.

Bank jest uprawniony do zmiany optaty i prowizji bez uprze-
dzenia, o ile zmiany te sa korzystniejsze dla Posiadacza. Bank
informuje o zmianie na Stronie Internetowej, w wyciagu lub na
Trwatym Nosniku Informacji

Na dzien zawarcia Umowy optaty i prowizje zawarte w Taryfie
Wynosza,

Rachunkdw bankowych, Karty oraz Elektronicznych Kanatdéw Dostepu dla klientdw detalicznych

DZIAL |. PRODUKTY W OFERCIE

Rozdziat 1. Konto osobiste

Lp. | TYTUL PROWIZYINY Konto Optymalne Konto Maksymalne Konto Premium Bankowos¢ Prywatna
Konto Osobiste
1. |Prowadzenie Konta Osobistego w PLN (miesiecznie) 0zt 0zt 2457zt lub 0zt Y 0zt
2. |Pakiet Bankowosci Prywatnej (kwartalnie) - - - 240zt 2
Karta debetowa - Posiadacz
3. |Obstuga karty debetowej (miesiecznie) 0zt 12zt lub Ozt ™ 0zt 0zt
Do dnia 21.06.2018 r:
1zt
4. |Obstuga Nosnika Zblizeniowego (miesiecznie) 1zt 1zt 1zt
Od dnia 22.06.2018 r:
0zt
Karta debetowa - Petnomocnik
5. |Obstuga karty debetowej (miesiecznie) 7zt 7zt 7zt 0zt
Do dnia 21.06.2018 r:
1zt
6. |Obstuga Nosnika Zblizeniowego (miesiecznie) 1zt 1zt 1zt
0d dnia 22.06.2018 r::
0zt
Wyptaty z bankomatéw
7. |Zlokalizowanych na terenie oddziatéw Banku BGZ BNP Paribas, w tym wyptata BLIK 0zt 0zt 0zt 0zt
8. |Planet Cash w Polsce 0zt 0zt 0zt 0zt
9. |Pozostatych w Polsce 5zt 0zt 0zt 0zt
10. |Wyptata BLIK z bankomatéw Planet Cash w Polsce oznaczonych znakiem systemu BLIK Szt? Szt9 5zt Szt
11. |Wyptata BLIK z pozostatych bankomatéw w Polsce oznaczonych znakiem systemu BLIK S5zt Szt? Szt9 S5zt
12. |Grupy BNP Paribas za granica 0zt 0zt 0zt 0zt
13. |W ramach Global Alliance za granica 0zt 0zt 0zt 0zt
14. | Pozostatych bankomatéw za granica 10 zt 0zt 0zt 0zt
Pozostate operacje karta deb 3 (z wytaczeni $nika Z 20)
15. |Sprawdzenie salda w bankomacie 0zt 0zt 0zt 0zt
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Lp. | TYTUL PROWIZYINY Konto Optymalne Konto Maksymalne Konto Premium Bankowos¢ Prywatna

Do dnia 21.06.2018 . Do dnia 21.06.2018 r:

0,5zt 0,5zt

16. |Ptac karta i wyptacaj 0zt 0zt

0d dnia 22.06.2018 r: Od dnia 22.06.2018 r:

1zt 1zt
Przelewy w PLN: krajowe, na rachunki w Banku, w tym wt , zl ia state, pol ia zapt
Przelewy w walucie obcej: na rachunki w Banku, w tym wtasne
17. |W Systemie Bankowosci Internetowej / Bankofonie 0zt 0zt 0zt 0zt
18. |W oddziale / Centrum Telefonicznym 6zt 6zt 0zt 0zt
19. |Realizacja zlecenia statego / obciazenie rachunku kwota otrzymanego polecenia zaptaty 0zt 0zt 0zt 0zt
Przelew natychmiastowy
2. (tylko przelew krajowy w PLN w Systemie Bankowosci Internetowej) Szt szt szt szt
Operacje gotowk w PLN i walucie obcej w oddziale Banku
21. |Wptata gotéwki we wptatomacie zlokalizowanym na terenie oddziatu Banku, w tym wptata BLIK 0zt 0zt 0zt 0zt
22. |Wptata gotéwki - pierwsza w miesiacu 10zt 0zt 0zt 0zt
23. |Wptata gotéwki - druga i kolejne w miesigcu 10 zt 10zt 0zt 0zt
24. |Wyptata gotéwki - pierwsza w miesiacu 10zt 9 0zt 0zt 0zt
10zt
dla kwoty do 1 000 zt
25. |Wyptata gotdwki - druga i kolejne w miesiacu 10zt9 0zt 0zt 0zt
dla kwoty powyzej
1000 zt

1)

2)

3)

)

5)

Konto Premium: O zt, gdy w miesigcu kalendarzowym poprzedzajacym pobranie optaty:

1) taczna kwota wptywoéw na to Konto Osobiste i Rachunek Walutowy w Banku prowadzony w ramach tej samej Umowy wyniosta min. 7 500 zt, przy czym w przypadku wptywow w walucie obcej - po przeliczeniu
na ztote wedtug Kursu Sredniego NBP obowigzujacego dla tej waluty w dniu zaksiegowania wptywu, z wytaczeniem wptywéw pochodzacych z:
a) innych rachunkéw tego samego Posiadacza Lub innych rachunkéw klientéw detalicznych prowadzonych w Banku,
b) rachunkéw kredytowych stuzacych do obstugi kredytéw lub pozyczek udzielonych przez Bank Posiadaczowi,
¢) rachunkéw prowadzonych na rzecz Posiadacza w systemie bankowosci elektronicznej BGZOptima,

lub
2) Saldo Oszczednosci Posiadacza wyniosto min. 100 000 PLN

Saldo Oszczednosci - $rednia miesieczna wartos$¢ Srodkéw pienigznych Posiadacza w ztotych lub w walucie obcej (liczone jako suma sald ze wszystkich dni kalendarzowych w okresie od 1. do ostatniego
dnia danego miesiaca, ustalonych na koniec kazdego dnia, przy czym w przypadku sald w walucie obcej - po przeliczeniu na koniec kazdego dnia na ztote wedtug Kursu Sredniego NBP obowiazujacego dla
danej waluty w danym dniu, dzielona przez liczbe dni kalendarzowych w danym miesiacu) ulokowanych w nastepujacych formach:
a) w Banku na Kontach Osobistych (indywidualnych i wspdlnych) oraz w innych produktach oszczednosciowych, lokacyjnych i inwestycyjnych oferowanych przez Bank, w tym na:

- Rachunkach Walutowych,

- Rachunkach Oszczednosciowych, w tym na Indywidualnych Kontach Emerytalnych (IKE),

- Lokatach Terminowych, w tym na lokatach inwestycyjnych,

b) w jednostkach uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych, zarzadzanych przez Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych, z ktérymi Bank posiada obowiazujaca umowe dystrybucyjna oraz nabytych
przez Posiadacza za posrednictwem Banku, z uwzglednieniem plandw systematycznego oszczedzania, z wytaczeniem: BlackRock, BNP Paribas Investment Partners,

7 wytaczeniem polisostruktur (Ubezpieczeniowych Funduszy Kapitatowych), $rodkéw ulokowanych w systemie bankowosci elektronicznej BGZOptima Lub za posrednictwem serwisu www.bgzoptima.pl,

srodkéw i papieréw wartosciowych znajdujacych sie na rachunkach Biura Maklerskiego Bank BGZ BNP Paribas S.A. oraz produktéw, z jakich Posiadacz korzysta w Banku w zwiazku z prowadzona dziatal-

noscig gospodarcza lub zawodowa
Llub

3) w przypadku, gdy Posiadacz ma zawartg rowniez Umowe ramowa o $wiadczenie ustug Bankowosci Prywatne.

Bankowos¢ Prywatna: optata za Pakiet Bankowosci Prywatnej dotyczy klientdw, ktérzy zawarli ,Umowe ramowa o $wiadczenie ustug Bankowosci Prywatnej”. Optata za Pakiet Bankowosci Prywatnej zostanie
zniesiona, jezeli klient bedzie korzystat z ustug doradztwa inwestycyjnego w ramach Biura Maklerskiego Banku BGZ BNP Paribas S.A. lub zarzadzania portfelami instrumentéw finansowych w ramach Biura

Maklerskiego Banku BGZ BNP Paribas S.A. lub TFI BGZ BNP Paribas Polska S.A.

Konto Maksymalne: optata za karte debetowa wynosi O zt, gdy:
1) Posiadacz nie ukoriczyt 26. roku zycia lub

2) wartos¢ transakcji bezgotéwkowych wykonanych karta debetowa, ktérej optata dotyczy, wyniesie min. 300 zt w miesiacu kalendarzowym poprzedzajacym pobranie optaty. Zwroty transakcji pomniejszaja

warto$¢ dokonanych transakcji karta debetowa uprawniajacych do zwolnienia z optaty.

Do 30 czerwca 2018 r. obowigzuje optata 0,00 zt (postanowienie uprzednio zamieszczone w Regulaminie Ustugi BLIK).

Optata nie jest pobierana w przypadku niedostepnosci bankomatu przy oddziale Banku

Rozdziat 2. Rachunki Oszczednosciowe

portfelowych)

Lp. | TYTUL PROWIZYINY Konto Dobrze C Rachunek O ed 1y Sejf Autooszczedzanie
1. |Pierwszy/a w miesiacu przelew / wyptata gotdwkowa 0zt 0zt 0zt
Kolejny/a w miesiacu
1) przelew w PLN na rachunki wtasne Posiadacza, realizowany przez:
a) oddziat Banku 10 zt 10 zt 0zt
b) System Bankowosci Internetowej / Centrum Telefoniczne / Bankofon 0zt 0zt 0zt
2. |2) przelew w PLN krajowy (dotyczy takze przelewow do ZUS i US), realizowany przez.
a) oddziat Banku 10zt 10zt -
b) System Bankowosci Internetowej 10zt 0zt -
c) Centrum Telefoniczne / Bankofon 10zt 10zt -
3) wyptata gotéwkowa 10 zt 10 zt -
Przelew w walucie obcej: na rachunki w Banku, w tym wtasne, realizowany przez:
3. a) oddziat Banku 10 zt 10 zt -
b) System Bankowosci Internetowej 0zt 0zt -
4. |Wptata gotdwkowa 0zt 0zt -
Rozdziat 3. Rachunki Walutowe i Rachunki Portfelowe
Lp. | TYTUE PROWIZYINY Rachunek Walutowy Rachunek Portfelowy
1. |Prowadzenie rachunku (miesigcznie) 0zt
Przelewy w PLN i walucie obcej na rachunki w Banku, w tym wtasne Zgodnie z Planem Taryfowym dla Konta Osobistego
2 Przelew krajowy w PLN 6 zt w oddziale / 0 zt w Systemie Bankowosci ozt
Internetowej - jesli klient nie posiada Konta Osobistego
3. |Wptata i wyptaty gotowki -
4 Przelewy w USD Lub EUR na rachunki mBanku w ramach ustugi DPM (dotyczy rachunkéw 0zt
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DZIAt Il. POZOSTALE CZYNNOSCI ZWIAZANE Z OBStUGA KONT OSOBISTYCH, RACHUNKOW 0SZCZEDNOSCIOWYCH, RACHUNKOW WALUTOWYCH | RACHUNKOW PORTFELOWYCH

(DOTYCZA WSZYSTKICH PRODUKTOW | PLANOW TARYFOWYCH - W OFERCIE | OBStUDZE)

oile

Czynnosci zwigzane z obstuga rachunku ustnie, e-mailem, telefonicznie lub fak dop taka forme

p

Petnomocnictwo:
1. |- ustanowienie (optaty nie pobiera sie, jesli petnomocnictwo jest ustanawiane przy zawieraniu umowy)
- zmiana (w tym odwotanie petnomocnika i wskazanie innego)

2. |Zmiana Planu Taryfowego

Przeksztatcenie konta indywidualnego we wspélne, wspdlnego w indywidualne, dodanie lub odjecie wspétposiadacza rachunku wspélnego
(niedostepne, jesli ktdrykolwiek z klientdw posiada produkt kredytowy, karte kredytowa, rachunek IKE lub blokade z tytutu zajecia komorniczego)

Zlecenie state - ztozenie, modyfikacja

Dyspozycja na wypadek $mierci - przyjecie, zmiana

4
5. |Polecenie zaptaty - przyjecie, zmiana
6
7

Zawiadomienie o odmowie wykonania zlecenia przekazane telefonicznie

Powtdérny wyciag z konta (kopia przestanego lub udostepnionego elektronicznie), zestawienie historii rachunku.
Cena dotyczy do 20 stron dokumentu, powyzej ustalana indywidualnie

9. |Kopia potwierdzenia przelewu/6w. Cena dotyczy do 20 stron dokumentu, powyzej ustalana indywidualnie

0 zt - Bankowos€ Prywatna
25 zt - pozostali klienci

10. |Sporzadzenie na wniosek klienta zaswiadczenia lub pisma zwigzanego z obstuga produktéw objetych Umowa ramowa (od kazdego dokumentu)

Sporzadzenie odpiséw, potwierdzenr, dokumentéw ksiegowych, kserokopii dokumentu, duplikatéw dokumentu innego niz wyciagi, historia transakcji

1 i potwierdzenie transakcji (od kazdego dokumentu)
12 Przyjecie, wykonanie, zmiana dyspozycji dotyczacych blokady srodkéw na rachunkach lokat terminowych z tytutu zabezpieczenia uméw
" | zawieranych przez Posiadaczy. Nie dotyczy uméw, ktdrych jedna ze stron jest Bank BGZ BNP Paribas S.A. - ustuga oferowana do dnia 31 sierpnia 2018 r.
13 Dostarczenie zbiorczej informacji z Centralnej informacji o rachunkach
W okresie od 23 stycznia 2018 r. do 31 grudnia 2018 r. optata wynosi 25 zt
14 Wprowadzenie zmian w rozliczeniach pienieznych na rachunku (rachunkach) Posiadacza w zwiazku z postepowaniem upadtosciowym wobec

Posiadacza

50 zt

Przelewy zagraniczne i walutowe

15. | Przelew zagraniczny SEPA i do wybranych bankéw grupy BNP Paribas przy zastosowaniu opcji kosztowej SHA* w Systemie Bankowosci Internetowej

* Liste tych bankdw Bank udostepnia na stronie internetowej Banku:
https://www.bgzbnpparibas.pl/repozytorium/umowy-i-regulaminy/produkty-banku-bgz-bnp-paribas-sa

0 zt - Bankowos¢ Prywatna, Konto Premium,
Pakiet XL, Plan Aktywny
5 zt - Konto Maksymalne
10 zt - Konto Optymalne, Konto Praktyczne, Konto
Dobrze Dobrane, Pakiet M, Pakiet L
30 zt - pozostali klienci

16. |Przelew z rachunkéw bankowych kazdego rodzaju w przypadku zastosowania opcji kosztowej SHA lub OUR w Systemie Bankowosci Internetowej

0,20% kwoty zlecenia, min. 30 zt, max. 200 zt

Przelew z rachunkdéw bankowych kazdego rodzaju w przypadku zastosowania opcji kosztowej SHA lub OUR w oddziale

1. Przelew zagraniczny SEPA w oddziale

0,35% kwoty zlecenia, min. 60 zt, max. 200 zt

- po otrzymaniu zlecenia przelewu na rachunek beneficjenta prowadzony w Banku

18. |Dodatkowe czynnosci, jesli przelew nie spetnia standardu STP ¥ 50 zt
Korekta danych lub anulowanie (odwotanie) przelewu wychodzacego na wniosek zleceniodawcy (jezeli jest to mozliwe)
19. |- po otrzymaniu zlecenia telekomunikacyjnego przez Bank, a przed jego wystaniem do innego banku 50zt

Korekta danych, odwotanie 2 Lub zwrot przelewu z przyczyn niezaleznych od Banku BGZ BNP Paribas, wyjasnienie szczeg6tow ptatnosci
wychodzacych i otrzymanych, potwierdzenie uznania rachunku odbiorcy, wyjasnienie naliczonych kosztéw oraz udzielenie innych wyjasnien
20. |dotyczacych ptatnosci na wniosek klienta

- po wystaniu zlecenia telekomunikacyjnego przez Bank do innego banku

- po realizacji zlecenia przelewu i zaksiegowaniu srodkéw na rachunku beneficjenta prowadzonym w Banku

100 zt, max. 50% kwoty zlecenia + koszty bankéw
trzecich, o ile wystapia

Optata dodatkowa za wykonanie przelewu z rachunkéw bankowych kazdego rodzaju w przypadku, gdy koszty bankéw posredniczacych pokrywa

2 zleceniodawca - opcja kosztowa OUR. Prowizja obcigza zleceniodawce

0,15% kwoty zlecenia, min. 50 zt, max. 400 zt

Przelew wykonany z rachunkéw bankowych kazdego rodzaju w przypadku, gdy koszty Banku BGZ BNP Paribas S.A. i koszty bankéw posredniczacych

2 pokrywa odbiorca - opcja kosztowa BEN. Prowizja obcigza odbiorce

0,35% kwoty zlecenia, min. 60 zt, max. 200 zt

23. |Przyspieszony przelew z rachunkdéw bankowych kazdego rodzaju (w przypadku opcji kosztowej BEN kwota prowizji obcigzany jest odbiorca)

0,65% kwoty zlecenia, min. 100 zt, max. 400 zt
(zlecany w oddziale)

0,55% kwoty zlecenia, min. 100 zt, max. 400 zt

(zlecany w systemie bankowosci internetowej)

Karty debetowe
Wydanie oraz wznowienie po uptywie terminu waznosci karty debetowej - dla Posiadacza 0zt
Wydanie oraz wznowienie po uptywie terminu waznosci Nosnika Zblizeniowego - dla Posiadacza 0zt
25 Wydanie oraz wznowienie po uptywie terminu waznosci karty debetowej - dla Petnomocnika 25 zt (0 zt - Bankowos¢ Prywatna)
" |Wydanie oraz wznowienie po uptywie terminu waznosci Nosnika Zblizeniowego - dla Petnomocnika 0zt

Wymiana karty debetowej, Nosnika Zblizeniowego przed uptywem terminu waznosci (za wyjatkiem przyczyn niezaleznych od klienta, w tym

26 w przypadku zatrzymania karty w bankomacie w wyniku btedu bankomatu)

0 zt - Bankowos¢ Prywatna
25 zt - pozostali klienci

27. |Dostarczenie karty debetowej, Nosnika Zblizeniowego, PIN-u przesytka kurierska

0 zt - Bankowos¢ Prywatna
wg kosztéw rzeczywistych,
min. 35 zt - pozostali klienci

28. |Dostarczenie PIN-u przesytka pocztowa

0 zt - Bankowos¢ Prywatna
15 zt - pozostali klienci

Ponowne wygenerowanie PIN-u

2 Optata nie jest pobierana w przypadku, gdy ponowne wygenerowanie PIN-u dotyczy nieaktywowanej Karty debetowej

0 zt - Bankowos¢ Prywatna
10 zt - pozostali klienci

Pozostate optaty

Powiadomienie SMS

3. Optata nie dotyczy przekazywania za pomocq SMS koddw autoryzacyjnych oraz przypomnieri o przepieciu Karty z funkcjonalnosciq dwuwalutowq

0 zt - Bankowos¢ Prywatna
0,2 zt - pozostali klienci

31. |Dodatkowy wyciag w formie papierowej obok elektronicznego

0 zt - Bankowos¢ Prywatna
6 zt - pozostali klienci

Zwrot przelewu krajowego w PLN systemem ELIXIR wystanego do banku odbiorcy oraz zwrot przelewu wewnetrznego w PLN z przyczyn

32 niezaleznych od Banku BGZ BNP Paribas S.A., np. nieprawidtowy numer rachunku, przelew na rachunek zamkniety, inne powody

Szt

Anulowanie przelewu krajowego w PLN (o ile jest to mozliwe) ¥
33. |Wyjasnienie szczeg6téw ptatnosci przelewu krajowego w PLN
Przelew poprzez SORBNET w kwocie mniejszej niz 1 000 000 zt

10 zt - Bankowos$¢ Prywatna
25 zt - pozostali klienci

34. |Przelew poprzez system SORBNET w kwocie réwniej Lub wigkszej niz 1 000 000 zt (tylko przelew krajowy w PLN do innego banku)

0 zt - Bankowos¢ Prywatna i Konto Premium
15 zt - pozostali klienci

Wyptata powyzej ustalonej w Komunikacie kwoty bez wczesniejszego zgtoszenia (awizowania)

Nieodebranie zamdwionej (awizowanej) kwoty wyptaty

- optaty pobierane sa od catosci kwoty, awizowanie wymaga formy pisemnej, optata nie jest pobierana, jesli $rodki pochodza z lokaty terminowej
nastepnego Dnia Roboczego po uptywie Okresu Lokacyjnego, optata jest pobierana w przypadku wyptaty kredytu

35.

0 zt - klienci Bankowosci Prywatnej
1% - pozostali klienci

36. |Przelew przychodzacy zagraniczny z tytutu $wiadczen spotecznych (emerytalno-rentowych) - nie wiecej niz 50% kwoty przelewu

1,50%, min. 25 zt, max. 300 zt

Przelew NON-STP jest to przelew walutowy, w tresci ktérego stwierdzono ktdrykolwiek z podanych ponizej brakéw lub usterek:
a) brak poprawnego kodu SWIFT (BIC) banku odbiorcy,

b) podany numer rachunku nie spetnia standardu IBAN - dla ptatnosci do krajow, gdzie jest on wymagany,

c) niewtasciwe sformatowanie zlecenia (dane w nieprawidtowych polach).

) Prowizja za odwotanie (anulowanie) przelewu wychodzacego zagranicznego Lub walutowego nie jest pobierana, gdy przelew zlecony byt w walucie paristw cztonkowskich Unii Europejskiej lub paristw
cztonkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA), bedacego strona umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym w obrocie z tymi paristwami - w przypadku podania nieprawidtowego
numeru rachunku bankowego, jesli Bank w tej sytuacji nie odzyskat kwoty przelewu.

Prowizja za odwotanie (anulowanie) przelewu wychodzacego krajowego w PLN nie jest pobierana w przypadku podania nieprawidtowego numeru rachunku bankowego, jesli Bank nie odzyskat kwoty przelewu
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DZIAL 11l. PRODUKTY W OBStUDZE
Rozdziat 1. Konta osobiste w obstudze

PKZP?
Konto Konto Dobrze s q s q -
Lp. | TYTUL PROWIZYINY Pl e Plan Aktywny Dobrane Pakiet S Pakiet M Pakiet L Pakiet XL Radyslz;i:lcow
Konto Osobiste
Negocjowana / 20 2t PKzP
1. |Prowadzenie Konta Osobistego w PLN (miesigcznie) 10ztlubOzt? | 25zt lub0zt? | 12zt lub0zt® | 8ztlubOzt® | 12ztlub0zt ™ 20 zt £0q) . 6,5 zt Rady
100zt/0zt® o
Rodzicow i SKO
Karta debetowa - Posiadacz
2. |Obstuga karty debetowej (miesiecznie) 7ztlub0zt® 0zt 9ztlub0zt® | 9ztlub2zt® | 9ztlub2zt? 0zt 0zt 1zt
3. |Obstuga Nosnika Zblizeniowego (miesiecznie) 1zt 1zt 1zt 1zt 1zt 1zt 1zt 1zt
Karta debetowa - Petnomocnik
4. |Obstuga karty debetowej (miesiecznie) 7zt 7zt 7zt 7zt 7zt 7zt 7zt 7zt
5. |Obstuga Nosnika Zblizeniowego (miesiecznie) 1zt 1zt 1zt 1zt 1zt 1zt 1zt 1zt
Wyptaty z bankomatow
6. |Wtasnych BGZ BNP Paribas 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt
0zt - dwie 0zt - dwie 0zt - dwie
pierwsze pierwsze pierwsze
wvgizlsait)::u wvgiz{;tycu wvgiz{st)::u 0zt - Euronet
7. |Pozostatych bankomatéw w Polsce 0zt 0zt a a a 0zt 0zt 3%, min. 5 zt
5zt - trzecia 5zt - trzecia 5zt - trzecia
] ; ; - pozostate
i kolejne i kolejne i kolejne
wyptaty wyptaty wyptaty
W miesigcu W miesigcu w miesigcu
8. |Grupy BNP Paribas za granica 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt
9. |W ramach Global Alliance za granica 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt
10. |Pozostatych bankomatéw za granica 0zt 0zt 3%, min. 10zt | 3% min. 10zt | 3% min. 10zt | 3% min. 10 zt 0zt 3%, min. 7 zt
Pozostate operacje karta deb 3 (z wytas iem Nosnika Zblizeniowego)
11. |Sprawdzenie salda w bankomacie 15zt 15zt 15zt 15zt 15zt 15zt 15zt 15zt
12. |Ptac karta i wyptacaj 0,5zt 0,5zt 0,5zt 0,5zt 0,5zt 0,5zt 0,5zt 0,5zt
Przelewy na rachunki wt WPLNi
13. |W Systemie Bankowosci Internetowej / Bankofonie 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt
14. |W oddziale / Centrum Telefonicznym 6zt/3zt 0zt 6zt/3zt 1zt/0zt 0zt 0zt 0zt 0zt
Przelewy w PLN: krajowe, na rachunki w Banku inne niz { ia state, pol ia zaptaty
Przelewy w walucie: na rachunki w Banku inne niz wtasne
15. |W systemie bankowosci internetowej / Bankofonie 0zt 0zt 0zt/05zt 0zt/05zt 0zt/05zt 0zt/05zt 0zt 15zt/0,5zt
16. |W oddziale / Centrum Telefonicznym 6zt/3zt 0zt 7zt/5zt 7zt/3zt 7zt/3zt 7zt/3zt 7zt/0zt 47t/37zt
17 Realizacja zlecenia stg{ego / obciazenie rachunku kwota 0zt 0zt 0zt 0z4/05z 0z4/05 2 07t oz 1524/24
otrzymanego polecenia zaptaty
Przelew natychmiastowy
18. | (tylko przelew krajowy w PLN w Systemie Bankowosci 5zt 5zt 5zt 5zt 5zt 5zt 5zt 5zt
Internetoweyj)
Operacje gotowk w PLN i walucie obcej w oddziale Banku
19. |Wptata gotdwki we wptatomacie wtasnym Banku 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt
20. |Wptata gotowki 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt
21. |Wyptata gotéwki 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt
Wyciagi i powiadomienia SMS
Dodatkowy wyciag w formie papierowej, obok wyciagu
22. w formie elektroniczne] 6zt 6zt 6zt 6zt 6zt 6zt 0zt 6zt
23. |Powiadomienie SMS niebedace kodem autoryzacyjnym 02zt 02zt 02zt 02zt 02zt 02zt 02zt 02zt

) Konto Praktyczne: 0 zt w przypadku, gdy:
1) Posiadacz nie ukoriczyt 26. roku zycia;
2) w miesiacu kalendarzowym poprzedzajacym pobranie optaty zostat zaksiegowany na tym Koncie Osobistym przynajmniej jeden wptyw w wysokosci min. 1 000 zt, z wytaczeniem wptywoéw pochodzacych z:
a) innych rachunkdw tego samego Posiadacza prowadzonych w Banku,
b) rachunkéw kredytowych stuzacych do obstugi kredytéw lub pozyczek udzielonych przez Bank Posiadaczowi,
¢) rachunkéw prowadzonych na rzecz Posiadacza w systemie bankowosci elektronicznej BGZOptima,
d) wptat gotdwkowych.

) Plan Aktywny: O zt pod warunkiem utrzymywania na tym Koncie $redniego salda* w wysokosci min. 9 000 zt w miesiacu kalendarzowym poprzedzajacym pobranie optaty.

) Konto Dobrze Dobrane: 0 zt w przypadku, gdy:

a) klient nie ukoriczyt 26. roku zycia,

b) miesieczne wptywy na Konto Osobiste wyniosa co najmniej 1 000 zt, z wytaczeniem wptywéw pochodzacych z wyptat kredytéw oraz z Lokat Terminowych i Rachunkéw nalezacych do Posiadacza
Rachunku i prowadzonych w Banku BGZ BNP Paribas S.A

Pakiet S: 0 zt w przypadku utrzymywania na tym Koncie sredniego salda*’ w wysokosci min. 3 000 zt w miesiacu kalendarzowym poprzedzajacym pobranie optaty.

Pakiet M: O zt w przypadku utrzymywania na tym Koncie sredniego salda* w wysokosci min. 7 000 zt w miesiagcu kalendarzowym poprzedzajacym pobranie optaty.

Pakiet XL: optata negocjowana za pakiety otwarte od 15.06.2009. Optata kwartalna 100 zt / O zt za pakiety otwarte do 14.06.2009. Z tej optaty zwolnieni sg klienci, ktérzy:

1) utrzymuja za posrednictwem Banku BGZ BNP Paribas S.A. $rednie saldo aktywdw na rachunkach i produktach oszczednosciowo-inwestycyjnych w wysokosci minimum 100 tys. zt. Srednie saldo aktywéw
obliczane jest na podstawie sald aktywdw na koniec kazdego z trzech miesiecy kalendarzowych poprzedzajacych miesiac pobrania optaty pakietowej,

2) posiadaja kredyt w Banku BGZ BNP Paribas S.A. oraz aktywa w wysokosci minimum 50 tys. zt - sa zwolnieni z optaty pakietowej w okresie sptaty kredytu oraz w okresie 3 miesiecy od daty sptaty
zobowigzan kredytowych

7 PKZP - Pracownicza Kasa Zapomogowo-Pozyczkowa; SKO - Szkolna Kasa Oszczednosci.
) Konto Praktyczne, Konto Dobrze Dobrane. Optata za Karte debetowa wynosi O zt, gdy
- warto$¢ transakcji bezgotéwkowych wykonanych karta debetowa, ktérej optata dotyczy, wyniesie min. 300 zt w miesiacu kalendarzowym poprzedzajacym pobranie optaty (zwroty transakcji pomniejszaja
warto$¢ dokonanych transakcji karta debetowa uprawniajacych do zwolnienia z optaty) lub
- Posiadacz Karty nie ukoriczyt 26. roku zycia

Pakiet S, Pakiet M. Optata za Karte debetowa wynosi 2 zt, gdy warto$¢ transakcji bezgotéwkowych wykonanych karta debetowa, ktérej optata dotyczy, wyniesie min. 200 zt w miesiacu kalendarzowym
poprzedzajacym pobranie optaty (zwroty transakcji pomniejszaja warto$¢ dokonanych transakcji karta debetowa uprawniajacych do zwolnienia z optaty).

X

Srednie saldo to suma sald Konta Osobistego ze wszystkich dni kalendarzowych w okresie od 1. do ostatniego dnia danego miesiaca, ustalonych na koniec kazdego dnia, dzielona przez liczbe dni
kalendarzowych w danym miesiacu.

Rozdziat 2. Multicash (ustuga oferowana do 14.06.2008)

1. |Przelew krajowy w PLN na rachunek w innym banku 2zt

2. |Przelew zagraniczny, krajowy w walucie obcej i przelew zagraniczny SEPA na rachunek w innym banku 0,20%, min. 30 zt, max. 200 zt

Realizacja zapytania odbiorcy, klienta Banku BGZ BNP Paribas S.A.
a) o nowy numer rachunku ptatnika, klienta innego banku

3 b) 0 zgode na obciazanie rachunku ptatnika, klienta innego banku 2zt
Uwaga: Optate pobiera sie od odbiorcy sktadajacego zapytanie
4. |Ztozenie przez odbiorce zlecenia wykonania polecenia zaptaty na rachunek w innym banku 2zt
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Rozdziat 3. Rachunki Oszczednosciowe w Obstudze

Konto WIECE) oszczednos’ci_owe . Eskalacja
Lp. |[TYTUE PROWIZYINY Konto BARDZO 0$Z¢Z§dl:l°§€lowe Euro Sejf Konto z zyskiem
Konto oszczednosciowe
1. |Prowadzenie rachunku (miesiecznie) 0 th ;ﬁagég\g;i i[mi?na 0zt 0zt
2. |Pierwszy/a w miesigcu przelew / wyptata gotéwkowa 0zt 0zt 0zt
Kolejny/a w miesiacu
1) przelew w PLN na rachunki wtasne Posiadacza, realizowany przez:
a) oddziat Banku 10 zt 0zt 10 zt
3 b) System Bankowosci Internetowej / Centrum Telefoniczne / Bankofon 0zt 0zt 0zt
2) przelew w PLN krajowy 10 zt - 10zt
3) wyptata gotéwkowa 0zt 0zt 10 zt
4. |Przelew w walucie na rachunki w Banku, w tym wtasne, realizowany przez:
a) oddziat Banku 10 zt 10 zt 10 zt
b) System Bankowosci Internetowej 0zt 0zt 0zt
5. |Wptata gotéwkowa 0zt 0zt 0zt

DODATKOWA INFORMACJA DOTYCZACA UBEZPIECZEN DLA POSIADACZY RACHUNKOW BANKOWYCH

Lp.

Ubezpieczenia oferowane i/lub obstugiwane przez Bank

1

Ubezpieczenie ,Bezpieczna podréz” oferowane do karty debetowej wydawanej do Kont Osobistych. Optata za ubezpieczenie wynosi 9,99 zt (z czego - w przypadku przystapieri do ubezpieczenia od dnia
1 kwietnia 2015 r. - 4,35 zt stanowi koszt zawarcia i obstugi ubezpieczenia, a 5,64 zt stanowi koszt sktadki ubezpieczeniowej)

Ubezpieczenie Assistance pozostajace w obstudze

* Szybka Pomoc Dom - optata miesigczna 7,50 zt (z czego - w przypadku przystapieri do ubezpieczenia od dnia 1 kwietnia 2015 . - 5,69 zt stanowi koszt zawarcia i obstugi ubezpieczenia, a 1,81 zt
stanowi koszt sktadki ubezpieczeniowej)

Szybka Pomoc Zdrowie - optata miesieczna 7,50 zt (z czego - w przypadku przystapieri do ubezpieczenia od dnia 1 kwietnia 2015 r. - 5,69 zt stanowi koszt zawarcia i obstugi ubezpieczenia, a 1,81 zt
stanowi koszt sktadki ubezpieczeniowej)

Szybka Pomoc Dziecko - optata miesieczna 7,50 zt (z czego - w przypadku przystapien do ubezpieczenia od dnia 1 kwietnia 2015 . - 5,69 zt stanowi koszt zawarcia i obstugi ubezpieczenia, a 1,81 zt
stanowi koszt sktadki ubezpieczeniowej)

Ubezpieczenie Wspierajace oferowane do 31 marca 2015 r::
e Wariant | - optata miesigczna 21,00 zt
e Wariant Il - optata miesieczna 24,00 zt

Pakiet ubezpieczeri AVIVA oferowany do Ztotej Karty Debetowej MasterCard - optata miesieczna 0,00 zt

Warszawa, 25 maja 2018 r.

Pieczatki imienne oraz podpisy za Bank Podpis Posiadacza/Wspétposiadacza Podpis Wspétposiadacza/Przedstawiciela Ustawowego

Bank BGZ BNP Paribas Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr. KRS 0000011571,
posiadajacy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w wysoko$ci 84 238 318 zt w catosci wptacony.
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