Klient indywidualny

JAKZLOZYC REKLAMACJE WBNP PARIBAS BANKPOLSKAS.A.?

Reklamacje mozesz ztozyc:

Elektronicznie Telefonicznie Pisemnie Osobiscie

za posrednictwem systemu 801321123 BNP Paribas Bank Polska S.A. w dowolnym oddziale Banku. Lista
bankowosci interr{etowej dla potaczen krajowych Zespd! Obslugi Reklamacji oddziatéw dostepna jest na
Pl@net lub wypelniajac +48 22 134 00 00 stronie www.bnpparibas.pl
formularz internetowy dostepny ul. Armii Krajowej 28

) N dla potgczen krajowych i z ;
na stronie www.bnpparibas.pl zagranicy 30-150 Krakow
(koszt potaczenia zgodny ze

stawka operatora)

Aby przyspieszy¢ rozpatrywanie reklamacji, poza podstawowymi danymi, jak imie i nazwisko oraz adres, nalezy zamiesci¢ w zgtoszeniu: numer PESEL lub numer
rachunku bankowego, doktadny opis zdarzenia, ktorego dotyczy reklamacja, wskazac uchybienia, ktore s3 jej przedmiotem, a w przypadku poniesienia szkody, okresli¢c w sposab
wyrazny roszczenia z tytutu zaistniatych nieprawidtowosci i podpisac sie zgodnie ze wzorem podpisu obowiazujacym w Banku.

. 1 Odpowiedz nareklamacje udzielanajest przez Bank

ROZpatl’ywanIE rEk|amaCJ| niezwiocznie, nie péZniej niz w terminie 30 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania reklamaciji

w przypadku reklamacji rozpatrywanych w trybie
+Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym” lub
w terminie 15 dni roboczych od dnia otrzymania
reklamacji w przypadku reklamacji rozpatrywanych
w trybie ,Ustawy o Ustugach Platniczych™.

Na wniosek Klienta Bank potwierdza, Odpowiedzi na reklamacje Bank udziela
pisemnie lub w inny sposéb w formie pisemnej lub za pomoca bankowosci
uzgodniony z Klientem, fakt internetowej. Na wniosek Klienta, Bank moze rowniez
zgloszenia przez niego reklamacji. udzieli¢ odpowiedzi za poérednictwem poczty

elektronicznej na adres poczty elektronicznej
wskazany zgodnie z umowa.

.W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyZszym terminie,
-Bank informuje Klienta o prowadzonym postepowaniu, wyjasnia przyczyne opoznienia i wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostaé¢ ustalone
:dla rozpatrzenia sprawy, oraz okresla przewidywany termin udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych od
-dnia otrzymania reklamacji rozpatrywanej w trybie ,,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym”
“lub 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji rozpatrywanej w trybie , Ustawy o Ustugach Ptatniczych”.

Odwotania

Jesli przestana odpowiedz nie spetnita Panstwa oczekiwan lub chcieliby Panstwo przekaza¢ dodatkowe informacje do rozpatrzonej
sprawy, mozna sie odwofa¢ do Rzecznika Klienta, kierujac wiadomos¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
rzecznik.klienta@bnpparibas.pl |lub pisemnie na adres: BNP Paribas Bank Polska S.A., Rzecznik Klienta, ul. Kasprzaka 2,
01-211 Warszawa.

Wiasciwymi dla Banku podmiotami uprawnionymi do prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow
konsumenckich sg:

1) Arbiter Bankowy przy Zwigzku Bankow Polskich, (adres strony internetowej: www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc)
2) Rzecznik Finansowy, (adres strony internetowej: www.rf.gov.pl)

3) Sad Polubowny dziatajacy przy Komisji Nadzoru Finansowego, (adres strony internetowej: www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny)
Bank odmawia wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzonym przez inne
podmioty niz wymienione w punktach 1-3.

Dodatkowo, w celu rozstrzygniecia sporow w zwigzku z zawartg internetowo umowa, moga Panstwo skorzysta¢ z platformy ODR,

dostepnej pod adresem ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma ODR umozliwia przekazanie przez Klienta skargi podmiotowi
zajmujacemu sie pozasgdowym rozwigzywaniem sporéw miedzy konsumentami i przedsiebiorcami w ramach Unii Europejskie;j.

Niezaleznie od powyzszego, mozna wystapi¢ z powddztwem przeciwko Bankowi do wiasciwego sadu powszechnego.
Adres poczty elektronicznej BNP PARIBAS BANK POLSKA S.A.: kontakt@bnpparibas.pl

BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000011571, posiadajgcy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w wysokos$ci
147 418 918 zt w catos$ci wptacony.
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