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Regulamin Ustugi BLIK

§1. Definicje

1. Niniejszy regulamin okre$la warunki korzystania z Ustugi BLIK dla Posiadaczy Konta Osobistego (,Regulamin”).

2. W zakresie nieuregulowanym niniejszym regulaminem stosuje sie postanowienia Umowy ramowej Rachunkéw
bankowych, Karty oraz Elektronicznych Kanatéw Dostepu, w tym wprowadzone w tej umowie definicje (Umowa ramowa).
Tre$¢ Umowy ramowej dostepna jest na Stronie Internetowej oraz w oddziatach Banku.

3. Na potrzeby niniejszego Regulaminu wprowadza sie nastepujace definicje:

1) Aplikacja Mobilna z Ustuga BLIK - aplikacja instalowana na Urzadzeniu Mobilnym z oprogramowaniem Android lub
iOS, ktérg Bank udostepnia Posiadaczowi do obstugi Systemu Bankowosci Internetowej oraz obcigzenia Konta
Osobistego w ramach Ustugi BLIK;

2) Akceptant — podmiot, ktory udostepnia Klientom zaptate za ustugi lub towary przy wykorzystaniu Ustugi BLIK;

3) Bank — BNP Paribas Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie;

4) Dostawca PIS/Dostawca ustugi inicjowania ptatnosci — podmiot inny niz Bank, $wiadczacy na rzecz Posiadacza
ustuge inicjowania Transakcji BLIK w formie bezgotéwkowej;

5) Kod BLIK - 6-cyfrowy kod niezbedny do zrealizowania Transakcji w ramach Ustugi BLIK, generowany w Aplikacii
Mobilnej;

6) Limit BLIK — odpowiednio dzienny limit iloSciowy lub kwotowy dla Transakcji BLIK;

7) Przelew na telefon - polecenie przelewu w ztotych, na rachunek bankowy prowadzony w Banku albo w innym banku
w Polsce. Przelew na telefon wymaga wskazania przez Klienta numeru telefonu komérkowego odbiorcy przelewu;

8) Taryfa Prowizji i Optat - Taryfa Prowizji i Optat Rachunkéw bankowych, Karty oraz Elektronicznych Kanatéw Dostepu
dla Klientéw detalicznych;

9) Terminal POS - terminal stuzacy do wykonywania transakcji bezgotowkowych przy wykorzystaniu Ustugi BLIK;

10) Transakcja BLIK - Transakcja zainicjowana przez Klienta i wykonana z wykorzystaniem Ustugi BLIK;

11) Ustuga BLIK - ustuga umozliwiajaca sktadanie Zlecen Ptatniczych przy uzyciu Kodow BLIK generowanych w Aplikacji
Mobilnej;

12) Uwierzytelnienie — procedura umozliwiajaca weryfikacje tozsamosci Uzytkownika BLIK, poprzez uzycie przez
Uzytkownika BLIK indywidulanych danych uwierzytelniajacych takich jak Kod BLIK czy Kod PIN;

13) Uzytkownik BLIK — Posiadacz korzystajacy z Ustugi BLIK;

14) Wyptata BLIK - transakcja wyptaty w Bankomacie z wykorzystaniem Kodu BLIK.

§ 2. Postanowienia ogdlne

1. Bank umoZzliwia korzystanie z Ustugi BLIK na zasadach okre$lonych w Regulaminie.

2. Z Ustugi BLIK moga korzysta¢ wytacznie Posiadacze, ktérzy dokonali aktywacji Ustugi BLIK w Aplikacji Mobilnej, zgodnie
z instrukcjg udostepniong na Stronie Internetowe;.

3. W celu korzystania z Ustugi BLIK Posiadacz powinien tacznie spetni¢ nastepujace warunki:

1) mie¢ odpowiednie wyposazenie techniczne, w szczegolnosci Urzadzenie Mobilne powigzane z numerem telefonu
operatora sieci telefonii komoérkowej,

2) posiada¢ Konto Osobiste, w ciezar ktorego bedq realizowane Transakcje BLIK,

3) posiadac aktywna Aplikacje Mobilng,

4) aktywowac Ustuge BLIK w Aplikacji Mobilnej,

5) zaakceptowaé Regulamin.

4. W ramach Ustugi BLIK z Konta Osobistego moga byc¢ realizowane nastepujace rodzaje Transakcji BLIK:

1) wypftata gotéwkowa w Bankomatach oznaczonych znakiem systemu BLIK,
2) ptatno$¢ za towary i ustugi w ztotych:
a) w terminalach POS u Akceptantéw oznaczonych znakiem systemu BLIK,
b) przez Internet u Akceptantdw oznaczonych znakiem systemu BLIK,
3) Przelew na telefon.

5. Uzytkownik BLIK moze sktada¢ zlecenia ptatnicze w ramach Ustugi BLIK do wysokosci salda dostepnego na Koncie
Osobistym i w ramach Limitéw BLIK, a w przypadku Przelewu na telefon — dodatkowo - w ramach maksymalnych limitéw
(dotyczacych Przelewu na telefon), ktore okre$la zatacznik do Regulaminu.

6. Bank udostepnia informacje o aktualnie obowigzujacych minimalnych i maksymalnych wartosciach Limitéw BLIK na
Stronie internetowej oraz w Komunikacie.
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§ 3. Oplaty

1. Za dokonanie Wypfaty Bank pobiera optate zgodnie z Taryfg Prowizji i Optat.
2. Zadokonanie Przelewu na telefon Bank pobiera optate okre$long w Taryfie Prowizji i Opfat.

§ 4. Szczegodlne warunki realizacji Transakceji BLIK

1. Sktadajac Zlecenie Ptatnicze, Uzytkownik BLIK zobowigzany jest do dokonania jego Autoryzacji na zasadach opisanych
w ust. 3.

2. Za moment otrzymania przez Bank Zlecenia Ptatniczego dotyczacego Transakcji BLIK uznaje sie moment dokonania
autoryzacji Transakcji BLIK przez Uzytkownika BLIK.

3. Uzytkownik BLIK dokonuje Autoryzacji Transakcji BLIK i Uwierzytelnienia:

1) u Akceptantow wyposazonych w Terminal POS, wykonujac nastepujace czynnosci:
a) uruchamia Aplikacje Mobilng (dla Transakcji w kwocie powyzej 50 zt wymagane jest uruchomienie Aplikacii
Mobilnej z uzyciem Kodu PIN dla Aplikacji Mobilnej),
b) generuje Kod BLIK w Aplikacji Mobilnej,
c) wprowadza Kod BLIK do Terminala POS albo na zadanie Akceptanta przekazuje Kod BLIK Akceptantowi w celu
jego wprowadzenia do Terminala POS,
d) potwierdza Transakcje BLIK w Aplikacji Mobilne;j.
2) u Akceptantéw umozliwiajacych dokonanie Transakcji BLIK w Internecie, w tym Transakcji BLIK inicjowanych przez
Uzytkownika BLIK za posrednictwem Dostawcy PIS, wykonujac nastepujace czynnosci:
a) uruchomia Aplikacje Mobilng z uzyciem Kodu PIN dla Aplikacji Mobilnej,
b) generuje Kod BLIK w Aplikacji Mobilnej,
c) wprowadza Kod BLIK na dedykowanej Stronie Internetowe;j,
d) potwierdza Transakcje w Aplikacji Mobilnej.
3) w przypadku Przelewu na telefon :
a) uruchomia Aplikacje Mobilng z uzyciem Kodu PIN dla Aplikacji Mobilnej,
b) wprowadza dane do Przelewu na telefon,
c) potwierdza Transakcje w Aplikacji Mobilnej.

4. Wykorzystywany podczas Autoryzacji Kod BLIK:

1) jest wazny maksymalnie 120 sekund od momentu jego wygenerowania, a informacja o zblizajacym sie uplywie czasu
jego waznosci jest podawana Uzytkownikowi BLIK w Aplikacji Mobilnej z 30 sekundowym wyprzedzeniem,
2) wygasa z uptywem czasu jego waznosci lub z chwilg autoryzacji Transakcji BLIK, do ktdrej zostat wygenerowany.

5. W przypadku, gdy Autoryzacja Transakcji BLIK nastepuje poprzez uruchomienie Aplikacji Mobilnej bez uzycia Kodu PIN
dla Aplikacji Mobilnej (Transakcje BLIK do 50 zt), wéwczas Bank Uwierzytelnia Uzytkownika BLIK w oparciu o numer
urzadzenia, na ktérym zainstalowana jest Aplikacja Mobilna.

6. Podczas wykonywania czynno$ci wskazanej w ust. 5. Bank moze poprosi¢ Uzytkownika BLIK o podanie Kodu PIN dla

Aplikacji Mobilne;j.

Bank przyjmuje zlecenia ptatnicze w postaci Transakcji BLIK przez catg dobe.

Bank realizuje Transakcje BLIK w dniu jej otrzymania.

9. Bank odmawia przyjecia Zlecenia lub realizacji Transakcji BLIK w przypadku, gdy:

1) Konto Osobiste zostato zamkniete,

) Uzytkownik BLIK podat nieprawidtowe dane podczas autoryzaciji Transakcji BLIK,

) nie doszto do Uwierzytelnienia Uzytkownika BLIK,

) Uzytkownik BLIK przekroczyt czas wskazany w Aplikacji Mobilnej, w ktérym powinien dokonaC zatwierdzenia

transakgji,

) przekroczony zostat czas wazno$ci Kodu BLIK,

) kwota Transakcji BLIK jest wyzsza od Limitu BLIK,

) kwota Transakcji BLIK jest wyzsza od dostepnego salda,

) zostat przekroczony co najmniej jeden z maksymalnych limitéw (dotyczacych Przelewu na telefon), ktdre okre$la

zatgcznik do Regulaminu,
oraz w przypadkach wskazanych w Umowie Ramowej (zgodnie z paragrafem zatytutowanym ,Odmowa wykonania
Zlecenia Platniczego”).

10. Akceptant ma prawo odmowi¢ przyjecia Transakcji BLIK w przypadku naruszenia przez Uzytkownika BLIK postanowien
okreslonych w Regulaminie albo w przypadku, gdy mozliwo$¢ albo obowigzek takiej odmowy wynika z odrebnych
przepiséw, w tym w przypadku, gdy:

1) Uzytkownik BLIK podat nieprawidiowe dane podczas Autoryzacji Transakcji BLIK,
2) nie mozna uzyska¢ zgody Banku na przyjecie Transakcji BLIK.
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11. Postanowienia ust. 10 dotyczq takze Transakcji BLIK zainicjowanej przez Uzytkownika BLIK dziatajgcego za
posrednictwem Dostawcy PIS.

12. W przypadku odmowy przyjecia Zlecenia lub realizacji Transakcji BLIK Bank powiadamia Uzytkownika BLIK o tym fakcie
oraz, jezeli to mozliwe, o przyczynach odmowy, a takze o procedurze sprostowania bteddw, ktore spowodowaty odmowe
poprzez:

1)  przekazanie komunikatu Akceptantowi lub
2)  wysSwietlenie komunikatu w Bankomacie lub w innym urzadzeniu za po$rednictwem ktorego zostato ztozone zlecenie
pfatnicze w postaci Transakcji BLIK.

13. Odwotanie Transakcji BLIK oraz Przelewu na telefon mozliwe jest do momentu dokonania przez Uzytkownika BLIK
Autoryzacji Transakcji BLIK oraz Przelewu na telefon. Po dokonaniu Autoryzaciji Transakcji BLIK Uzytkownik BLIK moze
odwota¢ Transakcje BLIK wytacznie u Akceptanta, o ile Akceptant oferuje takg mozliwo$¢.

14. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 10 i 12 Bank ma prawo pobierac optate za powiadomienie 0 odmowie wykonania
Zlecenia w wysokoSci nieprzekraczajacej uzasadnionych kosztdw ponoszonych przez Bank, jezeli odmowa byta
obiektywnie uzasadniona, w tym brakiem srodkéw na Rachunku.

§ 5. Dodatkowe postanowienia w zakresie Przelewu na telefon

1. W celu wykonania Przelewu na telefon, konieczne jest podanie przez Uzytkownika BLIK numeru telefonu komérkowego
odbiorcy (nalezacego do operatora sieci telefonii komérkowej dziatajacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej), ktory
w tym przypadku petni role unikatowego identyfikatora tej transakcji ptatniczej w rozumieniu Ustawy o ustugach
pfatniczych, z tym zastrzezeniem, ze odbiorca ma rachunek bankowy w Banku albo innym banku obstugujacym
rozliczenia BLIK i jest on jest powigzany z podanym przez Uzytkownika BLIK numerem telefonu komérkowego.

2. Przelew na telefon, moze by¢ ztozony i wykonany w nastepujacych sytuacjach po spetnieniu sie warunkéw opisanych
ponizej:

1) Uzytkownik BLIK jak i odbiorca posiadajg aktywng ustuge BLIK w Banku na zasadach okreslonych w Regulaminie
oraz rachunek odbiorcy obstugujacy rozliczenia BLIK zostat powiazany z okreslonym numerem telefonu
komérkowego odbiorcy;

2) Uzytkownik BLIK posiada aktywng ustuge BLIK w Banku na zasadach okreslonych w Regulaminie, a odbiorca
posiada aktywng ustuge BLIK w innym banku bedacym uczestnikiem systemu rozliczen BLIK oraz rachunek odbiorcy
obstugujacy rozliczenia BLIK zostat powigzany z okreslonym numerem telefonu komérkowego odbiorcy.

3. W przypadku, gdy po otrzymaniu Przelewu na telefon, Bank stwierdzi, ze nie istnieje rachunek bankowy obstugujacy
rozliczenia BLIK odbiorcy albo rachunek bankowy obstugujacy rozliczenia BLIK odbiorcy w innym banku przelew na
telefon, nie moze by¢ wykonany.

4. Bank nie wykonuje Przelewu na telefon, w przypadku, gdy odbiorca odwotat - najpdzniej przed chwilg otrzymania przez
Bank takiego przelewu - powigzanie numeru telefonu komérkowego z rachunkiem bankowym obstugujacym rozliczenia
BLIK w Banku albo rachunkiem bankowym obstugujacym rozliczenia BLIK w innym banku.

5. Powigzanie rachunku bankowego z okreslonym numerem telefonu nastepuje na podstawie dyspozycji Uzytkownika BLIK
sktadanej w Aplikacji Mobilnej poprzez zaznaczenia wiasciwego pola (checkboxa).

6. Z chwila zmiany powigzania numeru telefonu komérkowego z rachunkiem bankowym obstugujacym rozliczenia BLIK w
Banku albo rachunkiem bankowym obstugujacym rozliczenia BLIK w innym banku, Przelewy na telefon bedq
wykonywane na rachunek powigzany.

7. Maksymalng kwote jednego przelewu na telefon, maksymalng dzienng liczbe oraz dzienng taczng kwote przelewow na
telefon okresla zatacznik do Regulaminu.

§ 6. Zasady bezpieczenstwa Instrumentéw Platniczych

1. Uzytkownik BLIK jest zobowigzany do podjecia wszelkich $rodkéw stuzacych zapobiezeniu naruszenia indywidulanych
danych uwierzytelniajacych, w tym Kodu BLIK czy Kodu PIN poprzez:
1) niezwlocznego zgtoszenia faktu utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo nieuprawnionego uzycia Urzadzenia
Mobilnego, na ktdrym znajduje sie Aplikacja Mobilna z Ustuga BLIK, przy czym zgtoszenie takie jest bezptatne,
2) niezwlocznego zgtoszenia faktu utraty, kradziezy, przywtaszczenia danych niezbednych do korzystania z Aplikacii
Mobilnej z Ustuga BLIK albo nieuprawnionego uzycia Aplikacji Mobilnej z Ustugg BLIK,
3) nieudostepniania Aplikacji Mobilnej z Ustuggq BLIK, Kodu BLIK i Kodu PIN dla Aplikacji Mobilnej osobom
nieuprawnionym,
4) przechowywania Urzadzenia Mobilnego, na ktérym zainstalowana jest Aplikacja Mobilna z Ustugg BLIK z
zachowaniem nalezytej staranno$ci.
2. Osobami nieuprawnionymi w rozumieniu niniejszego paragrafu sg osoby fizyczne i prawne oraz jednostki organizacyjne
inne niz Uzytkownik BLIK.
3. Zgtoszenie faktu utraty, kradziezy, przywitaszczenia albo nieuprawnionego uzycia lub nieuprawnionego dostepu do
Aplikacji Mobilnej z Ustugg BLIK Urzadzenia Mobilnego, na ktérym zainstalowano Aplikacie Mobilng z Ustugg BLIK
nastepuje:
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1) w oddziale Banku lub

2) telefonicznie za posrednictwem Telefonicznego Centrum Obstugi Klienta lub Centrum Telefonicznego

lub w sposéb wskazany w Umowie ramowej. Dokonujac zgtoszenia, osoba zgtaszajgca otrzymuje odpowiednio do sposobu

zgtoszenia ustne, pisemne lub elektroniczne potwierdzenie przyjecia tego zgtoszenia.

4. Bank uprawniony jest do zablokowania Instrumentu Platniczego (mozliwo$ci korzystania z Aplikacji Mobilnej z Ustugg
BLIK) w przypadku:

1) zuzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem Instrumentu Ptatniczego, stwierdzenia dokonania lub proby
dokonania Transakcji Instrumentem Ptatniczym przez osobe nieuprawniong w wyniku udostepnienia przez
Uzytkownika Instrumentu Ptatniczego, uzycia Karty przez Uzytkownika w sposéb niezgodny z prawem,

2) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Instrumentu Platniczego lub umys$inego doprowadzenia do
nieautoryzowanych Transakcji

3) w przypadku dokonania zgtoszenia, 0 ktorym mowa w ust. 3.

5. Uzytkownik BLIK powinien dba¢ o nalezyte zabezpieczenie Urzadzenia Mobilnego, na ktérym znajduje sie Aplikacja
Mobilna z Ustugq BLIK, w tym poprzez zainstalowanie aktualnych legalnych programéw antywirusowych. W szczegolno$ci
nie nalezy instalowac¢ na Urzadzeniu Mobilnym nielegalnych, nieznanych programéw, w tym otrzymywanych pocztg e-mail
lub pobranych ze stron internetowych. Bank nigdy nie wymaga ujawnienia haset czy zainstalowania dodatkowego
oprogramowania czy certyfikatow.

6. Uzytkownik BLIK nie powinien takze korzysta¢ z Aplikacji Mobilnej z Ustugg BLIK na Urzadzeniu Mobilnym z usunigtymi
fabrycznymi ograniczeniami systemowymi (z dostepnym bez ograniczen kontem administratora, tzw. rootowanie telefonu).
Nie nalezy korzysta¢ z Aplikacji Mobilnej z Ustuga BLIK z telefondw nalezacych do innych osob.

7. Nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa okreSlonych w ustepach powyzej moze sie wigza¢é z ponoszeniem
odpowiedzialnoci przez Uzytkownika BLIK zgodnie z zasadami odpowiedzialnoSci przewidzianymi w Umowie Ramowe;.

§ 7. Zasady odpowiedzialnosci Banku i Posiadacza

Zasady odpowiedzialnosci Banku i Posiadacza okre$la Umowa ramowa, przy czym korzystanie z Ustugi BLIK jest
korzystaniem z Instrumentu Ptatniczego, o ktérym mowa w Umowie ramowe;.

§ 8. Zawarcie Umowy i jej obowigzywanie

1. Umowa dotyczaca korzystania z Ustugi BLIK zostaje zawarta na podstawie § 1 Ogoélnych Warunkéw Umowy Ramowe;
oraz Regulaminu (,Umowa o Ustuge BLIK") na czas nieoznaczony z chwilg poprawnej aktywacji Ustugi BLIK w Aplikacii
Mobilnej zgodnie z § 2 Regulaminu.

2. Uzytkownik BLIK moze odstgpi¢ od Umowy o Ustuge BLIK bez podania przyczyn, sktadajac o$wiadczenie na pismie,
w terminie 14 dni od zawarcia tej Umowy o Ustuge BLIK. Termin ten jest zachowany, jezeli przez jego uptywem
o$wiadczenie to zostato wystane. W przypadku odstgpienia od Umowy o Ustuge BLIK, Umowe o Ustuge BLIK uwaza sie
za niezawarta, a konsument jest zwolniony z wszelkich zobowigzan. Uzytkownik BLIK nie ponosi kosztéw zwigzanych z
odstapieniem.

3. Uzytkownik BLIK moze wypowiedzie¢ Umowe o Ustuge BLIK w kazdej chwili w trybie natychmiastowym poprzez:

1) ztozenie Dyspozycji w Aplikacji Mobilnej,

2) dezaktywacje Aplikacji Mobilnej.

4. Bank moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 2-miesiecznego okresu wypowiedzenia, w nastepujacych przypadkach:
1) podania przez Uzytkownika BLIK przy zawarciu lub w trakcie realizacji Umowy informacji nieprawdziwych,

uzasadniajacych okolicznos¢, ze gdyby Bank nie dziatat pod wptywem tych informacii, nie zawartby tej umowy,

2) wykorzystywania Ustugi BLIK w sposob niezgodny z jego przeznaczeniem fj. w celach przestepczych lub poprzez
dostarczanie informacji bezprawnych,

3) naruszenia przez Uzytkownika BLIK przepisow prawa zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy,
finansowaniem terroryzmu lub wykorzystywania dziatalno$ci Banku do dokonywania dziata przestepczych lub
majacych zwigzek z dziataniami przestepczymi,

4) braku dostarczenia zadanych przez Bank informacji i dokumentow, wymaganych w ramach stosowanych przez Bank
srodkow bezpieczenstwa finansowego, okreslonych w art. 34 ust. 1 ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

5) negatywnej oceny ryzyka w rozumieniu art. 33 ust. 2 ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu.

5. Rozwigzanie Umowy o Ustuge BLIK nastepuje w przypadku:

1) uplywu okresu wypowiedzenia Umowy o Ustuge BLIK, badz wypowiedzenia tej umowy przez Uzytkownika BLIK,

2) wypowiedzenia jej przez Uzytkownika BLIK wobec nieprzyjecia proponowanych zmian umowy w zakresie korzystania
z Ustugi BLIK, o ktorych mowa w § 9 ust. 1 — ze skutkiem natychmiastowym,

3) otrzymania przez Bank informacji o $mierci Uzytkownika BLIK,

4) zakonczenia oferowania przez dostawce Ustugi BLIK, o czym Bank poinformuje Uzytkownika BLIK,
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5) rozwigzania przez Uzytkownika BLIK Umowy ramowej w zakresie $wiadczenia ustugi Systemu BankowoSci
Internetowe;j,
6) rozwigzania zawartej z Bankiem Umowy ramowe;j.
6. Ponowne korzystanie z Ustugi BLIK przez Uzytkownika BLIK mozliwe jest dopiero po ponownej aktywacji Ustugi BLIK
zgodnie z § 2.

§9. Postanowienia kofcowe

1. Bankowi przystuguje prawo zmiany Regulaminu w przypadku:

1) zmian w Ustudze BLIK, zwigzanych z postepem technologicznym iinformatycznym, ktére to zmiany zwigkszajg
bezpieczenstwo lub utatwiajg Uzytkownikowi BLIK korzystania z Ustugi BLIK wynikajacych z dziatan Banku lub
dostawcy Ustugi BLIK, oile zapewni to nalezyte wykonanie Umowy ipowoduje konieczno$¢ dostosowania
postanowient Regulaminu;

2) wprowadzenia nowych lub zmiany obowigzujgcych przepisdw prawa lub wydania przez uprawnione organy panstwowe
rekomendacji lub interpretacji w sprawie sposobu stosowania tych przepisow, jezeli powoduje to konieczno$¢
dostosowania postanowien Regulaminu do rozwigzan wynikajacych z wydawanych przepisow prawa, rekomendacji
lub interpretacii.

2. Zawiadomienie o zakresie proponowanych zmian Regulaminu, Bank dorecza Uzytkownikowi BLIK na trwatym no$niku
informaciji, w postaci elektronicznej na adres e-mail Uzytkownika BLIK nie pdzniej niz 2 miesigce przed proponowang datg
wejscia zmian w zycie.

3. Wobec proponowanych przez Bank zmian postanowien Regulaminu Uzytkownik BLIK moze wyrazi¢ sprzeciw lub
wypowiedzie¢ Umowe o Ustuge BLIK, zgodnie z § 8 ust. 3. Brak sprzeciwu Uzytkownika BLIK wobec proponowanych
zmian w Regulaminie wyrazonego w terminie do dnia wejscia w zycie zmian jest réwnoznaczny z wyrazeniem zgody
Uzytkownika BLIK na te zmiany. Uzytkownikowi BLIK przystuguje takze prawo do wypowiedzenia Umowy o Ustuge BLIK
ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia optat z tego tytutu przed datg wejscia w zycie proponowanych zmian w
Regulaminie. W przypadku, gdy Uzytkownik BLIK zgtosi sprzeciw, o ktorym mowa powyzej, ale nie dokona wypowiedzenia
umowy, Umowa o Ustuge BLIK wygasa z dniem poprzedzajacym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian, bez
ponoszenia przez Uzytkownika BLIK opfat z tego tytutu.

4. W przypadku zaprzestania $wiadczenia Ustugi BLIK przez dostawce lub rozwigzania, lub wygasniecia z jakichkolwiek
innych przyczyn Umowy o Ustuge BLIK obowigzki Banku w stosunku do zleconych wcze$niej i autoryzowanych Transakcji
zostang wykonane zgodnie z trescig Umowy ramowe;.

5. Uzytkownik BLIK moze sktada¢ w Banku reklamacje (zastrzezenia) dotyczace Ustug $wiadczonych przez Bank lub jego
dziatalnosci (,Reklamacja”).

6. Reklamacje moga by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej — osobiscie w oddziatach Banku lub siedzibie Banku albo przesytkq pocztowg na adres oddziatu
Banku lub siedziby Banku (BNP Paribas Bank Polska S.A., Zespot Operacji Obstugi Reklamacji i Pism) na adres
wskazany na Stronie Internetowe;,

2) telefonicznie - pod numerem infolinii wskazanym na Stronie Internetowej (optata za potaczenie wedtug cennika
operatora),

3) osobiscie do protokotu w oddziale Banku lub siedzibie Banku,

4)  drogq elektroniczng — w Systemie Bankowosci Internetowej poprzez formularz reklamacyjny lub Kanat Czat lub na
adres do doreczen elektronicznych AE:PL-78960-12101-AWHTH-24.

7. Bank rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi:

1)  elektronicznie w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona poprzez skrzynke e-mail albo na adres do doreczen
elektronicznych Banku albo za posrednictwem Systemu Bankowosci Internetowej poprzez formularz reklamacyjny,
chyba ze w reklamacji zastrzezono, aby odpowiedz na reklamacje zostata przestana w postaci papierowej (listem
zwyktym),

2) w postaci papierowe;j (listem zwyktym) w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona w ten sam sposob, chyba ze w
reklamaciji zastrzezono, aby odpowiedz na reklamacje zostata przekazana elektronicznie,

3) elektronicznie albo listem zwyktym w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona ustnie i zastrzezono, aby odpowiedz
na reklamacje zostata przekazana elektronicznie albo listem zwyktym.

W przypadku reklamacji dotyczacych Transakcji i innych ustug uregulowanych w ustawie o ustugach ptatniczych Bank

udziela odpowiedzi na reklamacje w postaci papierowej na adres korespondencyjny lub, po uzgodnieniu z Klientem, na

innym Trwatym No$niku Informacji (adres e-mail, adres do doreczen elektronicznych).

8. Zgodnie z ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku
Finansowym Bank rozpatrzy i udzieli odpowiedzi na ztozong Reklamacje niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 30
dni od jej otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, uniemoZliwiajacych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym
terminie, Bank w informaciji przekazywanej Uzytkownikowi BLIK wyjasnia przyczyne opdznienia, wskazuje okolicznoSci
wymagajace ustalenia do rozpatrzenia sprawy oraz okre$la przewidywany termin rozpatrzenia Reklamaciji i udzielenia
odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamacii.
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9. Jezeli do danej sytuacji nie ma zastosowania ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym Bank rozpatrzy i udzieli odpowiedzi na ztozong Reklamacje niezwtocznie,
lecz nie pdzniej niz w terminie 15 dni roboczych od jej otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi
przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, Bank w informacji przekazywanej Uzytkownikowi BLIK wyjasnia przyczyne
opdznienia, wskazuje okolicznosci wymagajace ustalenia do rozpatrzenia sprawy oraz okresla przewidywany termin
rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 35 dni roboczych od dnia otrzymania
Reklamaciji.

10. Postepowanie reklamacyjne Banku nie wytacza roszczen Uzytkownika BLIK wynikajacych z przepiséw prawa wiasciwego
dla Umowy o Ustuge BLIK.

11. Bank informuije, ze:

1) organem wiadciwym w sprawach ochrony konsumentow jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,

a nadzor nad dziatalnoscig Banku sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego,

2) w sprawach indywidualnych bezptatng pomoc prawng konsumenci moga uzyska¢ u miejskich lub powiatowych
rzecznikdw konsumentow,

3) wiasciwym dla Banku podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich:

a) wprzypadku ktorych Bank zobowigzat sie do korzystania z tego postepowania — jest Arbiter Bankowy przy Zwigzku
Bankéw  Polskich  (adres  strony internetowej  podmiotu:  https://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-
bankowy/dzialalnosc lub inna ,zaktadka” strony www.zbp.pl ),

b) w przypadku ktérych Bank jest obowigzany do korzystania z tego postepowania na podstawie ustawy z dnia 5
sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym - jest
Rzecznik Finansowy (adres strony internetowej podmiotu: https:/rf.gov.pl/).

Uzytkownik BLIK moze korzysta¢ z pozasadowego rozwigzywania sporow z Bankiem w oparciu o obowigzujace

w danym podmiocie procedury tego postepowania dostepne na wyzej wymienionych stronach internetowych.

c) Uzytkownik BLIK moze korzysta¢ z pozasgdowego rozstrzygania sporéw przez sad polubowny dziatajacy przy
Komisji Nadzoru Finansowego zgodnie z procedurami dostepnymi na stronie internetowej podmiotu
http://www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny/ lub w innej ,zaktadce” na stronie www.knf.gov.pl.

4)  Skreslony.
Szczegotowe informacje 0 warunkach poddania sporu pod rozstrzygniecie jednego z podmiotéw okreslonych powyzej sg
dostepne na stronach internetowych tych podmiotow.

12. Prawem wiasciwym dla umowy w zakresie korzystania z Ustugi BLIK jest prawo obowigzujace w Polsce.

13. Jezykiem stosowanym przy wykonywaniu umowy w zakresie korzystania z Ustugi BLIK jest jezyk polski.

14. Sad wtasciwy do rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonaniem umowy w zakresie korzystania z Ustugi BLIK ustala sie
zgodnie w obowigzujacymi przepisami prawa dotyczacymi wkasciwosci sadow, w tym ustawg z dnia 17 listopada 1964 r.
Kodeks postepowania cywilnego (,kpc”).

Przyktad: Powddztwo wytacza sie przed sqd pierwszej instancji, w ktorego okregu pozwany ma miejsce zamieSzkania.
Powbdztwo przeciwko osobie prawnej wytacza sie wedtug miejsca ich siedziby (przyktady z kpc wiasciwo$ci migjscowej
ogolnej bedgcej zasadg; istnieje takze wtaSciwoS¢ miejscowa przemienna i wytaczna, majgce charakter wyjatkow od
wta$ciwosci miejscowej ogdinej).

Powddztwo o roszczenie majatkowe przeciwko przedsiebiorcy mozna wytoczy¢ przed sad, w ktérego okregu znajduje sie
zakfad gtéwny lub oddziat przedsiebiorcy, jezeli roszczenie pozostaje w zwigzku z dziatalnoscig tego zaktadu lub oddziatu
(przykfad z kpc wiasciwoSci miejscowej przemienney).

15. Uzytkownik BLIK moze uzyskac informacje o obowigzujgcych przepisach prawa, w tym ustawach wskazanych w Umowie,
za po$rednictwem strony internetowej www.dziennikustaw.gov.pl. lub w przypadku aktéw prawnych Unii Europejskiej za
posrednictwem strony internetowej www.eur-lex.europa.eu.

Zatacznik numer 1 do Regulaminu Ustugi BLIK

Maksymalne limity dotyczace Przelewu na telefon

1)  kwota jednego przelewu na telefon: 1000 z,
2) dzienna (taczna) kwota przelewu(éw) na telefon: 3000 #,
3) dzienna liczba przelewdw na telefon; 30 szt.
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