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Swiata

Regulamin promociji ,Konto z Money Back”

Postanowienia ogéine

Regulamin niniejszy, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla warunki i zasady promocji ,Konto z Money Back”,
zwanej dalej ,Promocja”.

Organizatorem Promocji jest Bank BGZ BNP Paribas Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (01-211) przy
ul. Kasprzaka 10/16, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
nr KRS 0000011571, posiadajacy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 84 238 318 zt
w catosci wptacony, zwany dalej ,Bankiem”.

Definicje

Wystepujgce w Regulaminie okreslenia nalezy rozumie¢ w nastepujgcy sposob:

1)
2)

3)

4)
5)
6)
7)
8)
9)

10)

§ 3.

Cykl Rozliczeniowy - okres, w ktérym rozliczane sg Transakcje bezgotdéwkowe, ktéry odpowiada miesigcowi
kalendarzowemu,

Karta — karta ptatnicza debetowa wydana dla Posiadacza Konta przez Bank do Konta, z wytgczeniem kart w
formie nosnika zblizeniowego,

Klient — konsument (zwany réwniez klientem indywidualnym/klientem detalicznym) — osoba fizyczna (albo
osoby fizyczne), posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ubiegajgca sie o0 zawarcie
indywidualnej Umowy z Bankiem w celu niezwigzanym z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa,

Kod MCC — Kod Kategorii Akceptanta (Merchant Category Code) czterocyfrowy numer zdefiniowany przez
organizacje ptatnicza, nadawany przedsiebiorcy akceptujgcemu ptatnosci kartg ptatnicza,

Konto — rachunek oszczednosciowo — rozliczeniowy z planem taryfowym Konto Optymalne lub Konto
Maksymalne prowadzony na podstawie Umowy,

Posiadacz — osoba fizyczna, ktdra zawarta z Bankiem Umowe w Okresie Promociji, a w przypadku rachunku
wspélnego jeden ze wspotposiadaczy tej Umowy zawartej w Okresie Promociji,

Premia — przyznawana przez Bank zgodnie z Regulaminem kwota premii od kazdej Transakciji
bezgotéwkowej, wykonanej przez Posiadacza w Okresie Promocji,

Transakcja bezgotéwkowa — transakcja bezgotéwkowa wykonana przy uzyciu Karty za towar lub ustuge,
ktérg obcigzono Konto Posiadacza,

Umowa — ,Umowa ramowa Rachunkéw bankowych, Karty oraz Elektronicznych Kanatoéw Dostepu” zawarta
pomiedzy Bankiem a Klientem w Okresie Promocji,

Zestawienie Transakcji — zawarte w wyciggu zestawienie zawierajgce w szczegodlnosci wykaz transakcji
dokonanych Kartg w danym miesigcu kalendarzowym.

Okres Promocji

Promocja obowigzuje w okresie od 22 maja 2017 r. do 31 sierpnia 2017 r. (Okres Promocji).

§ 4.
1,

Warunki Promocji

Klient, ktéry nie jest lub nie byt posiadaczem ani wspoétposiadaczem rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowego (konta osobistego) w Banku w okresie 6 miesiecy przed datg ztozenia wniosku, o ktérym
mowa w pkt 2, oraz spetni tgcznie nastepujgce warunki Promocji w Okresie Promocji:

1) zaakceptuje Regulamin przez podpisanie go w oddziale Banku /zaznaczenie na stronie internetowej
Banku tego faktu,

2) zilozy wniosek o otwarcie Konta, o Karte i dostep do systemu bankowosci internetowej Pl@net oraz wyrazi
zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych przez Bank oraz wyrazi zgode na
otrzymywanie drogg elektroniczng (SMS, email) informacji Banku stanowigcych informacje handlowe, w
oddziale Banku/za posrednictwem stron internetowych Banku,

3) zawrze Umowe w zakresie objetym wnioskiem w oddziale Banku/za posrednictwem Kkuriera.

korzysta z przyznawanej przez Bank Premii liczonej od kazdej dokonanej Kartg Transakcji bezgotéwkowej, ktorg

ob

cigzono Konto, w okresie 12 miesiecy od dnia zawarcia Umowy, z wylgczeniem transakcji o Kodach MCC

wymienionych w zatgczniku nr 1 do Regulaminu.
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2.

3.

Premia naliczana jest w wysokosci stanowigcej 2% (dwoch procent) wartosci kwoty Transakcji bezgotéwkowe;j,
jaka zostato obcigzone Konto z zastrzezeniem ust. 3 i 4.

Przy ustalaniu wysokosci naleznej Premii nie sg brane pod uwage Transakcje bezgotéwkowe zwrécone (gdy
Posiadacz Karty zwrdcit zakupiony towar, a srodki pieniezne, ktére uprzednio zaptacit za ten towar, zostaty mu
zwrécone przy uzyciu Karty na Konto).

Przy ustalaniu wysokos$ci naleznej Premii nie sg brane pod uwage Transakcje bezgotéwkowe wykonane w
Cyklu Rozliczeniowym, w ktérym Umowa rozwigzata sie lub wygasta, albo tez Karta zostata zastrzezona.

Bank uznaje Konto taczng kwotg naliczonych Premii wynikajgcych z Transakcji bezgotéwkowych rozliczonych
w danym Cyklu Rozliczeniowym z zastrzezeniem ust. 6, w kolejnym Cyklu Rozliczeniowym.

Maksymalna tgczna wysokos¢ Premii naliczonych przez Bank w ramach jednego Konta w danym Cyklu
Rozliczeniowym nie moze przekroczyé 25 (dwudziestu pigciu) ztotych.

Laczna kwota Premii wyptacana za dany Cykl Rozliczeniowy jest zaokrgglana do dwéch miejsc po przecinku.

O wysokos$ci Premii, ktérg zostato uznane Konto Bank informuje w Zestawieniu Transakcji (uznanie Konta
tytutem ,Moneyback”).

Reklamacje

Klient moze sklada¢ w Banku reklamacje (zastrzezenia) dotyczace ustug $wiadczonych przez Bank, w tym
zwigzane z Promocja.

Reklamacje mogg by¢ skladane w formie pisemnej — osobiscie w oddziatach/Centrali Banku albo przesytkg
pocztowg na adres oddziatu/Centrali Banku, ustnie — telefonicznie pod numerem infolinii Banku 801 321 123 —
dla potgczen krajowych oraz +48 22 134 00 00 — dla potgczen krajowych i z zagranicy (serwis jest dostepny 24
godziny na dobe i przez 7 dni w tygodniu, optata za pofgczenie wg cennika operatora) albo osobiscie do
protokotu w oddziale /Centrali Banku, droga elektroniczng - systemami bankowosci elektronicznej lub za
posrednictwem formularza reklamacyjnego na stronie internetowej Banku.

Po ztozeniu przez Klienta reklamacji, Bank rozpatruje reklamacje i udziela Klientowi odpowiedzi w postaci
papierowej (w tym listownie) lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji (zdefiniowanego w Umowie),
przy czym pocztg elektroniczng na wniosek Klienta.

Zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym (tekst jedn. Dz.U. 2016 r., poz. 892 z pézn.zm.) rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi
na reklamacje przez Bank nastepuje niezwilocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w
powyzszym terminie, Bank w informacji przekazywanej Klientowi wyjasnia przyczyne opdznienia, wskazuje
okolicznosci wymagajgce ustalenia do rozpatrzenia sprawy oraz okredla przewidywany termin rozpatrzenia
reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, ktdry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

W przypadku nieuwzglednienia przez Bank roszczen wynikajgcych z reklamaciji, Klientowi przystuguje prawo
odwotania sie do Rzecznika Klienta Banku.

Postepowanie reklamacyjne Banku nie wytgcza roszczen Klienta wynikajacych z przepiséw prawa
obowigzujgcego w Polsce.

Postanowienia informacyjne

Klientowi przystuguje prawo do odstgpienia od Promocji, do ktorej przystgpit na odlegtosé - w ciggu 14 dni od
dnia zawarcia Umowy bez podania przyczyny, poprzez ztozenie Bankowi pisemnego oswiadczenia o
odstgpieniu od Promocji. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostanie
wystane do Banku. Klient nie ponosi kosztdw zwigzanych z odstgpieniem.

Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu od Promocji, stanowigcy zatacznik nr 2 do Regulaminu, przekazywany jest
Klientowi przez Bank za posrednictwem kuriera.

Informacje dotyczace: jezyka stosowanego w relacjach Klienta z Bankiem, organu sprawujgcego nadzér nad
Bankiem oraz wiasciwego w sprawach konsumentéw, prawa do korzystania przez Klienta z pozasgdowego
rozstrzygania sporéw, prawa witasciwego i sgdu wtasciwego do rozstrzygania sporéw, wymagan technicznych
do zawarcia Umowy, okresla Umowa, ktérej wzér udostepniony jest na stronie internetowej Banku przy
sktadaniu wniosku o Konto.

Administratorem danych osobowych Klienta w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r. poz. 992, z p6zn. zm.) jest Bank.

Dane osobowe Klientéw przetwarzane sg przez Bank w celu przeprowadzenia i realizacji Promocji. Podanie
danych osobowych jest dobrowolne, a kazdy Klient ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz ich
poprawienia.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu

Transakcje wylgczone z Promocji wykonane w punktach posiadajgcych nastepujace Kody MCC:

- 7995, okreslajgcy kasyna oraz zaktady bukmacherskie i im podobne,

- 8999, okreslajgcy profesjonalne ustugi, nieklasyfikowane pod innymi kodami MCC, o ile ptatnos¢ zidentyfikowana
jest jako zagraniczna (country code inny niz Polska),

- 4111, okreslajgcy m.in. ustugi transportowe,

- 6012, okreslajacy instytucje finansowe,

- 6211, okreslajgcy brokeréw ubezpieczeniowych,

- 6051, okreslajgcy przekazy pieniezne w instytucjach finansowych,

- 4829, okreslajgcy internetowe przekazy pieniezne.

- 4900 okreslajacy ptatnos¢ rachunkow

Data Podpis Klienta
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu

Wzdr oswiadczenia o odstgpieniu od Promog;ji

Bank BGZ BNP Paribas S.A.
Adres: ul. Kasprzaka 10/16,
01-211 Warszawa

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD PROMOCJI ,,Konto z Money Back”

Oswiadczam, ze odstepuje od Promocji ,Konto z Money Back”, do ktérej przystgpitem/-am wraz z
zawarciem Umowy ramowej Rachunkéw bankowych, Karty oraz Elektronicznych Kanatow Dostepu w dniu

Data Podpis Klienta
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