><J BNP PARIBAS
X . BIURO MAKLERSKIE

Regulamin swiadczenia ustug doradztwa inwestycyjnego w zakresie gietldowych instrumentéw finansowych
przez Biuro Maklerskie BNP Paribas Bank Polska S.A.

SPIS TRESCI

Rozdziat 1. Stownik

Rozdziat 2. Informacje o Banku i BM

Rozdziat 3. Czynnosci przed zawarciem Umowy

Rozdziat 4. Tryb i warunki zawierania Umowy

Rozdziat 5. Zakres i sposéb swiadczenia Ustugi doradztwa inwestycyjnego
Rozdziat 6. Postepowanie w przypadku powstania konfliktu intereséw
Rozdziat 7. Optaty i prowizje zwigzane z Ustugg doradztwa inwestycyjnego
Rozdziat 8. Zakres odpowiedzialnosci BM

Rozdziat 9. Tryb i warunki wypowiedzenia oraz rozwigzania Umowy
Rozdziat 10. Tryb, terminy i warunki zmiany Regulaminu

Rozdziat 11. Sposoby i terminy rozpatrywania skarg i wnioskéw

Rozdziat 12. Postanowienia korcowe

Rozdziat 1. Stownik
§1.

Wyrazy i wyrazenia, ktére sg zapisane od wielkiej litery, majg specjalne znaczenie.

1. Aktywa Klienta — Instrumenty finansowe oraz srodki pieniezne Klienta na jego Rachunku
maklerskim
2. Bank — BNP Paribas Bank Polska S.A.
3. BM - Biuro Maklerskie BNP Paribas Bank Polska S.A., ktére jest wyodrebniong jednostkg
organizacyjng Banku i ktére prowadzi dziatalnos¢ maklerskg, w tym swiadczy Ustuge doradztwa inwestycyjnego
4. Doradca inwestycyjny — doradca inwestycyjny lub makler papieréw warto$ciowych, ktéry ma
uprawnienia do wykonywania czynnos$ci doradztwa inwestycyjnego na podstawie Ustawy
5. Dzien wyceny — ostatni dzien roboczy danego miesigca
6. Format elektroniczny — Trwaty nosnik informaciji inny niz papier
7. Gieldowe instrumenty finansowe — Instrumenty finansowe zdeponowane na Rachunku maklerskim, dla ktérych
BM swiadczy ustuge przyjmowania i przekazywania zlecen lub ustuge wykonywania zlecen
8. Instrumenty finansowe — papiery warto$ciowe lub niebedace papierami wartosciowymi
instrumenty, o ktérych moéwi art. 2 ust. 1 Ustawy
9. Klient —
1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci prawnej,
2) osoba prawna,
3) jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawag, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng i
na rzecz ktérej BM bedzie swiadczyto Ustuge doradztwa inwestycyjnego lub ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ z
BM Umowe
10. Klient detaliczny — podmiot, o ktdrym mowi art. 3 ust. 39¢ Ustawy
11. Konflikt intereséw — znane BM okolicznosci, ktére:
1) moga doprowadzi¢ do sprzecznosci miedzy interesem Banku, Osoby zaangazowanej bgdZ osoby bezposrednio
lub posrednio powigzanej z Bankiem stosunkiem kontroli i obowigzkiem dziatania przez BM w sposéb rzetelny — z
uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu Klienta — a Klientem,
2) mogg doprowadzi¢ do sprzecznosci miedzy interesami kilku Klientéw, BM a Osobg zaangazowang
12. Krajowy Depozyt — Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych S.A.
13. Kwity depozytowe — papiery wartosciowe wyemitowane przez instytucje finansowa, o ktérych
mowi art. 3 ust. 30 Ustawy
14. Minimalna Wartos¢ Aktywow Klienta przy swiadczeniu Ustugi doradztwa inwestycyjnego — wskazana w Taryfie
Wartos¢ Aktywéw Klienta, ktérej BM wymaga, aby méc swiadczy¢ Ustuge doradztwa inwestycyjnego
15. Minimalna Wartos¢ Aktywoéw Klienta przy telefonicznym przekazywaniu rekomendaciji — wskazana w Taryfie
Warto$¢ Aktywéw Klienta, ktérej BM wymaga, aby méc telefonicznie przekazywaé Klientowi rekomendacje w ramach
Swiadczenia Ustugi doradztwa inwestycyjnego
16. Minimalna Wartos¢ Aktywow Klienta przy zawieraniu Umowy — wskazana w Taryfie Wartos¢ Aktywow Klienta, ktorej
BM wymaga, aby méc zawrze¢ Umowe
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17. Oddziat Banku — oddziat Banku (centrum Klienta), Centrum Wealth Management lub inna
jednostka Banku, w ktorej sg wykonywane czynnosci wymienione w art. 113 ust. 1 Ustawy
18. Osoba zaangazowana — osoby wskazane w art. 2 ust. 1 Rozporzgdzenia delegowanego, w tym:

a) czionek organu zarzgdzajgcego, wspdlnik lub osoba na stanowisku réwnorzednym, cztonek personelu
kierowniczego lub agent,

b) pracownik lub pracownik agenta oraz kazda inna osoba fizyczna, ktérej ustugi pozostajg do dyspozycji i pod
kontrolg Banku lub jego agentoéw i ktdéra uczestniczy w swiadczeniu ustug i wykonywaniu dziatalnosci
inwestycyjnej Banku,

c) osoba fizyczna, ktéra bezposrednio uczestniczy w $swiadczeniu ustug na rzecz Banku na mocy umowy
outsourcingowej w zwigzku z wykonywanymi przez Bank ustugami i dziatalnoscig inwestycyjng

19. Portfel modelowy — sktad portfela inwestycyjnego, ktéry:

1) BM rekomenduje Klientowi — przez wskazanie Instrumentéw finansowych,

2) koresponduje z Profilem inwestycyjnym Klienta oraz

3) jest podstawg do przygotowania przez BM Raportu okresowego

20. Pracownik dziatajacy w imieniu BM — pracownik Oddziatu Banku lub pracownik BM

upowazniony do dziatania w imieniu BM

21. Preferencje w zakresie zrownowazonego rozwoju — wybor Klienta dotyczacy tego, czy i w jakim zakresie BM

ma wigczy¢ do inwestyciji Klienta co najmniej jeden z nastepujgcych Instrumentéw finansowych:

1) Instrument finansowy, w odniesieniu do ktérego Klient ustala, ze okreslona minimalna cze$¢ ma zosta¢
zainwestowana w zréwnowazone $srodowiskowo inwestycje w rozumieniu w art. 2 pkt 1 ,Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie ustanowienia ram
utatwiajgcych zrownowazone inwestycje, zmieniajgce rozporzgdzenie (UE) 2019/2088”,

2) Instrument finansowy, w odniesieniu do ktérego Klient ustala, ze okreslona minimalna cze$¢ ma zostaé
zainwestowana w zréwnowazone inwestycje w rozumieniu w art. 2 pkt 17 ,Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/2088 z dnia 27 listopada 2019 r. w sprawie ujawniania informacji zwigzanych ze
zrownowazonym rozwojem w sektorze ustug finansowych”,

3) Instrument finansowy, ktéry uwzglednia gtéwne niekorzystne skutki dla czynnikow zrownowazonego rozwoju — w
przypadku gdy elementy jakosciowe lub iloSciowe wskazujgce na to uwzglednienie ustala Klient

22. Produkty strukturyzowane — strukturyzowane produkty finansowe, o ktérych méwi art. 3 ust. 30c Ustawy

23. Profil inwestycyjny — profil Klienta okreslony na podstawie oceny odpowiednioéci, ktorg

przeprowadza BM

24. Rachunek maklerski — prowadzone przez BM: rachunek papieréw wartosciowych, na ktérym
sg zarejestrowane Gietdowe instrumenty finansowe, oraz rachunek pieniezny, na ktérym sa
gromadzone $rodki pieniezne

25. Raport okresowy — informacja, ktérg BM przygotowuje dla danego Klienta w ramach Umowy
i 0 ktorej mowa w rozdziale 5. Regulaminu

26. Regulamin — ten dokument, czyli ,Regulamin swiadczenia ustug doradztwa inwestycyjnego w
Zakresie gietdowych instrumentéw finansowych przez Biuro Maklerskie BNP Paribas Bank
Polska S.A.”

27. Rozporzadzenie delegowane — ,Rozporzgdzenie Delegowane Komisji (UE) 2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016 r.
uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogéw
organizacyjnych i warunkéw prowadzenia dziatalnosci przez firmy inwestycyjne oraz poje¢ zdefiniowanych na
potrzeby tej dyrektywy ze wszelkimi zmianami oraz uzupetnieniami”

28. Stawka roczna — zapisana w Taryfie stawka procentowa w skali roku; stawka, na podstawie ktorej BM wylicza
prowizje za $wiadczenie Ustugi doradztwa inwestycyjnego

29. Strona BM - zaktadka strony Banku (www.bnpparibas.pl/biuro-maklerskie), ktéra dotyczy BM

30. System internetowy BM — system BM (w tym aplikacja mobilna), w ktérym Klient moze sktadaé przez internet
Zlecenia, dyspozycje oraz inne oswiadczenia woli lub wiedzy
31. Srednia Wartosé Aktywow Klienta — $rednia arytmetyczna Wartosci Aktywéw Klienta, ktorg
BM wylicza wedtug informacji dostepnych w nastepujgcych dniach:

1) na koniec Dnia wyceny (DW) w miesigcu (M), za ktéry jest naliczana optata (Aktywa Klienta w DW w M), oraz

2) na koniec Dnia wyceny w poprzednim miesigcu (Aktywa Klienta w DW w M — 1), ktérg BM oblicza w

nastepujgcy sposob:

(Aktywa Klienta w DW w M) + (Aktywa Klienta w DWw M — 1)
2
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32. Taryfa — ,Taryfa optat i prowizji pobieranych przez BM za swiadczenie ustug doradztwa inwestycyjnego w zakresie
gietdowych instrumentéw finansowych”
33. Trwaly nosnik informacji — kazdy nosnik informaciji, ktéry umozliwia przechowywanie przez
czas niezbedny — jaki wynika z charakteru informacji oraz celu ich sporzgdzenia lub przekazania — zawartych na
tym nosniku informacji w sposéb uniemozliwiajgcy ich zmiane lub pozwalajgcy na odtworzenie informaciji w wersiji i
formie, w jakiej zostaty sporzadzone lub przekazane. Trwatym nosnikiem informaciji jest papier — moze nim byé
takze np. plik w formacie .pdf przestany pocztg elektroniczng

34. Umowa — ,Umowa $wiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego przez Biuro Maklerskie BNP Paribas Bank
Polska S.A. w zakresie gietdowych instrumentéw finansowych”
35. Ustuga doradztwa inwestycyjnego — ustuga, ktérg BM swiadczy na podstawie Umowy

36. Ustawa — Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi
37. Wartos¢ Aktywéw Klienta —

1) wartos¢ Gietdowych instrumentéw finansowych wyceniana wedtug ostatniego kursu zamkniecia, a w
przypadku braku kursu zamkniecia — wedtug kursu ostatniej dostepnej transakcji dla danego Gietdowego
instrumentu finansowego — oraz

2) warto$¢ nominalna $rodkéw pienieznych na Rachunku maklerskim,

ktéra nie uwzglednia wartosci Instrumentéw finansowych wytgczonych z Ustugi doradztwa inwestycyjnego na
podstawie Umowy
38. Wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych — wskaznik:
1) oglaszany przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS),
2) publikowany w ,Monitorze Polskim” oraz w ,Dzienniku Urzedowym Gtéwnego Urzedu Statystycznego”, i
3) podawany do wiadomosci w srodkach masowego przekazu oraz na stronie www.stat.gov.pl/gus

§ 2.

1. Regulamin okresla:
1) zasady, na jakich BM $wiadczy Klientowi Ustuge doradztwa inwestycyjnego, oraz
2) prawa i obowigzki Klienta i BM, ktére wynikajg z Umowy.
2. BM swiadczy Ustuge doradztwa inwestycyjnego wytgcznie Klientowi detalicznemu.
2. BM nie swiadczy Ustugi doradztwa inwestycyjnego osobom nieposiadajgcym petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych.

ROZDZIAL 2. INFORMACJE O BANKU | BM
§3.
1. Dane kontaktowe Banku:
ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa,
tel.: 0 801 321 123 — z telefonu stacjonarnego (optata za potgczenie wedtug cennika operatora)
(+48 22) 134 00 00 — z telefonu komoérkowego lub z zagranicy (optata za potgczenie wedtug cennika operatora)
strona: www.bnpparibas.pl
2. Dane kontaktowe BM:
ul. Grzybowska 78, 00-844 Warszawa
tel. (22) 56 69 700 (optata za potgczenie wedtug cennika operatora)
e-mail: BM-Sekretariat@bnpparibas.pl
strona: www.bnpparibas.pl
3. Jezykiem komunikacji BM z Klientem jest jezyk polski. W tym jezyku BM:
1) sporzadza i zawiera z Klientem Umowe,
2) sporzadza i przekazuje Klientowi inne dokumenty i informacje, ktére dotyczg Instrumentéw finansowych i
danych ustug inwestycyjnych, w tym regulaminy.
4. BM - na podstawie odrebnych uzgodnien z Klientem — moze sporzgdzi¢ Umowe oraz dokumenty dodatkowo w
jezyku angielskim. W takim wypadku jednak wigzaca jest polska wersja jezykowa.

ROZDZIAL 3. CZYNNOSCI PRZED ZAWARCIEM UMOWY
§4.
1. Przed zawarciem Umowy BM przekazuje Klientowi w Formacie elektronicznym informacje, ktére dotyczg Ustugi
doradztwa inwestycyjnego. BM m.in. przesyta PDF na e-mail Klienta zapisany w systemie BM .


http://www.stat.gov.pl/gus
http://www.bnpparibas.pl/
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Te informacje to:
1) zestawienie szacunkowych kosztéw i opfat, ktére dotyczg swiadczonych Klientowi
ustug, oraz szacunkowych kosztow i optat, ktére dotyczg produktdw inwestycyjnych objetych tymi ustugami,
2) Pakiet informacyjny dla Klienta, ktéry zawiera m.in.:
a) informacje o BM oraz o Ustudze doradztwa inwestycyjnego,
b) Wyciag z Polityki zarzgdzania Konfliktem intereséw w BNP Paribas Bank Polska S.A.,
c) opis rodzajow Instrumentéw finansowych i ryzyk z nimi zwigzanych,
3) wzér Umowy oraz Regulamin,
4) Taryfe,
5) inne dokumenty, ktére sg konieczne do zawarcia Umowy.
Na zgdanie Klienta detalicznego BM dostarcza temu klientowi te same informacje w formie papierowej — na adres
korespondencyjny zapisany w systemie BM. BM moze dostarcza¢ Klientowi informacje w formie niebedacej
Trwatym nosnikiem informacji — na Stronie BM, jesli Klient wyrazi zgode na przekazywanie informacji w tej formie i
jesli prawo na to pozwala.

2. Przed zawarciem Umowy BM wykonuje ocene odpowiednio$ci oraz pozyskuje od Klienta informacje, ktére dotyczag
jego Preferencji w zakresie zrownowazonego rozwoju — jesli czynnosci te nie zostaty uprzednio wykonane lub
informacje w tym zakresie sg nieaktualne. Informacje te dotycza:

1) wiedzy o inwestowaniu w Instrumenty finansowe oraz doswiadczenia inwestycyjnego,
2) celu i horyzontu inwestycyjnego,
3) celéw inwestycyjnych zwigzanych z czynnikami zrbwnowazonego rozwoju,
4) akceptowanego poziomu ryzyka,
5) sytuaciji finansowej Klienta,
6) Preferencji w zakresie zréwnowazonego rozwoju.
3. Informacje z ust. 2 sg konieczne, aby BM ocenito:
1) czy Ustuga doradztwa inwestycyjnego jest odpowiednia dla Klienta,
2) w jaki sposdb w tej ustudze BM powinno uwzgledni¢ Klienta Preferencje w zakresie zrbwnowazonego rozwoju,
3) czy transakcja, ktérg BM rekomenduje:
a) realizuje cele inwestycyjne Klienta, w tym jego Preferencje w zakresie zréwnowazonego rozwoju — o ile Klient
je okreslit,
b) nie jest zwigzana z ryzykiem, ktdrego poziom przekraczatby mozliwoéci inwestycyjne Klienta,
¢) ma charakter pozwalajgcy Klientowi na jej zrozumienie i ocenie ryzyka z nig zwigzanego zgodnie z
doswiadczeniem i wiedzg Klienta.
4. Klient udziela informacji z ust. 2 , na podstawie opracowanych przez BM kwestionariuszy: oceny adekwatnosci i

odpowiednio$ci oraz Preferencji w zakresie zrGwnowazonego rozwoju.
5. BM na podstawie informacji z ust. 2 wykonuje 2 oceny: adekwatnosci Instrumentéw finansowych oraz

odpowiednio$ci Ustugi doradztwa inwestycyjnego.

6. Wynikiem oceny odpowiedniosci Ustugi doradztwa inwestycyjnego jest okreslenie przez BM Profilu inwestycyjnego
Klienta jesli powyzsza ustuga jest odpowiednia dla Klienta. Na podstawie tego profilu BM proponuje Klientowi
odpowiedni Portfel modelowy.

7. BM odmawia $wiadczenia Ustugi doradztwa inwestycyjnego Klientowi, jesli w wyniku dokonanej oceny

odpowiednioéci, okaze sie ona nieodpowiednia dla Klienta.

§ 5.
1. BM weryfikuje, czy ocena odpowiednio$ci oraz Preferencje w zakresie zréwnowazonego
rozwoju sg aktualne, czyli przeprowadzane co najmniej raz na 2 lata. Jesli minety 2 lata lub  Klient ztozy wniosek w
tej sprawie, BM przeprowadza te ocene lub to badanie Preferencji ponownie.
2. BM nie moze swiadczy¢ Ustugi doradztwa inwestycyjnego, jesli:
1) nie uzyska od Klienta wystarczajgcych informacji na temat jego Preferencji w zakresie zrownowazonego rozwoju,
ktére sg niezbedne do oceny, czy ustuga doradztwa inwestycyjnego lub Instrument finansowy w ramach tej ustugi
odpowiadajg tym preferencjom, lub
2) w ofercie BM nie ma Instrumentéw finansowych, ktére uwzgledniajg wskazane przez Klienta
Preferencje w zakresie zrbwnowazonego rozwoju, a Klient nie zdecyduje sie na takg ich
zmiane, by BM mogto swiadczy¢ Ustuge doradztwa inwestycyjnego.
3. Jesli BM nie jest w stanie w ramach Ustugi doradztwa inwestycyjnego zaoferowac¢ Klientowi Instrumentow
finansowych, ktére uwzgledniajg wskazane przez Klienta Preferencje w zakresie zrownowazonego rozwoju, BM
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umozliwia Klientowi zmiane wskazanych przez niego Preferencji w zakresie zrbwnowazonego rozwoju. W takiej sytuacji
Klient moze wskaza¢ inne wsrdd tych preferenciji lub catkowicie odstgpic¢ od ich okreslenia.

ROZDZIAL 4. TRYB | WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY
§ 6.
1. Klient i BM zawierajg Umowe pod nastepujacymi warunkami:
1) Klienti BM zawarli wczesniej umowe o prowadzenie na rzecz Klienta Rachunku maklerskiego i Klient jest jedynym
posiadaczem tego rachunku,

BM nie dopuszcza mozliwosci oddzielnego swiadczenia Ustugi doradztwa inwestycyjnego objetej Umowg oraz ustug
Swiadczonych przez BM w zwigzku z prowadzeniem przez BM na rzecz Klienta Rachunku maklerskiego.

Szczegotowe informacje o ryzykach i kosztach wynikajgcych ze sprzedazy krzyzowej znajdujg sie w Pakiecie
informacji dla Klienta — w ,,Informacji dotyczacej warunkéw ofertowania Klientowi ustug w ramach
sprzedazy krzyzowej”.

2) BM okresla Profil inwestycyjny Klienta, a Klient potwierdza, ze zapoznat sie z wynikiem oceny odpowiedniosci z § 4. ust. 6.
3) Klient przedstawia BM swoje Preferencje w zakresie zrownowazonego rozwoju lub odmawia przedstawienia BM takich
informacij,
4) Klient bedzie posiadat na Rachunku maklerskim Minimalng Wartos¢ Aktywow Klienta przy zawieraniu Umowy,
5) Klient ma poczte elektroniczng.
2. BM nie zawiera Umowy z posiadaczami wspoélnego Rachunku maklerskiego prowadzonego przez BM.

3. BM nie swiadczy Ustugi doradztwa inwestycyjnego Klientowi, ktéry odmawia przekazania BM informacji, o ktérych
mowa w § 4. ust. 2.
4. Klient moze ustanowi¢ petnomocnika uprawnionego do dziatania w takim samym zakresie, co Klient. Aby to zrobi¢,

Klient sktada pisemne oswiadczenie woli w obecnosci Pracownika dziatajgcego w imieniu BM albo pracownika polskiej
placowki dyplomatycznej. Klient moze takze ustanowi¢ petnomocnika oswiadczeniem, ktére jest opatrzone podpisem
Klienta poswiadczonym notarialnie. W ramach petnomocnictwa petnomocnik moze zawrze¢, zmieni¢ lub
wypowiedzie¢ Umowe. Nie moze natomiast sktadac zlecen w imieniu Klienta, ktdre dotyczg Gietdowych instrumentéw
finansowych. W tym zakresie Klient powinien ustanowi¢ petnomocnika odrebnym o$wiadczeniem.

5. Oswiadczenie woli o udzieleniu, odwotaniu lub zmianie zakresu petnomocnictwa staje si¢ skuteczne wobec BM w dniu, w
ktérym BM otrzymuje takie oswiadczenie.

6. Jesli Umowe zawiera petnomocnik, BM do oceny odpowiedniosci bierze pod uwage sytuacje finansowg i cele inwestycyjne
Klienta (mocodawcy) oraz wiedze i doswiadczenie inwestycyjne petnomocnika, o ile petnomocnik ma odrebne umocowanie
do skfadania zlecen w imieniu Klienta, ktére dotycza Gietdowych instrumentéw finansowych

7. Petnomocnictwo wygasa w przypadku:

1) $mierci petnomocnika lub Klienta,

2) odwotania pethomocnictwa przez Klienta,

3) uptywu czasu, na ktéry petnomocnictwo zostato udzielone.
8. Petnomocnik nie ma prawa udziela¢ dalszych petnomocnictw.
9. Umowa moze by¢ zawarta w Oddziale Banku w obecnosci Pracownika dziatajgcego w imieniu BM.
10. Umowa reguluje szczegdlnie:

1) forme, w jakiej BM swiadczy Ustuge doradztwa inwestycyjnego, oraz

2) sposob, w jaki BM dostarcza Klientowi Raporty okresowe.

§7.
1. Jesli Klient jest osobg fizyczna, przy zawieraniu Umowy ma obowigzek okaza¢ Pracownikowi dziatajgcemu w
imieniu BM wazny dokument potwierdzajgcy tozsamos¢ Klienta.
2. Jesli Klient jest osobg prawng lub jednostkg organizacyjng niebedgcg osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng, przy zawieraniu Umowy ma obowigzek przedstawi¢ Pracownikowi dziatajgcemu w imieniu BM
CO najmniej:
1) oryginat dokumentdéw, ktére wymieniajg osoby uprawnione do sktadania o$wiadczeh w zakresie jego praw i
obowigzkéw majgtkowych w imieniu Klienta oraz ktére okreslajg status prawny tych oséb — te dokumenty musza
by¢ aktualne, tzn. by¢ wystawione najpdzniej trzy miesigce przed zawarciem Umowy,
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2) zaswiadczenie o nadaniu REGON-u lub wydruk z rejestru REGON ze strony GUS-u, jesli Klient ma nadany ten
numer — o ile ta informacja nie wynika z pkt 1),
3) zaswiadczenie o nadaniu NIP-u — o ile Klient ma obowigzek go mie¢ i ta informacja nie wynika z pkt 1),
4) certyfikat rezydencji podatkowej, na podstawie ktérego BM stosuje odpowiednig stawke podatkowg wynikajgcg z
umowy o unikaniu podwojnego opodatkowania — jesli Klient jest nierezydentem — oraz
5) inne dokumenty i informacje, jakich BM potrzebuje, aby realizowaé obowigzki, o ktérych méwi Ustawa z dnia 1
marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.
3. Jesli Klient jest zagraniczng osobg prawng, czyli podmiotem utworzonym zgodnie z innym prawem niz polskie
prawo, ma obowigzek przedstawi¢ BM przy zawieraniu Umowy:
1) umowe, na podstawie ktorej zostata utworzona zagraniczna osoba prawna (np. umowe spotki),
2) odpis (wycigg) z rejestru prowadzonego w panstwie rejestracji zagranicznej osoby prawnej — odpisu, ktory
wskazuje: siedzibe podmiotu, wspadlnikdw oraz ich udziaty,
3) petnomocnictwo do reprezentowania zagranicznej osoby prawnej — o ile nie jest ona reprezentowana przez organy
statutowe.
4. Dokumenty — ktére przedkiada Klient bedacy zagraniczng osobg fizyczng, zagraniczng osobg prawna lub ktére sg w
jezyku obcym — powinny by¢ przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego oraz poswiadczone:
1) klauzulg apostille przez wtasciwy organ panstwa pochodzenia dokumentu — jesli panstwo to jest sygnatariuszem
Konwencji haskiej — albo
2) przez polska placéwke dyplomatyczng lub konsularng — jesli panstwo pochodzenia dokumentu nie jest
sygnatariuszem Konwenciji haskiej. BM moze jednak odstgpi¢ od wymogu poswiadczenia lub ttumaczenia
dokumentéw na podstawie osobnych uzgodnien z Klientem lub okresli¢ inny sposéb uwierzytelniania
dokumentdw.
5. Umowa jest zawierana w formie pisemne;.

§ 8.
W trakcie trwania Umowy Klient ma obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ pisemnie BM, jesli zmienig sie dane w Umowie.
Zmiany te sg skuteczne, gdy BM otrzyma o nich informacije.

§9.
BM nie zawiera Umowy z Klientem, je$li ten:

1) odmowi przedstawienia dokumentéw, ktére sg konieczne do zawarcia Umowy lub jesli BM ma watpliwosci co
do ich autentycznoéci,

2) nie udzieli informaciji z § 4. ust. 2, lub nie sg one wystarczajgce, aby BM mogto wykonaé ocene, lub jesli ocena
ta wykaze, ze Ustuga doradztwa inwestycyjnego nie jest odpowiednia lub Instrumenty finansowe bedace jej
przedmiotem nie sg adekwatne dla Klienta,

3) Kilient nie przedstawit informacji na temat swoich Preferencji w zakresie zrbwnowazonego rozwoju.

ROZDZIAL 5. ZAKRES | SPOSOB SWIADCZENIA USLUGI DORADZTWA INWESTYCYJNEGO
§10.

1. BM swiadczy Ustuge doradztwa inwestycyjnego na zasadzie zaleznej. Oznacza to, ze BM moze w ramach tej ustugi:
rekomendowac¢ Instrumenty finansowe, ktére dystrybuuje, oraz otrzymywac wynagrodzenie od podmiotéw, do ktérych
BM kieruje zlecenia Klienta realizujgce rekomendacje inwestycyjne. BM moze jednak otrzymywac¢ wynagrodzenie,
tylko w sytuacji, gdy to jest konieczne, aby BM:

1) mogto swiadczy¢ ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen na rzecz Klienta lub

2) poprawiato jako$¢ swiadczonej Klientowi ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen

oraz jesli nie wpltywa to negatywnie na przestrzeganie przez BM obowigzku uczciwego, sprawiedliwego i

profesjonalnego dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta. BM przedstawia informacje o stosunkach tgczgcych

BM lub Bank z emitentami lub dostawcami Instrumentéw finansowych w Raporcie okresowym lub odpowiednio razem

z rekomendacjg z ust. 9.

2. BM s$wiadczy Ustuge doradztwa inwestycyjnego w nastepujacy sposéb: co miesigc przygotowuje Klientowi Raport okresowy,
ktéry dotyczy:

1) kupna, sprzedazy, subskrypcji, wymiany, wykonania, wykupu lub przechowywania okreslonych Instrumentéw
finansowych albo powstrzymania sie od zawarcia transakcji dotyczacej tych instrumentéw badz udzielenia
gwarancji na okreslony Instrument finansowy,

2) wykonania lub powstrzymania sie od wykonania uprawnien wynikajgcych z okreslonego Instrumentu
finansowego do zakupu, sprzedazy, subskrypcji, wymiany, wykonania lub wykupu Instrumentu finansowego.
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Raport okresowy musi uwzgledniaé potrzeby inwestycyjne i preferencje Klienta, a takze jego wiedze i doswiadczenie w
zakresie inwestowania w Instrumenty finansowe, sytuacje finansowg (w tym zdolno$¢ do ponoszenia strat) oraz cele
inwestycyjne (w tym tolerancje ryzyka oraz Preferencje w zakresie zréwnowazonego rozwoju).

3. W sktad Raportu okresowego wchodzg co najmniej ponizsze elementy:

1) opis aktualnej sytuacji rynkowej,

2) sktad Portfela modelowego,

3) uzasadnienie merytoryczne skiadu Portfela modelowego,

4) prezentacja aktualnej w dniu wysytki Raportu okresowego wartosci portfela inwestycyjnego Klienta,

5) lista transakciji zalecanych do wykonania przez Klienta, ktéra wynika z poréwnania Portfela modelowego z aktualnym w dniu
wysyiki Raportu okresowego portfelem inwestycyjnym Klienta,

6) imie i nazwisko oraz tytut zawodowy Doradcy inwestycyjnego, ktdry sporzadzit Raport okresowy,

7) wskazanie wszystkich zrédet, na podstawie ktérych Doradca inwestycyjny sporzadzit Raport okresowy — w tym emitenta
Instrumentéw finansowych,

8) potwierdzenie BM, ze indywidualna rekomendacja zawarta w Raporcie okresowym jest dla Klienta odpowiednia — BM bierze
przy tym pod uwage profil inwestycyjny Klienta oraz opis, w jaki sposéb Raport okresowy odpowiada celom Klienta i
okolicznosciom osobistym w odniesieniu do wymaganego okresu inwestycji, wiedzy i doswiadczenia Klienta oraz stosunku
Klienta do ryzyka i mozliwosci ponoszenia przez Klienta strat, oraz jego Preferencji w zakresie zréwnowazonego rozwoju.

4. BM wydaje Raport okresowy raz na miesigc — ostatniego dnia roboczego danego miesigca. Raport okresowy jest wazny do
ostatniego dnia nastepnego miesigca albo do wydania kolejnego Raportu okresowego — w zaleznosci od tego, kiére z tych
zdarzen nastgpi wczesnie;.

5. BM moze rekomendowa¢ Instrumenty finansowe:

1) w stosunku do ktérych BM swiadczy ustugi posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu tych instrumentéw,
2) jakie BM oferuje w ofercie publicznej lub jakie sg emitowane przez fundusze inwestycyjne, ktérych portfelem
inwestycyjnym (lub jego czescig) BM zarzgdza lub w stosunku do ktorych doradza.

6. BM moze udziela¢ rekomendacji w Raporcie okresowym w zakresie nastepujgcych Instrumentéw finansowych
notowanych na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie: akcji, obligacji, tytutéw uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych zamknietych (certyfikatow inwestycyjnych), tytutdw uczestnictwa funduszy inwestycyjnych typu ETF
oraz Produktow strukturyzowanych.

7. BM nie wykonuje okresowej oceny odpowiedniosci, o ktérej méwi Rozporzgdzenie delegowane. BM nie wykonuje
takze okresowej oceny zgromadzonych przez siebie informacji ani nie uaktualnia przekazanych Klientowi
rekomendagiji.

8. Jesli ma to zastosowanie — BM przekazuje Klientowi informacje o wszystkich ptatnosciach lub korzysciach, ktére BM
otrzymato od 0s6b trzecich lub ktére wykonato na rzecz oséb trzecich w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi doradztwa
inwestycyjnego.

9. BM w ramach swiadczenia Ustugi doradztwa inwestycyjnego moze (oprécz Raportu okresowego) raz na kwartat lub
czesciej przekazywac rekomendacje telefonicznie Klientowi, ktory:

1) ma hasto identyfikacyjne do telefonicznego sktadania zlecen,

2) spetnia kryterium Minimalnej Wartosci Aktywow Klienta przy telefonicznym przekazywaniu rekomendaciji oraz

3) zostat zweryfikowany zgodnie z ,Regulaminem $wiadczenia ustug maklerskich przez Biuro Maklerskie BNP Paribas
Bank Polska S.A.”.

10. Jesli telefoniczna rekomendacja i Raport okresowy sie rdznig, pracownik BM podczas rozmowy powiadomi Klienta
o tym fakcie oraz o zakresie tych roznic.
11. BM moze udzielaé telefonicznej rekomendacji w zakresie nastepujgcych Instrumentéw finansowych:

1) notowanych na Gietdzie Papieréw Warto$ciowych w Warszawie: akcji, obligacji, tytutéw uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych zamknietych (certyfikatow inwestycyjnych), tytutdw uczestnictwa funduszy inwestycyjnych typu ETF
oraz Produktéw strukturyzowanych,

2) notowanych na rynkach zagranicznych: akcji, obligaciji, tytutow uczestnictwa funduszy inwestycyjnych zamknietych
(certyfikatow inwestycyjnych), tytuldbw uczestnictwa funduszy inwestycyjnych typu ETF, Produktéw
strukturyzowanych oraz Kwitow depozytowych.

§11.

1. BM swiadczy Ustugi doradztwa inwestycyjnego w siedzibie BM w Warszawie.
2. BM $wiadczy z Ustuge doradztwa inwestycyjnego dla wartosci nie nizszej niz Minimalna Wartos¢ Aktywow Klienta
przy $wiadczeniu Ustugi doradztwa inwestycyjnego.
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3. BM swiadczy Ustuge doradztwa inwestycyjnego zgodnie z ,Politykg zarzadzania Konfliktem intereséw w BNP Paribas
Bank Polska S.A.”. Klient otrzymuje ,Wyciag z Polityki zarzgdzania Konfliktem intereséw w BNP Paribas Bank
Polska S.A.” w formie Trwatego no$nika informaciji przed zawarciem Umowy.

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, ktére dotyczg zasad:

1) przyjmowania i przekazywania oraz wykonywania zlecen dotyczacych instrumentéw finansowych,
2) prowadzenia Rachunkoéw maklerskich, BM stosuje przepisy prawa oraz ,Regulamin $wiadczenia ustug
maklerskich przez Biuro Maklerskie BNP Paribas Bank Polska S.A.”.

5. Klient ma obowigzek zachowa¢ w tajemnicy informacje, ktére uzyskat od BM w zwigzku ze swiadczeniem przez nie

Ustugi doradztwa inwestycyjnego — szczegdlnie dotyczy to tresci Raportow okresowych.

§12.
BM przygotowuje Portfele modelowe na podstawie wiasnych prognoz rozwoju koniunktury w poszczegdéinych
segmentach rynku.

§13.
1. BM przy wyborze Instrumentéw finansowych w ramach Ustugi doradztwa inwestycyjnego wykorzystuje m.in:
1) analizy i rekomendacje podmiotéw grupy kapitatowej, do ktérej nalezy Bank i BM,
2) wtasne analizy — m.in. analize fundamentalna, techniczng lub portfelowa,
3) publicznie dostepne informacje, publikacje i raporty, rekomendacje, opracowania analityczne, dane
statystyczne itp.,

4) raporty okresowe oraz biezgce spotek,

5) materiaty informacyjne spotek,

6) artykuly prasowe i internetowe,

7) dane GUS-u i inne badania rynkowe,

8) uznane serwisy informacyjne i strony internetowe emitentéw Instrumentéw finansowych.

2. Gdy BM ustala, jakie Instrumenty finansowe wejdg w sktad Portfela modelowego, kieruje sie najlepiej pojetym
interesem Klienta. BM bierze przy tym pod uwage szczegolnie:
1) przewidywang stope zwrotu z inwestycji,
2) historyczne stopy zwrotu na danym Instrumencie finansowym (ich zmienno$¢ i powtarzalnosc¢),
3) ryzyko inwestycyjne dla danego Instrumentu finansowego,
4) koszty nabycia lub zbycia Instrumentu finansowego i inne optaty,
5) strukture produktu,
6) zgodnos¢ z preferencjami Klienta.
3. BM przy przygotowywaniu Portfela modelowego analizuje takze:
1) sytuacje na wybranych rynkach finansowych,
2) sytuacje finansowg spétek w poszczegélnych branzach,
3) inne wskazniki, ktére sg istotne dla danego Instrumentu finansowego.
4. BM co najmniej raz w miesigcu weryfikuje sktad Portfeli modelowych.

§14.
BM przy przygotowywaniu Portfela modelowego dochowuje nalezytej starannosci — m.in.:
1) ostroznie ocenia analizy, ktére dotyczg czynnikow i wskaznikéw,
2) wskazuje zrodta danych, ktére wykorzystuje w swoich analizach.

§15.
1. BM przekazuje Klientowi Raport okresowy w ramach swiadczenia Ustugi doradztwa inwestycyjnego w formie
Trwatego no$nika informaciji.
2. W ramach prowizji za $wiadczenie Ustugi doradztwa inwestycyjnego BM moze przygotowaé i przekaza¢ Klientom
dodatkowe Raporty okresowe.

§16.
Wszystkie Raporty okresowe, ktére BM przygotowuje w ramach Ustugi doradztwa inwestycyjnego, sg chronione
prawem autorskim. Klient moze wykorzystywa¢ Raporty okresowe wytgcznie dla wtasnych potrzeb. Nie moze za$ tych
dokumentow (ani ich fragmentéw) rozpowszechniaé, kopiowaé, udostepniac ani inaczej przekazywac¢ osobom trzecim.

§17.
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BM przekazuje Klientowi raz na kwartat kalendarzowy okresowe sprawozdanie ze swiadczonej Ustugi doradztwa
inwestycyjnego. Zawiera ono:
1) oznaczenie BM,

2) nazwe, firme lub imie i nazwisko Klienta,

3) date i czas udzielenia rekomendacji inwestycyjnej,

4) forme udzielonej rekomendacji inwestycyjnej,

5) oznaczenie rekomendowanych Instrumentéw finansowych,

6) kierunek inwestycyjny rekomendacji (nabycie lub zbycie),

7) podziat na poszczegolne Instrumenty finansowe — jesli rekomendacja inwestycyjna obejmuje wiecej niz jeden

Instrument finansowy lub podziat ten byt okreslony w tre$ci rekomendaciji,

8) rekomendowang cene nabycia lub zbycia Instrumentéw finansowych,

9) oznaczenie waznosci rekomendacji inwestycyjnej — jesli jest ograniczona w czasie,

10) catkowitg wartos¢ pobranych optat i prowizji, zestawienie poszczegodlnych pozycji pobranych optat i prowizji oraz

innych kosztéw zwigzanych z udzieleniem rekomendaciji inwestycyjnej — jesli takie zostaty pobrane.

BM nie przesle jednak sprawozdania, jesli Raport okresowy (w formie Trwatego nosnika informacji) zawiera wszystkie
wymienione wyzej informacje.

ROZDZIAL 6. POSTEPOWANIE W PRZYPADKU POWSTANIA KONFLIKTU INTERESOW
§18.
1. BM oswiadcza, ze organizacja i regulacje wewnetrzne BM i Banku zapewniajg, iz w przypadku powstania Konfliktu
interesow nie dojdzie do naruszenia interesu Klienta.
2. Gdyby:
1) Konflikt intereséw powstat po zawarciu Umowy oraz
2) BM nie byto w stanie zarzadzi¢ tym konfliktem w taki sposéb, aby nie wystgpito ryzyko szkody dla intereséw
Klienta,
BM wstrzyma sie od $wiadczenia Ustugi doradztwa inwestycyjnego Klientowi — w zakresie, w ktérym powstat taki
Konflikt intereséw. W tym wypadku takze BM niezwtocznie powiadomi Klienta przy uzyciu Trwatego no$nika
informaciji, ze taki konflikt wystgpit.
3. BM wznowi $wiadczenie Ustugi doradztwa inwestycyjnego niezwiocznie, gdy otrzyma oswiadczenia Klienta o tym,
ze zapoznat sie z sytuacjg, ktéra dotyczy Konfliktu interesow, i ze wyraza wole kontynuacji $wiadczenia tej ustugi.
Takie oswiadczenie Klient moze ztozy¢ w formie Trwatego nosnika informaciji.

ROZDZIAL 7. OPLATY | PROWIZJE ZWIAZANE Z USLUGA DORADZTWA INWESTYCYJNEGO
§19.

1. BM pobiera prowizje za $wiadczenie Ustugi doradztwa inwestycyjnego.

2. Aby pobra¢ prowizje, BM obcigza Rachunek maklerski Klienta — kwotg prowizji i zgodnie z postanowieniami Umowy.

3. BM nalicza prowizje przez caty okres trwania Umowy, w ktérym swiadczy Ustuge doradztwa inwestycyjnego.

4. BM nalicza prowizje w ostatnim dniu roboczym miesigca z dotu. BM robi to wedtug nastepujgcego wzoru:

prowizja = (Srednia Warto$¢ Aktywédw Klienta) x (Stawka roczna dla danego Profilu inwestycyjnego) / 12
Prowizja uwzglednia podatek VAT.

5. BM pobiera prowizje niezwtocznie po jej naliczeniu z Rachunku maklerskiego Klienta.

6. Wysokos¢ Stawki rocznej znajduje sie w Taryfie, ktérg BM przekazuje Klientowi przed zawarciem Umowy.

7. Jesli Aktywa Klienta sg wyceniane w obcej walucie, BM do okreslenia ich wartosci w ztotych stosuje sredni kurs NBP
tej waluty z Dnia wyceny. Jesli w tym dniu NBP nie ogtasza sredniego kursu — BM stosuje ostatni dostepny sredni
kurs przed Dniem wyceny.

8. Na zgdanie Klienta BM przekazuje szczegdowsg informacje o Wartosci Aktywow Klienta, od ktdrej naliczyto prowizje.

9. BM pobiera dodatkowe optaty i prowizje za wykonywanie zlecen oraz prowadzenie Rachunku maklerskiego —zgodnie
z ,Taryfg prowizji i optat pobieranych przez BM za $wiadczenie ustug maklerskich”.

10. Raz do roku BM przekazuje Klientowi zestawienie kosztow i optat, jakie Klient poniést w danym roku. Dotyczg one: Ustugi
doradztwa inwestycyjnego oraz Instrumentdw finansowych objetych tg ustuga.

§20.
1. Klient ma obowigzek zapewni¢ na swoim Rachunku maklerskim $rodki pieniezne na pokrycie prowizji. Jesli Klient
nie spetni tego obowigzku, BM obcigzy Rachunek maklerski Klienta do wysokos$ci zobowigzania z tytutu prowizji —
w dniu, w ktérym saldo srodkéw pienieznych na Rachunku maklerskim umozliwi sptate catego powyzszego
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zobowigzania, z zastrzezeniem
ust. 2.

2. Jesli na Rachunku maklerskim nie bedzie wystarczajgcych srodkéw pienieznych przez 2 kolejne miesigce od
naliczenia prowizji, BM ma prawo rozpoczg¢ sprzedaz wybranych przez siebie Instrumentéw finansowych Klienta —
aby pobraé nalezng prowizje i do jej wysokosci.

3. Aby zaspokoi¢ roszczenia BM z tytutu $wiadczenia Ustugi doradztwa inwestycyjnego, BM — pisemnie lub na e-mail
Klienta zapisany w Umowie — wzywa Klienta, aby ten w ciggu 14 dni od otrzymania zawiadomienia ztozyt zlecenie
sprzedazy Gietdowych instrumentéw finansowych lub wskazat, ktére z nich BM moze sprzeda¢. Jesli Klient tego nie
zrobi w terminie bgdz ztozone przez niego zlecenie nie zostanie zrealizowane w ciggu miesigca od dnia ztozenia
zlecenia, BM wystawi do sprzedazy wybrane przez siebie Gietdowe instrumenty finansowe — do wartosci naleznych
BM tych roszczen.

§21.
1. BM moze w kazdym czasie obnizy¢ Stawke roczng, ktéra znajduje sie w Taryfie.
2. BM moze zmienia¢ Taryfe lub Stawke roczng nie czesciej niz raz na kwartat kalendarzowy, jedynie z waznych
przyczyn oraz jesli wystapi przestanka zmiany Regulaminu z § 26 ust. 1. BM ma prawo zmieni¢ optaty lub prowizje, jesli
zmienig sie:

1) wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych o co najmniej 2% — w stosunku do poprzednio obowigzujgcego
wskaznika za okres kwartalny lub roczny,

2) koszty, ktére BM ponosi, w tym: koszty wywotane zmiang cen ustug energetycznych, telekomunikacyjnych,
pocztowych, informatycznych, rozliczen zwigzanych z Instrumentami finansowymi — o co najmniej 2 procent w
stosunku do poprzedniej ceny za dang ustuge w analogicznym kwartale — lub

3) przepisy prawa — o ile:

a) na ich podstawie BM ma obowigzek dostosowac optaty i prowizje lub ma prawo pobiera¢ optaty i prowizje albo

b) zmienione przepisy prawa bezposrednio wptywajg na realizacje Umowy przez BM.

3. Gdy BM zmienia optaty i prowizje, uwzglednia kierunek zmiany wyzej wymienionego czynnika oraz zmienia te optaty
i prowizje, na ktoére dany czynnik ma wptyw.
4. W § 26 znajduje sie sposob, w jaki BM powiadamia Klienta o zakresie proponowanych zmian Stawki roczne;j.

ROZDZIAL 8. ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI BM
§22.

1. Klient jest narazony na ryzyko, ktére wigze sie z inwestowaniem na rynku kapitatowym. Oznacza to, ze moze utraci¢
czesc¢ lub nawet — cato$é zainwestowanych $rodkdw pienieznych. To ryzyko dotyczy takze inwestyciji, jakie wykonuje
Klient w Instrumenty finansowe na podstawie rekomendacji inwestycyjnej z Raportu okresowego, ktéry BM
przekazuje Klientowi w ramach Ustugi doradztwa inwestycyjnego lub ustnie.

2. Klient samodzielnie podejmuje decyzje, czy, w jakim zakresie, w jakim czasie i w jakim trybie realizuje zlecenia — na
podstawie rekomendacji przekazanych Klientowi w Raporcie okresowym.

3. Klient nie powinien traktowac informacji od BM jako zapewnienia lub gwarancji osiggniecia korzysci ani zyskow.

4. BM zobowigzuje sie:

1) z nalezytg starannoscig swiadczy¢ Klientowi ustugi, ktére sg przedmiotem Umowy,
2) uwzglednia¢ wskazane przez Klienta cele inwestycyjne, jego sytuacje finansowg oraz wiedze i doswiadczenie.

5. BM ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie bgdz nienalezyte wykonanie Umowy — zgodnie z przepisami prawa.

ROZDZIAL 9. TRYB | WARUNKI WYPOWIEDZENIA ORAZ ROZWIAZANIA UMOWY
§23.
1. Kazda ze stron Umowy moze jg rozwigza¢ w dowolnym czasie — okres wypowiedzenia
zakonczy sie ostatniego dnia nastepnego miesigca od ztozenia wypowiedzenia.
Klient ma prawo wypowiedzie¢ Umowe bez podania przyczyny. BM natomiast moze wypowiedzie¢ Umowe, jesli:
1) Klient podat — przy zawarciu lub w trakcie realizacji Umowy — nieprawdziwe, niepetne lub nieaktualne
informacje — i w przypadku, w ktérym BM dziatatoby na podstawie tych informac;ji, nie zawartoby Umowy lub
zawartoby jg na innych warunkach. Punkt ten dotyczy takze sytuacji, w ktérej Klient sktada nieprawdziwe,
podrobione lub przerobione dokumenty,
2) Klient nie zapewnit Minimalnej Wartosci Aktywow Klienta przy zawieraniu Umowy,
3) Klient nie przedstawit koniecznych informacji, aby BM wykonato ocene odpowiedniosci lub uzyskato informacje o
Preferencjach w zakresie zréwnowazonego rozwoju. W takiej sytuacji BM najpierw dwukrotnie wezwie Klienta do
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podania tych informacji — w odstepnie co najmniej 3 tygodni. Klient ma na odpowiedz przynajmniej 10 dni od otrzymania
ostatniego wezwania,

4) Klient przekazat osobom trzecim tres¢ Raportu okresowego,

5) Klient nie regulowat swoich zobowigzan za $wiadczenie Ustugi doradztwa przez 2 kolejne miesigce,

6) przez 2 kolejne miesigce w Dniach wyceny Klient nie zapewnit Minimalnej Wartosci Aktywoéw Klienta przy
Swiadczeniu Ustugi doradztwa inwestycyjnego,

7) Rachunek maklerski zostat zamkniety.

2. Dana strona sktada wypowiedzenie Umowy w formie pisemnej lub w formie elektronicznej.
Jesli BM wypowiada Umowe — wysyta wypowiedzenie na wskazany w Umowie adres e-mailowy Klienta, jesli Klient —
na adres: BM-sekretariat@bnpparibas.pl.

1.

ROZDZIAL 10. TRYB, TERMINY | WARUNKI ZMIANY REGULAMINU
§24.
. BM ma prawo zmienia¢ postanowienia Regulaminu wytgcznie z ponizszych waznych powodow:
1) pojawity sie nowe lub zmienity sie przepisy prawa lub uprawnione organy wydatly nowe lub zmienity obecne
rekomendacje, interpretacje lub decyzje administracyjne w sprawie sposobu stosowania tych przepisow — w
zakresie, w jakim BM ma obowigzek je wprowadzi¢ lub stosowaé, aby mogt prawidtowo wykonywa¢ Umowe — lub
2) zmienit sie zakres Ustugi doradztwa inwestycyjnego lub ustug maklerskich oferowanych przez BM — w sposdb,
ktory nie zwigksza zobowigzan Klienta,
3) zmienity sie rozwigzania techniczne lub organizacyjne w zakresie swiadczenia Ustugi doradztwa inwestycyjnego.
. BM powiadamia Klienta o zmianie Regulaminu lub Taryfy w formie Trwatego no$nika informaciji oraz na Stronie BM.
. Jesli BM zmienia Regulamin lub Taryfe, a Klient nie zgadza sie na te zmiane — oznacza to wypowiedzenie Umowy.
Do konca okresu wypowiedzenia strony Umowy obowigzujg dotychczasowe dokumenty — przed zmiang. Na
ztozenie oswiadczenia o wypowiedzeniu Klient ma przynajmniej 14 dni od otrzymania zawiadomienia o zmianie
Regulaminu lub Taryfy. Jesli w tym czasie Klient nie ztozy oswiadczenia w tej sprawie, BM uzna, ze Klient
zaakceptowat zmiane.

ROZDZIAL 11. SPOSOBY | TERMINY ROZPATRYWANIA SKARG | WNIOSKOW
§25.
Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje na ustugi, ktére $wiadczy BM. Klient powinien ztozy¢ reklamacje niezwiocznie po
wystgpieniu niepokojgcej Klienta sytuac;ji.

2. Klient moze ztozy¢ reklamacije:

3.

1) pisemnie badz ustnie - osobiscie w dowolnym Oddziale i siedzibie naszego Banku lub

2) listownie na adres: BNP Paribas Bank Polska S.A., ul. Marcina Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa, lub

3) telefonicznie pod numerem infolinii Banku: + 48 500 970 345 oraz (+48 22) 134 00 00, dostepnymi 7 dni w
tygodniu 24 godziny na dobe (optata za potgczenie wedtug cennika operatora) lub

4) droga elektroniczng: w systemie GOonline poprzez formularz reklamacyjny, lub kanat czat lub podczas
Wideospotkania, lub

5) na adres do doreczen elektronicznych Banku wpisany do bazy doreczen elektronicznych pod numerem AE:PL-
78960-12101-AWHTH-24.

Bank rozpatruje i odpowiada na reklamacje najszybciej, jak to mozliwe — do 30 dni od jej otrzymania. Aby termin ten

byt zachowany, Bank musi wystaé¢ odpowiedz, zanim uptynie ten czas.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg Bankowi rozpatrzenie reklamacji i odpowiedzenie
na nig w ciggu 30 dni, Bank:

1) powiadamia o tym Klienta,

2) wyjasnia przyczyne opodznienia,

3) wskazuje, jakie jeszcze okolicznosci musi ustali¢, aby rozpatrzy¢ reklamacje, oraz

4) okre$la przewidywany termin, w ktérym rozpatrzy reklamacje oraz odpowie na nig. Termin ten nie moze przekroczy¢
60 dni od otrzymania reklamacji.

4. Bank odpowiada na reklamacje Klienta w nastepujacy sposéb:
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1) jesli Klient ztozy reklamacje osobiscie w dowolnym Oddziale albo w siedzibie Banku, Bank udzieli odpowiedzi
w formie elektronicznej na adres e-mail lub w formie pisemnej na adres korespondencyjny — Klient wybiera
sposob udzielenia odpowiedzi

2) jesli Klient ztozy reklamacje listownie lub pisemnie w Oddziale Banku lub w siedzibie Banku — Bank udzieli
odpowiedzi w formie pisemnej lub jezeli Klient wskaze — Bank udzieli odpowiedzi w formie elektronicznej na
adres e-mail

3) jesli Klient ztozy reklamacje telefonicznie Bank udzieli odpowiedzi w formie elektronicznej na adres e-mail lub w
formie pisemnej na adres korespondencyjny — Klient wybiera sposéb udzielenia odpowiedzi

4) jesli Klient ztozy reklamacje w systemie GOonline Bank udzieli odpowiedzi w formie elektronicznej na adres e-
mail lub jezeli Klient wskaze - w formie pisemnej na adres korespondencyjny

5) jesli Klient ztozy reklamacje podczas Wideospotkania lub/i Potgczenia Telefonicznego Bank udzieli odpowiedzi
w formie elektronicznej na adres e-mail lub w formie pisemnej na adres korespondencyjny - Klient wybiera
sposob udzielenia odpowiedzi

6) jesli Klient ztozy reklamacje przez kanat czat Bank udzieli odpowiedzi w formie elektronicznej na adres e-mail,
chyba ze Klient wskaze, ze chce otrzymac odpowiedz w formie pisemnej na adres korespondencyjny

7) jesli Klient ztozy reklamacje na adres do doreczen elektronicznych Bank udzieli odpowiedzi na adres do e-
doreczen lub jezeli Klient wskaze w formie pisemnej na adres korespondencyjny

5. Klient ma prawo odwota¢ sie od odpowiedzi Banku do Rzecznika Finansowego. Szczegdty znajdujg sie na stronie:
www.rf.gov.pl.

6. Klient ma takze prawo — oprdcz ztozenia reklamacji — wystgpi¢ z powddztwem bezposrednio do wiasciwego sadu
powszechnego.

7. Nadzér nad BM sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego.

ROZDZIAL 12. POSTANOWIENIA KONCOWE
§26.
1. BM musi — zgodnie z przepisami prawa — nagrywac lub przechowywaé rozmowy i korespondencje Klienta z BM, w
wyniku ktérych dojdzie lub moze dojsé do:
1) swiadczenia Ustugi doradztwa inwestycyjnego,
2) $wiadczenia ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen,
3) wykonywania zlecen,
4) przekazywania rekomendacji.
Klient ma prawo otrzymac na swoje zadanie kopie tych rozméw i tej korespondencji. BM moze za ich udostepnienie
Klientowi naliczy¢ optate — zgodnie z Taryfa.
2. BM przechowuije i archiwizuje dla Klienta kopie rozmoéw i korespondencji oraz dokumenty zwigzane ze swiadczeniem Ustugi
doradztwa inwestycyjnego przez 5 petnych lat kalendarzowych.
3. BM rejestruje zgodnie z przepisami prawa transakcje, ktére dotyczg obrotu Instrumentami finansowymi.
4. BM przekazuje Klientowi informacje w Formacie elektronicznym. Klient detaliczny, na zadanie, moze otrzymywac te
informacje w formie papierowe;.
5. Jesli BM nie ma adresu e-mail Klienta detalicznego, przekazuje temu Klientowi informacje na pismie. Jesli Klient
detaliczny zmieni adres e-mail w trakcie trwania Umowy, BM przekazuje temu Klientowi informacje w Formacie
elektronicznym lub — na zgdanie Klienta detalicznego — w formie papierowe;j.

§27.

Klient i Bank mogg rozwigzywac¢ ewentualne spory konsumencie pozasgdowo. W takim przypadku Klient ma prawo

zgtosi¢ sie do:

1) Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankow Polskich — jesli Bank zobowigzat sie do tego rozwigzania. Szczegoty
znajdujg sie na stronie www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc,

2) Rzecznika Finansowego — jesli Bank zostat zobowigzany do tego rozwigzania na podstawie Ustawy z dnia 5 sierpnia
2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym — jest Rzecznik
Finansowy. Szczegdty znajdujg sie na stronie: www.rf.gov.pl,

3) Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego. Szczegdly znajdujg sie na stronie:
www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad polubowny lub innej wtasciwej zaktadce na tej stronie,

§28.
1. Jesli Klient jest konsumentem, moze sie zwrédci¢ o indywidualng bezptatng pomoc do miejskich lub powiatowych
rzecznikbw konsumentow.



http://www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc
http://www.rf.gov.pl/
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2. Organem wiasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentow z
siedzibg w Warszawie przy pl. Powstancow Warszawy 1.

§29.
1. Sgdem witasciwym do rozstrzygania sporéw, ktére wigza sie z wykonaniem Umowy, jest sad wyznaczany zgodnie z
Kodeksem postepowania cywilnego. Tresc tego kodeksu znajduje sie m.in. na stronie www.dziennikustaw.gov.pl.
2. Przepisy Kodeksu postepowania cywilnego, ktére dotyczg ustalania tzw. wtasciwosci sgdu, to art. 15-46. Zasada
0golna méwi, ze powddztwo przeciwko osobie prawnej (ktorg jest na przyktad Bank) wytacza sie wedtug miejsca jej
siedziby. W przypadku Banku jest to Warszawa. Kodeks postepowania cywilnego moze jednak zmieni¢ te zasade
— na przyktad wtedy, gdy sprawa dotyczy umowy, ustalenia jej tresci, zmiany, uniewaznienia, rozwigzania,
wykonania lub odszkodowania z powodu niewykonania umowy.

§30.
Bank udostepnia na stronie internetowej: www.bnpparibas.pl/informacje-o-dostepnosci-uslug informacje, o ktérych
mowa w art. 32 ust. 2 pkt 1 ustawy z 26 kwietnia 2024 r. 0 zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych
produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze, w tym informacje o oferowanej i Swiadczonej ustudze, informacje
niezbedne do korzystania z ustugi oraz informacje o tym w jaki sposob ustuga spetnia wymagania dostepnosci.


http://www.dziennikustaw.gov.pl/

