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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA "OCHRONA NNW" DLA POSIADACZY KART

0 indeksie BGZBNPP/NNW_3 1.0/2017

Drogi Kliencie,

zachecamy Cie do zapoznania sie z ponizszym dokumentem, dzieki ktéremu dowiesz sie,
co obejmuje Twoje ubezpieczenie oraz w jaki sposdb mozesz uzyskaé swiadczenie.

Zwrdc¢ szczegdlng uwage na wytgczenia odpowiedzialnosci, czyli sytuacje, ktérych wystgpienie
spowoduje, ze nie bedziemy mogli wyptacic¢ Ci Swiadczenia.

Aby utatwic Ci lekture, umiesciliSmy przy najwazniejszych fragmentach tekstu nasze komentarze
opatrzone wykrzyknikami.

Dodatkowo na samym koncu znajdziesz mozliwe formy kontaktu z nami.

Zespot Cardif

Ponizsza tabela prezentuje wykaz informacji zamieszczonych w niniejszych OWU zgodnie

z Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

NUMER ZAPISU
RODZAJ INFORMACIJI 7 WZORCA UMOWNEGO
1. Przestanki wyptaty odszkodowania 1 innych art. 2 ust. 2
$wiadczen.
2. Ograniczenia oraz wylaczenia art.14
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
swiadczenia lub jego obnizenia.
3. Wysokos¢ sktadki 1 czestotliwosci jej art. 9
pobierania.




)

Niniejsze Ogodlne Warunki o Ubezpieczenia ,,Ochrona NNW” dla Posiadaczy Kart oznaczone indeksem
BGZBNPP/NNW_3_1.0/2017, stosuje si¢ w Umowach ubezpieczenia zawieranych pomigdzy Ubezpieczycielem
Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce a Ubezpieczajacym.

ART. 1 DEFINICJE

1. W Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia Ochrona NNW dla Posiadaczy Kart o indeksie
BGZBNPP/NNW_3 1.0/2017 (zwanych dalej: ,,OWU”) oraz w pozostatych dokumentach dotyczacych
Umowy ubezpieczenia, ponizej podanym terminom nadano nastgpujace znaczenie:

1) Agent — Bank BGZ BNP Paribas Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (01-211), ul. Kasprzaka 10/16,
ktéry wykonuje czynno$ci posrednictwa ubezpieczeniowego na podstawie umowy agencyjnej zawartej z
Ubezpieczycielem, wpisany do rejestru agentow ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego;

2) Centrum operacyjne — przedstawiciel Ubezpieczyciela udzielajacy Swiadczen Assistance, o ktorych mowa
w artykule 12;

3) Choroba — stan organizmu polegajacy na nieprawidtowej reakcji narzadéw lub uktadow Ubezpieczonego
na bodzce srodowiska wewnetrznego lub zewnetrznego;

4) Cykl rozliczeniowy — miesigczny okres oznaczony w Umowie o karte, w ktorym rozliczane sa transakcje i
za ktory bank wystawia zestawienie transakcji;

5) Data zajscia zdarzenia —

a) w przypadku Zgonu Ubezpieczonego w nastepstwie NieszczeSliwego wypadku lub Zgonu
Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku komunikacyjnego — dzien zgonu, wskazany
w akcie zgonu;

b) w przypadku Pobytu Ubezpieczonego w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku — dzien
przyjecia do Szpitala zgodnie z dokumentacja zwigzana z pobytem Ubezpieczonego w Szpitalu;

6) Deklaracja zgody —o$wiadczenie Posiadacza karty ztozone za posrednictwem $rodkow porozumienia si¢ na
odlegtos¢, w ktorym Posiadacz karty wyraza wolg zawarcia Umowy ubezpieczenia;

7) Dzien roboczy — kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy;

8) Dzienny ryczalt — Swiadczenie nalezne za kazdy dzien Pobytu Ubezpieczonego w Szpitalu w nastepstwie
Nieszczgsliwego wypadku;

9) Dzien rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej — dzien pobrania pierwszej Sktadki, wskazany we
Whioskopolisie/Polisie;

10) Dzien zawarcia Umowy ubezpieczenia —

a) Dzien podpisania Wnioskopolisy albo,
b) dzien pobrania pierwszej Sktadki w odniesieniu do 0sob ktore ztozyty Deklaracje zgody;

11) Lekarz prowadzacy leczenie — lekarz, ktory prowadzi leczenie Ubezpieczonego na skutek Pobytu
Ubezpieczonego w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku;

12) Nieszczesliwy wypadek — zdarzenie nagle, wywotane wylacznie Przyczyng zewnetrzng, niezalezne od woli
ani stanu zdrowia Ubezpieczonego, powstate w czasie trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela;

13) Nieszczesliwy wypadek komunikacyjny — Nieszcze$liwy wypadek przy udziale Pojazdu w ruchu
ladowym, wodnym lub powietrznym, ktéry nastapit w okresie odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela. Za
Nieszczesliwy wypadek komunikacyjny uznaje si¢ wypadek, ktoremu Ubezpieczony ulegt jako: pasazer lub
kierujacy Pojazdem, rowerzysta, pieszy;

14) Ochrona ubezpieczeniowa — ochrona udzielana przez Ubezpieczyciela danemu Ubezpieczonemu na
zasadach okreslonych w OWU;

15) Okres ubezpieczenia — okres udzielania Ochrony ubezpieczeniowej odpowiadajacy Cyklowi
rozliczeniowemu, wznawiany na kolejne, odnawialne Okresy ubezpieczenia pod warunkiem zaptaty Sktadki

16) Osoba skladajaca Skarge — Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony lub Uprawniony z Umowy
ubezpieczenia;

17) Placowka medyczna — dziatajacy na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa podmiot prowadzacy
dziatalno$¢ lecznicza, ktorego zadaniem jest §wiadczenie przez wykwalifikowana kadre pielggniarska i



lekarska catodobowej, catodziennej lub doraznej opieki medycznej, leczenie lub wykonywanie zabiegow
chirurgicznych w ramach systemu opieki zdrowotnej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Za Placowke
medyczna nie uwaza si¢ osrodka opieki spotecznej, osrodka dla psychicznie chorych, hospicjum, osrodka
leczenia uzaleznien od alkoholu, narkotykow, lekow i srodkoéw odurzajacych, substancji psychotropowych
lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii (tj. z dnia 26 stycznia 2016 r., Dz. U. z 2016 ., poz.224), osrodka sanatoryjnego, osrodka
wypoczynkowego, oSrodka SPA,;

18) Pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku — potwierdzony odpowiednig
dokumentacja medyczna, staty, nieprzerwany pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu celem leczenia doznanych
obrazen ciata, bedacy nastepstwem NieszczesSliwego wypadku, sluzacy zachowaniu, przywrdceniu lub
poprawie zdrowia Ubezpieczonego, trwajacy co najmniej 1 dzien, liczony jako rdznica pomiedzy data
wypisu a datg przyjecia do Szpitala;

19) Pojazd — samochéd, pojazd szynowy, motocykl, ciagnik rolniczy, przyczepa, dopuszczone do ruchu na
podstawie przepisow o ruchu drogowym, statek powietrzny zdefiniowany zgodnie z ustawg prawo lotnicze,
statek wodny w rozumieniu ustawy o zegludze $rédladowej lub kodeksu morskiego z wytaczeniem statkow
uzytkowanych w celach sportowych;

20) Polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy ubezpieczenia, w przypadku osob ktore zawarty
Umowg ubezpieczenia za pomocg Srodkow porozumiewania si¢ na odlegtos¢;

21) Posiadacz karty — osoba fizyczna bedgca konsumentem posiadajaca pelng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, z ktéra Bank BGZ BNP Paribas S.A. zawart Umowe o Karte;

22) Przyczyna zewnetrzna — czynnik oddziatujacy na organizm Ubezpieczonego, ktory z medycznego punktu
widzenia nie moze by¢ zakwalifikowany jako Choroba, ani jako czynnik chorobotwdrczy, bedacy bakteria,
wirusem lub pasozytem wywotujacym chorobg Ubezpieczonego;

23) Suma ubezpieczenia - kwota wskazana w OWU okreslajaca maksymalng wysokos¢ odpowiedzialno$ci
Ubezpieczyciela;

24) Skarga- wystapienie Osoby sktadajacej Skarge dotyczace jakoSci ustug $wiadczonych przez
Ubezpieczyciela, w tym zawarcia i realizacji Umowy ubezpieczenia lub wykonywanej przez
Ubezpieczyciela dziatalnosci. Przez Skarge nalezy rowniez rozumie¢ reklamacje, zazalenie lub odwotanie
od decyzji Ubezpieczyciela;

25) Skladka — kwota nalezna Ubezpieczycielowi z tytutu udzielania Ochrony ubezpieczeniowej, przeznaczona
co najmniej na pokrycie ryzyka ubezpieczeniowego oraz kosztow wykonywania dzialalno$ci
ubezpieczeniowej Ubezpieczyciela;

26) Szpital — dziatajacy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa,
publiczny lub niepubliczny zaktad opieki zdrowotnej, ktérego zadaniem jest calodobowa opiecka medyczna
nad chorymi i ich leczenie, dysponujagcy odpowiednim zapleczem diagnostycznym i leczniczym,
zatrudniajacy personel medyczny oraz zapewniajacy 24 — godzinng wykwalifikowana opieke pielggniarska i
przynajmniej jednego lekarza w trybie ciaglym, utrzymujacy state miejsca szpitalne dla pacjentow oraz
prowadzgcy i gromadzacy dla kazdego pacjenta pelng dokumentacje medyczng. Definicja Szpitala nie
obejmuje domow opieki, osrodkéw dla psychicznie chorych lub leczenia nerwic lub zaburzen zachowania,
hospicjow, placowek, ktorych zadaniem jest leczenie alkoholizmu i innych uzaleznien, szpitali
rehabilitacyjnych,  szpitalnych  oddziatow  rehabilitacyjnych, osrodkéw  rekonwalescencyjnych,
rehabilitacyjnych, sanatoryjnych, szpitali sanatoryjnych, zaktadow lecznictwa uzdrowiskowego, osrodkoéw
wypoczynkowych, nawet, jesli stanowia organizacyjng cze$¢ Szpitala;

27) Swiadczenie — kwota wyplacana przez Ubezpieczyciela Uprawnionemu lub Uposazonemu na zasadach
okreslonych w OWU w przypadku zajscia Zdarzenia;

28) Swiadczenie Assistance — pomoc udzielana Ubezpieczonemu przystugujaca na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej po Pobycie Ubezpieczonego w Szpitalu w nastepstwie Nieszcze$liwego wypadku w zakresie i
limitach wskazanych w Art. 12 niniejszych OWU;

29) Transport medyczny do/z miejsca pobytu do placowki medycznej / pomiedzy placowkami -
zorganizowanie 1 pokrycie kosztow transportu medycznego do placowki medycznej oraz transportu
powrotnego, zgodnie ze wskazaniem Lekarza prowadzacego leczenie lub lekarza Centrum operacyjnego w
zakresie i limitach wskazanych w OWU,;



30) Ubezpieczajacy — Posiadacz karty, ktory zawart Umowg ubezpieczenia i jest zobowigzany do optacania
Sktadki;

31) Ubezpieczony — Ubezpieczajacy objety Ochrong ubezpieczeniowg na podstawie niniejszych OWU,
wskazany w Polisie/Wnioskopolisie, ktory wyrazit zgode na objecie Ochrong ubezpieczeniowa;

32) Ubezpieczyciel — podmiot $wiadczacy Ochrone ubezpieczeniowa na zasadach okre$lonych w OWU, tj.
Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie przy pl. Pitsudskiego 2,

33) Umowa o karte — umowa 0 karte kredytowa zawarta miedzy Bankiem BGZ BNP Paribas S.A., a
Posiadaczem Karty;

34) Umowa ubezpieczenia — Umowa ubezpieczenia zawarta pisemnie lub za pomocg srodkoéw porozumiewania
si¢ na odlegto$¢ pomigdzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajacym na podstawie niniejszych OWU;

35) Uposazony — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng wskazana
przez Ubezpieczajacego albo okreslona w niniejszych OWU, uprawniona do otrzymania $wiadczenia z
tytulu Zgonu Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku lub Zgonu Ubezpieczonego w
nastepstwie Nieszczesliwego wypadku komunikacyjnego;

36) Uprawniony — Ubezpieczony osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebgdaca osoba
prawna wskazana przez Ubezpieczajacego uprawniony do otrzymania $wiadczenia z tytulu Pobytu
Ubezpieczonego w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku;

37) Wariant — jeden z trzech dostepnych wariantdw ubezpieczenia wskazanych w Art 10 ust 2, wybierany
przez Ubezpieczajacego;

38) Whioskopolisa — dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy ubezpieczenia, W przypadku zawierania
umowy w sposob inny niz za posrednictwem $rodkow porozumiewania si¢ na odleglos¢ dla waznosci
dokumentu wymagana jest forma pisemna pod rygorem niewaznosci, na odpowiednim formularzu
Ubezpieczyciela;

39) Zdarzenie — zdarzenie wymienione w OWU, ktore miato miejsce w Okresie ubezpieczenia oraz ktorego
zajécie powoduje powstanie prawa do wnioskowania o wyptate Swiadczenia i realizacje Swiadczen
Assistance;

40) Zgon Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku - $mier¢ Ubezpieczonego, ktora miata
miejsce przed uptywem 180 dni od wystapienia Nieszczesliwego wypadku, jesli pomiedzy Nieszczesliwym
wypadkiem a zgonem Ubezpieczonego wystepuje zwigzek przyczynowo - skutkowy;

41) Zgon Ubezpieczonego w nastepstwie NieszczeSliwego wypadku komunikacyjnego - $mierc
Ubezpieczonego, ktora miata miejsce przed uptywem 180 dni od wystgpienia Nieszczesliwego wypadku
komunikacyjnego, jesli pomigdzy Nieszczesliwym wypadkiem komunikacyjnym a zgonem Ubezpieczonego
wystepuje zwigzek przyczynowo — skutkowy.

ART. 2 PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie Ubezpieczonego.
2. Zakres ubezpieczenia obejmuje nastepujace Zdarzenia, ktore zaszty w trakcie trwania Ochrony
ubezpieczeniowej:
1) Zgon Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku,
2) Zgon Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku komunikacyjnego,
3) Pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku.
3. Ubezpieczenie trwa 24 godziny na dobe na calym $wiecie, z zastrzezeniem, iz Pobyt Ubezpieczonego w
Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku obejmuje terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.
4. Ubezpieczony uprawniony jest do korzystania ze Swiadczen Assistance.

ART.3 WARUNKI ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA

1. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta z Posiadaczem karty, ktdry najpézniej w Dniu zawarcia Umowy
ubezpieczenia ukonczyt 18. rok zycia i nie ukonczyt 70. roku zycia.
2. Warunkiem zawarcia Umowy ubezpieczenia za pomocag $srodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢ przez
Posiadacza karty jest:
1) ztozenie Deklaracji zgody;



2) optacenie Sktadki we wskazanym terminie.
3. Warunkiem zawarcia Umowy ubezpieczenia w formie pisemnej przez Posiadacza karty jest: O
1) podpisanie Whnioskopolisy.

ART.4 CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

1. Ochrona z tytutlu Umowy ubezpieczenia rozpoczyna si¢ w Dniu rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej
wskazanym odpowiednio w Polisie lub Wnioskopolisie, jednak nie wczesniej niz w dniu pobrania Sktadki.

2. Ubezpieczyciel udziela Ubezpieczonemu Ochrony ubezpieczeniowej w zakresie i na zasadach opisanych w
niniejszych OWU oraz w okresie za jaki zostata optacona Sktadka, zgodnie z postanowieniami artykutu 9.

3. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest na okres odpowiadajacy Okresowi ubezpieczenia i jest przedtuzana
na kolejne miesigczne Okresy ubezpieczenia pod warunkiem, ze Ubezpieczajacy lub Ubezpieczyciel nie
ztozy o$wiadczenia o nieprzedtuzeniu Ochrony ubezpieczeniowej na kolejny Okres ubezpieczenia.
Ubezpieczyciel moze zlozy¢ o§wiadczenie o nieprzedtuzaniu Ochrony ubezpieczeniowej najpdzniej na 30
dni przed zakonczeniem danego Cyklu rozliczeniowego karty.

4. Warunkiem i potwierdzeniem ze strony Ubezpieczajacego woli przedtuzenia Ochrony ubezpieczeniowej na
kolejny Okres ubezpieczenia jest zaplata Sktadki.

5. Z zastrzezeniem ust. 2 Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w przypadku wystgpienia jednego z nastgpujacych
zdarzen:

1) w dniu zgonu Ubezpieczonego;

2) z ostatnim dniem danego Okresu ubezpieczenia w ktorym Ubezpieczajacy:

a) ztozyt oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy ubezpieczenia;
b) ukonczyt 75 lat;
¢) rozwigzalt Umowg o karte;

3) z ostatnim dniem Okresu ubezpieczenia — w przypadku ztozenia przez Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczyciela oswiadczenia o nieprzedluzaniu Ochrony ubezpieczeniowej na kolejny Okres
ubezpieczenia;

4) z uptywem ostatniego dnia Okresu ubezpieczenia, za ktory przypadata zaptacona Sktadki— w przypadku
gdy Ubezpieczajacy nie optaci w terminie Sktadki za kolejny Okres ubezpieczenia;

5) z dniem odstgpienia od Umowy ubezpieczenia;
6. W przypadku odstgpienia przez Ubezpieczajacego od Umowy o karte Ubezpieczyciel dokona zwrotu

pobranej Sktadki, Posiadacz karty bedzie traktowany jako osoba nieubezpieczona

ART.5 WYPOWIEDZENIE 1 ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA PRZEZ
UBEZPIECZAJACEGO

1 Ubezpieczajacy moze w kazdym czasie trwania OKresu ubezpieczenia wypowiedzie¢ Umowg ubezpieczenia
sktadajgc Ubezpieczycielowi o$wiadczenie woli w tym zakresie w sposob wskazany w ust.4 pkt 1-3.

2 Wypowiedzenie uznaje si¢ za skuteczne z ostatnim dniem Okresu ubezpieczenia, w ktorym Ubezpieczajacy
ztozyt Ubezpieczycielowi o§wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy ubezpieczenia.

3 Ubezpieczajacy, bedacy konsumentem, moze odstapi¢ od Umowy ubezpieczenia zawartej za pomocg
srodkdw porozumiewania si¢ na odlegto$¢ bez podania przyczyn, sktadajac stosowne o$wiadczenie, w
terminie 30 dni od Dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia w sposob wskazany w ust.4 pkt 1-3.

4 Oswiadczenie o odstapieniu lub wypowiedzeniu Umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy moze ztozy¢:

1) droga mailowa pod adresem: obsluga@cardif.pl;

2) telefonicznie pod numerem telefonu (22) 529 19 99.

3) pisemnie lub osobiscie pod adresem: Cardif-Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce, Pl
Pitsudskiego 2, 00-073 Warszawa;

5 W przypadku odstgpienia od Umowy ubezpieczenia zgodnie z ust. 3 powyzej, Ubezpieczajgcy zobowigzany
jest do optacenia Sktadki za okres, w ktorym Ubezpieczyciel §wiadczyt Ochrong ubezpieczeniows.

ART. 6 ZMIANA WARIANTU



1 Ubezpieczajacy moze w kazdym czasie trwania Okresu ubezpieczenia zmieni¢ Wariant sktadajac
oswiadczenie woli w tym zakresie w formie pisemnej na adres: Cardif Assurances Risques Divers S.A.
Oddziat w Polsce, pl. Pitsudskiego 2, 00-073 Warszawa lub telefonicznie pod numerem telefonu (22) 529 19
99.

2 W przypadku zlozenia przez Ubezpieczajacego oswiadczenia woli o zmianie Wariantu, Ochrona
ubezpieczeniowa w ramach nowego Wariantu obowigzuje od pierwszego dnia Cyklu rozliczeniowego
przypadajacego w nastgpnym miesigcu kalendarzowym po otrzymaniu przez Ubezpieczyciela pisma wraz z
informacjg zmianie Wariantu.

ART. 7 OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

1. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do terminowego optacania Skladki za okres $wiadczenia Ochrony
ubezpieczeniowej przez Ubezpieczyciela na zasadach wskazanych w OWU, w wysokoséci wskazanej we
Whioskopolisie lub Polisie.

2. Ubezpieczajacy ma obowigzek informowaé Ubezpieczyciela o zmianie swoich danych osobowych.

3. Wniosek o wyplate Swiadczenia, Ubezpieczony (lub inna osoba) moze sktada¢ np. na odpowiednim
formularzu Ubezpieczyciela udostgpnionym mu przez Agenta (Formularz Zgloszenia Roszczenia).

4. Udzielenie przez Ubezpieczonego informacji niezgodnych z prawda lub niekompletnych, moze stanowié
podstawe do odmowy wyptaty Swiadczenia, jezeli miato to wptyw na ustalenie odpowiedzialno$ci
Ubezpieczyciela.

ART.8 PRAWA I OBOWIAZKI UBEZPIECZYCIELA

1. Ubezpieczyciel jest zobowigzany do wyptaty Swiadczenia i realizacji Swiadczenia Assistance w wysokosci
i na zasadach opisanych w niniejszych OWU.

2. Ubezpieczyciel jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, w tym danych osob,
jakie pozyskat w zwiazku z objeciem ich Ochrong ubezpieczeniows, a takze innych danych, w tym
dotyczacych os6b wymienionych w dokumentach dotaczonych do wniosku o wyptate Swiadczenia.

ART. 9 SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

1. Sktadka jest ptatna przez Ubezpieczajacego, za posrednictwem Agenta na zasadach wskazanych w OWU
oraz we Whnioskopolisie lub Polisie.
2. Sktadka ptatna jest jednorazowo za Okres ubezpieczenia i zalezy od wybranego Wariantu.

ART. 10 SUMY UBEZPIECZENIA O

1. Wysoko$¢ Sumy ubezpieczenia zalezy od wybranego przez Ubezpieczajacego Wariantu, ktory obowiazuje
w Dniu zaj$cia zdarzenia.
2. Suma ubezpieczenia wyrazona jest kwotowo, osobno dla kazdego Zdarzenia zgodnie Tabela ponizej

Suma ubezpieczenia

Zakres ubezpieczenia Wariant A Wariant B Wariant C

Zgon Ubezpieczonego w nastepstwie 90 000 zt 145 000 zt 200 000 zt
Nieszczgsliwego wypadku

Zgon Ubezpieczonego w nastgpstwie
Nieszczgsliwego wypadku 90 000 zt 145 000 zt 200 000 zt
komunikacyjnego

Pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu w
nastgpstwie Nieszczgsliwego 8 100 zt 13 050 zt 18 000 zt
wypadku

Wariant A Wariant B Wariant C

Dzienny ryczalt za Pobyt

Ubezpieczonego w  Szpitalu w 90 zt 145 zt 200 zi




nastgpstwie Nieszczgsliwego
wypadku

ART. 11 WYSOKOSC SWIADCZEN

1.

1)
2)
3)
4)
5)

Z tytulu Zgonu Ubezpieczonego w nastgpstwie Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczyciel wyptlaci
Swiadczenie w wysokosci Sumy ubezpieczenia wskazanej w artykule 10 zgodnie z wybranym przez
Ubezpieczajacego Wariantem
Prawo do Swiadczenia z tytulu Zgonu Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku
przystuguje, jezeli zgon Ubezpieczonego nastapil w ciggu 180 dni od daty wystapienia Nieszczgsliwego
wypadku bedacego przyczyna zgonu Ubezpieczonego.
Z tytulu Zgonu Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku komunikacyjnego
Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie w wysokosci Sumy ubezpieczenia wskazanej w artykule 10 z tytutu
Zgonu Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku komunikacyjnego zgodnie z wybranym
przez Ubezpieczajacego Wariantem - niezaleznie od Swiadczenia, o ktorym mowa w ust.l niniejszego
artykutu.
Prawo do Swiadczenia z tytulu Zgonu Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku
komunikacyjnego przystuguje, jezeli zgon Ubezpieczonego nastapit w ciggu 180 dni od daty wystapienia
Nieszczgsliwego wypadku komunikacyjnego bedacego przyczyna zgonu Ubezpieczonego.
Z tytulu Pobytu Ubezpieczonego w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczyciel
wyptaci Dzienny ryczatt za kazdy dzien nieprzerwanego pobytu w Szpitalu zgodnie z artykutem 10 zgodnie
z wybranym przez Ubezpieczajacego Wariantem.
Swiadczenie z tytutu Pobytu Ubezpieczonego w Szpitalu w nastepstwie Nieszcze§liwego wypadku
przystuguje za okres maksymalnie 90 dni w catym okresie trwania Ochrony ubezpieczeniowej 2z
zastrzezeniem ze z tytutu jednego Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonemu przystuguje Swiadczenie z
tytulu Pobytu Ubezpieczonego w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku za okres maksymalnie
30 dni.
W przypadku, gdy przed wyplata Swiadczenia nastapi zgon Ubezpieczonego wowczas nalezne Swiadczenie
wyplacane jest Uposazonym.
Jezeli Ubezpieczony nie wskazat Uposazonych lub gdy zaden z Uposazonych w dniu zgonu
Ubezpieczonego nie zyt albo wszyscy Uposazeni utracili prawo do Swiadczenia, uprawnionymi do
otrzymania Swiadczenia sa cztonkowie rodziny Ubezpieczonego wedtug nastepujacej kolejnosci:

wspotmatzonek Ubezpieczonego,

w rownych czgsciach dzieci Ubezpieczonego - jesli brak wspotmatzonka,

w rownych czg$ciach rodzice Ubezpieczonego - jesli brak dzieci i wspotmatzonka,

w rownych czesciach rodzenstwo Ubezpieczonego - jesli brak rodzicow, dzieci i wspotmatzonka,

spadkobiercy Ubezpieczonego, z wytaczeniem Skarbu Panstwa, jezeli brak os6b wymienionych powyzej.
Zgon lub utrata prawa do §wiadczenia jednej lub wielu 0so6b z danej grupy osob, o ktéorych mowa w ust. 8
niniejszego artykulu skutkuje proporcjonalnym zaliczeniem udzialu zmartego (zmartych) na rzecz
pozostalej zyjacej osoby lub o0sob z danej grupy. Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktora umyslnie
przyczynita si¢ do zgonu Ubezpieczonego. W takim przypadku $wiadczenie proporcjonalnie rozliczane jest
pos$rdd innych Uposazonych lub wyptacane zgodnie z ust.8 niniejszego artykutu.

ART. 12 SWIADCZENIE ASSISTANCE

1. W przypadku zakonczenia Pobytu Ubezpieczonego w Szpitalu w nastepstwie Nieszcze$liwego wypadku,
Ubezpieczonemu w ramach Swiadczenia Assistance przystuguje organizacja i pokrycie kosztow ponizszych
$wiadczen medycznych, organizacja pomocy opiekunczej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz
dostep do $wiadczen informacyjnych na zasadach opisanych w OWU.

I. SWIADCZENIA MEDYCZNE LIMITY ZDARZENIE
1. Konsultacja chirurga $wiadczenie medyczne maksymalna
2. Konsultacja okulisty wielokrotnego liczba 7
3. Konsultacja otolaryngologa wykorzystania w ramach $wiadczen




4. Konsultacja ortopedy maksymalnej liczby medycznych
5. Konsultacja kardiologa $wiadczen medycznych do | do
6. Konsultacja neurologa wykorzystania wykorzystania
7. Konsultacja pulmonologa na Zdarzenie
8. Konsultacja lekarza rehabilitacji
9. Konsultacja neurochirurga
10. Konsultacja psychologa
11. Zabieg ambulatoryjny
12. Badania laboratoryjne
13. Badanie radiologiczne
14. Ultrasonografia
Maksymalnie jedno (1)
$wiadczenie medyczne
(do 10 zabiegow
15. Rehabilitacja stanowiacych facznie
1$wiadczenie medyczne)w
ramach maksymalnej
liczby §wiadczen
medycznych
1. POMOC OPIEKUNCZA- | LIMITY
ORGANIZACJA
Transport do Placowki
medycznej
Transport pomigdzy
Placowkami
. medycznymi
;)32:52 zce Transport_ z Placowki | Na kazde Zdarzenie
medycznej
Dostarczenie lekow
Wizyta pielegniarki
Dostarczenie Sprzetu
rehabilitacyjnego

SWIADCZENIA INFORMACYJNE

Infolinia medyczna

| bez limitu

2. W zakresie Swiadczen medycznych, Ubezpieczyciel zapewnia Ubezpieczonemu organizacje i pokrycie
kosztow ponizszych $wiadczen, na podstawie pisemnego skierowania Lekarza prowadzacego leczenie:
1) Kkonsultacje lekarzy specjalistéw nastepujacych specjalnosci:

2)

3)

3. W zakresie pomocy opiekunczej, Ubezpieczyciel zapewnia Ubezpieczonemu organizacj¢ ponizszych ustug:

a) chirurg,

b) okulista,

c) otolaryngolog,

d) ortopeda,

e) kardiolog,

f) neurolog,

g) pulmonolog,

h) lekarz rehabilitacji,
i) neurochirurg,

j)  psycholog;

zabiegi ambulatoryjne, badania laboratoryjne, badania radiologiczne, badania ultrasonograficzne

— w zakresie procedur medycznych wymienionych w Zataczniku nr 1 do OWU,;

rehabilitacja —

a) wizyty fizjoterapeuty w miejscu pobytu Ubezpieczonego, albo
b) wizyty Ubezpieczonego w poradni rehabilitacyjnej,
w zakresie procedur medycznych wymienionych w Zataczniku nr 1 do OWU;
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1) Transport, zgodnie z pissmnym zaleceniem Lekarza prowadzacego leczenie, o ile nie jest konieczna,
wedlug wiedzy Lekarza prowadzacego leczenie, interwencja pogotowia ratunkowego:

a) z miejsca pobytu do Placéwki medycznej,

b) pomiedzy Placowkami medycznymi — w przypadku pobytu w Placowce medycznej, ktora nie
odpowiada wymogom leczenia odpowiednim dla stanu zdrowia pacjenta lub w przypadku
skierowania przez Lekarza prowadzacego leczenie na badania specjalistyczne lub zabieg
chirurgiczny w innej Placowce medycznej,

c) z Placéowki medycznej do miejsca pobytu Ubezpieczonego;

2) dostarczenie lekéw — do miejsca pobytu Ubezpieczonego, na podstawie pisemnego zalecenia lezenia
od Lekarza prowadzacego leczenie oraz w przypadku koniecznosci zazywania lekow zaordynowanych
przez Lekarza prowadzacego leczenie;

3) wizyta pielegniarki — w miejscu pobytu Ubezpieczonego na podstawie pisemnego zalecenia Lekarza
prowadzacego leczenie opieki pielegniarskiej w miejscu pobytu Ubezpieczonego;

4) dostarczenie Sprzetu rehabilitacyjnego — do miejsca pobytu Ubezpieczonego, zgodnie z pisemnym
zaleceniem od Lekarza prowadzacego leczenie, uzywania Sprzetu rehabilitacyjnego w miejscu pobytu
Ubezpieczonego.

W zakresie $wiadczen informacyjnych, Ubezpieczyciel zapewnia dostep do infolinii medycznej,

umozliwiajacej Ubezpieczonemu uzyskanie telefonicznej informacji na temat:

1) panstwowych i prywatnych placéwek stuzby zdrowia,

2) dziatania lekow, skutkach ubocznych, interakcjach z innymi lekami,

3) placowkach prowadzacych zabiegi rehabilitacyjne,

4) placowkach handlowych oferujacych Sprzet rehabilitacyjny,

5) sposobow, w jaki nalezy si¢ przygotowywaé do zabiegéw lub badan medycznych,

6) diet, zdrowego zywieniu,

7) doméw pomocy spotecznej, hospicjow,

8) aptek czynnych przez cata dobe.

Swiadczenie medyczne — badania laboratoryjne — traktowane jest jako jedno $wiadczenie medyczne z

maksymalnej liczby $wiadczen medycznych do wykorzystania, niezaleznie od liczby zleconych do

wykonania badan na jednym skierowaniu wystawionym przez Lekarza prowadzacego leczenie, w zwigzku z

wystapieniem jednego Zdarzenia.

Maksymalna liczba $wiadczen medycznych do wykorzystania oznacza, ze z 15 (pigtnastu) dostepnych

$wiadczen medycznych Ubezpieczonemu przystuguje tacznie maksymalnie 7 (siedem) $wiadczen

medycznych mozliwych do wykorzystania na kazde Zdarzenie w Okresie ubezpieczenia.

Na kazde Zdarzenie Ubezpieczonemu przystuguje organizacja ustug pomocy opiekunczej, z mozliwo$cia

kilkukrotnego skorzystania z tego samego rodzaju ustugi.

W odniesieniu do jednego Zdarzenia realizacja ktoregokolwiek s$wiadczen medycznych pomniejsza

maksymalng liczbe $§wiadczen medycznych do wykorzystania z uwzglednieniem postanowien ust. 9.

W odniesieniu do jednego Zdarzenia, w ramach maksymalnej liczby swiadczen medycznych do

wykorzystania, istnieje mozliwo$¢ skorzystania kilkukrotnie z tego samego rodzaju $wiadczenia

medycznego, z wylaczeniem $wiadczenia medycznego rehabilitacja, ktore moze by¢ wykorzystane tylko
jeden (1) raz w odniesieniu do jednego Zdarzenia a skorzystanie z niego oznacza wykorzystanie jednego
$wiadczenia medycznego w ramach maksymalnej liczby §wiadczen medycznych.

W celu uzyskania $wiadczen medycznych lub pomocy opiekunczej, Ubezpieczony lub inna osoba jest

zobowigzany niezwlocznie po zaistnieniu Zdarzenia lub powzigciu informacji o jego powstaniu powiadomié

0 nim Centrum operacyjne, czynne przez cata dobe, pod numerem telefonu (+48 22) 563 12 28 i podaé

ponizsze informacje niezbedne do ustalenia uprawnien Ubezpieczonego do uzyskania Swiadczen

Assistance:

1) Numer Umowy o karte;

2) Numer PESEL;

3) Imig i nazwisko Ubezpieczonego;

4) Adres zamieszkania Ubezpieczonego;

5) Opis rodzaju oczekiwanej pomocy;

6) Numer telefonu do kontaktu.



11. W celu realizacji Swiadczen medycznych, Ubezpieczony zobowiazany jest przesta¢ do Centrum
operacyjnego poczta lub za posrednictwem e-mail na adres assistance@mondial-assistance.pl, nast¢pujace
dokumenty:

1) kopi¢ dokumentacji medycznej potwierdzajacej pobyt w Szpitalu w nastepstwie Nieszczg§liwego
wypadku (karta informacyjna leczenia szpitalnego),

2) kopig skierowania Lekarza prowadzacego leczenie do przeprowadzenia konsultacji, badan lub zalecenia
dodatkowych §wiadczen medycznych.

12. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedtozonych przez Ubezpieczonego dokumentow,
kontaktujac si¢ w tym celu z Placowka medyczng lub Lekarzem prowadzacym leczenie.

13. W oparciu o przekazane przez Ubezpieczonego dokumenty, o ktérych mowa w ust. 12, Ubezpieczyciel w
terminie 3 Dni roboczych, liczac od dnia ich otrzymania, poinformuje Ubezpieczonego o tym, czy zaistniala
sytuacja stanowi Zdarzenie uprawniajace do udzielenia §wiadczenia, o ktére wnioskuje Ubezpieczony.

14. W przypadku powzigcia przez Ubezpieczyciela nowych informacji majacych zwigzek z ustaleniem
zasadno$ci realizacji $wiadczenia medycznego w zwiazku ze zgloszonym roszczeniem o $wiadczenie
medyczne, Ubezpieczyciel, w terminie 3 Dni roboczych od daty powzigcia dodatkowych informacji,
pisemnie informuje Ubezpieczonego, jakie dodatkowe dokumenty sa potrzebne do ustalenia
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela.

15. W przypadku nieuznania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w zakresie wnioskowanego $wiadczenia
medycznego, Ubezpieczyciel nie pdzniej niz w terminie 3 Dni roboczych od otrzymania dokumentow, o
ktorych mowa w ust. 11 albo ust. 14 pisemnie poinformuje Ubezpieczonego o odmowie realizacji
$wiadczenia medycznego, wskazujac przyczyng odmowy.

16. Koszty §wiadczen medycznych pokrywane sg przez Ubezpieczyciela bezposrednio na rzecz podmiotéw lub
Placowek medycznych realizujacych te §wiadczenia medyczne.

ART. 13 SPOSOB ZGLASZANIA ZDARZEN ORAZ WYPLATY SWIADCZEN

1. W przypadku zajScia Zdarzenia, Ubezpieczony lub inna osoba powinna niezwlocznie zglosié
Ubezpieczycielowi lub za posrednictwem Agenta zajScie Zdarzenia w formie pisemnej np. na odpowiednim
Formularzu Zgloszenia Roszczenia oraz dotaczy¢é do niego wymagane dokumenty wskazane w ust. 9
niniejszego artykutu.

2. Wskazane jest, aby wszelkie dokumenty dotaczone do wniosku o wyptate Swiadczenia byty oryginatami lub
odpisami (po$wiadczonymi za zgodno$¢ z oryginalem przez uprawniony do tego organ). W przypadku
dokumentow sporzadzonych w jezyku innym niz jezyk polski, wymagane jest, aby do kazdego dokumentu
dotaczone byly dokumenty zawierajace tlumaczenie na jezyk polski, po$wiadczone przez thumacza
przysiggtego.

3. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia, Ubezpieczyciel w terminie 7 dni od dnia otrzymania
tego zawiadomienia, informuje o tym Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sa oni osobami
wystepujacymi z tym zawiadomieniem oraz podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego
Zdarzenia, zasadnosci zgloszonych roszczen i wysokosci Swiadczenia, a takze informuje osobe wystepujaca
z roszczeniem, na piSmie lub w inny sposdb, na ktory osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg
potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci Swiadczenia, jezeli jest to
niezbg¢dne do dalszego prowadzenia postepowania.

4. Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie w ciggu 30 dni kalendarzowych, liczac od daty otrzymania pisemnego
zawiadomienia o Zdarzeniu.

5. Gdyby wyjasnienie w terminie wskazanym w ust. 4 niniejszego artykutu, okoliczno$ci koniecznych do
ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci Swiadczenia okazalo si¢ niemozliwe,
Swiadczenie powinno by¢ spetione w ciggu 14 dni od dnia, w ktorym przy zachowaniu nalezytej
staranno$ci wyjasnienie tych okoliczno$ci bylo mozliwe. W tym przypadku Ubezpieczyciel zawiadomi na
pisSmie osobe zglaszajaca roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia roszczen w catosci lub w
czgsci, jednakze bezsporng cze$¢ Swiadczenia, Ubezpieczyciel spetni w terminie przewidzianym w ust. 4
niniejszego artykutu.

6. W przypadku, gdy Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w
zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym na pismie osobe wystepujaca z roszczeniem, Z
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zachowaniem terminéw wskazanych w ust. 4 i 5 niniejszego artykutu, wskazujac na okoliczno$ci oraz
podstawe prawng uzasadniajaca catkowita lub czesciowa odmowe wyplaty Swiadczenia. Informacja
Ubezpieczyciela zawiera¢ bedzie pouczenie o mozliwo$ci dochodzenia roszczeh na drodze sadowe;.

W przypadku, gdy Swiadczenie przyshuguje, Ubezpieczyciel informuje o tym fakcie Ubezpieczajacego lub

inng osobe zglaszajaca roszczenie przekazujac jej pisemna informacje o wyplacie Swiadczenia.

Wyptata Swiadczenia realizowana jest przelewem na rachunek bankowy Uposazonego w przypadku ryzyka
zgonu Ubezpieczonego, natomiast w przypadku wyptaty Swiadczenia zryzyka innego niz zgon —
Uprawnionemu lub Uposazonemu na wskazany rachunek bankowy.

W celu rozpatrzenia wniosku o wyptate Swiadczenia niezbedne jest dostarczenie do Ubezpieczyciela
nastepujacych dokumentow:

komunikacyjnego

Zdarzenie Wymagane dokumenty

- odpis aktu zgonu,

- kopia dokumentu stwierdzajacego przyczyne zgonu,

- kopia dokumentu potwierdzajacego wystapienie Nieszczg$liwego wypadku, w
Zgonu_ tym w szczegdlnosci postanowienia wlasciwych organéw $cigania lub wymiaru
Ubezpieczonego w sprawiedliwo$ci  (np.: raportu policyjnego, stosownego postanowienia
nastepstwie prokuratora, protokotu z wypadku lub opisu zawierajacego informacje dotyczace
Nieszczesliwego okolicznosci oraz daty zdarzenia),
wypadku - inne dokumenty wymagane przez Ubezpieczyciela, niezbgdne do ustalenia

zasadnos$ci roszczenia o wyplate i wysokosci Swiadczenia.
- kopia dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$é osob, o ktorych mowa w artykule
11 ust. 8 oraz ust. 9.

- odpis aktu zgonu,

- kopia dokumentu stwierdzajacego przyczyne zgonu,

- kopia dokumentu potwierdzajacego wystgpienie Nieszczesliwego wypadku

komunikacyjnego, w tym w szczegdlnoSci postanowienia wlasciwych organow

Zgonu_ $cigania lub wymiaru sprawiedliwosci (np.: raportu policyjnego, stosownego
Ubezpieczonego w postanowienia prokuratora, protokotu z wypadku lub opisu zawierajgcego
nastepstwie informacje dotyczace okolicznosci oraz daty zdarzenia),
Nieszczesliwego kopia dokumentu potwierdzajacego dopuszczenie Pojazdu do ruchu oraz kopii
wypadku dokumentu potwierdzajacego uprawnienia do kierowania Pojazdem - w

przypadku, gdy Ubezpieczony byt prowadzacym Pojazd,
inne dokumenty wymagane przez Ubezpieczyciela, niezbedne do ustalenia
zasadnosci roszczenia o wyplate i wysokosci Swiadczenia.

- kopia dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$é osob, o ktorych mowa w artykule

11 ust. 8 oraz ust.9.

Pobytu
Ubezpieczonego w
Szpitalu w
nastepstwie
Nieszczesliwego
wypadku

- kopia dokumentacji medycznej potwierdzajacej pobyt w Szpitalu (np.: karta

informacyjna leczenia szpitalnego lub inny dokument, ktory wystawia Szpital w
trakcie trwania pobytu Ubezpieczonego w Szpitalu),

- kopia dokumentu potwierdzajacego wystapienie Nieszczes$liwego wypadku, w

tym w szczegdlnosci postanowienia wlasciwych organéw $cigania lub wymiaru
sprawiedliwo$ci  (np.: raportu policyjnego, stosownego postanowienia
prokuratora, protokotu z wypadku lub opisu zawierajacego informacje dotyczace
okolicznosci oraz daty zdarzenia),

- kopia dokumentu potwierdzajacego dopuszczenie Pojazdu do ruchu oraz kopia

dokumentu potwierdzajacego uprawnienia do kierowania Pojazdem - w
przypadku, gdy Ubezpieczony byt prowadzacym Pojazd,

- kopia dokumentu tozsamosci Uprawnionego lub Uposazonych.

ART. 14 WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

W przypadku Zgonu Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku, Ubezpieczyciel nie ponosi
odpowiedzialnosci, gdy zajscie Zdarzenia nastapito w zwiazku z:

czynnym i dobrowolnym udziatem w dziataniach wojennych, dziataniach zbrojnych, aktywnym udziatem
w zamieszkach, §wiadomym i dobrowolnym uczestnictwem w aktach przemocy, chyba ze udzial w
aktach przemocy wynikat ze stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej,
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2)
3)

4)

usitowaniem lub popelnieniem przez Ubezpieczonego przestepstwa,

zdarzenia zwigzanego bezposrednio ze skazeniem chemicznym lub radioaktywnym na skale masowa,
spowodowanym dziataniem broni lub urzadzenia wykorzystujacego energi¢ rozszczepienia jadrowego lub
promieniotworczose,

pozostawaniem Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, narkotykow, lub innych $rodkow toksycznych
lub $rodkéw psychoaktywnych (tzw. dopalaczy) za wyjatkiem lekow zazywanych na zlecenie lekarza i w
sposob przez niego zlecony,

W przypadku Zgonu Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku komunikacyjnego,
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, gdy zajscie Zdarzenia nastapitlo w zwiazku z:

D

2)
3)

4)

5)

czynnym i dobrowolnym udziatem w dziataniach wojennych, dziataniach zbrojnych, aktywnym udziatem
w zamieszkach, swiadomym i dobrowolnym uczestnictwem w aktach przemocy, chyba ze udziat w aktach
przemocy wynikat ze stanu wyzszej koniecznosci lub obrony konieczne;j,

usitowaniem lub popelnieniem przestepstwa,

zdarzenia zwigzanego bezposrednio z masowym skazeniem chemicznym lub radioaktywnym,
spowodowanym dziataniem broni lub urzadzenia wykorzystujacego energi¢ rozszczepienia jadrowego lub
promieniotworczose,

pozostawaniem Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw toksycznych
lub srodkoéw psychoaktywnych (tzw. dopalaczy) za wyjatkiem lekow zazywanych na zlecenie lekarza i w
sposob przez niego zlecony,

prowadzeniem przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu bez wymaganych
uprawnien do kierowania pojazdem lub pojazdu niedopuszczonego do ruchu (nie dotyczy to braku
aktualnych badan technicznych pojazdu, chyba Ze przyczyna wypadku komunikacyjnego byt stan
techniczny pojazdu).

W przypadku Pobytu Ubezpieczonego w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku, Ubezpieczyciel
nie ponosi odpowiedzialno$ci, gdy zajécie Zdarzenia nastapito w zwigzku z:

&)

2)
3)

4)

5)

6)

czynnym i dobrowolnym udziatem w dziataniach wojennych, dziataniach zbrojnych, aktywnym udziatem
W zamieszkach, §wiadomym i dobrowolnym uczestnictwem w aktach przemocy, chyba ze udziat w aktach
przemocy wynikat ze stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej,

usitowaniem lub popetnieniem przez Ubezpieczonego przestepstwa,

zdarzeniem zwigzanym bezposrednio z skazeniem chemicznym lub radioaktywnym na skal¢ masowa,
spowodowanym dziataniem broni lub urzadzenia wykorzystujacego energi¢ rozszczepienia jadrowego lub
promieniotworczosé,

pozostawaniem Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw toksycznych
lub $rodkow psychoaktywnych (tzw. dopalaczy) za wyjatkiem lekéw zazywanych na zlecenie lekarza i w
sposob przez niego zlecony,

prowadzeniem przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu bez wymaganych
uprawnien do kierowania pojazdem lub pojazdu niedopuszczonego do ruchu (nie dotyczy to braku
aktualnych badan technicznych pojazdu, chyba ze przyczyna wypadku komunikacyjnego byl stan
techniczny pojazdu),

proba samobojstwa, samookaleczeniem lub uszkodzeniem ciata na wtasng prosbe, niezaleznie od stanu
poczytalnosci,

W odniesieniu do Swiadczen Assistance Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za opéznienie w

realizacji $wiadczen medycznych lub opiekunczych , jezeli do opdznienia doszto na skutek:

1)
2)

3)
4)

5)

dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, strajkow, aktow
terroryzmu, zamieszek spotecznych i wojskowych;

masowych skazen chemicznych lub radioaktywnych, spowodowanych dzialaniem broni lub urzadzen
wykorzystujacych energie rozszczepienia jadrowego lub promieniotwdrczose,

epidemii, pandemii, wyciekow, zanieczyszczen, skazen;

katastrof naturalnych, dzialania ognia lub innych zywiotéw (trzgsienia ziemi, nagle zmiany
temperatury, powodzie, huragany, pozary, wybuchy, wytadowania atmosferyczne);

ograniczen w poruszaniu si¢ wprowadzonych decyzjami wiladz administracyjnych, mogacych
powodowaé brak mozliwosci realizacji Swiadczen Assistance;
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6) braku dostgpu lub ograniczonego dostgpu do Ubezpieczonego, wzglednie do miejsca, w ktorym miato
zosta¢ spelnione §wiadczenie.
W przypadku gdy w celu weryfikacji przedtozonych przez Ubezpieczonego dokumentow, o ktérych mowa w
artykule 12 ust. 10 w zwiazku z ust. 11, udzielenie Swiadczenia Assistance okre§lonego w OWU wymaga
wyrazenia przez Ubezpieczonego pisemnej zgody na zwolnienie stuzb medycznych z obowiazku dochowania
tajemnicy lekarskiej, Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za niespetnienie lub nienalezyte speinienie
Swiadczenia Assistance, jesli zgoda nie zostala wyrazona, pod warunkiem, Ze niespenienie lub nienalezyte
spetienie Swiadczenia Assistance wynikato wlasnie z niewyrazenia przez Ubezpieczonego wyzej wymienionej
pisemnej zgody.
Ponadto w odniesieniu do Swiadczen Assistance Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, gdy zajscie
Zdarzenia nastgpitlo w zwiazku z:
1) =zaburzeniami psychicznymi, zakwalifikowanymi w Migdzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji
Choréb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10 jako zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania (F0O-
F99);
2) wyczynowym lub zawodowym uprawianiem sportéw — udziatem w zawodach, imprezach sportowych,
obozach kondycyjnych i szkoleniowych lub probach do nich, réwniez w ramach przynaleznosci do
klubéw sportowych, zwigzkdéw i organizacji sportowych, niezaleznie od faktu czerpania dochodu z
uprawianej dyscypliny sportu.

ART. 15 OPODATKOWANIE SWIADCZEN

1. Swiadczenia sg opodatkowane na podstawie ogdlnie obowigzujacych przepisow prawa polskiego.

2. W przypadku osob fizycznych, Swiadczenia otrzymane z tytutu Umowy ubezpieczenia sg wolne od podatku
dochodowego zgodnie z postanowieniami Ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym od
0s0b fizycznych (tekst jedn. Dz.U.2016 poz. 2032 z p6zn. zm.).

3. W przypadku os6b prawnych Swiadczenia otrzymane z tytutu Umowy ubezpieczenia stanowia przychod
zgodnie z postanowieniami art. 12 ust. 1 Ustawy z dnia 15 lutego 1992 roku o podatku dochodowym od
0s0b prawnych (tekst jedn. Dz.U.2016 poz. 1888 z p6zn. zm.).

ART. 16 ROZPATRYWANIE SKARG

1. Skargi moga by¢ sktadane pisemnie w siedzibie Ubezpieczyciela przy pl. Pitsudskiego 2, 00-073 Warszawa,
przesytka pocztows, telefonicznie pod numerem telefonu wskazanym na stronie internetowej www.cardif.pl,
e-mailem pod adresem: reklamacje@cardif.pl lub =za posrednictwem formularza zgloszeniowego
zamieszczonego na stronie internetowej www.cardif.pl.

2. Ubezpieczyciel udziela odpowiedzi na Skarge w formie papierowej lub na trwalym noéniku informacji
w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych bez zbgdnej zwloki, jednak nie
pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Skargi w formie oraz w miejscu wskazanym w ust. 1
powyzej. Na zadanie Osoby skladajacej Skarge Ubezpieczyciel moze udzieli¢ odpowiedzi, o ktérej mowa w
zdaniu poprzednim, za posrednictwem poczty elektroniczne;j .

3. W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie Skargi i udzielenie
odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa w ust. 2 niniejszego artykutu, Ubezpieczyciel wyjasnia przyczyne
opoznienia, wskazuje okolicznosci od ustalenia, ktorych zalezy rozpatrzenie Skargi, a takze okresla
przewidywany termin rozpatrzenia Skargi i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczyé 60 dni od
dnia otrzymania Skargi

4. W celu ostatecznego rozstrzygniecia, Osoba sktadajgca Skarge moze wnie$¢ Skarge do Dyrekeji
Ubezpieczyciela.

5. Osobie sktadajgcej Skarge przystuguje prawo wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie Skargi do Rzecznika
Finansowego lub wniesienia Skargi do Miejskich lub Powiatowych Rzecznikéw Konsumentow.

6. Osoba sktadajaca Skarge ma prawo zlozy¢ Skarge osobiscie lub za posrednictwem wyznaczonego przez
siebie pelnomocnika, ktory do Skargi zalaczy pelnomocnictwo udzielone w formie pisemnej przez Osobg
sktadajaca Skarge.
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10.

11.

Na zadanie Osoby sktadajacej Skarge, Ubezpieczyciel wystawi potwierdzenie wplynigcia Skargi pisemnie
albo w innej formie wskazanej przez Osobe sktadajaca Skarge.

Ztozenie Skargi niezwlocznie po powzigciu przez Osobe skladajaca Skarge zastrzezen, utatwi i przyspieszy
rozpatrzenie Skargi.

W celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania Skargi, Osoba sktadajaca Skarge powinna podaé
swoje imie¢, nazwisko, adres zamieszkania oraz ewentualnie inne dane pozwalajace na kontakt ze strony
Ubezpieczyciela.

Informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania Skarg udostgpnianie sa za posrednictwem strony
internetowej www.cardif.pl oraz w siedzibie Ubezpieczyciela.

Podmiotem wtasciwym dla Ubezpieczyciela do prowadzenia postgpowania w sprawie rozwigzywania
sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

ART. 17 SAD WEASCIWY I ROZSTRZYGANIE SPOROW

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU maja zastosowanie odpowiednie przepisy prawa
polskiego.

Sprawy sporne, wynikajace z Umowy ubezpieczenia, mozna wytoczy¢ albo wedlug przepisow o
wlasciwosci ogolnej albo przed sadem wilasciwym dla miejsca zamieszkania Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego, Uposazonego lub Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego Ilub spadkobiercy Uprawnionego z Umowy
ubezpieczenia.

ART. 18 SYSTEM MONETARNY

W przypadku zmiany systemu monetarnego w Polsce lub denominacji polskiej waluty, wszelkie zobowiazania
finansowe z tytutu niniejszej Umowy ubezpieczenia wyrazone w walucie polskiej beda zmienione w oparciu o
sredni kurs wymiany walut ogloszony przez Narodowy Bank Polski.

ART. 19 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Zgodnie z trescig art. 7 ust. 1 pkt 2) ustawy z dnia 7 pazdziernika 1999 r. o jezyku polskim
(tekst jednolity: Dz. U. 2011 r. Nr 43 poz. 224) jezykiem uzywanym przy wykonaniu Umowy ubezpieczenia
jest jezyk polski.

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia Ochrona NNW o indeksie BGZBNPP/NNW_3_1.0/2017
zatwierdzone przez Dyrekcj¢ Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce uchwatg z dnia 30
pazdziernika 2017 roku, wchodzg w zycie z dniem 06 listopada 2017 roku

Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej Ubezpieczyciela jest dostgpne na stronie internetowe;j
www.cardif.pl oraz w siedzibie Ubezpieczyciela.

Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddzial w Polsce
< pl. Pitsudskiego 2, 00-073 Warszawa

Telefon: +48 22 529 19 99
Fax: +48 22 52 901 01
Centrum operacyjne: 22 563 12 28

E-mail, gdy chcesz ztozy¢ skarge: reklamacje@cardif.pl

@ E-mail, gdy chcesz zgtosi¢ wniosek o wyptate swiadczenia: roszczenia@cardif.pl
@ Nasza strona internetowa z formularzem kontaktu: www.cardif.pl

Dyrektor Oddziatu

Pascal Perrier
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Zalacznik nr 1 do OWU

Wykaz procedur medycznych w zakresie Pomocy w powrocie do zdrowia po Pobycie Ubezpieczonego w
Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku

PROCEDURY MEDYCZNE

1. ZABIEGI AMBULATORYJNE

AMBULATORYJNE ZABIEGI CHIRURGICZNE

Proste nacigcie i usunigcie ciata obcego, tkanek podskérnych

Nacigcie i drenaz krwiaka, zbiornika ptynu surowiczego lub innego zbiornika ptynu

Usunigcie szwow

Zmiana opatrunku

Naktucie stawu, aspiracja i/lub wstrzyknigcie — maty staw lub kaletka (np. palce u rak lub nég)

Th|D |00 |T|D |-

Naktucie stawu, aspiracja i/lub wstrzyknigcie — $redniej wielkosci staw lub kaletka (np. staw skroniowo-
zuchwowy, barkowo-obojczykowy, nadgarstek, staw tokciowy lub skokowy, kaletka maziowa wyrostka
lokciowego)

gl Naklucie stawu, aspiracja i/lub wstrzykniecie; duzy staw lub kaletka (np. staw ramienny, biodrowy,
kolanowy, kaletka barkowa)

h Proste zamknigcie powierzchownych ran owlosionej skory glowy, szyi, pachy, narzadéow ptciowych
zewnetrznych, tutowia i/lub konczyn,

] Proste zamknigcie powierzchownych ran twarzy, uszu, powiek, nosa, warg i/lub bton §luzowych

j] Proste usuniecie ptytki paznokciowej, czesciowe lub catkowite

2 AMBULATORYJNE ZABIEGI LARYNGOLOGICZNE

Usunigcie ciata obcego, srodnosowe

AMBULATORYJNE ZABIEGI OKULISTYCZNE

Usunigcie ciata obcego — z wngtrza gatki ocznej, z przedniej komory oka lub soczewki

Wstrzyknigcie podspojowkowe

AMBULATORYJNE ZABIEGI ORTOPEDYCZNE

a|
3
d
i Usunigcia ciata obcego lub zlogu w obrebie uktadu tzowego, przewodow tzowych
q
4
d

Zamknigte nastawienie zwichnigcia bez znieczulenia (stawy mate — np. nadgarstka, kostki, reki, stopy,
palcow)

lj Zamkniete nastawienie zwichnigcia bez znieczulenia (stawy duze — np. bark, biodro, kolano, tokie¢)

g Zamkniete nastawienie zwichnigcia w stawie ze znieczuleniem (stawy male — np. nadgarstka, kostki, reki,
stopy, palcow)

g Zamkniete nastawienie zwichniecia w stawie ze znieczuleniem (stawy duze — np. bark, biodro, kolano,
okiec)

€ Zastosowanie dtugiego opatrunku unieruchamiajacego na cata konczyng dolng

f| Zastosowanie krotkiego opatrunku unieruchamiajgcego na konczynie dolnej — podudzie

g Zastosowanie gipsu biodrowego

H Zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego — od barku do reki (ramienny)

i| Zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego — od tokcia do palca (przedramienia)

j| Zastosowanie opatrunku unieruchamiajacego — r¢ka i dolne przedrami¢ (opatrunek rekawiczkowy)
K Zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego — palec (np. przykurcz)

I| Zastosowanie opatrunku unieruchamiajacego — 6semkowego

1 Zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego — gips piersiowo-ramienny

1 Usuniecie lub podzielenie opatrunku gipsowego (konczyna gorna)

g Usunigcie lub podzielenie opatrunku gipsowego (konczyna dolna)
2| BADANIA LABORATORYJNE

1 Morfologia krwi obwodowej — kompletna morfologia krwi obwodowej (Hgb, Hct, erytrocyty (RBC),

leukocyty (WBC) oraz ptytki krwi)

N

Morfologia krwi obwodowej — kompletna morfologia krwi obwodowej (Hgb, Hct, erytrocyty (RBC),
leukocyty (WBC) oraz ptytki krwi) z automatycznym zliczaniem odsetkow leukocytéw

3 Morfologia krwi obwodowej — z rozmazem, ocena mikroskopowa oraz recznie wykonany wzor odsetkowy
leukocytow

4] Morfologia krwi obwodowej — retikulocytoza; recznie

[é1]

Szybkoé¢ opadania krwinek (OB — odczyn Biernackiego); nieautomatycznie

6 Szybkoé¢ opadania krwinek (OB — odczyn Biernackiego); automatycznie

3. BADANIA RADIOLOGICZNE
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Badanie radiologiczne — czaszka

Badanie radiologiczne — klatka piersiowa; jedna projekcja — czotowa PA

Badanie radiologiczne — Klatka piersiowa; dwie projekcje — czotowa PA i boczna

Badanie radiologiczne — zuchwa

Badanie radiologiczne — uklad kostny twarzy

Badanie radiologiczne — klatka piersiowa; specjalne projekcje (np. w pozycji lezacej na boku)

Badanie radiologiczne — zebra; jednostronne

Badanie radiologiczne — zebra; obustronne

Badanie radiologiczne — mostek

Badanie radiologiczne — staw lub stawy mostkowo-obojczykowe

Badanie radiologiczne — krggostup — cato$¢; badanie przegladowe, projekcja PA lub boczna

Badanie radiologiczne — kregostup szyjny

Badanie radiologiczne — kregostup — odcinek piersiowo-ledzwiowy; w pozycji stojacej (skolioza)

Badanie radiologiczne — kregostup — odcinek piersiowy

Badanie radiologiczne — krggostup — odcinek piersiowo-lgdzwiowy

Badanie radiologiczne — kregostup — odcinek ledzwiowo-krzyzowy

Badanie radiologiczne — miednica

Badanie radiologiczne — stawy krzyzowo-biodrowe

Badanie radiologiczne — ko$¢ krzyzowa i kos¢ ogonowa

Badanie radiologiczne — obojczyk; catkowite

Badanie radiologiczne — topatka; catkowite

Badanie radiologiczne — bark

Badanie radiologiczne — stawy barkowo-obojczykowe

Badanie radiologiczne — ko$¢ ramienna

Badanie radiologiczne — staw tokciowy

Badanie radiologiczne — przedrami¢

Badanie radiologiczne — nadgarstek

Badanie radiologiczne — r¢ka

Badanie radiologiczne — palec (palce) r¢ki

Badanie radiologiczne — biodro

Badanie radiologiczne — ko$¢ udowa

Badanie radiologiczne — kolano

Badanie radiologiczne — oba kolana; w pozycji stojacej w projekcji PA

Badanie radiologiczne — piszczel i strzatka

Badanie radiologiczne — staw skokowy

Badanie radiologiczne — stopa

Badanie radiologiczne — ko$¢ pietowa

WIWIWIWIWIWIWIWIWININININININININDINDIN|IPRIRIPRIRPIRPRIRIRIPIPRIPIOIONODADIWINE

Badanie radiologiczne — jama brzuszna; pojedyncza projekcja PA

ULTRASONOGRAFIA

Badanie ultrasonograficzne — klatka piersiowa

Badanie ultrasonograficzne — jama brzuszna

Badanie ultrasonograficzne miednicy

Badanie ultrasonograficzne moszny i jej zawartosci

A WINE

Badanie ultrasonograficzne — konczyna; nienaczyniowe

REHABILITACJA

Cwiczenia indywidualne — procedura terapeutyczna, w obrebie jednego obszaru lub licznych obszarow;
¢wiczenia terapeutyczne majace na celu rozwijanie sity i wytrzymatosci, zakresu ruchomosci i gietkos$ci

Cwiczenia grupowe (do 6 0s6b) — procedura terapeutyczna, w obrebie jednego obszaru lub licznych
obszaréw; ¢wiczenia terapeutyczne majace na celu rozwijanie sity 1 wytrzymatosci, zakresu ruchomosci i
gietkosci

Techniki terapii manualnej (np. metody McKenziego, Cyriax, Mulligana i PNF jeden lub wigcej obszarow,
mobilizacje i manipulacje)

Wyciagi — zastosowanie techniki w obrebie jednego obszaru lub licznych obszarow; trakcja mechaniczna

Rower (rotor), cykloergometr — zastosowanie techniki w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw

Kinezjotaping

Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrgbie jednego obszaru lub licznych obszaréw; diatermia

O[NNI

Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrgbie jednego obszaru lub licznych obszarow — podczerwien
(sollux)
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Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrgbie jednego obszaru lub licznych obszarow — ultrafiolet

Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszarow — ultradzwigki

Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrgbie jednego obszaru lub licznych obszaroéw — jonoforeza

Galwanizacja

Elektrostymulacja

Tonoliza

Prady diadynamiczne

Prady interferencyjne

Prady Kotza

Prady Tens

Prady Traberta

Impulsowe pole magnetyczne

Laseroterapia (skaner, punktowo)

NI TP P T TS P N P Y P TN e

Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszarow — oktady ciepte lub
zimne (termozele)

N

Krioterapia — miejscowa

Krioterapia — zabieg w kriokomorze
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