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MultiGwarancja

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA KOSZTOW
NAPRAWY URZADZEN ELEKTRYCZNYCH

1. WPROWADZENIE

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia dotycza umowy ubezpieczenia
zawartej pomiedzy Toba a Colonnade jako Ubezpieczycielem.

Osobom wskazanym we wnioskopolisie zobowigzujemy sie zapewnic
ochrone ubezpieczeniowa okreslong w niniejszych ogdlnych warunkach
ubezpieczenia (OWU) oraz wnioskopolisie. Wnioskopolisa oraz niniejsze
OWU wskazuja zakres ochrony ubezpieczeniowej oraz warunki majagce
zastosowanie do umowy ubezpieczenia. Zapoznaj sie z trescia wnio-
skopolisy i niniejszych OWU oraz upewnij sie, ze zakres ochrony ubez-
pieczeniowej jest dla Ciebie zrozumiaty.

2. DEFINICJE
W niniejszych OWU i wnioskopolisie ponizsze terminy maja nastepujace
znaczenie:

dzien poczatku ubezpieczenia — wskazany we wnioskopolisie dzien,
od ktérego urzadzenia sg objete ochrong ubezpieczeniowa;

gwarancja producenta — gwarancja udzielona przez producenta,
sprzedawce, importera lub autoryzowanego dystrybutora urzgdzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowg na okres co najmniej 24 miesiecy;

limit odpowiedzialnosci — maksymalna kwota, do wysokosci ktorej
Ubezpieczyciel pokryje koszty usuniecia usterki ubezpieczonego urza-
dzenia lub wymiany na nowe;

sktadka - kwota nalezna Colonnade za caty okres udzielanej ochrony
ubezpieczeniowej, przystugujacej na podstawie umowy ubezpieczenia;
Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, Ty — osoba w wieku przynajmniej 18
lat, wskazana we wnioskopolisie, ktéra zawarta umowe ubezpieczenia;
Ubezpieczyciel, Colonnade, My — Colonnade Insurance S.A. zareje-
strowana w Luksemburgu pod numerem: B 61605, siedziba gtdwna:
rue Eugene Ruppert 20, L-2453 Luksemburg, dziatajaca w Polsce przez
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Colonnade Insurance Société Anonyme Oddziat w Polsce zarejestro-
wany w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, XII Wydziat KRS, pod
numerem 0000678377, NIP 1070038451, z siedziba: ul. Marszatkow-
ska 111, 00-102 Warszawa;

umowa kredytowa — Umowa kredytu gotéwkowego lub Umowa kre-
dytu ratalnego zawarta pomiedzy Ubezpieczonym a Bankiem BGZ BNP
Paribas S.A., z ktdrej srodki sg przeznaczone na zaptate sktadki;

urzadzenie elektryczne (urzadzenie) — zakupione na terytorium Rze-
czypospolitej Polskigj i nalezace do Ubezpieczonego pralka, lodéwka lub
lodéwko-zamrazarka, telewizor (wytacznie LCD lub plazmowy), okap ku-
chenny, zmywarka do naczyn, piekamnik/kuchenka, ptyta grzewcza, ku-
chenka mikrofalowa, odkurzacz, kino domowe (w tym odtwarzacz ptyt
DVD/Blu-ray), zestaw audio Hi-Fi, pod warunkiem ze od dnia ich zakupu
nie uptyneto wiecej niz 7 lub 10 lat (w zaleznosci od wybranego wariantu),
w momencie zakupu posiadaty gwarancje producenta, a miejscem ich
uzytkowania jest mieszkanie lub dom, w ktérym mieszka Ubezpieczony;

usterka (awaria) — uniemozliwienie uzywania ubezpieczonego urzadze-
nia wywotane nagtym i nieprzewidzianym zaprzestaniem prawidtowej
pracy elementu lub zespotu sprzetu, powodujace przerwanie jego funk-
cji lub unieruchomienie urzadzenia, wynikte z przyczyn wewnetrznych
pochodzenia: mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego, pneu-
matycznego lub hydraulicznego, ktére nie jest spowodowane bezpo-
Srednim dziataniem cztowieka oraz nie jest skutkiem uzytkowania sprze-
tu niezgodnego z instrukcija obstugi urzadzenia;

whioskopolisa — dokument potwierdzajacy fakt zawarcia przez Ciebie
umowy ubezpieczenia;

zakfad naprawczy — majacy swoja siedzibe na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej zaktad obstugi i naprawy, wiasciwy dla marki urzadzenia.

3. ZAWIERANIE UMOWY UBEZPIECZENIA
Mozesz zawrze¢ umowe ubezpieczenia, jesli masz ukoniczone 18 lat.

Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta z dniem zawarcia umowy kredy-
towej.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12, 24 lub 36 miesiecy
albo na czas trwania umowy kredytowe;.

Zawarcie umowy ubezpieczenia jest dobrowolne.



4. ROZPOCZECIE | ZAKONCZENIE OCHRONY
UBEZPIECZENIOWEJ

Data rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej i okres jej trwania wskaza-
ne sg we wnioskopolisie.

Z zastrzezeniem pkt 5.2 OWU ochrona ubezpieczeniowa wygasa wy-

tacznie w jednym ze wskazanych ponizej przypadkéw, w zaleznosci od

tego, ktory z nich wystapi wczesniej:

a) w dniu wskazanym we wnioskopolisie jako data zakonczenia
ochrony;

b) w razie Twojej rezygnacji — z dniem wskazanym w pkt 8 niniejszych
Oowu.

5. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

5.1. Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia sa urzadzenia elektryczne zgodne i wy-
szczegolnione w wybranym przez Ciebie wariancie ubezpieczenia (Multi-
Gwarancja 4, MultiGwarancja 6, MultiGwarancja 9, MultiGwarancja 11),
przeznaczone i wykorzystywane wytacznie do uzytku domowego, o ile
ich wiek w dniu wystapienia szkody nie przekracza liczby lat wskazanych
ponizej. Warianty ubezpieczenia i szczegdtowa lista urzadzen elektrycz-
nych objetych ochrong ubezpieczeniowa sa opisane w tabeli ponize;.

5.4. Miejsce naprawy

Naprawa odbedzie sie w Twoim miejscu zamieszkania lub Colonnade
pokryje koszty transportu urzadzenia elektrycznego z miejsca i do miej-
sca zamieszkania dla wszystkich wielkogabarytowych urzadzen (pralka,
lodéwka/lodéwko-zamrazarka, TV, okap kuchenny, piekarnik/kuchen-
ka, ptyta grzewcza, zmywarka, kuchenka mikrofalowa). Urzadzenia,
ktére moga by¢ przenoszone samodzielnie, to jest: telewizor o przekat-
nej ponizej 21 cali, kino domowe (w tym odtwarzacz ptyt DVD/Blu-ray),
odkurzacz, zestaw audio Hi-Fi, powinny by¢ dostarczone przez Ciebie
do wskazanego przez Colonnade zaktadu naprawczego.

Informacje na temat najblizszego zaktadu naprawczego uzyskasz kaz-
dorazowo od Colonnade w procesie zgtaszania szkody, kontaktujac sie
z Dziatem Likwidacji Szkéd Colonnade pod numerem telefonu wskaza-
nym w pkt 9 niniejszych OWU.

Ubezpieczenie dotyczy wytacznie szkdd zaistniatych na terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej. Naprawa lub wymiana urzadzenia bedzie miata
miejsce réwniez wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

6. WYLACZENIA
Ubezpieczenie nie obejmuje:
a) usterek, ktére w chwili powstania objete byty gwarancja producenta;

Maksymalny wiek urzadzenia

Nazwa wariantu od dnia zakupu Sktadka
Ochrona do 4 urzadzen: liczba miesigcy ochrony
Multigwarancja 4 pralka, Iodoyvka/lo@owko-zamraZarka, okap 10 lat ubezpieczeniowsj x 22,00 z4
kuchenny, piekarnik/kuchenka
Ochrona do 6 urzadzen: liczba miesigcy ochron
Multigwarancja 6 pralka, lodéwka/loddéwko-zamrazarka, TV, okap 7 lat : IOy y
: ) ubezpieczeniowej x 26,00 zt
kuchenny, piekarnik/kuchenka, ptyta grzewcza
Ochrona do 9 urzadzen:
pralka, lodéwka/lodéwko-zamrazarka, okap liczba miesi h
Multigwarancja 9 kuchenny, piekarnik/kuchenka, ptyta grzewcza, 10 lat 10208 miesiecy 0Ghrony
. . ubezpieczeniowej x 31,00 zt
zmywarka, kuchenka mikrofalowa, odkurzacz, kino
domowe (w tym odtwarzacz ptyt DVD/Blu-ray)
Ochrona do 11 urzadzen:
pralka, lodéwka/lodéwko-zamrazarka, TV, okap
: . kuchenny, piekarnik/kuchenka, ptyta grzewcza, liczba miesiecy ochrony
Mult 11 7 lat . . .
uitigwarancja zmywarka, kuchenka mikrofalowa, odkurzacz, kino a ubezpieczeniowej x 36,00 zt
domowe (w tym odtwarzacz ptyt DVD/Blu-ray),
zestaw audio Hi-Fi

5.2. Limit odpowiedzialnosci

Limit odpowiedzialnosci dla wszystkich ubezpieczonych urzadzen oraz
zdarzen wynosi facznie 4 500 ztotych na okres kolejno nastepujacych po
sobie 12 miesiecy liczonych od dnia poczatku ubezpieczenia. W przy-
padku wyczerpania tego limitu w danym 12-miesiecznym okresie, jest
on automatycznie odnawiany w kolejnym 12-miesiecznym okresie trwa-
nia umowy.

5.3. Zakres ubezpieczenia

W ramach ubezpieczenia Ubezpieczyciel w pierwszej kolejnosci pokryje
koszty naprawy urzadzenia elektrycznego, w ktérym, w okresie ochrony
ubezpieczeniowej, wystapita usterka, tj. Colonnade optaci koszty robo-
cizny i czesci zamiennych niezbednych do przywrdcenia urzadzeniu
poprawnego dziatania i petnej funkcjonalnosci z okresu przed wystapie-
niem usterki.

Jesli naprawa okaze sie technicznie niemozliwa badz ekonomicznie
nieuzasadniona, tzn. koszty naprawy przekroczg koszt zakupu urzg-
dzenia nowego, Colonnade pokryje koszty zastgpienia urzadzenia no-
wym, o takich samych lub poréwnywalnych parametrach technicznych
i o wartosci rynkowej nowego urzadzenia w momencie wystapienia
usterki w ubezpieczonym urzadzeniu.

2

b) napraw dokonanych przez Ubezpieczonego lub innego uzytkowni-
ka rzeczy we wiasnym zakresie, naprawy urzadzen samodzielnie
zmodyfikowanych przez ich uzytkownikéw w stosunku do oryginal-
nego stanu;

c) usterek odbiornikéw telewizyjnych typu CRT (odbiornik kinesko-
powy);

d) usterek spowodowanych wypadkiem lub jakimikolwiek czynnikami
0 charakterze zewnetrznym, a takze usterek bedacych wynikiem
celowego uszkodzenia urzadzenia;

e) usterek spowodowanych razacym niedbalstwem w uzytkowaniu
urzadzenia, brakiem okresowej konserwaciji lub zaniedbaniem ko-
niecznosci czyszczenia urzadzenia lub elementéw skladowych,
zgodnie z zaleceniami producenta urzadzenia;

f) usterek spowodowanych przez przepiecia w sieci elektrycznej lub
niewtasciwe dla danego urzadzenia napiecie elektryczne;

g) uszkodzen o charakterze kosmetycznym, tj. utlenienia (oksydacji)
powierzchni powodujacego zmiane koloru, rdzy, zadrapan lub
wgniecen — jezeli uszkodzenia takie nie wptywajg na prawidtowe
dziatanie i funkcjonalnos¢ urzadzenia;

h) uszkodzen spowodowanych przez korozje, wilgotnosé, plesn, dzia-
tanie promieni stonecznych badZ skrajnych temperatur;




i) wszelkich urzadzen, ktdrych numery identyfikacyjne badZ numery
seryjne zostaty usuniete lub zmienione;

j) czyszczenia, regulacji badZ poziomowania urzadzenia lub tez prze-
gladdéw okresowych lub profilaktycznych;

k) wymiany elementéw podlegajacych naturalnemu zuzyciu, tj. filtrow,
Zrédet Swiatta (zarowek), paskow, tuszow lub wkiadéw drukujgcych
oraz baterii, ktdrych okresowa wymiana, w intencji producenta, jest
zadaniem uzytkownika i jest zwigzana z normalnym uzytkowaniem
urzadzenia;

) czyszczenia rur i przewodow kanalizacyjnych, zatorow, ktére sa
niezwigzane z pierwotng przyczyna usterki;

m) akcesoridow i elementdw urzadzenia nieobjetych gwarancja produ-
centa;

n) diagnostyki urzadzenia, w przypadku gdy usterka nie zostanie po-
twierdzona;

0) wszelkiego rodzaju wad lub szkdd spowodowanych celowo przez
Ubezpieczonego badz osobe, z ktdrg Ubezpieczony pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym;

p) wad spowodowanych przez niewfasciwg eksploatacje urzadzenia
niezgodna z instrukcja obstugi badz tez wykorzystanie urzadzenia
do celdw innych niz cele okreslone przez producenta urzadzenia;

q) awarii lub szkdd wynikajacych z nieprawidtowego montazu urza-
dzenia;

r) usterek czesci urzadzenia wytaczonych z gwarancji producenta;

s) usterek spowodowanych przez naturalne zuzycie urzadzenia, tj.
wypalania sie ekrandéw LCD lub plazmowych, powodujacego po-
gorszenie jakosci obrazu, lub wad przyciskow i uchwytow, ktére sa
niezwigzane z pierwotnym problemem i bezposrednia przyczyna
usterki;

) elementow Swietinych, luster/lusterek lub innych szklanych elemen-
tow produktu.

Ponadto Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
koszty zwigzane z utratg dochodu lub zysku lub wszelkie inne niedo-
godnosci lub zobowigzania spowodowane przez usterke badz wade
urzadzenia.

7. SKLADKA

Sktadka optacana jest jednorazowo, z gory za caty okres ochrony ubez-
pieczeniowe;.

Wysokos¢ sktadki zalezy od wybranego przez Ciebie wariantu ubezpie-
czenia, o ktérym mowa w pkt 5.1 OWU.

Colonnade ma prawo zadac zaptaty sktadki za okres, w ktérym udziela-
ta ochrony ubezpieczeniowej, z wytaczeniem przypadku odstgpienia od
ubezpieczenia.

Sktadke oblicza sie za caty okres, w ktérym udzielamy ochrony ubezpie-
czeniowej, mnozac liczbe miesigcy ochrony ubezpieczeniowej przez
odpowiednig stawke wskazang w pkt 5.1 OWU.

8. ODSTAPIENIE, REZYGNACJA

Masz prawo zrezygnowac z ubezpieczenia w dowolnym czasie. Oswiad-
czenie o odstgpieniu lub rezygnacji mozna zlozyé pisemnie w Banku BGZ
BNP Paribas S.A., a takze telefonicznie lub pisemnie zgodnie z ponizszy-
mi danymi kontaktowymi: Biuro Obstugi Klienta Colonnade, ul. Marszat-
kowska 111, 00-102 Warszawa, tel. 22 545 85 25.

Ochrona wygasnie w ostatnim dniu miesigca kalendarzowego, w kté-
rym do Colonnade wptyneta rezygnacja z ochrony ubezpieczeniows;.

Masz prawo odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w ciagu 30 dni od dnia
zawarcia umowy. W takim przypadku zwrécimy Ci sktadke, ktéra wpta-
cites.

9. PROCEDURA ZGEASZANIA ROSZCZEN

Jesli chcesz zgtosi¢ roszczenie, powinienes skontaktowac sie z Dzia-
tem Likwidacji Szkdd (DLS) tak szybko, jak bedzie to mozliwe, pod
wskazanym numerem telefonu: 22 528 51 39 lub pod adresem e-mail:
cas@colonnade.pl.

Zostaniesz poproszony o wypetienie formularza zgtoszenia roszczenia
i przestanie go wraz z dowodem zakupu do Dziatu Likwidacji Szkéd
Colonnade. Formularz zgtoszenia roszczenia dostepny jest na stronie
http://www.bgzbnpparibas.pl/indywidualni/ubezpieczenia lub zostanie

przekazany przez Dziat Likwidacji Szkéd Colonnade. Na podstawie po-
wyzszych danych zostanie dokonana wstepna analiza i jesli zajdzie taka
potrzeba zostaniesz poinformowany o wizycie ekspertow w celu oceny
zakresu naprawy lub koniecznosci wymiany.

W przypadku braku dowodu zakupu Colonnade ustali wiek urzadzenia
na podstawie danych z tabliczki znamionowej lub informacji uzyskanych
od producenta lub dystrybutora urzadzenia.

Warto$¢ rynkowa urzadzenia bedzie obliczana przez Colonnade przy
uzyciu wartosci identycznego lub poréwnywalnego, co do funkcjonal-
nosci i parametrow technicznych, nowego urzadzenia dostepnego na
rynku.

Wszelkie wadliwe czesci lub wadliwe urzadzenia zastgpione zgodnie
z postanowieniami niniejszych OWU nowymi czesciami lub urzadzenia-
mi przejda na wiasnos¢ Colonnade lub osoby/firmy przez nia wyzna-
czonej.

Realizacja swiadczenia ubezpieczeniowego polega na zaptaceniu przez
Ubezpieczyciela odpowiednich kwot bezposrednio zaktadom napraw-
czym wskazanym przez Colonnade do likwidacji szkody, a w przypad-
kach koniecznosci wymiany urzadzenia na nowe — podmiotowi, w kté-
rym, zgodnie ze wskazaniem Colonnade, Ubezpieczony dokonuje
odbioru nowego urzgdzenia.

Jestesmy zobowigzani spetni¢ swiadczenie w terminie 30 dni, liczac od
daty otrzymania zawiadomienia o zajéciu zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowg na podstawie niniejszej umowy ubezpieczenia. Gdyby
wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustale-
nia naszej odpowiedzialnosci albo wysokosci $wiadczenia okazalo sie
niemozliwe, $wiadczenie powinno by¢ przez nas spetnione w ciagu 14
dni od dnia, w ktorym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnie-
nie tych okolicznosci byto mozliwe.

10. PRAWO ZkOZENIA REKLAMACJI

Uczynimy wszystko, co w naszej mocy, aby zapewni¢ wysoki standard

ustug. Jesli bedziesz miat uwagi, co do naszych ustug, reklamacje mo-

zesz zgtosic:

a) pisemnie na adres Colonnade, ul. Marszatkowska 111, 00-102 War-
szawa, lub

b) telefonicznie pod numerem telefonu 22 545 85 15 albo ustnie do
protokotu podczas wizyty w naszej siedzibie pod adresem w War-
szawie, ul. Marszatkowska 111, lub

C) poczta elektroniczng na adres e-mail: reklamacje@colonnade.pl.

Odpowiedz na Twoja reklamacije przeslemy pisemnie w terminie do 30
dni od dnia jej otrzymania, a w szczegdlnie skomplikowanych przypad-
kach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji w powyzszym termi-
nie, o ktdrych zostaniesz poinformowany odrebnym pismem, rozpatrzy-
my reklamacije w terminie do 60 dni od dnia jej otrzymania. Odpowiedz
na reklamacje moze by¢ przestana poczta elektroniczng, o ile zgtaszaja-
cy reklamacje o to poprosit i wskazat adres e-mail. Aby utatwi¢ nam
odpowiedZ na reklamacje, prosimy poda¢ numer posiadanej wniosko-
polisy lub zgtoszonego roszczenia, jak rowniez imie i nazwisko. Jesli nie
zgodzisz sig¢ z naszg decyzja, mozesz zwrdcic sie do:
a) Rzecznika Finansowego;
b) Komisji Nadzoru Finansowego, ktdra sprawuje nadzor nad dziatal-
noscig Ubezpieczyciela;
c) Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumentow.

Podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasgdowego postepowa-
nia w sprawie rozwigzywania sporow konsumenckich jest Rzecznik Fi-
nansowy (www.rf.gov.pl). Udziat zaktadu ubezpieczen we wszczetym
postepowaniu jest obowigzkowy.

Sad wtasciwy

Jedli nie zgodzisz sie z nasza decyzjg, mozesz wnies¢ powoddztwo
0 roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia. Mozesz je wytoczy¢
albo wedtug przepisdw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy
dla Twojego miejsca zamieszkania lub siedziby pozostatych ubezpie-
czonych lub uprawnionych z umowy ubezpieczenia, a w przypadku
roszczen spadkobiercow Ubezpieczonego — przed sad wiasciwy dla ich
miejsca zamieszkania. Roszczenia z uméw ubezpieczenia przedawniaja
sie z uptywem 3 lat.



11. POSTANOWIENIA KONCOWE

Obowigzujgcym jezykiem korespondenciji i w kontaktach pomiedzy nami
jest jezyk polski.

Niniejsza umowa ubezpieczenia podlega prawu polskiemu.

Nasze rozmowy telefoniczne sa nagrywane w celach szkoleniowych
oraz w celach poprawienia jakosci obstugi klientow i zapewnienia bez-
pieczenstwa danych.

Colonnade Insurance Société Anonyme
Oddziat w Polsce

ul. Marszatkowska 111

00-102 Warszawa

Polska

tel. +48 22 545 85 25
fax +48 22 528 52 52

e-mail: bok@colonnade.pl
www.colonnade.pl

Jezeli chcesz dokonaé potrzebnych zmian w swoich danych osobowych,
prosimy o kontakt z Biurem Obstugi Klienta pod numerem 22 545 85 25
lub na adres: Colonnade, ul. Marszatkowska 111, 00-102 Warszawa.

Bez zgody Colonnade nie mozesz przenies¢ praw ani obowigzkdw z ty-
tutu niniejszej umowy na osobe trzecia.

Niniejsze OWU zostaly zatwierdzone przez dyrektora oddziatu Colonna-
de Insurance Société Anonyme Oddziat w Polsce z siedziba w Warsza-
wie oraz wprowadzone do obrotu z dniem 1 lipca 2017 roku.
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A FAIRFAX COMPANY

KARTA PRODUKTU
UBEZPIECZENIA ,,MULTIGWARANCJA”

Karta Produktu jest materiatem informacyjnym i nie stanowi integralnej czesci umowy ubezpieczenia. Karta Produktu zostata przygotowa-
na przez Bank BGZ BNP Paribas S.A. przy pomocy Colonnade Insurance Société Anonyme Oddziat w Polsce, na podstawie Rekomen-
dacji U, dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance, wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego w czerwcu 2014 r., i ma za
zadanie przedstawi¢ kluczowe informacije o produkcie, tj. ubezpieczeniu MultiGwarancja, i pomadc Klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Decyzje o zawarciu umowy ubezpieczenia podejmij po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacja ubezpieczeniowa, w tym zwilasz-
cza z ogolnymi warunkami ubezpieczenia (OWU), w ktérych znajduja sie szczegdtowe informacije o ubezpieczeniu oraz definicje pojec,
uzytych w niniejszej Karcie Produktu.

PODSTAWOWE DANE DOTYCZACE UBEZPIECZENIA

Ubezpieczyciel Colonnade Insurance Société Anonyme Oddziat w Polsce

Bank Bank BGZ BNP Paribas S.A.

Rola Banku Agent ubezpieczeniowy

Ubezpieczony Osoba w wieku przynajmniej 18 lat, wskazana we wnioskopolisie, ktdra zawarta umowe
ubezpieczenia.

Typ umowy ubezpieczenia Indywidualna umowa ubezpieczenia

Zakres ochrony ubezpieczeniowej W pierwszej kolejnosci Ubezpieczyciel pokryje koszty naprawy urzadzenia elektrycz-

nego. Ubezpieczyciel pokryje koszty zakupu nowego urzadzenia, jezeli naprawa oka-
ze sie technicznie niemozliwa badz ekonomicznie nieuzasadniona.

Wysokos¢ Skiadki Skfadka optacana jest jednorazowo, z gory za caty okres ochrony ubezpieczeniowe;.
Wysokos¢ Sktadki zalezy od wybranego przez Ubezpieczonego wariantu ubezpiecze-
nia i oblicza sie ja za caty okres, w ktérym Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpiecze-
niowej, mnozac liczbe miesiecy ochrony ubezpieczeniowej przez odpowiednig stawke
wskazana w tabeli Zakresu Swiadczeri ponizej.

Zakres Swiadczenia Zakres Swiadczeri zostat wskazany ponizej w tabeli.

Maksymalny wiek

urzadzenia od dnia zakupu Sktadka

Nazwa wariantu Opis

Ochrona do 4 urzadzen:
Multigwarancja 4 pralka, lodéwka/lodéwko-zamrazarka, okap kuchenny, 10 lat
piekarnik/kuchenka

liczba miesiecy ochrony
ubezpieczeniowej x 22,00 zt

Ochrona do 6 urzadzen:
Multigwarancja 6 pralka, lodéwka/lodéwko-zamrazarka, TV, okap kuchenny, 7 lat
piekarnik/kuchenka, ptyta grzewcza

liczba miesiecy ochrony
ubezpieczeniowej x 26,00 zt

Ochrona do 9 urzadzen:

pralka, lodéwka/lodéwko-zamrazarka, okap kuchenny,
Multigwarancja 9 piekarnik/kuchenka, plyta grzewcza, zmywarka, kuchenka 10 lat
mikrofalowa, odkurzacz, kino domowe (w tym odtwarzacz
ptyt DVD/Blue-ray)

liczba miesiecy ochrony
ubezpieczeniowej x 31,00 zt

Ochrona do 11 urzadzen:

pralka, lodéwka/lodéwko-zamrazarka, TV, okap kuchenny,
Multigwarancja 11 piekarnik/kuchenka, ptyta grzewcza, zmywarka, kuchenka 7 lat
mikrofalowa, odkurzacz, kino domowe (w tym odtwarzacz
ptyt DVD/Blue-ray), zestaw audio Hi-Fi

liczba miesiecy ochrony
ubezpieczeniowej x 36,00 zt

Bank BGZ BNP Paribas Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Reje-
stru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000011571, posiadajacy NIP
526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 84 238 318 zt w catosci wptacony.
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odpowiedzialnosci
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Suma ubezpieczenia wynosi tacznie 4500 zt na okres kolejno nastgpujacych po sobie 12 miesie-
cy, liczonych od dnia poczatku ubezpieczenia na naprawe lub wymiane sprzetu objetego ochrona
wedtug wybranego wariantu. W przypadku wyczerpania powyzszego limitu w danym 12-miesiecz-
nym okresie jest on automatycznie odnawiany w kolejnym 12-miesiecznym okresie trwania umowy.

Ubezpieczycielowi przystuguje prawo wyboru, czy Urzadzenie zostanie naprawione, czy tez pod-
legac bedzie wymianie. Jezeli Urzadzenie zostanie wymienione, nowe urzadzenie posiadac bedzie
takie same lub podobne cechy/funkcje, jednakze Ubezpieczyciel nie gwarantuje identycznosci
marki badz koloru z wymienianym Urzgdzeniem.

Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta z dniem zawarcia umowy kredytowej na okres 12, 24 lub
36 miesiecy albo na czas trwania umowy kredytowe;.

Data rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej i okres jej trwania wskazane sg we wnioskopolisie.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w momencie wyczerpania 12-miesiecznego limitu w wysoko-
$ci 4500 zt lub w jednym ze wskazanych ponizej przypadkdéw, w zaleznosci od tego, ktdry z nich
wystapi wczesniej:

a) w dniu wskazanym we wnioskopolisie jako data zakoriczenia ochrony;
b) w razie rezygnaciji — z dniem wskazanym w pkt 8 OWU.

Ubezpieczenie nie obejmuje:

a) usterek, ktdre w chwili powstania objete byty gwarancjg producenta;

b) napraw dokonanych przez Ubezpieczonego lub innego uzytkownika rzeczy we wtasnym zakre-
sie, naprawy urzadzen samodzielnie zmodyfikowanych przez ich uzytkownikdéw w stosunku do
oryginalnego stanu;

c) usterek odbiornikow telewizyjnych typu CRT (odbiormnik kineskopowy);

d) usterek spowodowanych wypadkiem lub jakimikolwiek czynnikami o charakterze zewnetrz-
nym, a takze usterek bedacych wynikiem celowego uszkodzenia urzadzenia;

e) usterek spowodowanych razgcym niedbalstwem w uzytkowaniu urzadzenia, brakiem okreso-
wej konserwaciji lub zaniedbaniem koniecznosci czyszczenia urzadzenia lub elementdw sktado-
wych, zgodnie z zaleceniami producenta urzadzenia;

f) usterek spowodowanych przez przepiecia w sieci elektrycznej lub niewtasciwe dla danego
urzgdzenia napiecie elektryczne;

g) uszkodzen o charakterze kosmetycznym, tj. utlenienia (oksydacji) powierzchni powodujacego
zmiane koloru, rdzy, zadrapan lub wgniecen — jezeli uszkodzenia takie nie wptywaja na prawi-
dtowe dziatanie i funkcjonalnos¢ urzadzenia;

h) uszkodzen spowodowanych przez korozje, wilgotnos¢, plesn, dziatanie promieni stonecznych
badz skrajnych temperatur;

i) wszelkich urzadzen, ktorych numery identyfikacyjne badz numery seryjne zostaty usuniete lub
zmienione;

) czyszczenia, regulacji badz poziomowania urzadzenia lub tez przegladdw okresowych lub pro-
filaktycznych;

k) wymiany elementéw podlegajacych naturainemu zuzyciu, 1j. filtrow, zrodet Swiatta (zardwek), pa-
skow, tuszéw lub wkitaddw drukujacych oraz baterii, ktdrych okresowa wymiana, w intencji pro-
ducenta, jest zadaniem uzytkownika i jest zwigzana z normalnym uzytkowaniem urzadzenia;

[)  czyszczenia rur i przewoddw kanalizacyjnych, zatoréw, ktdre sa niezwigzane z pierwotng przy-
czyna usterki;

m) akcesoridw i elementdw urzadzenia nieobjetych gwarancjg producenta;

n) diagnostyki urzadzenia, w przypadku gdy usterka nie zostanie potwierdzona;

0) wszelkiego rodzaju wad lub szkdd spowodowanych celowo przez Ubezpieczonego badz oso-
be, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym;

p) wad spowodowanych przez niewfasciwg eksploatacje urzadzenia niezgodng z instrukcjg ob-
stugi badz tez wykorzystanie urzadzenia do celdw innych niz cele okreslone przez producenta
urzadzenia;

q) awarii lub szkdd wynikajacych z nieprawidtowego montazu urzadzenia;

r) usterek czesci urzgdzenia wytaczonych z gwarancji producenta;

s) usterek spowodowanych przez naturalne zuzycie urzgdzenia, tj. wypalania sie ekranéw LCD
lub plazmowych, powodujgcego pogorszenie jakosci obrazu, lub wad przyciskdw i uchwytow,
ktére sa niezwigzane z pierwotnym problemem i bezposrednig przyczyna usterki;

t) elementéw swietinych, luster/lusterek lub innych szklanych elementéw produktu.

Ponadto Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek koszty zwigzane z utratg do-

chodu lub zysku lub wszelkie inne niedogodnosci lub zobowigzania spowodowane przez usterke

badz wade urzadzenia.
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Rezygnacja Ubezpieczony ma prawo zrezygnowac z ubezpieczenia w dowolnym czasie. W przypadku rezygnacii
z ubezpieczenia/ ochrona ubezpieczeniowa wygasa w ostatnim dniu miesigca kalendarzowego, w ktéry do Ubezpie-
Odstapienie czyciela wptyneta rezygnacija z ochrony ubezpieczeniows.

Ubezpieczony ma prawo odstgpi¢ od ubezpieczenia w ciggu 30 dni od dnia zawarcia umowy.

Jezeli Ubezpieczony odstapi od ubezpieczenia w ciggu 30 dni od dnia zawarcia umowy, Ubezpieczy-
ciel zwréci Sktadke, ktérg wptacit Ubezpieczony.

Oswiadczenie o odstagpieniu lub rezygnacji mozna ztozyé pisemnie w Banku BGZ BNP Paribas S.A.,
a takze telefonicznie lub pisemnie zgodnie z ponizszymi danymi kontaktowymi:

Biuro Obstugi Klienta Colonnade, ul. Marszatkowska 111, 00-102 Warszawa, tel. 22 545 85 25.

W przypadku odstgpienia Ubezpieczonego od Umowy kredytowej stosunek ubezpieczenia wygasa.
W takim wypadku uwaza sig, ze ten stosunek ubezpieczenia w ogdle nie powstat.

Zasady i tryb zgtaszania W sytuacji wystgpienia Usterki, prosimy o kontakt z Dziatem Likwidacji Szkdd Colonnade tak szyb-

zdarzenia ubezpieczeniowego ko, jak bedzie to mozliwe; wskazane jest, zeby nastapito to nie pdzniej niz w ciagu 5 dni od mo-
mentu powziecia informacji o zdarzeniu, pod numerem telefonu 22 528 51 39 (numer czynny od
poniedziatku do piatku w dni robocze w godzinach od 9.00 do 17.00) lub pod adresem e-mail:
cas@colonnnade.pl.
Kontaktujac sie z Dziatem Likwidacji Szkdd pod podanym powyzej numerem telefonu, Ubezpie-
czony powinien przygotowac nastepujace informacje:
1) imie i nazwisko oraz adres;

2) numer wnioskopolisy, jesli Ubezpieczony go posiada;

numer Umowy kredytowej;

opis rodzaju zaistniatej szkody;

typ, marka, wiek oraz oznaczenie modelu ubezpieczonego Urzadzenia;

dodatkowe dokumenty, o ktére zwréci sie Ubezpieczyciel, niezbedne do ustalenia odpowie-

dzialnosci Ubezpieczyciela oraz wysokosci $wiadczenia.

W nastepnej kolejnosci, w celu zgtoszenia Usterki, Ubezpieczony zostanie poproszony o wypetie-
nie formularza zgtoszenia Usterki, ktory nalezy przesta¢ do Dziatu Likwidacji Szkéd Colonnade.
Formularz zgtoszenia Usterki dostepny jest na stronie http://www.bgzbnpparibas.pl/indywidualni/
ubezpieczenia lub zostanie przekazany przez Dziat Likwidacji Szkdd Colonnade. Na podstawie po-
wyzszych danych zostanie dokonana wstepna analiza i jesli zajdzie taka potrzeba Ubezpieczony
zostanie poinformowany o wizycie ekspertéw w celu oceny zakresu naprawy lub koniecznosci wy-
miany.

Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zajsciu
zdarzenia w formie pisemnej (formularz szkody), z zastrzezeniem przypadkéw okreslonych w OWU.

Odszkodowanie wyptacane jest bezposrednio Zaktadom naprawczym wskazanym przez Ubezpie-
czyciela do likwidacji szkody, a w przypadkach koniecznosci wymiany ubezpieczonego Urzadzenia
elektrycznego na nowe urzadzenie, odszkodowanie wyptacane jest podmiotowi, w ktérym, zgod-
nie ze wskazaniem Ubezpieczyciela, Ubezpieczony dokonuje odbioru nowego urzgdzenia.

KIS

Zasady i tryb zgtaszania oraz Reklamacje mozesz zgtosic:

rozpatrywania reklamaciji 1) pisemnie na adres: Colonnade, ul. Marszatkowska 111, 00-102 Warszawa, lub
2) telefonicznie pod numer telefonu 22 545 85 15 albo ustnie do protokotu podczas wizyty w naszej

siedzibie pod adresem w Warszawie, ul. Marszatkowska 111, lub

3) pocztg elektroniczng na adres e-mail: reklamacje@colonnade.pl.
Ubezpieczyciel przesle odpowiedz na reklamacje/skarge w formie pisemnej w terminie 30 dni od
daty jej otrzymania, a w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpa-
trzenie reklamacji w powyzszym terminie, o ktérych zostang Panstwo poinformowani odrebnym
pismem, rozpatrzymy reklamacje w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.
Odpowiedz na reklamacje moze by¢ przestana poczta elektroniczna, o ile zgtaszajacy reklamacije
0 to poprosit i wskazat adres e-mail.
Aby pomdc nam jeszcze szybciej odnies¢ sie do Panstwa reklamacii, prosimy poda¢ numer Pan-
stwa wnioskopolisy lub zgtoszonego roszczenia, jak réwniez imie i nazwisko.
Ponadto, Ubezpieczony moze wnosi¢ skargi do:
a) Rzecznika Finansowego;
b) Komisji Nadzoru Finansowego, ktéra sprawuje nadzor nad dziatalnoscig Ubezpieczyciela w Polsce;
c) Miegjskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumentdw.
Podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywa-
nia sporéw konsumenckich jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl). Udziat zaktadu ubezpieczen
we wszczetym postepowaniu jest obowigzkowy.

Opodatkowanie swiadczen Na dzien 1 lipca 2017 roku $wiadczenia ubezpieczeniowe nie sg opodatkowane.

Szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu, w tym o prawach i obowigzkach Ubezpieczonego, zawarte sg w Ogdlnych warunkach ubezpie-
czenia Kosztow Naprawy Urzadzeri Elektrycznych ,MultiGwarancja” z dnia 1 lipca 2017 roku, ktdre sg ogdlnodostepne na stronie Banku
www.bgzbnpparibas.pl.



