LIST PREZESA ZARZADU

Szanowni Akcjonariusze, Klienci, Pracownicy Banku BGZ BNP Paribas,

ubiegty rok byt kolejnym rokiem zmian w naszym Banku, finalizowaliémy okres integracji i rozpoczeliSmy proces jego
transformacji. Bez watpienia znaczacg role w tych procesach odegrat mdj poprzednik Tomasz Bogus. Wraz
z zakonczeniem fuzji z Sygma Bankiem, pofaczyliémy pieé instytucji w jeden Bank, co wymagato przeprowadzenia
szeregu trudnych procesdw integracji technologicznej oraz organizacyjnej. W efekcie tych dziatan powstat Bank
0 znaczacej skali, jednak wiemy, Ze jest to dopiero pierwszy zamkniety etap budowy efektywnego Banku. Zdajemy sobie
sprawe, ze przed nami wcigz mnéstwo wyzwan w wielu obszarach. Cieszg nas wyniki w segmencie bankowosci
korporacyjnej i CIB, z cala mocag moiemy zapewni¢, ze wiozymy wiele wysitku, bysmy mogli byé rdéwnie
usatysfakcjonowani wynikami pozostatych linii biznesowych. Jestesmy przekonani, ze pozwoli nam to osiggnac
zaktadane cele biznesowe oraz efektywnos$¢ na poziomie poréwnywalnym z naszg konkurencja.

Kolejnym, istotnym obszarem, na ktorym chcemy sie skoncentrowac i kontynuowac naszg dziatalnos¢ w 2018 r. jest
digitalizacja Banku. W 2017 r. wprowadzilismy nowa aplikacje mobilng, ktéra jest najbardziej widocznym, cho¢
naturalnie nie jedynym, przejawem transformacji naszego Banku. OtworzyliSmy pierwszy, w petni bezgotowkowy
i digitalowy oddziat Banku, dostosowany do potrzeb wspotczesnego, mobilnego klienta, ktéry moze liczyé na wiele
praktycznych udogodnien oraz profesjonalne wsparcie zespotu doradcow. Chciatbym pokresli¢, ze celem transformacji
jest zmiana naszego Banku w instytucje utozsamiang z nowoczesnoscia, technologig i efektywnoscig w dziataniu.

JesteSmy dumni z nagrdd, ktére Bank otrzymat w 2017 r. Szczegdlnie cieszg nas wyrdznienia, ktére utwierdzajg nas
w przekonaniu, ze naszg dziatalno$¢ prowadzimy w sposéb odpowiedzialny i zréwnowazony, zgodnie z najwyzszymi
standardami CSR. Rownie istotne sg dla nas nagrody za naszg transparentng polityke w stosunku do pracownikow.

W bankowosci najwazniejsi sg przede wszystkim ludzie: klienci, pracownicy, a takze akcjonariusze. Chciatbym
podziekowac pracownikom za ich ciezkg prace nad integracjy, ktdra zaczyna przynosi¢ pozgdane wyniki. Wierze, ze
wspdlnie zrealizujemy ambitne projekty, umacniajgc tym samym pozycje Banku na rynku. Dziekuje réwniez
akcjonariuszom, ktérych zaufanie sprawia, ze mozemy rozwija¢ Bank i budowaé jego wartos¢. Szczegdlne
podziekowania nalezg sie réwniez klientom, ktérzy wybrali nasz Bank. Nieustannie doktadamy wszelkich staran, by
sprostac ich oczekiwaniom, realizowac potrzeby, skupiajac sie na zapewnieniu im profesjonalnej jakosci obstugi.

W 2018 r. bedziemy mierzy¢ sie z kolejnymi wyzwaniami, koncentrujgc sie mocno na naszych klientach, dalszej
poprawie osigganych wynikéow i wzmacnianiu pozytywnych trendéw, ktore obserwowaliSmy w 2017 r. Zapraszam
do zapoznania sie ze skonsolidowanym raportem rocznym naszego Banku.

Z powazaniem,
Przemystaw Gdanski
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