BGZ BNP PARIBAS

Bank
Zmieniajacego sie
Swiata

Regulamin Sprzedazy Premiowej
»Zyskuj z kartg - walizka 3.04-30.06.2018”

§ 1. Organizator Sprzedazy Premiowej

1. Niniejszy regulamin okresla warunki i zasady prowadzenia sprzedazy premiowej ,Zyskuj z kartg - walizka 3.04-30.06.2018".

2. Organizatorem Sprzedazy Premiowej jest Bank BGZ BNP Paribas Spétka Akcyjna.

3. Sprzedaz Premiowa kierowana jest wytgcznie do petnoletnich osdb fizycznych dziatajgcych jako konsumenci.

§ 2. Definicje

Wprowadza sie na uzytek Regulaminu nastepujace definicje:

Bank/Organizator

Bank BGZ BNP Paribas Spoétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (01 - 211) przy ul. Kasprzaka
10/16, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego w Sgdzie Rejonowym
dla m. st. Warszawy w Warszawie Xll Wydzial Gospodarczy pod numerem KRS 0000011571,
NIP 526-10-08-546, o kapitale zakladowym wynoszgcym 84 238 318 zt, wptaconym w catosci.

Karta Karta kredytowa Mastercard Standard wydana na podstawie zawartej z Bankiem Umowy o Karte
w Punkcie Banku
Uczestnik Osoba, ktdra spetnia warunki opisane w §3 niniejszego Regulaminu

Transakcja Kartg

Operacja bezgotéwkowa polegajgca na dokonaniu ptatnosci za pomocg Karty za towary lub ustugi
w dowolnym punkcie handlowo — ustugowym akceptujgcym ptatnosci Kartg oraz w sklepach
internetowych lub operacja gotéwkowa polegajgca na zleceniu przelewu S$rodkéw pienieznych
z rachunku Karty albo wyptata gotéwki z bankomatu przy uzyciu Karty.

Za Transakcje Kartg nie sg uznawane nastepujace transakcje:

1) zwrocone lub sporne a takze wynikajgce z tytutu sptaty zadtuzenia w innym banku,

2) wykonane kartami dodatkowymi, w rozumieniu Umowy o Karte, wydanymi do rachunku Karty

Uczestnika.
Nagroda 30 000 punktéw mamBONUS do wymiany na walizke podrézng lub na inne nagrody dostepne
w katalogu na www.mambonus.pl
Okres Sprzedazy
Okres od 03.04.2018 do 30.06.2018 r.
Premiowej

Okres rozliczeniowy

Okres rozliczeniowy zdefiniowany w Regulaminie kart kredytowych znajdujgcym sie pod linkiem:

https://www.bgzbnpparibas.pl/repozytorium/umowy-i-regulaminy/produkty-banku-bgz-bnp-paribas-sa

Punkt Banku BGZ BNP
Paribas S.A.

Punkt obstugi klienta Banku oznaczony logo Banku, znajdujacy sie na terenie galerii handlowej,
w ktérym mozna dokonaé czynnosci okreslonych w Umowie o Karte, w szczegodlnosci sktadaé
i odbieraé o$wiadczenia zwigzane z Umowa o Karte. Lista Punktéw Banku BGZ BNP Paribas S.A.
https://www.bgzbnpparibas.pl/kontakt/punkty-kredytowe-w-galeriach-

jest dostepna na stronie:

handlowych?type=mall credit points

Sprzedaz Premiowa

Sprzedaz premiowa ,Zyskuj z kartg - walizka 3.04-30.06.2018” organizowana przez Bank,

uregulowana w niniejszym Regulaminie

Regulamin

Niniejszy regulamin Sprzedazy Premiowej

Bank BGZ BNP Paribas Spoétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000011571, posiadajgcy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat
zaktadowy w wysokosci 84 238 318 zt w catosci wptacony.



Umowa o Karte Umowa o Karte zawarta z Bankiem

§ 3. Warunki Uczestnictwa

Uczestnikiem jest petnoletnia osoba fizyczna dziatajgca jako konsument, ktora spetnia w Okresie Sprzedazy Premiowej tgcznie

wszystkie nastepujgce warunki:

1)
2)
3)

zawrze z Bankiem Umowe o Karte w Punkcie Banku w Okresie Sprzedazy Premiowej;

terminowo sptaca swoje zobowigzania wobec Banku;

w okresie od 12 miesiecy poprzedzajacych dzieh zawarcia Umowy o Karte, o ktérej mowa w pkt 1 powyzej oraz w tym dniu, do
konca Okresu Sprzedazy Premiowej:

e nie miata zawartej innej Umowy o Karte z Bankiem;

e nie rozwigzata, nie wypowiedziata ani nie ztozyta oswiadczenia o odstgpieniu od zawartej z Bankiem Umowy o Karte;

e zawarta przez nig z Bankiem Umowa o Karte nie okazata sie niewazna.

§ 4. Warunki uzyskania Nagrody

Uczestnik otrzyma Nagrode, jesli w okresie dwoch pierwszych Okresow rozliczeniowych, wykona Transakcje Kartg na tgczng
kwote min. 200 zt.

Odebranie Nagrody bedzie mozliwe na platformie mamBONUS znajdujgcej sie pod adresem www.mambonus.pl po
zarejestrowaniu sie w programie na stronie www.mambonus.pl w ciggu 3 miesiecy od jej udostepnienia. Nagroda zostanie

udostepniona na platformie www.mambonus.pl w ciggu 5 dni roboczych od daty zaksiegowania Transakcji Karta, o ktérych

mowa w ustepie 1 powyze;j.

§ 5. Zasady Sprzedazy premiowej

Kazdy Uczestnik moze otrzymac 1 Nagrode.

Nagroda nie podlega wymianie na gotéwke.

§ 6. Ochrona danych osobowych

Dane osobowe Uczestnika bedg przetwarzane na potrzeby niniejszej Sprzedazy Premiowej w ramach prawnie uzasadnionego

interesu realizowanego przez Bank, jakim jest marketing produktow wtasnych Banku (art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzgdzenie

o ochronie danych)).

§7. Reklamacje

Reklamacje dotyczace Sprzedazy Premiowej mogg by¢ zgtaszane Organizatorowi pisemnie na adres: Bank BGZ BNP Paribas
Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (01-211) przy ul. Kasprzaka 10/16 lub elektronicznie poprzez udostepniony na stronie
internetowej https://www.bgzbnpparibas.pl/kontakt/formularz-reklamacji.asp formularz kontaktowy z dopiskiem ,Zyskuj z kartg -
walizka 3.04-30.06.2018” lub telefonicznie, pod numerem: 22 134 00 00 lub 801 321 123, dostepnym 24/7 (koszt potgczenia
jest zgodny ze stawka operatora) lub pisemnie albo ustnie do protokotu w kazdej jednostce Banku obstugujgcej klientow.

W celu przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji, powinna ona zawiera¢ imie i nazwisko reklamujgcego, adres do korespondencji

oraz opis i przyczyny reklamacji.
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3. Zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i o Rzeczniku Finansowym (Dz.U. 2016 r., poz. 892 z p6zn.zm.) rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi na reklamacje przez
Organizatora nastepuje niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, Organizator w informacji przekazywanej reklamujgcemu
wyjasnia przyczyne opoznienia, wskazuje okoliczno$ci wymagajace ustalenia do rozpatrzenia sprawy oraz okresla
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

4. O wyniku rozpatrzenia reklamacji reklamujgcy zostanie poinformowany pisemnie listem na podany przez reklamujgcego adres
lub pocztg elektroniczng na adres e-mail, o ile reklamujacy wystgpit z takim wnioskiem.

5. W przypadku nieuwzglednienia przez Bank roszczen wynikajgcych z reklamacji, reklamujgcemu przystuguje prawo odwotania
sie do Rzecznika Klienta Banku.

6. Postepowanie reklamacyjne Banku nie wytgcza roszczen reklamujgcego wynikajgcych z przepiséw prawa polskiego.

§8. Komunikacja

Zapytania o wyjasnienie watpliwosci dotyczacych Sprzedazy Premiowej mozna kierowa¢ do Organizatora pod numerem
telefonu: 22 134 00 00 lub 801 321 123, dostepnym 24/7 (koszt potaczenia jest zgodny ze stawkg operatora) lub pisemnie albo
ustnie do protokotu w kazdej jednostce Banku obstugujacej klientow.

§9. Postanowienia koncowe

1. Regulamin jest dostepny w Punktach Banku oraz na stronie internetowej: https://www.bgzbnpparibas.pl/repozytorium/umowy-
i-regulaminy/produkty-banku-bgz-bnp-paribas-sa.

2. Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego. W relacjach Organizatora z konsumentem stosuje sie jezyk polski.

3. Sad wiasciwy dla rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem Regulaminu wnoszgcy pozew moze ustali¢ na podstawie
przepisow ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (j. Dz.U. z 2014 r., poz. 101, z pdzn. zm.),
ktorej tekst jest dostepny m.in. w serwisie internetowym Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej http://isap.sejm.gov.pl/

4. Wtasciwosci sadu dotyczg przepisy art. 15 — 46 ww. kodeksu. Zasadg ogding jest, iz powddztwo przeciwko osobie prawnej
(ktorg jest np. Organizator) wytacza sie wedtug miejsca jej siedziby, przy czym ww. kodeks zawiera takze przepisy
modyfikujgce te zasade, np. w przypadku powddztwa o zawarcie umowy, ustalenie jej tresci, 0 zmiane umowy oraz o ustalenie
istnienia umowy, o jej wykonanie, rozwigzanie lub uniewaznienie, a takze o odszkodowanie z powodu niewykonania umowy.

5. Wiasciwym dla Banku podmiotem uprawnionym do prowadzenia postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich:

1) w przypadku ktorych Bank zobowigzat sie do korzystania z tego postepowania — jest Arbiter Bankowy przy Zwigzku
Bankow Polskich (adres strony internetowej podmiotu: https://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc lub
inna ,zaktadka” strony www.zbp.pl),

2) w przypadku ktérych Bank jest obowigzany do korzystania z tego postepowania na podstawie Ustawy o reklamacjach —
jest Rzecznik Finansowy (adres strony internetowej podmiotu: https://rf.gov.pl/).

Istnieje  mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego rozwigzywania sporébw z Bankiem w  oparciu
0 obowigzujgce w danym podmiocie procedury tego postepowania dostepne na wyzej wymienionych stronach
internetowych.

6. Istnieje mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego rozstrzygania sporéw przez sad polubowny dziatajgcy przy Komisji Nadzoru

Finansowego zgodnie z procedurami dostepnymi na stronie internetowe;j podmiotu

http://www.knf.gov.pl/regulacje/Sad Polubowny/ lub w innej ,zaktadce” na stronie www.knf.gov.pl.
7. Konsument moze wykorzystaé platforme ODR (platforme internetowego systemu rozstrzygania sporow migdzy konsumentami

i przedsiebiorcami w ramach Unii Europejskiej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/) w celu rozstrzygniecia
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sporéw w zwigzku z zawartg internetowo/elektronicznie Umowa. Platforma ODR umozliwia przekazywanie przez konsumenta
skargi uprawnionemu podmiotowi (podmiotowi zajmujgcemu sie pozasgdowym rozwigzywaniem sporow).

8. Organem nadzoru wiasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z
siedzibg w Warszawie, przy ul. Plac Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa. W sprawach indywidualnych bezptfatng
pomoc prawng konsumenci moga uzyskac u miejskich lub powiatowych rzecznikow konsumentow.

9. W przypadku, gdy w okresie trwania sprzedazy premiowej dojdzie do zmian bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa,
ktére majg wptyw na postanowienia regulaminu, Bank zastrzega sobie prawo do dokonania jednostronnej zmiany
postanowien regulaminu poprzez dostosowanie regulaminu do obowigzujgcych przepiséw prawa. Zmieniony regulamin
bedzie dostepny w Punktach Banku BGZ BNP Paribas S.A. oraz na stronie internetowej:
https://www.bgzbnpparibas.pl/repozytorium/umowy-i-regulaminy/produkty-banku-bgz-bnp-paribas-sa w terminie 14 dni przed

jego wejsciem w zycie.

10. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 03.04.2018 roku.
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