BNP PARIBAS

Bank zmieniajacego sie $wiata

Ten regulamin zawiera zasady, na ktorych zawrzesz z BNP Paribas Bank Polska S.A. w
bankowosci elektronicznej umowe o kredyt gotéwkowy.

Chcemy, aby ten dokument byt dla Ciebie jak najbardziej zrozumiaty, dlatego napisaliSmy go
w standardzie prostego jezyka.

W regulaminie zwracamy sie do Ciebie per Ty — jako do Klienta i kredytobiorcy.

O BNP Paribas Bank Polska S.A. — czyli o sobie — piszemy per my.

Pojecia, ktére zapisujemy od wielkich liter, rozumiemy tak, jak zdefiniowalismy je w Stowniku.
Znajdziesz go w ostatnim rozdziale tego dokumentu.

W dokumencie mozemy zawrze¢ fragmenty tekstu w ramkach. Fragmenty te nalezg do
regulaminu — sg jego czescia.

Regulamin zawiera nastepujgce rozdziaty i zagadnienia:

Rozdziat 1.

Postanowienia wstepne — co jest wazne na poczatek
Rozdziat 2.

Warunki otrzymania Kredytu — co zrobi¢, by go otrzymac
Rozdziat 3.

Whniosek o Kredyt — jak ztozy¢ ten wniosek i co zawiera (a czego nie moze)
Rozdziat 4.

Decyzja kredytowa — jak Cie o niej powiadomimy

Rozdziat 5.

Zawarcie Umowy o Kredyt — jak to zrobié¢

Rozdziat 6.

Prawo odstgpienia — do kiedy mozesz odstgpi¢ od Regulaminu i co to oznacza
Rozdziat 7.

Reklamacje — jak je sktadac¢ i kiedy otrzymasz odpowiedz

Rozdziat 8.

Przetwarzanie Twoich danych osobowych — kto to robi i w jakim celu
Rozdziat 9.

Postanowienia kohcowe — co jeszcze jest wazne

Rozdziat 10.

Stownik — co oznaczajg pojecia, ktére zapisujemy od wielkich liter
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BNP PARIBAS

Bank zmieniajacego sie $wiata

Regulamin zawierania umowy o kredyt gotéwkowy w Banku BNP Paribas Bank Polska
S.A. w kanale internetowym w bankowosci elektronicznej

Rozdziat 1.

Postanowienia wstepne — co jest wazne na poczatek

Ten Regulamin zawiera zasady, na ktérych zawrzesz z nami w Bankowosci Elektronicznej,
czyli w Bankowosci GOonline lub/i Aplikacji GOmobile, Umowe o Kredyt.

Rozdziat 2
Warunki otrzymania Kredytu — co zrobié¢, by go otrzymac¢
Udzielimy Ci Kredytu i bedziemy mogli zawrze¢ z Tobg Umowe o Kredyt, jesli spetniasz
wszystkie ponizsze warunki:
masz petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
masz PESEL,
masz wazny dowdd osobisty,
masz zdolnos¢ kredytowa,
masz state dochody w ztotych z udokumentowanych Zrodet, ktére akceptujemy — mogg to
byé miedzy innymi: pensja z umowy o prace, prowadzenie dziatalnosci gospodarczej,
emerytura lub renta,
6. masz konto osobiste w ztotych:

a) ktoére jest rachunkiem oszczednosciowo-rozliczeniowym,

b) ktore prowadzi bank dziatajgcy w Polce,
7. masz e-mail, ktérego adres podasz we Whniosku o Kredyt i z ktérego tylko Ty korzystasz,
8. masz numer telefonu komorkowego:

a) ktéry obstuguje operator dziatajgcy w Polsce,

b) ktéry podasz we Wniosku o Kredyt oraz

c) z ktorego tylko Ty korzystasz,

Wazne! Pod adresem e-mail i numerem telefonu, ktére podasz we Wniosku o Kredyt,

mozemy sie z Tobg kontaktowacC w sprawach zwigzanych z Kredytem.
9. spetniasz nasze kryteria, ktére dotyczg przyznawania Kredytu,
10. masz laptop, telefon lub inne urzgdzenie z dostepem do internetu,
11. masz dostep do Aplikacji GOmobile lub Bankowosci GOonline, ,
12. zweryfikujemy i potwierdzimy Twojg tozsamos$¢ na podstawie Twoich danych do

logowania,
13. zalogujesz sie do Aplikacji GOmobile lub Bankowosci GOonline,
14. zaakceptujesz Regulamin i spetnisz jego warunki,
15. ztozysz Wniosek o Kredyt,
16. dostarczysz nam dokumenty — jesli ich wymagamy np. zaswiadczenie o dochodach,
17. pobierzesz Umowe o Kredyt i Wnioskopolise — jesli Ciebie dotyczy — zapoznasz sie z

nimi i zaakceptujesz ich warunki,
18. optacisz prowizje i optaty, ktdorych wymagamy — jesli ich nie kredytujemy,

abrowd -~
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BNP PARIBAS
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Rozdziat 3.
Whniosek o Kredyt — jak ztozy¢ ten wniosek i co zawiera (a czego nie moze)

1.

Whiosek o Kredyt albo Whniosek o Kredyt z Ubezpieczeniem — jesli Cie dotyczy —
sktadasz w formie formularza elektronicznego, gdy zalogujesz sie do Bankowosci
Elektronicznej, a my potwierdzimy Twojg tozsamosc¢.

2. We Whniosku o Kredyt wybierasz gtdwne parametry Kredytu, miedzy innymi:
1) czas trwania Umowy o Kredyt, czyli liczbe miesiecznych rat,
2) kwote Kredytu,
3) zakres Ubezpieczenia, jesli wnioskujesz o Ubezpieczenie,
3. We Whniosku o Kredyt wpisujesz takze:
1) swoje dane,
2) dane konieczne do tego, abysmy ocenili Twojg zdolnos¢ kredytowa.
3) numer Twojego rachunku oszczednosciowo — rozliczeniowego, na ktore przelejemy
Kredyt,
4) swaj adres e-mail i numer telefonu, pod ktérymi bedziemy sie z Tobg kontaktowaé w
sprawie Whniosku o Kredyt i Umowy o Kredyt,
4. Mozemy kontaktowac sie z Tobg na Twoj adres e-mail lub numer telefonu, aby:
1) poinformowac Cie o statusie Wniosku,
2) pomoc Ci, jesli masz problemy z wypetnieniem lub ztozeniem Whniosku o Kredyt lub
zawarciem Umowy o Kredyt z Ubezpieczeniem, jesli Cie dotyczy

5. Mozemy poprosi¢ Cie o dodatkowe dokumenty —w tym o zaswiadczenia o dochodach. W
takim przypadku otrzymasz od nas informacje o dalszych dziataniach — w e-mailu lub
przez telefon.

6. Jesli podczas sktadania Wniosku o Kredyt bedziesz mie¢ pytania na temat Kredytu,
udzielimy Ci odpowiedzi:

1) pod numerem: [+48 503 280 080] od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 - 19:00
(koszt potgczenia wedtug taryfy operatora),
2) pod adresem: [kredyt@bnpparibas.pl]

7. Przed zawarciem Umowy o Kredyt oraz zawarciem umowy Ubezpieczenia — jesli Ciebie
dotyczy — udostepnimy Ci wszystkie dokumenty, ktére sg Ci potrzebne, aby je zawrzeé.
Dokumenty te znajdziesz tez na stronie www.bnpparibas.pl, w Bankowosci GOonline lub
Aplikacji GOmobile lub przekazemy Ci je na Twoj adres e-mail.

Dokumenty, ktére otrzymasz do zawarcia Umowy o Kredyt, to miedzy innymi:

- Regulamin,

- wzorzec Umowy o Kredyt,

- wzor oswiadczenia o odstgpieniu od tej umowy,

- tabela oprocentowania,

- taryfa prowizji i optat,

Jesli wnioskujesz o Ubezpieczenie otrzymasz rowniez:

- Ogolne Warunki Ubezpieczenia,

- Dokumenty informujgce o produkcie ubezpieczeniowym,

- Informacje dotyczgce agenta,

- Petnomocnictwo agenta,

- Wz6r Wnioskopolisy
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Dokumenty te udostepniamy w sposob, ktéry umozliwia ich przechowywanie i
odtwarzanie.

8. Na Twoje zyczenie dostarczymy Ci bezptatnie w formie papierowej dokumenty, ktére sg
potrzebne do zwarcia Umowy o Kredyt. W tej sprawie zadzwon pod numer [+48 503 280
080] od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 - 19:00 (koszt potgczenia wedtug taryfy
operatora).

9. Nie mozesz przesytac¢ przez Kanat Internetowy tresci, ktére:

1) sg bezprawne, obrazliwe, nieprawdziwe,

2) wprowadzajg w btad,

3) zawierajg wirusy lub

4) mogg zakiécic lub uszkodzi¢ systemy komputerowe.

10. Jesli otrzymamy wiarygodng informacje, ze przekazane przez Ciebie dane sg
bezprawne:

1) mozemy zablokowa¢ do nich dostep,
2) zawiadomimy Cie, ze je zablokujemy.

Rozdziat 4.
Decyzja kredytowa — jak Cie o niej powiadomimy

1. Jesli potwierdzimy Twojg tozsamosc¢ i pozytywnie ocenimy Twojg zdolnos¢ kredytowag
oraz spetnisz nasze warunki udzielenia Kredytu, otrzymasz informacje, ze przyznalismy
Ci Kredyt. Wyslemy jg miedzy innymi na adres e-mail i numer telefonu podane przez
Ciebie we Wniosku o Kredyt. Decyzje udostepnimy rowniez — jako komunikat
,Podpisanie umowy” — w Bankowosci Elektroniczne;.

2. Jesli rozpatrzymy Twoj Wniosek o Kredyt negatywnie , takze otrzymasz o tym informacje
na adres e-mail i numer telefonu podane przez Ciebie we Wniosku o Kredyt, a w
Bankowosci Elektronicznej bedzie widniata informacja, ze zakonczyliSmy rozpatrywaé
Twoj Whniosek o Kredyt.

3. Jesli odméwimy Ci Kredytu na podstawie informacji z baz danych lub naszego zbioru
danych:

1) wyslemy Ci e-mail z informacjg o wynikach sprawdzenia oraz
2) wskazemy baze lub zbidr, z ktérej uzyskalismy informacje.

Rozdziat 5.
Zawarcie Umowy o Kredyt — jak to zrobi¢
1. Jesli przyznamy Ci Kredyt:
1) udostepnimy Ci w Bankowosci Elektronicznej nastepujgce dokumenty w formacie
PDF:
a) potwierdzenie naszej decyzji,
a) propozycje Twojej Umowy o Kredyt,
b) ,Potwierdzenie danych do wniosku o kredyt”,
c) formularz informacyjny,
d) os$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy o Kredyt,
e) propozycje Twojej Wnioskopolisy, jesli wnioskujesz o Ubezpieczenie, oraz
f) inne dokumenty, ktére dotyczg Twojej Umowy o Kredyt, jesli wystgpia.
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Te dokumenty nie stanowig oferty w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku
Kodeks cywilny.

2. Umowe o Kredyt lub Umowe o Kredyt z Ubezpieczeniem — mozesz podpisac¢ w ciggu 7
dni od dnia, kiedy Ci jg udostepnimy Po tym czasie anulujemy Twéj Wniosek o Kredyt.
Mozesz ztozy¢ go ponownie jesli nadal interesuje Cie Kredyt w naszym Banku.

3. Zanim podpiszesz Umowe o Kredyt, Potwierdzenie zgodnosci danych do wniosku o
kredyt i Wnioskopolise — jesli Ciebie dotyczy — pobierz i zapoznaj sie z tymi
dokumentami oraz sprawdz, czy Twoje dane sg petne, poprawne i aktualne.

Jesli dane sg btedne lub niepetne lub jesli masz pytania — skontaktuj sie z nami:

a) pod numerem: [+48 503 280 080] od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 -
19:00 (koszt potagczenia wedtug taryfy operatora),

b) pod adresem: [kredyt@bnpparibas.pl]

4. Aby podpisa¢ Umowe o Kredyt lub Umowe o Kredyt z Ubezpieczeniem, pobierz wszystkie
dokumenty, ktére Ci udostepnilismy, i zapoznaj sie z nimi., nastepnie podpisz Umowe o
Kredyt lub Umowe o Kredyt z Ubezpieczeniem. Aby to zrobic:

1) zaakceptuj postanowienia w Bankowosci Elektronicznej — aby to zrobi¢, nacisnij
przycisk , TAK” pod pytaniem o akceptacje postanowien.
2) aby zautoryzowac te czynnosé:
a) w odpowiednie pole w Bankowosci Elektronicznej wpisz kod SMS (jednorazowe
hasto numeryczne), ktéry otrzymasz od nas, na Twdj numer telefonu, albo
b) wykonaj mobilng autoryzacje, czyli w odpowiednie pole w Bankowosci
Elektronicznej wpisz PIN
3) nacisnij przycisk ,Akceptuje”.

5. Nacisniecie przycisku ,Akceptuje” oznacza, ze:

1) Umowa o Kredyt,

2) ,Potwierdzenie danych do wniosku o kredyt”,

3) Wnhnioskopolisa jesli wnioskujesz o Ubezpieczenie,

4) zgoda na objecie Cie ochrong ubezpieczeniowg zgodnie z pakietem
Ubezpieczenia wybranym przez Ciebie podczas wypetniania Wniosku o Kredyt —
jesli Ciebie dotyczy - oraz

5) pozostate oswiadczenia, o ktérych mowa w dokumentach, ktére Ci
udostepnilismy, zostaty przez Ciebie podpisane.

W ten sposéb sktadasz oswiadczenie o zawarciu Umowy o Kredyt i Ubezpieczenia— jesli
Cie dotyczy - oraz podpisujesz podpisem elektronicznym te umowy i zwigzane z nimi
dokumenty.

6. Nastepnie my ztozymy na Umowie o Kredyt oraz na Wnioskopolisie — jesli Cie dotyczy -
pieczec elektroniczng, ktéra zawiera nasze dane — i w ten sposob podpisujemy te
umowy.

7. Gdy Umowa o Kredyt i Wnioskopolisa — jesli Ciebie dotyczy - zostang zawarte,
udostepnimy Ci je wraz z pozostatymi dokumentami, ktére wymieniamy w Rozdziale 3.
punkcie 7. Zrobimy to najszybciej, jak to mozliwe.

Umowe o Kredyt i Wnioskopolise — jesli Ciebie dotyczy - wraz z pozostatymi
dokumentami udostepnimy w formacie PDF. Dokumenty przeslemy na Twoj adres e-
mail z Wniosku o kredyt.

8. Zapewniamy integralno$¢ tych dokumentéw. Oznacza to, ze nie mozna ich zmienic¢, a
nasze dane identyfikujgce zawarte w tych dokumentach mozesz zweryfikowac.
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9.

10.

11.

Po podpisaniu Umowy przez obie strony wyptacimy Ci pienigdze z Kredytu:
1) na konto, ktére podasz we Wniosku o Kredyt,
2) na warunkach i w terminie, ktoére znajdujg sie w Umowie o Kredyt.
O wypftacie pieniedzy z Kredytu poinformujemy Cie e-mailem oraz SMS-em.
Do dokumentoéw majg dostep tylko osoby, ktére upowaznimy oraz Ty — jako
Kredytobiorca. Dokument w wersiji elektronicznej chronimy u nas przed przypadkowym
lub nieuprawnionym zniszczeniem. Dokument Umowy o Kredyt oraz Wnioskopolisy —
jesli Ciebie dotyczy — jest zabezpieczony przed edytowaniem. Na Twoj wniosek —
nieodptatnie — dostarczymy Ci kopie dokumentéw. W tym celu skontaktuj sie:
1) osobiscie w Oddziale naszego Banku lub korespondencyjnie — wyslij prosbe do
naszej centrali w Warszawie, przy ul. Marcina Kasprzaka 2,01-211 Warszawa,
2) telefonicznie, pod numerem:
a) 22 134 00 00 dla potaczen krajowych i z zagranicy — przez 7 dni w tygodniu, 24
godziny na dobe (optata za potgczenie wedtug cennika operatora) — lub
b) +48 500 990 500 dla potgczen krajowych — przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny
na dobe (optata za potgczenie wedtug cennika operatora),
Jesli masz Kredyt z Ubezpieczeniem, ktore jest zabezpieczeniem naszej wierzytelnoéci z
tytutu Umowy o Kredyt, we Wnioskopolisie:
1) wskazujesz nas jako uposazonego do otrzymania $wiadczenia z tytutu zgonu oraz w
przypadku pozostatych ryzyk objetych Ubezpieczeniem
2) dokonujesz cesji praw do odszkodowania na naszg rzecz — do wysokosci salda
zadtuzenia z Umowy o Kredyt na dzien zdarzenia ubezpieczeniowego.
Ta cesja wygasnie w dniu, gdy sptacisz zadtuzenie z tytutu Umowy o Kredyt.

Rozdziat 6.
Prawo odstapienia — do kiedy mozesz odstapi¢ od Regulaminu i co to oznacza

1.

Masz prawo odstgpi¢ od Regulaminu bez zadnego powodu. Jesli chcesz odstgpi¢ od
Regulaminu, zt6z nam oswiadczenie w tej sprawie. Mozesz skorzysta¢ z gotowego
wzoru (jest to zatgcznik numer 1 do tego Regulaminu) albo napisa¢ je samodzielnie.
Oswiadczenie wyslij:

1) e-mailem — na adres: kredyt@bnpparibas.pl — albo

2) listem tradycyjnym — na adres naszej centrali: 01-211 Warszawa; ul. Kasprzaka 2
Oswiadczenie o odstgpieniu od Regulaminu mozesz wysta¢ do 14 dnia od dnia, w
ktorym zaakceptujesz Regulamin (wtgcznie).

Jesli odstgpisz od Regulaminu, zawarcie Umowy o Kredyt oraz Ubezpieczenie — jeSli
Cie dotyczy — bedzie niemozliwe, a Twéj Wniosek o Kredyt zostanie anulowany.

W dniu, w ktorym zawrzesz Umowe o Kredyt oraz Ubezpieczenie — jesli Cie dotyczy -
utracisz prawo do odstgpienia od Regulaminu.

Dodatkowa informacja

Odstgpienie od Regulaminu nie jest tym samym, co odstgpienie od Umowy o Kredyt.
Jesli odstgpisz od Regulaminu, jedynym nastepstwem bedzie anulowanie Whniosku o
Kredyt (i niezawarcie Umowy o Kredyt). Skutki odstgpienia od Umowy o Kredyt lub
Umowy o Kredyt z Ubezpieczeniem okresla ta umowa.
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Rozdziat 7.

Reklamacje — jak je sktada¢ i kiedy otrzymasz odpowiedz

1. Masz prawo ztozy¢ reklamacje na nasze produkty, naszg dziatalnos¢ i swiadczone przez
nas ustugi. Mozesz to zrobic:
1) osobiscie w dowolnym centrum Klienta banku,
2) listownie, na adres: BNP Paribas Bank Polska S.A., ul. Marcina Kasprzaka 2, 01-211

Warszawa,

3) telefonicznie, pod numerem:

a) 22 134 00 00 dla potagczen krajowych i z zagranicy — przez 7 dni w tygodniu, 24
godziny na dobe (optata za potgczenie wedtug cennika operatora) — lub

b) +48 500 990 500 dla potgczen krajowych — przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe (optata za potgczenie wedtug cennika operatora),

4) w Bankowosci Elektronicznej,
5) na adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adresow elektronicznych

AE:PL-78960-12101-AWHTH-24.

2. Odpowiedz na reklamacje otrzymasz od nas listem zwyktym lub na innym trwatym
noéniku informacji. Odpowiadamy na reklamacje na adres e-mail na Twoj wniosek.
3. Rozpatrzymy reklamacje najszybciej, jak to mozliwe — i nie pdzniej niz w ciggu:
1) 15 dni roboczych od dnia jej otrzymania — je$li podlega ustawie o ustugach
ptatniczych — albo
2) 30 dni kalendarzowych, jesli podlega ustawie o rozpatrywaniu reklamac;ji przez
podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i 0 Funduszu Edukaciji
Finansowe.
4. Jesli sprawa jest skomplikowana, i bedziemy potrzebowali wiecej czasu, by jg
rozpatrzyc¢:
1) powiadomimy Cie o tym,
2) wyjasnimy przyczyne opdznienia,
3) wskazemy, jakie jeszcze okoliczno$ci musimy ustali¢, aby rozpatrzy¢ reklamacje,
oraz
4) okreslimy przewidywany termin, w ktérym rozpatrzymy reklamacje oraz odpowiemy
na nig. Termin ten nie moze by¢ pozniejszy niz:

a) do 35 dni roboczych od dnia jej otrzymania, jesli podlega ustawie o ustugach
ptatniczych,

b) do 60 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania, jesli podlega ustawie o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowe;.

Dochowamy terminu na odpowiedz, jesli do wskazanego przez nas dnia Ci jg wyslemy
— pocztg tradycyjng lub elektroniczna.
5. Jesli Twojg reklamacje rozpatrzymy negatywnie, masz prawo odwotac sie:
1) ponownie do naszego Banku — takimi samymi metodami, jakimi mozesz ztozy¢
reklamacje,
2) do naszego rzecznika Klienta.

Rozdziat 8.
Przetwarzanie Twoich danych osobowych — kto to robi i w jakim celu
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Przetwarzanie Twoich danych osobowych — kto to robi i w jakim celu

1. Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych.

2. Powofalismy inspektora danych osobowych — kontakt do niego to:

1) iodo@bnpparibas.pl lub

2) ul. Marcina Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa

3. Twoje dane osobowe przetwarzamy w nastepujgcych celach:

1) aby wykonywaé Umowe o Kredyt,

2) aby méc sie z Tobg kontaktowac i podejmowac dziatania — na Twojg prosbe, zanim
zawrzesz z nami Umowe o Kredyt,

3) aby wywigzywa¢ sie z obowigzkdéw, ktére naktada na nas prawo,

4) na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu — czyli abysmy mogli
miedzy innymi:

a) ograniczyc¢ ryzyko, ktore nas dotyczy, gdy udzielamy Kredytu,

b) przygotowac oferte, ktéra bedzie jak najlepiej dopasowana do Twoich
oczekiwan,

c) reklamowac nasze produkty i ustugi.

4. Masz prawo do:

1) wgladu do swych danych i ich poprawiania,

2) sprzeciwu na przetwarzanie Twoich danych w celach marketingowych,

3) sprostowania swych danych,

4) usuniecia Twoich danych,

5) ograniczenia przetwarzania swoich danych,

6) przeniesienia Twoich danych osobowych,

7) wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych — jesli robimy to na
podstawie tej zgody,

8) ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

5. Niektére nasze decyzje podejmujemy na podstawie zautomatyzowanym danych
osobowych, ktére przetwarzamy, oraz algorytméw, ktére stosujemy, gdy oceniamy
Twojg zdolnos¢ kredytowa.

Masz prawo:

1) nie zgodzi¢ sie z tak podjetg decyzja,

2) otrzymac wyjasnienie takiej zautomatyzowanej decyzji — na Twoj wniosek — oraz
3) ztozy¢ wniosek o ponowng ocene Twojej zdolnosci kredytowej, ktérg wykona nasz
pracownik.

6. Szczegoly na temat przetwarzania przez nasz Bank danych osobowych znajdziesz na
stronie: www.bnpparibas.pl/repozytorium/rodo.

7. Przekazujemy Twoje dane osobowe (na podstawie art. 105 ust. 1 pkt 1c oraz art. 105
ust. 4 Prawa bankowego) — wylgcznie w tym zakresie, ktory jest konieczny, abysmy
jako Bank mogli wykonywac¢ swoje obowigzki:

1) do Systemu Bankowy Rejestr, ktérym administruje Zwigzek Bankéw Polskich z
siedzibg w Warszawie,

2) Biuru Informacji Kredytowej S.A. (BIK) oraz innym podmiotom, ktére majg prawo
przetwarza¢ dane osobowe klientow bankéw na podstawie art. 105 Prawa
bankowego. Podane dane osobowe bedg przetwarzane przez BIK w celu i
zakresie okreslonym w art. 105 i art. 105a Prawa bankowego. Informacje o
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zasadach przetwarzania danych przez BIK znajdziesz na stronie
www.bnpparibas.pl.
8. Dane przekazane BIK-owi oraz do Systemu Bankowy Rejestr mogg by¢ udostepniane:

1) bankom i innym podmiotom wymienionym w art. 105 Prawa bankowego, aby te
banki i podmioty mogty:
a) ocenia¢ Twojg zdolnos¢ kredytowa i analizowac¢ swoje ryzyko kredytowego oraz
b) stosowac¢ wewnetrzne metody oraz inne metody i modele, o ktérych méwi art.

105a ust. 4 Prawa bankowego,

2) biurom informacji gospodarczych w zakresie i na warunkach okreslonych w ustawie
z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych.

Rozdziat 9.

Postanowienia koncowe — co jeszcze jest wazne

1. W sprawach, ktore dotyczg Regulaminu, Ty i my komunikujemy sie w jezyku polskim:
1) w Oddziale,
2) pod adresem naszej siedziby,

Adresy naszych Oddziatéw znajdziesz na stronie: www.bnpparibas.pl
Adres naszej siedziby to:

ul. Marcina Kasprzaka 2

01-211Warszawa

3) pod adresem kredyt@bnpparibas.pl,
4) pod numerem [+48 503 280 080 od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 - 19:00
(koszt potgczenia wedtug taryfy operatora).

2. Ten Regulamin podlega prawu, ktére obowigzuje w Polsce.

3. Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporéw, ktore wigzg sie z wykonaniem Regulaminu,
jest sgd powszechny okreslony zgodnie z Kodeksem postepowania cywilnego — art. 15—
46 oraz art. 458 (14) § 4.

4. Ogolna zasada méwi, ze powddztwo wytacza sie przed sgd pierwszej instancji, w
ktérego okregu znajduje sie miejsce zamieszkania pozwanego. Powddztwo przeciwko
osobie prawnej — na przyktad Bankowi — wytaczasz wedtug miejsca jej siedziby.

5. Powddztwo przeciwko Bankowi, ktore dotyczy czynnosci bankowej, mozesz rowniez
wytoczy¢ przed sad wiasciwy dla miejsca swojego zamieszkania.

6. Masz prawo rozwigzywaé pozasgdowo z nami ewentualne spory konsumenckie. W takim
przypadku mozesz zgtosic¢ sie do:

1) Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankdw Polskich — jesli zobowigzaliSmy sie do
tego rozwigzania. Szczegoty znajdujg sie na stronie https://zbp.pl/dla-
klientow/arbiter-bankowy

2) Rzecznika Finansowego — jesli zostaliSmy zobowigzani do tego rozwigzania zgodnie
z ustawg o reklamacjach. Szczegodty znajduja sie na stronie: www.rf.gov.pl,

3) Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego. Szczegéty znajdujg sie na
stronie: https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy KNF.

7. Jesli jeste$ konsumentem, mozesz sie takze zwrdci¢ o bezptatng pomoc do miejskich
lub powiatowych rzecznikédw konsumentow.
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8.

9.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow jest organem nadzoru w sprawach
ochrony konsumentéw.

Na stronie internetowej: https://www.bnpparibas.pl/informacje-o-dostepnosci-uslug
informacje, o ktérych mowa w art. 32 ust. 2 pkt 1 ustawy z 26 kwietnia 2024 r. o
zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez
podmioty gospodarcze, w tym informacje o oferowanej i Swiadczonej ustudze,
udostepniamy informacje niezbedne do korzystania z ustugi oraz informacje o tym w jaki
sposob ustuga spetnia wymagania dostepnosci.

10. Regulamin obowigzuje od 06.10.2025

Rozdziat 10.
Stownik — co oznaczajg pojecia, ktore zapisujemy od wielkich liter

1.

Aplikacja GOmobile — aplikacja, ktérg instalujesz w telefonie komérkowym lub innym
urzadzeniu mobilnym z oprogramowaniem Android lub iOS udostepniona przez nas w
celu zapewnienia dostepu do ustug i produktéw naszego Banku.

Bankowos¢ Elektroniczna — Aplikacja Mobilna GOmobile oraz Bankowo$¢ GOonline,
poprzez ktdre tgczysz sie z nami przez internet.

Bankowos$¢ GOonline — bankowos¢:
a) z ktérej korzystasz na podstawie osobnej umowy z naszym Bankiem oraz
b) w ktdrej mozesz korzystac z czesci ustug naszego Banku lub innych podmiotow.

Kanat Internetowy — kanat, w ktérym wykonujemy Swiadczenie Ustug Drogg
Elektroniczng, a Ty sktadasz Wniosek o Kredyt lub zawierasz Umowe o Kredyt — w tym
Umowe o Kredyt z Ubezpieczeniem — jesli wnioskujesz o Ubezpieczenie poprzez
Bankowos¢ Elektroniczng. Kanat Internetowy wykorzystuje urzadzenia sieciowe, ktére z
kolei korzystajg z protokotu internetowego i infrastruktury telekomunikacyjne;j.

Kredyt — kredyt gotéwkowy w ztotych, ktérego udzielamy zgodnie z Umowg o Kredyt.
Kredytobiorca — Ty, czyli Klient, ktory zawart z nami Umowe o Kredyt.

my (Bank) — bank, ktory udziela Ci Kredytu,

Nasze dane to:

- nazwa: BNP Paribas Bank Polska S.A.

- siedziba: Warszawa, ul. Marcina Kasprzaka 2 (kod pocztowy: 01-211)

- KRS: 000 001 1571,

- sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy
- REGON: 010778 878

- NIP: 526 10 08 546

Oddziat — placowka naszego Banku, w ktérej wykonujemy naszg dziatalno$¢. Lista
Oddziatéw znajduje sie na stronie https://www.bnpparibas.pl.
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9. Swiadczenie Ustug Droga Elektroniczng — zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng jest to ,wykonanie ustugi swiadczonej bez
jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosc), poprzez przekaz danych na indywidualne
zgdanie ustugobiorcy, przesylanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen do
elektronicznego przetwarzania, wigcznie z kompresjg cyfrowa, i przechowywania danych,
ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci
telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji
elektronicznej”.

10. Ty (Klient) — konsument, czyli osoba fizyczna, ktora ma petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych i chce zawrze¢ z nami Umowe o Kredyt na cel niezwigzany bezposrednio z
prowadzong przez Ciebie dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

11. Ubezpieczenie — umowa ubezpieczenia, ktorej potwierdzeniem zawarcia jest
Whnioskopolisa i ktorg zawierasz z nami:

1) jako agentem ubezpieczeniowym,
2) jako zabezpieczenie sptaty Twojego Kredytu,
3) na odlegtos¢, czyli bez jednoczesnej obecnosci Twojej ani naszego pracownika,
4) przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ wymienionych w
ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, oraz
5) w ktorej oswiadczenia woli sktadasz w postaci elektronicznej w Kanale Internetowym
i zgodnie z Regulaminem.
12. Umowa o Kredyt — umowa o kredyt gotowkowy,
1) ktorg zawierasz z nami:
a) na odlegtosc, czyli bez jednoczesnej obecnosci Twojej ani naszego pracownika,
b) przy wykorzystaniu srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ wymienionych w
ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz
c) w ktérej oswiadczenia woli skitadasz w postaci elektronicznej w Kanale
Internetowym i zgodnie z Regulaminem,
2) ktéra okresla miedzy innymi:
a) warunki, na jakich udzielimy Ci Kredytu,
b) terminy oraz sposdéb, w jaki wyptacimy Ci Kredyt,
c) informacje o tym, jak sptaca¢ Kredyt.
13. Wniosek o Kredyt — wniosek, ktory sktadasz, aby otrzymac Kredyt.
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Zatgcznik nr 1 Odstgpienie od Regulaminu — wzor

Adres do korespondencji

BNP Paribas Bank Polska S.A.
ul. Marcina Kasprzaka 2
01-211 Warszawa

Odstepuje od Regulaminu zawierania umoéw kredytu gotowkowego w Banku BNP
Paribas Bank Polska S.A. w kanale internetowym w bankowosci elektronicznej
Data zaakceptowania regulaminu: .........................

Twoj podpis
— tylko jesli wysytasz dokument
tradycyjnym listem
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