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BNP PARIBAS

Umowa ramowa
Rachunkow bankowych, Karty oraz Elektronicznych Kanatow Dostepu nr

Zawarta w dniu rw pomiedzy

BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibag w Warszawie (01-211) przy ul. Kasprzaka 2, zarejestrowanym w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000011571, posiadajacym NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 147 880 491 zt w catosci
wptacony, reprezentowanym przez:

1. Imie i nazwisko - stanowisko: 2. Imig i nazwisko - stanowisko:

zwanym dalej ,Bankiem”,
a
Posiad PO 1

potp

Imie i nazwisko
rodzaj, seria i numer dokumentu tozsamosci:
numer PESEL data urodzenia:

reprezentowanym przez przedstawiciela ustawowego:
za zgoda przedstawiciela ustawowego:

Imie i nazwisko
rodzaj, seria i numer dokumentu tozsamosci:
numer PESEL data urodzenia:

Wspétposiadaczem 2
Imie i nazwisko
rodzaj, seria i numer dokumentu tozsamosci:
numer PESEL data urodzenia:

Niniejsza Umowa okresla warunki otwierania i prowadzenia rachunkdéw bankowych, uzytkowania instrumentéw ptatniczych oraz udostepniania systeméw bankowosci telefonicznej i internetowej, na zasadach
zawartych w Szczegétowych Warunkach Umowy (SWU) i Ogélnych Warunkach Umowy stanowiacych integralna cze$¢ SWU (OWU), przy czym pojecia pisane wielka litera w SWU zdefiniowane sa w OWU.

1. Szczegétowe Warunki Umowy Rachunkéw bankowych, Karty oraz Elektronicznych Kanatéw Dostepu

W dniu zawarcia Umowy Posiadacz (lub jego przedstawiciel ustawowy, jesli Posiadacz nie ukoriczyt 13. roku zycia) wybiera nastepujace produkty i ustugi Banku:

1. Prowadzenie [ Konto Osobiste
rachunku Numer rachunku NRB:
Waluta: PLN
Plan Taryfowy: Konto Otwarte na Ciebie / Bankowos¢ Prywatna / Moje Konto Premium / Konto Samodzielniaka
Opr i dardowe zmienne (w stosunku rocznym) w dniu otwarcia rachunku wynosi:
O % do . PLN,
[J % dla nadwyzki ponad . PLNdo ___PLN,
[ % dla nadwyzki ponad ___PLN.
[ Konto Py icze Wealth g (dla posiadaczy Konta Osobistego z Planem Taryfowym Bankowos¢ Prywatna oraz Bankowos¢ Prywatna Diamond)
Numer rachunku NRB:
Waluta: PLN
2. Rachunek [J Konto Lokacyjne
Oszczednosciowy | Nymer rachunku NRB:
Waluta: PLN
|. Opr i dardowe zmienne (w stosunku rocznym) w dniu otwarcia rachunku wynosi:
IA. [ % dla catosci salda
IB. O%do PN,

[J % dla nadwyzki ponad ___PLNdo ___PLN,

[ % dla nadwyzki ponad . PLN.

IC. O % gdy saldo jest nizsze badz rowne . PLN,
O % gdy saldo jest wyzsze niz , PLN, a nizsze badz réwne __PLN,
[ % gdy saldo jest wyzsze niz . PLN

. Oprocentowanie promocyjne state (w stosunku rocznym) dla rachunkdéw otwieranych w okresie od dnia

IA. O % dla catosci salda
(obowiazuje w okresie od dnia zawarcia Umowy do dnia

I.B. O %do ___PLN,
[0 % dla nadwyzki ponad ____,_ PINdo____,_PLN,
[ % dla nadwyzki ponad ____,__ PLN.
(obowiazuje w okresie od dnia zawarcia Umowy do dnia

do dnia

. Po tym okresie stosowane jest oprocentowanie standardowe)

. Po tym okresie oraz dla nadwyzki ponad __,___ PLN stosowane jest oprocentowanie standardowe)

I.C. O % gdy saldo jest nizsze badz rowne ___PLN,
[ % gdy saldo jest wyzsze niz ___,___ PLN, a nizsze badz rowne
[ % gdy saldo jest wyzsze niz ____,___PLN
(obowiazuje w okresie od dnia zawarcia Umowy do dnia

PLN,

. Po tym okresie oraz gdy saldo jest wyzsze niz ___PLN, stosowane jest oprocentowanie standardowe)

[1.D.1. dla ,nowych $rodkdéw":
[ % dla catosci salda
(obowiazuje w okresie od dnia zawarcia Umowy do dnia
O % do ___PLN,
[ % dla nadwyzki ponad ____,__ PLN

(obowiazuje w okresie od dnia zawarcia Umowy do dnia

11.D.2. dla pozostatych $rodkéw pienieznych:
[ % dla catosci salda
(obowiazuje w okresie od dnia zawarcia Umowy do dnia
0% do ___PLN,
[ % dla nadwyzki ponad ____,_ PLN.
(obowiazuje w okresie od dnia zawarcia Umowy do dnia

. Po tym okresie stosowane jest oprocentowanie standardowe)

. Po tym okresie stosowane jest oprocentowanie standardowe)

. Po tym okresie stosowane jest oprocentowanie standardowe)

Po tym okresie stosowane jest oprocentowanie standardowe)
,Nowe $rodki” rozumiane sa jako $rodki pieniezne stanowiace nadwyzke w stosunku do Srodkéw pienieznych zgromadzonych w Banku tacznie na wszystkich rachunkach

bankowych Klienta prowadzonych na podstawie Umowy ramowej Rachunkéw bankowych, Karty oraz Elektronicznych Kanatéw Dostepu na dzier r, przy czym
do ustalenia réwnowartosci w ztotych Srodkéw pienigznych zgromadzonych przez Klienta na rachunkach prowadzonych w walutach wymienialnych stosuje sie kurs $redni
ogtoszony przez NBP w dniu r. ustalony dla danej waluty.
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2. Rachunek
Oszczednosciowy
(cd.)

[J sejf

Numer rachunku NRB:
Waluta: PLN
Oprocentowanie standardowe zmienne (w stosunku rocznym) w dniu otwarcia rachunku wynosi:

I. O % dla catosci salda.

1. O % do ___PLN,
[0 % dla nadwyzki ponad _ PINdo___,_ PLN,
[ % dla nadwyzki ponad ,__PIN
11100 % gdy saldo jest nizsze badZ réwne ___PLN,
[ % gdy saldo jest wyzsze niz . PLN, a nizsze badz réwne . PLN,
[ % gdy saldo jest wyzsze niz . PLN.

[ Autooszczedzanie (dla posiadaczy Konta Osobistego z Planem Taryfowym: Konto Premium, Moje Konto Premium, Bankowosc Prywatna oraz Bankowos¢ Prywatna Diamond)
Numer rachunku NRB:

Waluta: PLN
Kwota na Koncie Osobistym: minimalna: ____ PLN; maksymalna: ____ PLN.
|. Opr i dardowe zmienne (w stosunku rocznym) w dniu otwarcia rachunku wynosi
IA. O % dla catosci salda
IB. O%do___,_ PLN,
[0 % dla nadwyzki ponad ____,_ PINdo___,_ PIN,

[J % dla nadwyzki ponad ___PLN.
IC. [ % gdy saldo jest nizsze badZ rowne ___PLN,
[ % gdy saldo jest wyzsze niz . PLN, a nizsze badz réwne . PLN,
[ % gdy saldo jest wyzsze niz . PLN
II. Opr ie pr yjne state (w stosunku rocznym):

IA. O % dla catosci salda
(obowiazuje w okresie od dnia zawarcia Umowy do dnia

. Po tym okresie stosowane jest oprocentowanie standardowe)

I1.B. O %do ___PIN,
[J % dla nadwyzki ponad ,__PLNdo ___PIN,
[ % dla nadwyzki ponad ,__ PLN.
(obowiazuje w okresie od dnia zawarcia Umowy do dnia . Po tym okresie oraz dla nadwyzki ponad ,___ PLN stosowane jest oprocentowanie standardowe)
I.C. O % gdy saldo jest nizsze badZ rowne ___PLN,
[ % gdy saldo jest wyzsze niz . PLN, a nizsze badz réwne ___PLN,
[ % gdy saldo jest wyzsze niz ,_ PLN
(obowiazuje w okresie od dnia zawarcia Umowy do dnia . Po tym okresie oraz gdy saldo jest wyzsze niz__,___ PLN, stosowane jest oprocentowanie standardowe)
3. p te rachunki | (] Rachunek Wal y
Numer rachunku NRB:
Waluta:

[ Rachunek Portfelowy (dla posiadaczy Konta Osobistego z Planem Taryfowym Bankowos¢ Prywatna oraz Bankowosc Prywatna Diamond)
Numer rachunku NRB:
Waluta: PLN

Oprocentowanie standardowe: zmienne [J % w stosunku rocznym dla catosci salda

Numer rachunku NRB:
Waluta: EUR
Oprocentowanie standardowe: zmienne [J % w stosunku rocznym dla catosci salda

Numer rachunku NRB:
Waluta: USD
Oprocentowanie standardowe: zmienne [ % w stosunku rocznym dla catosci salda

Dane do polecen przelewéw walutowych:
KOD BIC/SWIFT Banku: PPABPLPKXXX
W celu podania numeru rachunku w formacie IBAN przed numerem rachunku nalezy wstawic litery: PL

4. Lokaty Ter

[ Lokata ter
[ Automatyczna Lokata Overnight (dla Posiadaczy Konta Osobistego z Planem Taryfowym Bankowos¢ Prywatna oraz Bankowosc Prywatna Diamond)
Kwota wytaczona z Automatycznej Lokaty Overnight na poziomie: __PLN

5. Uzytkowanie karty
debetowej

[ Karta Otwarta na $wiat Mastercard/Karta Otwarta na eSwiat Mastercard/Karta Otwarta na Dzisiaj Mastercard/Karta Visa Filmowa/Karta tenisowa Visa/Moja Karta Premium
Mastercard/Karta Debetowa Wealth Management Mastercard/Karta Deb Wealth g Visa/Karta Mastercard Multiwalutowa/Karta do Dorostosci

[ Karta fizyczna
wydawana do rachunku o numerze: PL

dla Posiadacza/Wspétposiadacza 1/Wspétposiadacza 2
Imie (lub inicjat) i nazwisko, ktére ma by¢ umieszczone na Karcie (maks. 19 znakéw wraz ze spacjami)

Limity:

[ Limit Dzienny wyptat gotéwki PLN

[ Limit Dzienny Transakcji Bezgotéwkowych: PLN
w tym:
[ Limit Dzienny Transakeji korespondencyjnych i telefonicznych PLN
[0 Limit Dzienny Transakcji Internetowych PLN

[ Karta bez funkcjonalnosci zblizeniowe]

Konta Powigzane do Karty Mastercard Multiwalutowej:

Rachunek Walutowy:
Numer rachunku NRB:
Waluta: EUR

Rachunek Walutowy:
Numer rachunku NRB:
Waluta: USD

Rachunek Walutowy:
Numer rachunku NRB:
Waluta: GBP

Rachunek Walutowy:
Numer rachunku NRB:
Waluta: CHF

Sposéb dostarczenia Karty i PIN-u:

[0 Karta - w oddziale Banku, PIN - nadawany przez Uzytkownika Karty za posrednictwem Elektronicznych Kanatéw Dostepu

[ Karta - przesytka pocztowa na adres do korespondencji, PIN - nadawany przez Uzytkownika Karty za posrednictwem Elektronicznych Kanatéw Dostepu

[ Karta - przesytka kurierska na adres do korespondencji, PIN - nadawany przez Uzytkownika Karty za posrednictwem Elektronicznych Kanatéw Dostepu

[ Karta - przesytka kurierska na adres wskazany przez Uzytkownika Karty inny niz adres do korespondencji, PIN - nadawany przez Uzytkownika Karty za posrednictwem
Elektronicznych Kanatéw Dostepu

[ Karta i PIN odrebnymi przesytkami pocztowymi na adres do korespondencji

[ Karta i PIN odrebnymi przesytkami kurierskimi na adres do korespondencji

[ Karta i PIN odrebnymi przesytkami kurierskimi na adres wskazany przez Uzytkownika Karty inny niz adres do korespondencji

Adres do odbioru przesytki kurierskiej inny niz adres do korespondencji

Telefon komérkowy do otrzymywania Haset 3D Secure:

2/39




5. Uzytkowanie karty
debetowej (cd.)

[J Ubezpieczenie ,CYBER Pomoc” (dla Uzytkownika Karty Otwartej na eSwiat Mastercard)
[J Ubezpieczenie ,Rezygnacja z Podrézy” (dla Uzytkownika Karty Otwartej na Swiat Mastercard lub Uzytkownika Mojej Karty Premium Mastercard)

[ Karta Otwarta na $wiat Mastercard/Karta Otwarta na eSwiat Mastercard/Karta Otwarta na Dzisiaj Mastercard/Karta Visa Filmowa/Karta tenisowa Visa/Moja Karta Premium
Mastercard/Karta Deb Wealth Managi Mastercard/Karta Deb Wealth Manag: Visa/Karta Mastercard Multiwalutowa/

[0 Karta mobilna
wydawana do rachunku o numerze: PL

dla Posiadacza/Wspétposiadacza 1/Wspétposiadacza 2
Imie (lub inicjat) i nazwisko, ktére ma by¢ umieszczone na Karcie (maks. 19 znakéw wraz ze spacjami)

Limity:

O Limit Dzienny wyptat gotéwki PLN

O Limit Dzienny Transakcji Bezgotéwkowych: PLN
w tym:
[ Limit Dzienny Transakeji korespondencyjnych i telefonicznych PLN
[ Limit Dzienny Transakgji Internetowych PLN

Konta Powiazane do Karty Mastercard Multiwalutowej:

Rachunek Walutowy:
Numer rachunku NRB:
Waluta: EUR

Rachunek Walutowy:
Numer rachunku NRB:
Waluta: USD

Rachunek Walutowy:
Numer rachunku NRB:
Waluta: GBP

Rachunek Walutowy:
Numer rachunku NRB:
Waluta: CHF

Sposéb dostarczenia Karty i PIN-u:
[0 Karta - Kanaty- zdalne, PIN - nadawany przez Uzytkownika Karty za posrednictwem Elektronicznych Kanatéw Dostepu

Telefon komérkowy do otrzymywania Haset 3D Secure:

[J Ubezpieczenie ,CYBER Pomoc” (dla Uzytkownika Karty Otwartej na eSwiat Mastercard)
[J Ubezpieczenie ,Rezygnacja z Podrézy” (dla Uzytkownika Karty Otwartej na Swiat Mastercard lub Uzytkownika Mojej Karty Premium Mastercard)

6. Elektroniczne
Kanaty Dostepu

O sy K sci Inter j GOonline

Adres strony internetowej: https:/goonline.bnpparibas.pl
dla Posiadacza/Wspétposiadacza 1/Wspétposiadacza 2
Login:
Telefon do otrzymywania Kodéw SMS:

[J centrum Telefoniczne
Nr telefonu do Centrum Telefonicznego (na dzieri zawarcia Umowy): +48 22 134 00 00; +48 500 990 500 (optata za potqczenie zgodnie z cennikiem operatora)
dla Posiadacza/Wspétposiadacza 1/Wspétposiadacza 2

Identyfikator uzytkownika Centrum Telefonicznego:

[ centrum Telefoniczne z mozliwoscia realizacji Transakeji do limitu:
[ dziennego: PLN

Telefon do potwierdzania Zlecen ztozonych w Centrum Telefonicznym przekraczajacych okreslong w Umowie kwote:

7. Obowiazywanie
Umowy

Umowa zawarta na czas nieokreslony.

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 1 marca 2018 roku o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, zwanej dalej ,Ustawa”, Bank ma obowigzek wobec kazdego
Klienta stosowac $rodki bezpieczeristwa finansowego zdefiniowane w Ustawie.

W zwigzku z tym, iz na podstawie informacji otrzymanych na dzieri zawarcia Umowy Bank nie jest w stanie w petni zrealizowac¢ ciazacego na nim obowiazku wskazanego w Ustawie,
niniejsza Umowa wejdzie w zycie w przypadku pozytywnej weryfikacji Posiadacza przez Bank, niezwtocznie po wykonaniu $rodkéw bezpieczeristwa finansowego, nie pézniej jednak niz
w terminie 10 Dni Roboczych od dnia zawarcia Umowy.

W przypadku negatywnego wyniku weryfikacji Posiadacza przez Bank Umowa nie wejdzie w zycie, o czym Bank poinformuje Posiadacza w ww. terminie, w jeden z wybranych przez
klienta sposobéw: przez telefon lub poprzez SMS, lub za pomoca poczty elektronicznej, Lub na pismie.

lesli okaze sie, ze przy zawieraniu Umowy nie zostaty przedtozone wszystkie dokumenty Lub informacje niezbedne do przeprowadzenia przez Bank ciazacego na nim obowiazku
wskazanego w Ustawie, Bank w ww. terminie wezwie Posiadacza w jeden z wybranych przez klienta sposobéw: przez telefon lub poprzez SMS, lub za pomoca poczty elektronicznej,

Lub na pismie do przedstawienia brakujacych dokumentéw Lub informacji. Wéwczas ww. termin na dokonanie weryfikacji przez Bank biegnie od czasu wptyniecia do Banku wszystkich
dokumentdw, o ktérych przedstawienie poproszono Posiadacza. Niedostarczenie przez Posiadacza dokumentéw lub informacji wskazanych w komunikacji i niezbednych do wykonania
obowiazku wskazanego w Ustawie w terminie 50 Dni Roboczych od podpisania Umowy spowoduje, ze Umowa wygasa. Bank dokonuje weryfikacji Posiadacza na podstawie i zgodnie z Ustawa.

8. Korespondencja

Adres korespondencyjny:

Adres e-mail:

Wersja jezykowa korespondencji: [ jezyk polski O jezyk angielski

Z ienie Tr: keji (wyciagi)/Z ienie optat:
[ dostarczane na adres e-mail

[J udostepniane w Systemie bankowosci internetowej
[ dostarczane na adres korespondencyjny

9. Podstawowe
obowiazki
Posiadacza

Przed zatwierdzeniem lub podpisaniem Zlecen Ptatniczych nalezy sprawdzi¢ poprawnos¢ podanego numeru rachunku bankowego odbiorcy. Bank nie sprawdza zgodnosci numeru
rachunku bankowego z danymi odbiorcy.

Najszybciej jak to mozli iezwt ie) nalezy poinfi ¢ Bank o (szczegdty w OWU):

* kazdej utracie Instrumentu Ptatniczego (np. kradziez Karty, nieuprawniony dostep do Systemu bankowosci internetowej)

® nieautoryzowanych/niewykonanych Transakcjach

® nieotrzymaniu Zestawienia Transakcji

* niezgodnosci salda rachunku

* zmianie numeru lub utracie telefonu do kontaktu/Centrum Telefonicznego/Private Line/Centrum Bankowosci Prywatnej/Kodéw SMS
.

zmianie adresu do korespondencji, adresu e-mail do przesytania Zestawienia Transakcji i danych osobowych wskazanych w Umowie

10.Postanowienia
informacyjne

Bank informuje, iz w zwiazku z wykonywaniem przez Bank czynnosci bankowych wynikajacych z Umowy w zakresie i na warunkach okreslonych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Prawo bankowe, w tym w celu oceny zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka kredytowego:
1) Bank przekazuje dane dotyczace Posiadacza do Biura Informacji Kredytowej S.A. (,BIK S.A.") z siedzibg w Warszawie,
2) Bank moze przekaza¢ dane dotyczace Posiadacza do Systemu Bankowy Rejestr, administrowanego przez Centrum Prawa Bankowego i Informacji sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie,
3) dane przekazane do BIK S.A. oraz do Systemu Bankowy Rejestr moga by¢ udostepniane bankom i innym instytucjom ustawowo upowaznionym do udzielania kredytdw, instytucjom
finansowym bedacym podmiotami zaleznymi od bankéw, a takze biurom informacji gospodarczych w zakresie i na warunkach okreslonych w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r.
o0 udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych.
Postanowienia okreslone w tym punkcie maja zastosowanie od chwili osiagniecia przez Posiadacza petnoletnosci.

3/39




11.0$wiadczenia Posiadacz/Wspétposiadacz (lub jego przedstawiciel ustawowy, jesli Posiadacz nie ukoriczyt 13. roku zycia) o$wiadcza, ze przed zawarciem Umowy otrzymat - zgodnie ze swoim
Posiadacza/ wyborem - poczta elektroniczng na wskazany przez niego adres e-mail lub w formie papierowej Ogélne Warunki Umowy, Taryfe Prowizji i Optat Rachunkéw bankowych, Karty oraz
Wspétposiadaczy |Elektronicznych Kanatow Dostepu dla klientow detalicznych (stanowigcych integralne czesci SWU), arkusz informacyjny dla deponentéw, dokument dotyczacy optat pobieranych

z rachunku/éw, ktdry/e zostanie/a otwarty/e na podstawie Umowy, Komunikat do Umowy ramowej Rachunkéw bankowych, Karty oraz Elektronicznych Kanatéw Dostepu.

(tekst ukazuje sie w przypadku przystapienia Posiadacza do ubezpieczenia)

W zwiazku z wyborem przez Posiadacza ubezpieczenia, o ktdrym mowa w pkt 5 Umowy, niniejszym Posiadacz wyraza zgode na przystapienie bez dodatkowych optat do Umowy

grupowego ubezpieczenia zawartej pomiedzy Inter Partner Assistance S.A. z siedziba w Brukseli (1000) przy Boulevard du Régent 7 dziatajacej w Polsce poprzez oddziat pod firma

Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce S.A, ul. Gietdowa 1, 01-211 Warszawa (dalej ,Ubezpieczyciel”), a BNP Paribas Bank Polska S.A. na podstawie ,Szczegélnych Warunkéw

Ubezpieczenia CYBER Pomoc dla Klientéw BNP Paribas Bank Polska S.A.” dla uzytkownikéw Karty Otwartej na eSwiat Mastercard wydanej do Konta Otwartego na Ciebie (dalej

,Szczegdlne Warunki Ubezpieczenia”) na nastepujacych warunkach:

1) wyraza zgode na przekazywanie przez BNP Paribas Bank Polska S.A. do Inter Partner Assistance S.A. z siedziba w Brukseli dziatajacej w Polsce poprzez oddziat pod firma Inter
Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce informacji objetych tajemnica bankowa w zakresie niezbednym do zapewnienia ochrony ubezpieczeniowej w ramach ww. ubezpieczenia;

2) oswiadcza, ze otrzymat Szczegdlne Warunki Ubezpieczenia, Karte Produktu i broszure informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych.

(tekst ukazuje sie w przypadku przystapienia Posiadacza do ubezpieczenia)

W zwiazku z wyborem przez Posiadacza ubezpieczenia, o ktdrym mowa w pkt 5 Umowy, niniejszym Posiadacz wyraza zgode na przystapienie bez dodatkowych optat do Umowy

grupowego ubezpieczenia zawartej pomiedzy Inter Partner Assistance S.A. z siedziba w Brukseli (1000) przy Boulevard du Régent 7 dziatajacej w Polsce poprzez oddziat pod firma

Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce S.A,, ul. Gietdowa 1, 01-211 Warszawa (dalej ,Ubezpieczyciel”), a BNP Paribas Bank Polska S.A. na podstawie ,Szczegélnych Warunkéw

Ubezpieczenia Rezygnacja z Podrézy dla Klientéw BNP Paribas Bank Polska S.A.” dla uzytkownikéw Mojej Karty Premium/ Karty Otwartej na Swiat Mastercard wydanej do Mojego

Konta Premium/ Konta Otwartego na Ciebie (dalej ,Szczegdlne Warunki Ubezpieczenia”) na nastepujacych warunkach:

1) wyraza zgode na przekazywanie przez BNP Paribas Bank Polska S.A. do Inter Partner Assistance S.A. z siedziba w Brukseli dziatajacej w Polsce poprzez oddziat pod firma Inter
Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce informacji objetych tajemnica bankowa w zakresie niezbednym do zapewnienia ochrony ubezpieczeniowej w ramach ww. ubezpieczenia;

2) oswiadcza, ze otrzymat Szczegdlne Warunki Ubezpieczenia, Karte Produktu i broszure informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych

Pieczatki imienne oraz podpisy za Bank Podpis Posiadacza/Wspétposiadacza Podpis Wspdtposiadacza/Przedstawiciela Ustawowego

BNP Paribas Bank Polska Spdtka Akcyjna z siedziba w Warszawie przy ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod nr. KRS 0000011571, posiadajacy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 147 880 491 zt
w catosci wptacony.
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0Ogdlne Warunki Umowy

BNP PARIBAS

Rachunkow bankowych, Karty oraz Elektronicznych Kanatdw Dostepu

Obowiazuje od 01 wrze$nia 2025 .

Rozdziat 1. Postanowienia ogélne.
Rozdziat 2. Rachunki
Rozdziat 3. Zlecenia Ptatnicze i Transakcje Ptatnicze
Rozdziat 4. Instrumenty Ptatnicze .
Rozdziat 5. Zasady odpowiedzialnosci...........
Rozdziat 6. Kursy Walut............
Rozdziat 7. Komunikacja stron i reklamacje.............
Rozdziat 8. Zmiana, wypowiedzenie i rozwigzanie Umowy.........
Rozdziat 9. Postanowienia dodatkowe..

Rozdziat 10. [uchylony]...
Rozdziat 11. Optaty i prowizje.

Rozdziat 1. Postanowienia ogélne

§ 1. Postanowienia wstepne i zawieranie uméw

)

2)

9)

10

11

12

13)

14)

15

Aplikacja Mobilna - aplikacja GOmobile instalowana na kom-
patybilne Urzadzenia Mabilne z oprogramowaniem Android Lub
i0S, do obstugi bankowosci elektronicznej;

Aplikacja Ptatnicza - aplikacja zewnetrznego dostawcy
dostepna do zainstalowania na Urzadzeniach Mobilnych,
umozliwiajaca dokonywanie ptatnosci za pomoca wirtualnego
odpowiednika Karty, ktdry powstaje po zarejestrowaniu Karty
w Aplikacji Ptatniczej. Zasady korzystania z Aplikacji Ptatni-
czych zewnetrznych dostawcéw, do ktérych moga by¢ dodane
Karty zostaty opisane w odrebnym regulaminie;

Autoryzacja - udzielenie przez Uzytkownika zgody na wykona-
nie Transakeji Ptatniczej w sposdb przewidziany w Umowie;
Bank - BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedziba
w Warszawie;

Bank Odbiorcy - bank lub inna instytucja finansowa, z sie-
dziba w Polsce lub za granica Polski, upowazniona do prowa-
dzenia rachunkéw ptatniczych lub $wiadczenia innych ustug
ptatniczych;

Serwis automatyczny IVR - serwis telefoniczny Banku bedacy
czedcig Centrum Telefonicznego, umozliwiajacy samodzielne
sktadanie, przez Uzytkownika EKD, okreslonych w Komunikacie
Dyspozycji lub Zleceri poprzez tonowy wybdr kombinacji zna-
kéw z klawiatury aparatu telefonicznego i ich automatyczna
realizacje;

Bankomat - urzadzenie umozliwiajace Posiadaczowi Karty/
Uzytkownikowi Karty dokonywanie wyptat gotéwki lub dodat-
kowo innych operacji przy uzyciu Karty Lub Aplikacji Ptatniczej,
na dokonanie ktérych pozwala tacznie funkcjonalno$¢ tego
urzadzenia i Karty;

Biuro Maklerskie - wyodrebniona organizacyjnie jednostka
Banku prowadzaca dziatalno$¢ maklerska, dziatajaca na zasa-
dach oddziaty;

Centrum Bankowosci Prywatnej- jednostka organizacyjna
Banku obstugujaca klientéw posiadajacych Konto Osobiste
z Planem Taryfowym Bankowo$¢ Prywatna lub Bankowo$é
Prywatna Diamond; Centrum Bankowosci Prywatnej obstuguje
réwniez Posiadacza Konta Samodzielniaka, jezeli jego Przed-
stawiciel ustawowy jest klientem posiadajacym Konto Osobiste
z Planem Taryfowym Bankowos¢ Prywatna lub Bankowos$¢ Pry-
watna Diamond;

Centrum Ekspertéw Online - kanat dostepu obstugujacy osoby
fizyczne w zakresie udzielania informacji o produktach banko-
wych oraz przyjmowania okreslonych Dyspozycji, Zlecer lub
whnioskéw (z wyjatkiem Posiadaczy Kont Osobistych z Planem
Taryfowym: Bankowos$¢ Prywatna, Bankowos¢ Prywatna Dia-
mond, Konto Samodzielniaka) za posrednictwem Kanatu Wi-
deospotkanie lub Potaczenia telefonicznego w zakresie okre-
$lonym w Komunikacie;

Centrum Telefoniczne - system bankowosci telefonicznej wy-
korzystywany w Banku umozliwiajacy uzyskiwanie informacji
o stanie Rachunkéw oraz sktadanie okreslonych Dyspozycji lub
Zleceni, do ktérego dostep wymaga zalogowania identyfikato-
rem EKD oraz TelePIN-em;

Data Waluty - moment w czasie, od ktérego lub do ktdrego
Bank nalicza odsetki od $rodkéw pienieznych, ktérymi obcia-
zano lub uznano Rachunek;

Doradca/Specj Private king - przedstawiciel Banku
wskazany do obstugi Posiadacza Konta Osobistego z Planem
Taryfowym Bankowos$¢ Prywatna lub Bankowo$¢ Prywatna
Diamond; Doradca/Specjalista Private Banking obstuguje réw-
niez Posiadacza Konta Samodzielniaka, jezeli jest wskazany do
obstugi jego Przedstawiciela ustawowego;

D a AIS/D a ustugi dostepu do informacji o ra-
chunku - podmiot, $wiadczacy na rzecz Posiadacza Rachunku
ustuge udostepniania informacji o Rachunku Ptatniczym i po-
wiazanych z nim Transakcjach Ptatniczych (ustuga AlS);
Dostawca CAF/Dostawca wydajacy instrumenty ptatnicze
oparte na karcie ptatniczej - podmiot wydajacy dla Posiadacza
Rachunku karte ptatnicza lub inny instrument ptatniczy oparty
na karcie ptatniczej, ktéry za zgoda Posiadacza Rachunku zo-
stanie powiazany z Rachunkiem Ptatniczym wskazanym przez
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30

31

Posiadacza Rachunku w ten sposdb, ze Bank bedzie potwierdzat
na wniosek tego podmiotu dostepno$¢ na Rachunku Ptatniczym
kwoty niezbednej do wykonania Transakcji Ptatniczej realizo-
wanej w oparciu 0 wydana przez ten podmiot karte ptatnicza
Lub inny instrument ptatniczy (ustuga CAF);

D PIS/D ustugi inicj ia ptatnosci - pod-
miot, $wiadczacy na rzecz Posiadacza Rachunku ustuge ini-
cjowania bezgotdwkowych Transakceji Ptatniczych z Rachunku
Ptatniczego (ustuga PIS);

Dyspozycja - polecenie niepowodujace obcigzenia lub uznania
Rachunku;

Dziert Roboczy - dzieri od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem
dni ustawowo uznanych za wolne od pracy;

Ekspert Online - pracownik Banku, kontaktujacy sie z 0so-
ba fizyczna w ramach Wideospotkania lub pracownik Banku,
kontaktujacy sie z Klientem lub z ktérym kontaktuje sie Klient
w ramach Potgczenia telefonicznego;

EKD - Elektroniczne Kanaty Dostepu - System Bankowosci In-
ternetowej, Centrum Telefoniczne, Serwis automatyczny IVR,
Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta, Private Line, Aplikacja
Mobilna, Kanat Czat, Kanat Wideoczat, Kanat Wideospotkanie,
Potaczenie telefoniczne, Centrum Bankowosci Prywatnej umoz-
liwiajace Uzytkownikowi EKD sktadanie Dyspozycji lub Zlecer;
EOG - Europejski Obszar Gospodarczy obejmujacy paristwa
cztonkowskie Unii Europejskiej oraz Norwegie, Liechtenstein
i Islandie;

€STR - wskaznik ,Euro short-term rate”, ktérego Administra-
torem jest Europejski Bank Centralny (EBC) lub inny podmiot
petniacy te funkcje w przysztosci;

Express Elixir - system polecer przelewéw natychmiasto-
wych realizowanych w ztotych polskich, ktérego operatorem
jest Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. z siedzibag w Warszawie,
umozliwiajacy wymiane zlecen ptatniczych pomiedzy jednost-
kami uczestnikéw tego systemu w godzinach okreslonych przez
kazdego uczestnika w czasie rzeczywistym. Bank jest uczest-
nikiem systemu Express Elixir. Lista uczestnikéw oraz godziny
dostepnosci okreslone przez kazdego uczestnika systemu do-
stepne sa na stronie www pod adresem: www.expresselixir.pl
oraz na Stronie Internetowej;
Formularz L iania Wideosp ia - formularz w postaci
elektronicznej umozliwiajacy Klientowi/osobie fizycznej niebe-
dacej Klientem umdwienie sie na Wideospotkanie, ktdry jest
dostepny na Stronie Internetowej;

Godzina Graniczna - godzina w Dniu Roboczym, po ktérej
otrzymane Zlecenie Ptatnicze uznaje sie za otrzymane pierw-
szego Dnia Roboczego po tym dniu;

Hasto do Bankowosci Prywatnej - hasto ustanowione przez
Posiadacza lub petnomocnika Posiadacza na formularzu dys-
pozycji ustanowienia hasta do weryfikacji przez pracownika
Centrum Bankowosci Prywatnej oraz przez konsultanta Priva-
te Line, tozsamosci Posiadacza lub petnomocnika Posiadacza
przez telefon;

IBAN - (ang. International Bank Account Number) miedzyna-
rodowy numer rachunku bankowego;

Identyfikator Biometryczny - zapis indywidualnej cechy Uzyt-
kownika, w tym fizycznej (np. odcisku palca, wizerunku twarzy),
pozwalajacy na weryfikacje jego tozsamosci;

Identyfikator EKD - login do Systemu Bankowosci Interneto-
wej, identyfikator do Centrum Telefonicznego, Numer Klienta;

Indywidvalne Dane Uwierzytelniajace - indywidualne cechy
stuzace do celdw Uwierzytelniania, w tym w ramach Autoryza-
cji, w szczegdlnosci poufne wyszczegélnione dane personalne,
procesy, kody, hasta, numery (takie jak wykorzystywane hasta
w ramach Instrumentu Ptatniczego, Kod CVC2/CVV2, Kod SMS,
Kod PIN, Kod 3D Secure PIN, TelePIN, Kod dynamiczny czy Iden-
tyfikator Biometryczny);

Instrument Ptatniczy - okreslane przez Bank zindywiduali-
zowane urzadzenia lub rozwiazania zabezpieczajace, umozli-
wiajace jednoznaczng identyfikacje Uzytkownika, stuzace do
sktadania Dyspozycji lub Zlecen, Autoryzacji lub uzyskiwania
informacji dotyczacych Rachunku, w tym Karta, a takze powia-
zane z Karta rozwigzanie umozliwiajace dokonywanie Transak-
cji zblizeniowych za posrednictwem Aplikacji Ptatniczej instalo-
wanej na Urzadzeniu Mobilnym z wykorzystaniem technologii
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NFC, PIN, Identyfikator EKD, Hasto do Bankowosci Prywatnej,
Kod SMS, Metoda Autoryzacji dla Aplikacji Mobilnej, w tym Kod
PIN dla Aplikacji Mobilnej i TelePIN, Kod dynamiczny, a takze
inne $rodki tego rodzaju, zapewniajace co najmniej taki sam
poziom bezpieczerstwa, oferowane przez Bank w przysztosci
w miejsce lub obok dotychczasowych, przyjete do stosowania
przez Posiadacza;

Kanat Czat - wymiana wiadomosci tekstowych pomiedzy Klien-
tem a konsultantem lub programem komputerowym symulu-
jacym rozmowe, za posrednictwem Strony Internetowej, Sys-
temu Bankowosci Internetowej oraz Aplikacji Mobilnej; kanat
wykorzystywany w celu uzyskiwania informacji oraz sktadania
Dyspozycji i Zlecert wskazanych w Komunikacie;

Kanat Wideoczat - elektroniczna forma komunikacji Uzytkow-
nika EKD z Bankiem, ktéra umozliwia komunikowanie sie z pra-
cownikiem Banku za posrednictwem obrazu i gtosu, jak réwniez
Czatu, udostepniona za posrednictwem Strony Internetowej,
System Bankowosci Internetowej oraz Aplikacji Mobilnej; kanat
wykorzystywany w celu uzyskiwania informacji oraz sktadania
Dyspozycji i Zleceri wskazanych w Komunikacie;

Kanat Wid kanie/Wid kanie - elektroniczna for-
ma komunikacji osoby fizycznej z Ekspertem Online w Centrum
Ekspertdw Online za posrednictwem obrazu (wideo) i gtosu
(audio) zainicjonowana poprzez Link umieszczony w Zaprosze-
niu na Wideospotkania, obejmujaca takze czat tekstowy. Zakres
Dyspozycji, Zlecen, wnioskdw, funkcjonalnosci i informacji do-
stepnych w Kanale Wideospotkania okre$la Komunikat, przy
czym Dyspozycje, Zlecenia i wnioski moga by¢ sktadane przez
Posiadacza Konta Osobistego (z wytaczeniem Posiadaczy Kont
Osobistych z Planem Taryfowym: Bankowos$¢ Prywatna, Banko-
wos$¢ Prywatna Diamond, Konto Samodzielniaka);

Karta - Karta debetowa wydawana przez Bank do Konta 0so-
bistego lub Karta debetowa do Rachunku Walutowego funkcjo-
nujaca jedynie w ramach wznowienia;

Karta do Dorostosci - Karta debetowa wydawana przez Bank
do Konta Samodzielniaka dla Osoby Matoletniej, ktéra ukoriczy-
ta 13 rok zycia i jest Posiadaczem Konta Samodzielniaka;
Karta mobilna - Karta, ktéra nie posiada postaci fizycznej
(karta wirtualna); do Karty mobilnej stosuje sie wszystkie
postanowienia OWU dotyczace Karty, z wytaczeniem postano-
wieri dotyczacych korzystania z Karty w formie jej fizycznego
przedstawienia;

Karta Multiwalutowa - Karta debetowa wydawana do Konta
Osobistego z mozliwoscia wskazania przez Klienta Konta Po-
wigzanego jako rachunku dodatkowego do tej karty; w takim
przypadku umozliwia ona dokonywanie transakcji ptatniczych,
ktére sa rozliczane przez Bank w cigzar Konta Osobistego lub
Konta Powigzanego, na zasadach okreslonych w OWU;

Karta Samodzielniaka - Karta debetowa wydawana przez Bank
do Konta Karty Samodzielniaka; Bank wydaje Karte Samodziel-
niaka wytacznie Osobie Matoletniej, ktéra ukoriczyta 7 rok zycia,
a nie ukoriczyta 13 roku zycia i ktdrej Przedstawicielem ustawo-
wym jest Posiadacz Konta Karty Samodzielniaka;
Klient/Uzytkownik - Posiadacz lub Uzytkownik Karty lub Uzyt-
kownik EKD;

Kod 3D Secure PIN - indywidualny, poufny, 6-cio cyfrowy
kod, umozliwiajacy Klientowi korzystanie z Ustugi 3D Secure.
Kod jest ustalany przez Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty
w Telefonicznym Centrum Obstugi Klienta oraz w Centrum Te-
lefonicznym, poprzez Private Line oraz w Centrum Bankowosci
Prywatnej, a takze w Systemie Bankowosci Internetowej (od
momentu udostepnienia takiej mozliwosci przez Bank);

Kod CVC2/CVV2 - 3-cyfrowy numer zabezpieczajacy, uzywany
do weryfikacji transakeji bez fizycznego przedstawiania karty,
widniejacy na rewersie Karty lub w przypadku Karty mobilnej
udostepniony w Aplikacji Mobilnej;

Kod dynamiczny - zmieniajacy sie w czasie ciag znakéw ge-
nerowany podczas korzystania z okreslonych przez Bank ustug
w Systemie Bankowosci Internetowej;

Kod SMS - jednorazowe hasto numeryczne przesytane za po-
$rednictwem wiadomosci tekstowej SMS na wskazany przez
Uzytkownika numer telefonu komdrkowego, ktdre stuzy do
sktadania Dyspozycji Autoryzacji Zlecen lub potwierdzania
Transakcji internetowych z wykorzystaniem Ustugi 3D Secure;
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Komunikat - komunikat Banku skierowany do Posiadaczy,
zawierajacy informacje dotyczace Swiadczonych przez Bank
produktéw i ustug, umieszczany w oddziatach Banku prowadza-
cych obstuge rachunkéw oraz na stronie internetowej Banku;
Konto Karty Samodzielniaka - indywidualny rachunek
oszczednosciowo-rozliczeniowy w Banku, prowadzony w zto-
tych, wytacznie na rzecz osoby posiadajacej petna zdolnos¢ do
czynnos$¢ prawnych, ktdra jest przedstawicielem ustawowym
Osoby Matoletniej, dla ktérej ma by¢ wydana Karta Samodziel-
niaka i/lub Mikrokarta Samodzielniaka do tego rachunku; Konto
Karty Samodzielniaka moze by¢ prowadzone wytacznie w celu
wydania Karty Samodzielniaka i/lub Mikrokarty Samodzielnia-
ka Osobie Matoletniej oraz rozliczania Transakcji dokonywa-
nych przy uzyciu tych kart;

Konto Osobiste - rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy
w Banku, prowadzony w ztotych;

Konto Pomocnicze - rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy
w Banku prowadzony w ztotych; do Konta Pomocniczego stosuje
sie postanowienia OWU dotyczace Konta Osobistego, chyba ze
OWU stanowi inaczej. Konto Pomocnicze moze by¢ prowadzone
wytacznie na rzecz Posiadacza posiadajacego Konto Osobiste
z Planem Taryfowym Bankowo$¢ Prywatna lub Bankowos¢ Pry-
watna Diamond;

Konto Powiazane - Rachunek Walutowy wskazany przez Posia-
dacza jako dodatkowy rachunek stuzacy do rozliczania Trans-
akeji Ptatniczych wykonywanych Karta Multiwalutowa; Konto
Powigzane moze by¢ wskazane przez Posiadacza w momencie
ztozenia wniosku o wydanie ww. karty lub po wydaniu ww. kar-
ty, w odrebnym wniosku ztozonym w oddziale Banku lub za
po$rednictwem wybranych EKD;

Konto Samodzielniaka - indywidualne Konto Osobiste z Pla-
nem Taryfowym Konto Samodzielniaka, prowadzone wytacznie
na rzecz Osoby Matoletniej;

Kurs $redni NBP - kurs $redni waluty obcej w ztotych wyli-
czony przez Narodowy Bank Polski (NBP), ogtaszany w dniu
jego wyliczenia w serwisach informacyjnych Thomson Reuters,
Bloomberg, na stronie internetowej NBP i w oddziatach NBP;
Kurs Obciazeniowy - kurs walutowy ustalany przez Organi-
zacje Ptatnicza dostepny na stronie internetowej Organizacji
Ptatniczej (Mastercard: https:/www.mastercard.pl/pl-pl/klient
-indywidualny/pomoc/kalkulator-walut.html oraz VISA: https:/
www.isa.pl/wsparcie-visa/konsument/uslugi-podrozne-visa/
exchange-rate-calculatorhtml) stuzacy do przeliczenia zgodnie
z Umowa Transakeji wykonywanych Karta;

Kursy Walut - stosowane przez Bank kursy kupna i kursy
sprzedazy walut obcych w stosunku do ztotego ogtaszane przez
Bank w Tabeli kurséw walut;

Link - unikalny link przesytany przez Bank Klientowi
w Zaproszeniu na Wideospotkania, stuzacy do potaczenia
sie z Ekspertem Online w ramach Wideospotkania, aktywny
w trakcie Wideospotkania oraz pie¢ minut przez rozpoczeciem
Wideospotkania;

Lokata Terminowa - rachunek terminowej lokaty oszczedno-
Sciowej w Banku, prowadzony w ztotych lub w walucie obcej;
Metoda Uwierzytelnienia Click2Call - metoda Uwierzytelnie-
nia Uzytkownika EKD wskutek potaczenia z Centrum Telefo-
nicznym, ktéra polega na uprzednim zalogowaniu Uzytkownika
EKD do Aplikacji Mobilnej i wykonaniu potaczenia bezposrednio
z Aplikacji Mobilnej;

Metoda Autoryzacji dla Aplikacji Mobilnej - metoda wyko-
rzystywana do zatwierdzenia Transakcji/Zleceri/Dyspozycji
w Aplikacji Mobilnej, polegajaca na wpisaniu w Aplikacji Mo-
bilnej indywidualnego, poufnego numeru w postaci kodu PIN
dla Aplikacji Mobilnej, lub uzycia Identyfikatora Biometrycznego
lub uzyciu innej metody wybranej przez Klienta sposréd wska-
zanych w Komunikacie;

Metoda Push - metoda Uwierzytelnienia Uzytkownika EKD
w Aplikacji Mobilnej, inicjowana przez konsultanta Centrum
Telefonicznego w postaci komunikatu zawierajacego jego dane,
ktéra nastepnie wymaga akceptacji i Uwierzytelnienia Mobilna
Autoryzacja przez Uzytkownika EKD.

Mikrokarta Samodzielniaka - Karta debetowa w formie mi-
krokarty wydawana przez Bank do Konta Karty Samodzielniaka,
umozliwiajaca dokonywanie wytacznie Transakcji Zblizenio-
wych; Bank wydaje Mikrokarte Samodzielniaka wytacznie Oso-
bie Matoletniej, ktdra ukoriczyta 7 rok zycia, a nie ukoriczyta 13
roku zycia, ktérej Przedstawicielem ustawowym jest Posiadacz
Konta Karty Samodzielniaka;

Mobilna Autoryzacja - metoda stuzaca do zatwierdzania
Transakcji/Zleceri/Dyspozycji zleconych w Systemie Bankowo-
sci Internetowej, Aplikacji Mobilnej Lub Centrum Telefonicznym,
w Private Line, w Centrum Bankowosci Prywatnej, wykorzy-
stujaca Urzadzenie Mobilne z zainstalowana na nim Aplikacja
Mobilna;

Nierezydent - Klient majacy miejsce zamieszkania za granica;
Numer Klienta - numer Umowy;

NRB (Numer Rachunku Bankowego) - stosowany w rozlicze-
niach krajowych sposéb numeracji rachunkéw w Polsce ztozony
z 26 cyfr;

Okres Lokacyjny - okres, na jaki prowadzona jest Lokata
Terminowa;

Opcja Kosztowa - podziat kosztéw wykonania Transakcji Ptat-
niczej pomiedzy zleceniodawce (Posiadacza) i odbiorce polece-
nia przelewu;

Organizacja Ptatnicza - organizacja kartowa Mastercard lub
Visa;

Osoba Matoletnia - osoba, ktéra nie ukoriczyta 18 lat i nie po-
siada petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, majaca miejsce
zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, bedaca
Rezydentem Podatkowym i jednocze$nie obywatelem polskim
lub ukrairiskim lub szwajcarskim lub obywatelem jednego
z krajow EOG;

Pakiet Optymalnych Korzysci - ustuga (wytaczne w obstudze)
automatycznego bilansowania sald pomiedzy Kontami Osobi-
stymi i Rachunkiem Oszczedno$ciowym prowadzonym w zto-
tych kazdego Dnia Roboczego w okresie od ostatniej Godziny
Granicznej w tym dniu do korica tego dnia, wedtug kryteriéw
okre$lonych przez Posiadacza;

PIN - poufny numer identyfikacyjny przypisany do Karty;

Plan Taryfowy - wybrany przez Posiadacza Konta Osobistego
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zestaw prowizji i optat pobieranych przez Bank za czynnosci
zwiazane z realizacja Umowy, przy czym zestaw prowizji i optat
w zakresie Karty w ramach danego planu taryfowego moze by¢
rézny w zaleznosci od rodzaju wybranej przez Posiadacza
Karty;
Polecenie przelewu - na zlecenie klienta (Posiadacza) podmiot
prowadzacy rachunek (Bank) przelewa $rodki z rachunku klien-
ta (Rachunku ptatniczego) na inny rachunek;
Polecenie zaptaty - polecenie zaptaty stanowi udzielong ban-
kowi dyspozycje wierzyciela przelania okreslonej kwoty z ra-
chunku bankowego dtuznika (Rachunku) na rachunek bankowy
wierzyciela;
Potaczenie telefoniczne - sposdb komunikacji gtosowej pomie-
dzy Uzytkownikiem a Ekspertem Online za pomoca urzadzen
telefonicznych, umozliwiajacych uzyskanie informacji oraz
sktadanie okreslonych w Komunikacie Dyspozycji, Zleceri lub
whnioskéw w czasie rzeczywistym zaréwno podczas potaczen
wykonywanych przez Uzytkownika do Eksperta Online jak i Eks-
perta Online do Uzytkownika;
POS - terminal stuzacy do dokonywania Transakcji bezgotéw-
kowych lub wyptaty gotéwki przy uzyciu Karty lub Aplikacji
Ptatniczej w Punktach Akceptujacych;
Posiadacz - osoba fizyczna, ktéra zawarta z Bankiem Umowe,
aw przypadku rachunku wspdlnego kazdy ze Wspétposiadaczy;
Posiadacz Karty - Posiadacz, ktéry ukoniczyt 13. rok zycia i nie
zostat ubezwtasnowolniony catkowicie, ktéremu zostata wyda-
na Karta;
Private Line - telefoniczne centrum obstugi dla Klientéw po-
siadajacych Konto Osobiste z Planem Taryfowym Bankowo$¢
Prywatna lub Bankowos¢ Prywatna Diamond wykorzystywane
w Banku, umozliwiajace uzyskiwanie informacji oraz sktada-
nie okreslonych w Komunikacie Dyspozycji lub Zlecer poprzez
konsultanta; Private Line obstuguje réwniez Posiadacza Kon-
ta Samodzielniaka, jezeli jego Przedstawiciel ustawowy jest
Klientem posiadajacym Konto Osobiste z Planem Taryfowym
Bankowos¢ Prywatna lub Bankowo$¢ Prywatna Diamond;
Produkt lub Ustuga w Obstudze - produkt Lub ustuga wycofana
z oferty Banku, jednak pozostajaca w obstudze Banku na pod-
stawie zawartej z Posiadaczem umowy;
Prowadzenie rachunku - uprawniony podmiot (Bank) prowadzi
rachunek ptatniczy do uzytkowania przez klienta (Posiadacza);
Przedstawiciel ustawowy - przedstawiciel ustawowy Po-
siadacza, ktérym jest kazdy z jego rodzicdw (majacy miejsce
zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, bedacy
Rezydentem Podatkowym i jednoczes$nie obywatelem polskim
Llub ukraifskim lub szwajcarskim lub obywatelem jednego
z krajow EOG, o ile Posiadacz pozostaje pod ich wtadza rodzi-
cielska, a takze ustanowiony przez sad opiekuriczy opiekun lub
kurator;
Przelew PSD - polecenie przelewu w dowolnej walucie reali-
zowane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub w obrocie
z panstwami cztonkowskimi EOG innymi niz Rzeczpospoli-
ta Polska, pomiedzy rachunkami prowadzonymi w bankach
panstw EOG;
Przelew SEPA - polecenie przelewu w walucie euro pomie-
dzy rachunkami prowadzonymi w bankach w parstwach tzw.
jednolitego obszaru ptatnosci w euro (w tym EOG i Szwajcarii)
i zawierajace prawidtowy numer rachunku beneficjenta, zgodny
z formatem IBAN, wolny od jakichkolwiek dodatkowych instruk-
cji ptatniczych, realizowany w Opcji Kosztowej SHA;
Przelew TARGET - przelew w euro pomiedzy posiadaczami
rachunkéw w bankach bedacych uczestnikiem Transeuropej-
skiego Zautomatyzowanego Systemu Ekspresowego Transferu
Ptatnodci (TARGET);
Przelew Zagraniczny - polecenie przelewu w dowolnej wa-
Lucie, w odniesieniu do ktérej jeden z dostawcow znajduje sie
w panstwie innym niz paristwo cztonkowskie Unii Europejskiej;
Punkt Akceptujacy -punkt handlowo-ustugowy, w ktérym
Posiadacz Karty/Uzytkownik Karty moze dokona¢ Transakcji
Ptatniczej za pomoca Karty Lub Aplikacji Ptatniczej;
Rachunek - kazdy rodzaj rachunku bankowego oferowany
przez Bank Klientom i prowadzony na podstawie Umowy, w tym
Konto Osobiste, Rachunek Oszczednosciowy, Rachunek Waluto-
wy, Lokata Termmowa Rachunek Portfelowy;

d - rachunek oszczedno$ciowy
w Banku prowadzonyw ztotych Lub okreslonej Walucie, zgodnie
z ofertg Banku;
Rachunek Ptatniczy - Rachunek stuzacy do wykonywania
Transakceji, ktéry nie jest Rachunkiem Portfelowym, Lokata Ter-
minowa, Rachunkiem Oszczednosciowym Autooszczedzanie lub
automatyczng lokata overnight;
Rachunek Portfelowy - Rachunek prowadzony w celu dokony-
wania rozliczen i inwestycji w ramach $wiadczenia przez Biu-
ro Maklerskie ustugi zarzadzania portfelem, w sktad ktérego
wchodzi jeden lub wieksza liczba instrumentéw finansowych;
Rachunek Walutowy - rachunek w Banku ptatny na kazde za-
danie prowadzony w Walucie, ktérych lista umieszczona jest
w Komunikacie;
Rezydent - Klient majacy miejsce zamieszkania na terytorium
Polski;
Rezydent Podatkowy - osoba fizyczna posiadajaca na teryto-
rium Rzeczpospolitej Polskiej centrum intereséw osobistych lub
gospodarczych (o$rodek intereséw zyciowych) lub przebywa-
jaca na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej dtuzej niz 183 dni
w roku podatkowym;
Saldo - saldo ksiegowe $rodkéw pienieznych na Rachunku;
SOFR - wskaznik Secured Overnight Financing Rate, ktérego
Administratorem jest Federal Reserve Bank of New York Lub
inny podmiot petniacy te funkcje w przysztosci;
Silne Uwierzytelnianie - Uwierzytelnianie w oparciu o za-
stosowanie co najmniej dwdch elementéw z kategorii wiedza,
posiadanie lub cechy Klienta (np. Kodu SMS i Kodu 3D-Secure
PIN albo Kodu SMS i dodatkowego pytania zabezpieczajacego
albo Mobilnej Autoryzacji albo Kodu dynamicznego);
Stopa depozytowa NBP - oznacza stope depozytowa Naro-
dowego Banku Polskiego (NBP), ktéra odzwierciedla oprocen-
towanie jednodniowych depozytéw sktadanych przez polskie
banki komercyjne w Narodowym Banku Polskim publikowana
na stronie internetowej NBP oraz dostepna w $rodkach maso-
wego przekazu;
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97) Stopa Referencyjna NBP - stopa okreslajaca oprocentowanie
podstawowych operacji otwartego rynku prowadzonych przez
Narodowy Bank Polski (NBP), ustalana przez Rade Polityki Pie-
nieznej, ogtaszana w Dzienniku Urzedowym NBP, publikowana
na stronie internetowej NBP oraz dostepna w $rodkach maso-
wego przekazu;

Strona Internetowa - strona internetowa Banku: www.bnppa-
ribas.pl;

98)

- system bankowosci elek-
tromcznej wykorzystywany w Banku

100) Tabela Oprocentowania - tabela, w ktorej Bank zamieszcza
informacje o oprocentowaniu srodkéw na Rachunkach;

101) Taryfa - Taryfa Prowizji i Optat za czynnosci bankowe wyko-
nywane na rzecz klientéw indywidualnych/detalicznych sto-
sowanych przez Bank w stosunku do Posiadacza w zwigzku
z realizacja Umowy;

102) Tabela kurséw walut - Tabela kurséw walut BNP Paribas Bank
Polska S.A., w ktdrej Bank zamieszcza obowigzujace Kursy
Walut,

103) Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta - ogéLnodostepna cato-
dobowa infolinia Banku obstugujaca Klientéw w zakresie udzie-
lania informacji o produktach bankowych oraz wykonywania
okreslonych Dyspozycji lub Zlecen Klientdw;

104) TelePIN - indywidualny, poufny numer, nadany samodzielnie
przez Uzytkownika EKD w Centrum Telefonicznym;

105) Terminal CAT - terminal samoobstugowy (np. na stacjach pali-
wowych, w biletomatach), stuzacy do wykonywania Transakcji
przy uzyciu Karty lub Aplikacji Ptatniczej;

106) Transakcja/Transakcja Ptatnicza - zainicjowana przez ptatnika
Lub odbiorce wptata, transfer lub wyptata srodkéw pienieznych;

107) Transakcja Cykliczna - powtarzalna bezgotéwkowa Transakcja
Karta o okreslonej kwocie, inicjowana przez odbiorce Transakcji
z tytutu naleznosci za ustugi abonamentowe lub subskrypcyj-
ne, na podstawie zgody udzielonej podmiotowi $wiadczacemu
optacane w ten sposéb ustugi przez Posiadacza Karty/Uzyt-
kownika Karty, przez ktéra dochodzi do cyklicznego obciazania
Rachunku powiazanego z Karta w ustalonych okresach czasu
(np. rocznie, kwartalnie, miesiecznie);

108) Transakcja Zblizeniowa - Transakcja wykonana w terminalu
POS, Terminalu CAT lub Bankomacie przy uzyciu Karty lub Apli-
kacji Ptatniczej z wykorzystaniem technologii NFC;

109) Trwaty Nosnik Informacji - nosnik umozLliwiajacy Posiadaczo-
wi przechowywanie informacji adresowanych do niego w spo-
séb umozliwiajacy dostep do nich przez okres odpowiedni do
celdw sporzadzenia tych informacji i pozwalajacy na odtwo-
rzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci,
w tym przestanych poczta elektroniczna lub poprzez SMS;

110) Umowa - Umowa ramowa Rachunkdéw bankowych, Karty oraz
Elektronicznych Kanatéw Dostepu;

111) Unikatowy Identyfikator - wskazany przez Uzytkownika nu-
mer rachunku odbiorcy NRB, IBAN, numer Karty w przypadku
Transakcji na odlegto$¢, identyfikator ptatnosci (IDP) w przy-
padku polecenia zaptaty stuzacy do jednoznacznej identyfikacji
Uzytkownika lub rachunku odbiorcy;

112) Urzadzenie Mobilne - wielofunkcyjne urzadzenie przenosne
(np. telefon komdrkowy, tablet z dostepem do Internetu) umoz-
liwiajace sktadanie Zleceri Ptatniczych Lub korzystanie z Aplika-
cji Ptatniczej;

113) Ustuga 3D Secure - ustuga umozliwiajaca dokonywanie Trans-
akcji bez fizycznego przedstawiania Karty, z zastosowaniem
Silnego Uwierzytelniania. Metode Silnego Uwierzytelniania
Posiadacz Karty/Uzytkownik Karty ustala za posrednictwem
Systemu Bankowosci Internetowej; po wyborze metody Silnego
Uwierzytelniania wszystkie Transakcje objete Ustuga 3D Secure
wymagaja uzycia wybranej metody;

114) Ustawa o reklamacjach - ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o0 rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej;

115) Uwierzytelnianie - procedura umozliwiajaca Bankowi weryfi-
kacje tozsamosci Uzytkownika lub waznosci uzywanego przez
niego Instrumentu Ptatniczego, tacznie ze stosowaniem Indy-
widualnych Danych Uwierzytelniajacych;

116) Uzytk karty deb j - ustuga umozliwiajaca Po-
siadaczowi Karty/Uzytkownikowi Karty korzystanie z karty
ptatniczej;

117) Uzytkownik EKD - Posiadacz lub petnomocnik, ktéremu Bank
udostepnit mozliwos¢ dysponowania Rachunkiem przez wybra-
ny Elektroniczny Kanat Dostepu (EKD);

118) Uzytkownik Karty - osoba fizyczna, ktérej Bank na wniosek
Posiadacza wydat Karte;

119) Waluta - znaki pieniezne bedace prawnym srodkiem ptat-
niczym poza Rzeczpospolita Polska, ujete w wykazie walut
wymienialnych ogtoszonym przez Prezesa Narodowego Banku
Polskiego;

120) WIBID (ang. Warsaw Interbank Bid Rate) - stopa procentowa
warszawskiego rynku miedzybankowego dla lokat przyjmowa-
nych przez banki w ztotych dla danego okresu, ustalana jako
Srednia z kwotowar bankéw i publikowana przez serwis Thom-
son Reuters na stronie WIBO o godz. 11:00 danego dnia noto-
wan, dostepna w prasie finansowej i na stronach internetowych
serwisow finansowych;

121) Wirtvalny Asystent - automatyczne potaczenie gtosowe umoz-
liwiajace przeprowadzenie rozmowy weryfikacyjnej z Klientem
stuzacej do potwierdzenia Dyspozycji zleconej przez Uzytkow-
nika w bankowosci elektronicznej;

122) Wolne Srodki - Saldo powiekszone w przypadku Konta Oso-
bistego o $rodki pieniezne pozostate do wykorzystania z tytutu
udzielonego kredytu odnawialnego, z uwzglednieniem $rodkéw
zabezpieczonych na rozliczenie Autoryzowanych Transakcji;

123) Wptatomat - dziatajace on-line urzadzenie umozliwiajace
wptacanie gotéwki na Konto Osobiste w polskich ztotych lub
na Rachunek Walutowy w walucie tego rachunku (od momentu
udostepnienia przez Bank, okreslonego w Komunikacie) przy
uzyciu Karty;

124) Wspétposiadacz - kazdy z Posiadaczy Rachunku wspdlnego;

125) Wyptata gotéwki - posiadacz (Uzytkownik) rachunku pobiera
gotéwke ze swmego Rachunku;

126) Zapr na\ kania - e-mail wystany przez Bank
do osoby fizycznej na adres podany w Formularzu Umawiania
Wideospotkania, zawierajacy potwierdzenie uméwienia Wide-

99)

i Inter




ospotkania z Ekspertem Online wraz z data i godzina, tematem
Wideospotkania oraz Linkiem;

127) Zlecenie/Zlecenie Ptatnicze - oswiadczenie Uzytkownika skie-

rowane do Banku zawierajace polecenie wykonania Transakeji;

128) Zlecenie state - na zlecenie klienta podmiot prowadzacy ra-

chunek (Bank) regularnie przelewa $rodki w okreslonej wyso-
kosci z rachunku klienta (Rachunku) na inny rachunek.

Rozdziat 2. Rachunki

§3.

1

2.

§4.

1

2.

Rodzaje Rachunkow

Bank prowadzi rézne rodzaje rachunkéw w polskich ztotych lub
Rachunek Walutowy, w tym Rachunki indywidualne i wspélne.
Bank nie otwiera i nie prowadzi Rachunku Walutowego na rzecz
Osoby Matoletniej posiadajacej Konto Osobiste z Planem Tary-
fowym Konto Samodzielniaka.

0Od dnia 25 listopada 2020 roku Bank nie otwiera i nie prowadzi
Rachunkdw na rzecz osdb ubezwtasnowolnionych catkowicie lub
czedciowo.

Bank nie otwiera i nie prowadzi Rachunkéw wspélnych, jesli jed-
nym ze Wspétposiadaczy jest osoba ubezwtasnowolniona lub
Osoba Matoletnia, z zastrzezeniem § 5.

Bank, otwierajac Rachunek, zobowiazuje sie wzgledem Posiada-
cza do przechowywania jego $rodkéw pienieznych na czas wska-
zany w Umowie oraz do przeprowadzania na podstawie jego
Zlecen rozliczen pienieznych, w zakresie okreslonym w Umowie.
Rachunek jest przeznaczony do dokonywania rozliczeri innych
niz zwiazane z dziatalnoscia gospodarcza.

Konto Osobiste

Konto Osobiste moze by¢ Rachunkiem indywidualnym lub Ra-
chunkiem wspdlnym.

Jedna osoba moze by¢ Posiadaczem tylko jednego Konta Osobi-
stego indywidualnego oraz Wspétposiadaczem dowolnej liczby
Kont Osobistych, przy czym mozna posiada¢ tylko jedno Konto
Osobiste z tymi samymi Wspdtposiadaczami, chyba ze co inne-
go wynika z odrebnych uméw zawartych pomiedzy stronami,
z zastrzezeniem, ze jedna osoba moze by¢ Posiadaczem/Wspot-
posiadaczem wiecej niz jednego Konta Pomocniczego.

Konto Osobiste prowadzone jest w ztotych.

Na Koncie Osobistym moga by¢ wykonywane wszystkie rodzaje
Transakeji udostepniane przez Bank.

. Rachunek wspolny

Bank otwiera Rachunek wspdlny dla dwéch lub wiecej Klien-
téw o tym samym statusie rezydencji (dla Rezydentéw albo
Nierezydentéw).

Od dnia 25 listopada 2020 roku Bank nie otwiera Rachunkéw
wspdlnych na rzecz Osoby Matoletniej i jej Przedstawiciela usta-
wowego lub osoby trzeciej, a Rachunki wspélne otwarte przed
ta data na rzecz Osoby Matoletniej i jej Przedstawiciela ustawo-
wego prowadzone sa na dotychczasowych zasadach, o ktérych
mowa w § 6.

Wspotposiadacze odpowiadaja solidarnie za zobowigzania wo-
bec Banku wynikajace z Umowy.

W przypadku zawarcia Umowy wspdlnie przez Wspétposiada-
czy kazdy z nich moze samodzielnie otworzy¢ kolejny Rachunek
wspoélny, dysponowaé samodzielnie $rodkami pienieznymi zgro-
madzonymi na Rachunku oraz w kazdym czasie wypowiedzie¢
Umowe ze skutkiem dla drugiego Wspétposiadacza.

W przypadku, gdy wykonanie Dyspozycji lub Zlecenia jednego ze
Wspotposiadaczy uniemozliwia catkowite lub czesciowe wyko-
nanie Dyspozycji lub Zlecenia drugiego Wspétposiadacza, Bank
nie wykonuje ich do czasu przedstawienia pisemnego uzgod-
nienia stanowiska Wspoétposiadaczy albo przedstawienia przez
nich prawomocnego orzeczenia sadu o sposobie dysponowania
Rachunkiem.

§ 5a. Konto Karty Samodzielniaka

1

Bank otwiera Konto Karty Samodzielniaka na rzecz Posiadacza,
gdy jednoczesnie spetnione sa nastepujace warunki:
1) Posiadacz jest osoba posiadajaca petna zdolnos¢ do czynno-
$ci prawnych,
2) Posiadacz jest strong Umowy na podstawie, ktdrej Bank pro-
wadzi indywidualne Konto Osobiste na rzecz tego Posiadacza
(Rachunek indywidualny); warunek ma zastosowanie do 31
pazdziernika 2025 roku,
Posiadacz tacznie z wnioskiem o otwarcie Konta Karty Sa-
modzielniaka ztozy w Banku wniosek o wydanie Karty Samo-
dzielniaka i/lub Mikrokarty Samodzielniaka Osobie Matolet-
niej, ktorej jest Przedstawicielem ustawowym,
Posiadacz przedstawi w Banku nastepujace dokumenty
dotyczace Osoby Matoletniej, ktéra ma by¢ uzytkownikiem
ww. Karty Samodzielniaka i/lub Mikrokarty Samodzielniaka:
wazny dowdd osobisty Lub paszport lub od dnia 1 listopa-
da 2025 roku wazng karte pobytu, ktéra potwierdza adres
zamieszkania w Polsce lub wazng legitymacje szkolna za-
wierajacy/a numer PESEL Osoby Matoletniej lub odpis aktu
urodzenia (wytacznie w odniesieniu do Osoby Matoletniej,
ktéra nie rozpoczeta realizacji obowiazku szkolnego) wraz
z dokumentem potwierdzajacym nadanie numeru PESEL
Osobie Matoletniej. Jezeli do momentu otwarcia Konta Karty
Samodzielniaka nie zostata wydana ww. Osobie Matoletniej
legitymacja szkolna, dowod osobisty lub paszport, Posiadacz
tego rachunku jest zobowigzany do przedstawienia w Banku
tych dokumentéw w terminie pézniejszym, niezwtocznie po
ich wydaniu Osobie Matoletniej lub Posiadaczowi.
Do jednego Konta Karty Samodzielniaka Bank moze wyda¢ mak-
symalnie jedna Karte Samodzielniaka oraz jedna Mikrokarte
Samodzielniaka dla jednej Osoby Matoletniej.
Posiadacz moze mie¢ maksymalnie siedem Kont Karty Samo-
dzielniaka.
Posiadacz Konta Karty Samodzielniaka moze wykonywa¢ Trans-
akcje Ptatnicze z tego rachunku w taki sam sposéb i w takim
samym zakresie jak z Konta Osobistego, z zastrzezeniem, ze
nie jest mozliwe wykonanie Transakcji Ptatniczej powodujacej
otwarcie Lokaty Terminowej ani wydanie Karty, ktérej uzytkow-
nikiem bedzie Posiadacz Lub jego petnomocnik.
Karte Samodzielniaka i/lub Mikrokarte Samodzielniaka, Bank
przesyta na adres korespondencyjny Posiadacza Konta Karty
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Samodzielniaka.

Przestana Karta Samodzielniaka i/lub Mikrokarta Samodzielnia-
ka jest nieaktywna.

Posiadacz Konta Karty Samodzielniaka przed wydaniem Oso-
bie Matoletniej Karty Samodzielniaka i/lub Mikrokarty Samo-
dzielniaka powinien zapozna¢ Osobe Matoletnig z zasadami
dotyczacymi korzystania z kart ptatniczych, w tym w zakresie
bezpieczeristwa, zachowania poufnosci PIN oraz o sposobach
Autoryzacji Transakcji Ptatniczych oraz powinien aktywowac
Karte i nadac jej PIN zgodnie z instrukcjg otrzymang wraz z ta
karta. Osoba Matoletnia powinna przestrzega¢ powyzej okreslo-
nych zasad.

Osoba Matoletnia moze wykonywaé przy uzyciu Karty Samo-
dzielniaka lub Mikrokarty Samodzielniaka Transakcje Ptatnicze
wytacznie w zakresie umoéw powszechnie zawieranych w drob-
nych biezacych sprawach zycia codziennego

Osoba Matoletnia moze wykonywaé przy uzyciu Karty Samo-
dzielniaka i/lub Mikrokarty Samodzielniaka Transakcje Ptatnicze
bezgotdwkowe (np. ptacac nia za towar zakupiony w sklepie)
lub w formie gotéwkowej (np. wyptacajac Srodki pieniezne
w Bankomacie lub wptacajac $rodki pieniezne we Wptatoma-
cie). Ww. kartami nie mozna wykonywa¢ Transakcji Ptatniczych
w Internecie.

Osoba Matoletnia moze wykonywaé Transakcje Ptatnicze przy
uzyciu Karty Samodzielniaka lub Mikrokarty Samodzielniaka
w ramach limitéw ustalonych przez Posiadacza w momencie
sktadania wniosku o wydanie ww. karty, przy czym ich maksy-
malna wysoko$¢ jest okreslona w Komunikacie.

Karta Samodzielniaka i Mikrokarta Samodzielniaka jest wazna
do ostatniego dnia miesiaca widniejacego na niej jako data waz-
nosci i po uptywie tego terminu nie moze by¢ uzywana.

Karta Samodzielniaka oraz Mikrokarta Samodzielniaka jest
wznawiana, jezeli w czterdziestym piatym (45) dniu przed upty-
wem okresu jej waznosci, jej Uzytkownik nie ukoriczyt trzynaste-
g0 roku zycia.

. Wszystkie Transakcje Ptatnicze wykonane Karta Samodzielniaka

oraz Mikrokarta Samodzielniaka oraz optaty i prowizje zwigzane

z wykonywaniem Umowy w zakresie Konta Karty Samodzielnia-

ka oraz uzywaniem tych kart rozliczane sa w ciezar Konta Karty

Samodzielniaka.

Srodki pieniezne zgromadzone na Koncie Karty Samodzielniaka

sa nieoprocentowane.

Rozwiazanie Umowy w czesci dotyczacej danego Konta Karty

Samodzielniaka nastepuje automatycznie, jezeli w jakimkolwiek

okresie prowadzenia tego (danego) konta przez 2 petne miesiace

kalendarzowe nie zostata wydana do tego konta zadna karta

i jednoczesnie wszystkie wczesniej wydane karty sa zastrzezone

Lub sa nieaktywne z powodu uptywu terminu ich waznosci.

Bank zastrzega Karte Samodzielniaka oraz Mikrokarte Samo-

dzielniaka, gdy:

1) wobec Posiadacza Konta Karty Samodzielniaka zostata ogto-
szona upadto$¢ konsumencka,

2) Posiadacz Konta Karty Samodzielniaka zostat ubezwtasno-
wolniony,

3) Posiadaczowi Konta Karty Samodzielniaka ograniczono lub
zawieszono wtadze rodzicielska Lub ktdérego pozbawiono
wtadzy rodzicielskiej wobec Uzytkownika ww. kart.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie dotycza-

cym Konta Karty Samodzielniaka zastosowanie maja postano-

wienia OWU dotyczace wykonywania Umowy przez Bank w od-
niesieniu do Konta Osobistego.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie doty-

czacym Karty Samodzielniaka oraz Mikrokarty Samodzielniaka

zastosowanie maja postanowienia OWU dotyczace wykonywania

Umowy przez Bank w odniesieniu do Karty.

hunek dla Osoby Matol

niej lub osoby

ubezwtasnowolnionej - zasady dotyczace prowadzenia
Rachunkow przez Bank otwartych przed dniem 25 listopada
2020 roku

1

Posiadacz, bedacy osoba matoletnia do ukoriczenia 13. roku
zycia lub osoba ubezwtasnowolniong catkowicie, nie moze sa-
modzielnie dysponowa¢ $rodkami pienigznymi zgromadzonymi
na Rachunku, ani tez dokonywac zadnych czynnosci prawnych
zwiazanych z Rachunkiem.

Osoba Matoletnia, ktéra ukoriczyta 13. rok zycia, moze samo-
dzielnie dysponowac $rodkami zgromadzonymi na jej Rachunku
indywidualnym lub wspélnym w granicach zwyktego zarza-
du, o ile nie sprzeciwi sie temu na pismie jej Przedstawiciel
ustawowy.

Bank prowadzi dla Osoby Matoletniej i jej Przedstawiciela usta-
wowego Rachunek wspélny pozostajacy w obstudze, wytacznie
w celu przechowywania $rodkéw pienieznych Osoby Matoletniej
oraz wykonywania zleceri Osoby Matoletniej lub jej Przedstawi-
ciela ustawowego.

Bank prowadzi dla Oséb Matoletnich Rachunki indywidualne
pozostajace w obstudze

Ograniczenia w zakresie dysponowania $rodkami pienieznymi
zgromadzonymi na Rachunku indywidualnym przez Posiadacza,
bedacego Osoba Matoletnia po ukoriczeniu 13. roku zycia lub
osobg ubezwtasnowolniong czesciowo, okresla Przedstawiciel
ustawowy w odrebnym o$wiadczeniu, ktdre jest integralng cze-
$cig Umowy.

W przypadku nieposiadania przez matoletniego Posiadacza do-
kumentu tozsamosci strony wyrazaja zgode na identyfikowanie
przez Bank matoletniego Posiadacza na podstawie przedstawio-
nej waznej legitymacji szkolnej podczas sktadania Zlecer lub
Dyspozycji.

Z zastrzezeniem ust. 6, po osiagnieciu przez matoletniego Po-
siadacza petnoletniosci nie stosuje sie ograniczen dla Rachunku
wspélnego, w tym okreslonych w o$wiadczeniu, o ktérym mowa
w ust. 5.

W celu dokonania prawidtowej identyfikacji Posiadacza, w termi-
nie 3 miesiecy od osiagniecia petnoletniosci, Posiadacz zobowia-
zany jest do dostarczenia dokumentu tozsamosci. Bezskuteczny
uptyw tego terminu uprawnia Bank do odmowy realizacji Zlecen
lub Dyspozycji do czasu umozliwienia prawidtowej identyfikacji
Posiadacza.

Z chwila powziecia przez Bank udokumentowanej informacji
o $mierci Przedstawiciela ustawowego bedacego Wspdtposia-
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daczem rachunku z matoletnim lub utraty przez niego statusu
Przedstawiciela ustawowego Umowa wygasa, chyba ze wcze-
$niej lub réwnoczesnie z uzyskaniem przez Bank powyzszej in-
formacji, zostanie ztozony wniosek o zmiane Wspotposiadacza
przez aktualnego przedstawiciela ustawowego.

10. Z chwila powziecia przez Bank udokumentowanej informacji
o $mierci matoletniego Wspétposiadacza Umowa wygasa.

§ 6a. Rachunek dla Osoby Matoletniej - zasady dotyczac
prowadzenia Rachunkéw przez Bank otwartych od dnia
25 listopada 2020 roku

1. 0d dnia 25 listopada 2020 roku Bank otwiera i prowadzi na rzecz
Osoby Matoletniej wytacznie Konto Samodzielniaka oraz Lokaty
Terminowe.

2. Konto prowadzone jest w celu przechowywania $rodkow pie-
nieznych Osoby Matoletniej oraz wykonywania Dyspozycji oraz
Zleceri na zasadach opisanych w niniejszym paragrafie.

3. Bank otwiera Konto Samodzielniaka na rzecz Osoby Matoletniej,
jezeli jednocze$nie spetnione sg nastepujace warunki:

1) Przedstawiciel ustawowy Osoby Matoletniej jest Klientem
Banku i Posiadaczem indywidualnego Konta Osobistego (wa-
runek ma zastosowanie do 31 pazdziernika 2025 roku),

2) zostanie przedstawiony w Banku jej wazny dowdd osobisty
lub paszport, od dnia 1 listopada 2025 roku wazna karta
pobytu, ktéra potwierdza adres zamieszkania w Polsce, lub
wazna legitymacja szkolna zawierajacy/a numer PESEL Oso-
by Matoletniej lub odpis aktu urodzenia (wytacznie w odnie-
sieniu do Osoby Matoletniej, ktéra nie rozpoczeta realizacji
obowiazku szkolnego) wraz z dokumentem potwierdzajacym
nadanie numeru PESEL Osobie Matoletniej. Jezeli do mo-
mentu otwarcia Konta Samodzielniaka nie zostata wydana
jego Posiadaczowi legitymacja szkolna, dowdd osobisty lub
paszport, Przedstawiciel ustawowy jest zobowiazany do
przedstawienia w Banku tych dokumentdw w terminie p6z-
niejszym, niezwtocznie po ich wydaniu Osobie Matoletniej
Lub jej Przedstawicielowi ustawowemu. Bank zastrzega sobie
prawo do weryfikacji uprawnienia Przedstawiciela ustawo-
wego do reprezentowania Osoby Matoletniej (np. w postaci
koniecznosci doreczenia do Banku przez Przedstawiciela
ustawowego dokumentu potwierdzajacego pokrewieristwo
Osoby Matoletniej z Przedstawicielem ustawowym).

4. 0Osoba Matoletnia moze mie¢ maksymalnie jedno Konto Samo-
dzielniaka, a Umowe (na podstawie ktérej Bank prowadzi Konto
Samodzielniaka) w imieniu Osoby Matoletniej, ktéra nie ukori-
czyta 13. roku zycia, zawiera jej Przedstawiciel ustawowy. Osoba
Matoletnia, ktéra ukoriczyta 13. rok zycia zawiera Umowe za
zgoda jej Przedstawiciela ustawowego

5. Posiadacz, bedacy Osobg Matoletnia do ukoriczenia 13. roku zy-
cia, nie moze samodzielnie dysponowac¢ $rodkami pienieznymi
zgromadzonymi na Koncie Samodzielniaka ani tez dokonywaé
zadnych czynnosci prawnych zwigzanych z tym rachunkiem.

6. Osoba Matoletnia, ktéra ukoriczyta 13. rok zycia, moze samo-
dzielnie dysponowac¢ srodkami zgromadzonymi na jej Koncie Sa-
modzielniaka w granicach zwyktego zarzadu, o ile nie sprzeciwi
sie temu na piSmie jej Przedstawiciel ustawowy. Do czynnosci
przekraczajacych granice zwyktego zarzadu wymagane jest pra-
womocne zezwolenie sadu opiekuriczego.

7. Przedstawiciel ustawowy Osoby Matoletniej moze dysponowaé
$rodkami zgromadzonymi na Koncie Samodzielniaka oraz doko-
nywac innych czynnosci zwigzanych z tym rachunkiem w grani-
cach czynnosci zwyktego zarzadu do momentu uzyskania przez
Posiadacza tego rachunku petnej zdolnosci do czynnosci praw-
nych. Do czynnosci przekraczajacych granice zwyktego zarzadu
wymagane jest prawomocne zezwolenie sadu opiekuriczego.

8. Do czynnosci dokonywanych na Koncie Samodzielniaka w grani-
cach zwyktego zarzadu naleza w szczegdlnosci:

1) wptaty na Konto Samodzielniaka w formie gotowkowej lub
bezgotéwkowej,

2) wyptaty z Konta Samodzielniaka w formie gotéwkowej lub
bezgotéwkowej - miesiecznie - nie wieksze niz przecietne
wynagrodzenie w gospodarce narodowej w poprzednim
roku kalendarzowym ogtaszane przez Prezesa Gtéwnego
Urzedu Statystycznego w ,Komunikacie w sprawie przecigt-
nego wynagrodzenia w gospodarce narodowej’, przy czym
w przypadku zmiany ww. wysoko$ci wynagrodzenia, ma ona
zastosowania - w celu realizacji niniejszego postanowienia -
od pierwszego dnia miesiaca kalendarzowego nastepujacego
po przedmiotowej zmianie,

3) dysponowanie przez Osobe Matoletnig swoim zarobkiem,
bez wzgledu na kwote, chyba Ze sad opiekuriczy postanowi
inaczej,

4) wyptaty z Konta Samodzielniaka w formie bezgotéwkowej
w celu otwarcia Lokaty Terminowej (do wysokosci salda na
ww. koncie) prowadzonej na rzecz Posiadacza Konta Samo-
dzielniaka z zastrzezeniem, ze w przypadku otwierania i za-
mykania Lokat Terminowych przez Osobe Matoletniag wyma-
gana jest uprzednia zgoda jej Przedstawiciela ustawowego,

5) zamknigcie Konta Samodzielniaka przez Przedstawiciela
ustawowego lub przez Osobe Matoletnig za zgoda Przed-
stawiciela ustawowego, przy czym postanowienie pkt 2)
powyzej stosuje sie odpowiednio do wyptat Srodkéw zgro-
madzonych na Koncie Samodzielniaka po jego zamknieciu.

9. Do dysponowania $rodkami zgromadzonymi na Koncie Samo-
dzielniaka uprawniony jest:

1) Przedstawiciel ustawowy Posiadacza Konta Samodzielniaka,
ktéry reprezentowat Osobe Matoletnia przy zawarciu Umowy,
na podstawie ktdrej Bank prowadzi Konto Samodzielniaka,
lub wyrazit zgode na zawarcie tej Umowy przez Osobe Ma-
toletnia po ukoriczeniu 13. roku zycia - na podstawie dys-
pozycji ztozonej w oddziale Banku lub Centrum Bankowosci
Prywatnej oraz za posrednictwem EKD (jezeli Przedstawiciel
ustawowy jest Uzytkownikiem EKD) z wytaczeniem Centrum
Telefonicznego (zwanej w odniesieniu do Konta Samodziel-
niaka ,Zleceniem”), z uwzglednieniem postanowien ust. 7
i ust. 8,

2) Przedstawiciel ustawowy Posiadacza Konta Samodzielnia-
ka, ktéry nie reprezentowat Osoby Matoletniej przy zawarciu
Umowy, na podstawie ktérej Bank prowadzi Konto Samo-
dzielniaka, oraz nie wyrazat zgody na zawarcie tej Umowy
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przez Osobe Matoletnig - na podstawie dyspozycji ztozonej
w oddziale Banku lub Centrum Bankowosci Prywatnej (zwa-
nej w odniesieniu do Konta Samodzielniaka ,Zleceniem”),
z uwzglednieniem postanowien ust. 7 i ust. 8,

3) Posiadacz Konta Samodzielniaka po ukorczeniu 13 roku zy-
cia - na podstawie Zlecenia ztozonego w oddziale Banku lub
Centrum Bankowosci Prywatnej, przy uzyciu Karty lub za po-
Srednictwem Systemu Bankowosci Internetowej lub Aplikacji
Mobilnej, z uwzglednieniem postanowier ust. 6, ust. 8 oraz
ust. 14 pkt 5).

Jezeli Bank jest zobowiazany (na podstawie zasad okreslonych

powyzej) do wykonania Zlecenia Osoby Matoletniej Lub jej Przed-

stawiciela ustawowego, a suma:

1) wysokosci takiego Zlecenia, oraz

2) weczesniejszych wykonanych Zlecen przez Bank z Konta
Samodzielniaka,

w danym miesiacu kalendarzowym, przekroczy kwote, o ktdrej

mowa w ust. 8 pkt 2), jest ono wykonywane przez Bank wytacz-

nie w oddziale Banku

Przyktad: Z Konta Samodzielniaka Osoba Matoletnia w grudniu

2020 roku za posrednictwem Systemu Bankowosci Internetowej

ztozyta Zlecenie w wysokosci 4 500 PLN. Przedstawiciel usta-

wowy tej Osoby Matoletniej (w tym samym miesiqcu kalenda-
rzowym) ztozyt Zlecenie na kwote 4 000 PLN. W zwiqzku z tym,

Ze suma tych Zleceri przekracza kwote, o ktdrej mowa w ust. 8

pkt 2), to takie Zlecenie moze byc wykonane przez Bank tylko

w oddziale lub Centrum Bankowosci Prywatnej Banku.

Przedstawiciel ustawowy Osoby Matoletniej moze zgtosi¢ pisem-

ny sprzeciw na dysponowanie przez Osobe Matoletnia $rodkami

pienieznymi zgromadzonymi na Koncie Samodzielniaka skut-
kujacy odmowa wykonywania przez Bank jakichkolwiek Zleceri
ztozonych przez Osobe Matoletnig. W takim przypadku Bank
zastrzega Karte wydana Osobie Matoletniej do Konta Samo-
dzielniaka oraz uniemozliwia jej dostep do Systemu Bankowosci

Internetowej oraz Aplikacji Mobilnej

Osoba Matoletnia nabywa uprawnienia do swobodnego dys-

ponowania Kontem Samodzielniaka z chwilg uzyskania petnej

zdolnosci do czynnosci prawnych (petnoletnosci), z zastrzeze-

niem ust. 16,

Przedstawiciel ustawowy w momencie osiagniecia przez Osobe

Matoletniag petnej zdolnosci do czynnosci prawnych (petnolet-

nosci) traci uprawnienia do sktadania Dyspozycji oraz Zlecer do

Konta Samodzielniaka.

Nie péZniej niz dwa miesiace przed osiagnieciem 13. roku zycia

przez Osobe Matoletnig bedaca Posiadaczem Konta Samodziel-

niaka Bank dorecza jej Przedstawicielowi ustawowemu informa-
cjeo:

1) nabyciu przez Osobe Matoletnia, z chwila ukoriczenia
13. roku zycia, uprawniert do samodzielnego dysponowania
$rodkami pienieznymi zgromadzonymi na jej ww. koncie
w granicach zwyktego zarzadu, o ile nie sprzeciwi sie temu
na pismie jej Przedstawiciel ustawowy oraz pod warunkiem
wykonania obowiazku, o ktérym mowa w pkt 5),

2) mozliwosci zgtoszenia sprzeciwu przez Przedstawiciela

ustawowego, o ktérym mowa w ust. 11,

mozliwosci wyrazenia zgody przez Przedstawiciela usta-

wowego na wydanie ww. Osobie Matoletniej na jej wniosek

instrumentu ptatniczego do Konta Samodzielniaka oraz sa-
modzielne otwieranie i zamykanie Lokat Terminowych na
rzecz Osoby Matoletniej na jej wniosek,

4) uprawnieniu Przedstawiciela ustawowego do wypowiedzenia
Umowy w trybie natychmiastowym, na podstawie ktérej jest
prowadzone przez Bank Konto Samodzielniaka, przed ukon-
czeniem przez Posiadacza tego konta 13. roku zycia,

5) obowiazku i koniecznosci osobistego przybycia Osoby Ma-
toletniej wraz z Przedstawicielem ustawowym do oddziatu
Banku lub Centrum Bankowosci Prywatnej w celu przedto-
zenia aktualnego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem Oso-
by Matoletniej i dokonania identyfikacji Posiadacza Konta
Samodzielniaka, nie pézniej niz w terminie 3 miesiecy od
osiggnigcia 13. roku zycia.

Nie péZniej niz dwa miesiace przez osiagnieciem 18. roku zycia

przez Osobe Matoletnig bedaca Posiadaczem Konta Samodziel-

niaka Bank dorecza jej Przedstawicielowi ustawowemu oraz

Osobie Matoletniej informacje o nastepujacych proponowanych

zmianach dotyczacych prowadzenia Konta Samodzielniaka, po

osiagnieciu przez Osobe Matoletnig 18. roku zycia:

1) utracie mozliwosci dysponowania $rodkami pieniezny-
mi zgromadzonymi na ww. koncie przez Przedstawiciela
ustawowego z chwilg ukoriczenia przez Osobe Matoletnia
18. roku zycia,

2) utracie mocy sprzeciwu (o ile zostat wcze$niej zgtoszony)
Przedstawiciela ustawowego, o ktérym mowa w ust. 11,

3) utracie mocy oswiadczen (o ile zostaty wczes$niej ztozone)
ztozonych przez Przedstawiciela ustawowego w zakresie
ograniczen, co do sposobu dysponowania $rodkami pieniez-
nymi zgromadzonymi na Koncie Samodzielniaka przez Osobe
Matoletnia przed ukoriczeniem 18. roku zycia,

4) uprawnieniu Posiadacza - w ciagu jednego miesigca od
ukoriczenia 18 roku zycia - do dokonania (w oddziale Ban-
ku) samodzielnego wyboru (dostepnego w ofercie Banku dla
0s0b petnoletnich) Planu Taryfowego Konta Osobistego, pod
ktérym bedzie prowadzone Konto Samodzielniaka oraz Karty
- w takim przypadku Bank od dnia dokonania ww. wyboru
bedzie prowadzit Konto Osobiste z Planem Taryfowym wy-
branym przez Posiadacza,

5) automatycznym przeksztatceniu Konta Samodzielniaka na
Konto Osobiste z Planem Taryfowym: Konto Otwarte na Cie-
bie, jezeli w ciagu 1 miesigca od dnia ukofczenia 18. roku
zycia Posiadacz Konta Samodzielniaka nie dokona samo-
dzielnie wyboru Planu Taryfowego, o ktérym mowa w pkt 4)
- w takim przypadku Bank dokona zmiany Planu Taryfowego
miesiac po ukoficzeniu przez Posiadacza 18. roku zycia,

6) obowiazku i koniecznosci osobistego przybycia Posiada-
cza Konta Samodzielniaka do oddziatu Banku lub Centrum
Bankowosci Prywatnej w celu przedtozenia jego aktualnego
dokumentu tozsamosci ze zdjeciem Posiadacza Konta Sa-
modzielniaka i dokonania identyfikacji Posiadacza Konta
Samodzielniaka, nie péZniej niz w terminie 3 miesigecy od
osiagniecia 18. roku zycia; bezskuteczny uptyw tego terminu
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uprawnia Bank do odmowy realizacji Zleceri lub Dyspozycji

Posiadacza Konta Samodzielniaka do czasu umozliwienia

prawidtowej identyfikacji Posiadacza tego rachunku,

7) mozliwosci dalszego uzytkowania Karty wydanej do Konta
Samodzielniaka po zmianie Planu Taryfowego Konta Oso-
bistego, o ktérym mowa w pkt 4) i pkt 5), przy czym optaty
i prowizje zwigzane z uzytkowaniem Karty i wykonywanymi
Transakcjami Ptatniczymi beda pobierane w wysokosci:

a) odpowiadajacej Karcie, ktéra zostanie wybrana w mo-
mencie wyboru Planu Taryfowego - w przypadku, o ktd-
rym mowa w pkt 4),

b) odpowiadajacej Karcie Otwartej na Dzisiaj - w przypadku,
o0 ktérym mowa w pkt 5),

8) braku zmian w zakresie numeru rachunku bankowego oraz
loginu i hasta do Systemu Bankowosci Internetowej oraz
Aplikacji Mobilnej (jezeli Osoba Matoletnia korzysta obecnie
z tych kanatéw dostepu do Konta Samodzielniaka),

9) mozliwosci, przed data proponowanego wejscia w zycie
zmian, wypowiedzenia Umowy bez ponoszenia optat ze
skutkiem od dowolnej daty az do dnia, w ktérym zmiany
zostatyby zastosowane, z zastrzezeniem, ze Przedstawiciel
ustawowy moze skorzysta¢ z tego uprawnienia do dnia po-
przedzajacego ukoriczenie 18. roku zycia przez Posiadacza
Konta Samodzielniaka, a Posiadacz do momentu ukoriczenia
przez niego 18. roku zycia wytacznie za zgoda Przedstawi-
ciela ustawowego,

10) mozliwosci wyrazenia sprzeciwu wobec proponowanych
przez Bank zmian, bez ponoszenia optat i prowizji z tego
tytutu, przed data wejscia w zycie zmian, z zastrzezeniem, ze
Przedstawiciel ustawowy moze skorzysta¢ z tego uprawnie-
nia do dnia poprzedzajacego ukoriczenie 18. roku zycia przez
Posiadacza Konta Samodzielniaka, a Posiadacz do momentu
ukoriczenia przez niego 18. roku zycia wytacznie za zgoda
Przedstawiciela ustawowego. Ztozenie przez Posiadacza lub
Przedstawiciela ustawowego sprzeciwu, ale niedokonania
wypowiedzenia Umowy, skutkuje wygas$nieciem Umowy
z uptywem:

a) dnia poprzedzajacego ukoriczenie przez Posiadacza Konta
Samodzielniaka 18. roku zycia w przypadku zgtoszenia
sprzeciwu Przedstawiciela ustawowego lub Posiadacza
za zgoda Przedstawiciela ustawowego,

b) dnia poprzedzajacego ukoriczenia przez Posiadacza 18 lat
i 1 miesigca zycia w przypadku zgtoszenia sprzeciwu Po-
siadacza po ukoriczeniu przez niego 18. roku zycia.

W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 15 pkt 4) i pkt 5), swobodne

dysponowanie $rodkami pienieznymi przez Posiadacza, do mo-

mentu zmiany Planu Taryfowego Konta Samodzielniaka, bedzie
mozliwe w oddziale Banku, a za posrednictwem Systemu Ban-
kowosci Internetowej i Aplikacji Mobilnej na zasadach okreslo-
nych dla Konta Samodzielniaka przed osiagnieciem przez Osobe

Matoletnia 18. roku zycia.

Bezposrednio po zmianie Planu Taryfowego Konta Osobistego,

o0 ktérym mowa w ust. 15 pkt 4) i pkt 5), optaty i prowizje beda

pobierane przez Bank na zasadach okreslonych dla nowego

Planu Taryfowego, w tym w zakresie Karty, przy czym ewen-

tualna optata - po zmianie Planu Taryfowego - za prowadze-

nie Konta Osobistego zostanie pobrana po petnym miesiacu
kalendarzowym prowadzenia ww. konta z nowym Planem

Taryfowym.

Przedstawiciel ustawowy Osoby Matoletniej

1) ktdry zostat ubezwtasnowolniony,

2) ktéremu ograniczono lub zawieszono wtadze rodzicielska lub
ktérego pozbawiono wtadzy rodzicielskiej

traci uprawnieniado dysponowania Rachunkiem Osoby Matoletniej.
W przypadku Konta Osobistego otwartego i prowadzonego na
rzecz Osoby Matoletniej (jako Rachunku indywidualnego) przed
dniem 25 listopada 2020 roku istnieje mozliwo$¢ dobrowolnej
zmiany przez (odpowiednio) Przedstawiciela ustawowego lub
Posiadacza za zgoda Przedstawiciela ustawowego dotychcza-
sowego Planu Taryfowego na Konto Osobiste z Planem Tary-
fowym Konto Samodzielniaka, jednak nie pdzniej niz do korica
dnia poprzedzajacego dzie, w ktérym Osoba Matoletnia ukori-
czy 18. rok zycia. Takg zmiane Bank wykonuje natychmiast po
ztozeniu Dyspozycji, przy czym:

1) w odniesieniu do Konta Osobistego prowadzonego na rzecz
Osoby Matoletniej przed ukoriczeniem 13. roku zycia Dyspo-
zycje zwigzana ze zmiana Planu Taryfowego sktada w Banku
Przedstawiciel ustawowy,

2) w odniesieniu do Konta Osobistego prowadzonego na rzecz
Osoby Matoletniej, ktéra ukoriczyta 13. rok zycia, Dyspozycje
zwigzang ze zmiang Planu Taryfowego sktada Osoba Mato-
letnia za zgoda Przedstawiciela ustawowego,

3) Karty wydane do Konta Osobistego zostana zastrzezone
z chwilg zmiany Planu Taryfowego,

4) Konta Oszczednosciowe i Rachunki Walutowe ulegaja au-
tomatycznemu zamknieciu w dniu, w ktérym dochodzi do
zmiany Planu Taryfowego

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie, do Konta

Samodzielniaka i wydanej do niego Karty do Dorostosci, zastoso-

wanie maja postanowienia OWU dotyczace wykonywania Umo-

wy przez Bank w odniesieniu do Konta Osobistego oraz Karty.

b k O Annéei

Yy

1. Posiadacz moze otwiera¢ w Banku Rachunki Oszczednosciowe po

2.

zawarciu Umowy.

0d dnia 1.08.2021 roku Bank otwiera Rachunek Oszczednosciowy
prowadzony na rzecz jednego Posiadacza, jedynie gdy jest on
uprzednio Posiadaczem Konta Osobistego Lub ww. rachunek zo-
stanie otwarty jednocze$nie z Kontem Osobistym. Postanowienie
stosuje sie odpowiednio w zakresie Rachunku Oszczednosciowe-
go prowadzonego jako rachunek wspélny.

0d dnia 1.08.2021 roku Posiadacz moze otworzy¢ Rachunek
Oszczedno$ciowy prowadzony na rzecz jednego Posiadacza
(oferowanego przez Bank pod wtasciwa nazwa handlowa),
jedynie gdy nie jest Posiadaczem ww. Rachunku Oszczed-
nosciowego, z zastrzezeniem, ze na rzecz Posiadacza Konta
Osobistego z Planem Taryfowym Bankowo$¢ Prywatna lub
Bankowos$¢ Prywatna Diamond moze by¢ otwartych taka liczba
Rachunkéw Oszczednosciowych (oferowanych przez Bank pod
wtasciwg nazwa handlowa), aby po ich otwarciu - tacznie -
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S.

6.

nie przekroczyta pieciu. Postanowienie stosuje sie odpowiednio
w zakresie Rachunku Oszczednosciowego prowadzonego jako
rachunek wspélny.

Bank nie otwiera Rachunku Oszczednosciowego na rzecz Osoby
Matoletniej posiadajacej Konto Osobiste z Planem Taryfowym
Konto Samodzielniaka.

Do Rachunku Oszczednosciowego nie mozna sktada¢ Zlecen
w zakresie zleceri statych i polecen zaptaty, z zastrzezeniem
Rachunkéw OszczednoSciowych Posiadaczy posiadajacych
jednoczesnie Konto Osobiste z Planem Taryfowym Bankowos¢
Prywatna lub Bankowo$¢ Prywatna Diamond, zgodnie z posta-
nowieniami okreslonymi w Taryfie.

W odniesieniu do wybranych Rachunkéw Oszczednosciowych
Posiadacz moze ztozy¢ Zlecenie polecenia przelewu wytacznie
na Konto Osobiste Posiadacza. Wybrane Rachunki Oszczed-
nosciowe moga by¢ uznawane wytacznie poleceniami prze-
lewu z Konta Osobistego Posiadacza. Informacje te sa podane
w Taryfie

§ 8. Rachunek Portfelowy

1.

2.

3.

4,

Posiadacz Konta Osobistego z Planem Taryfowym Bankowos¢
Prywatna lub Bankowo$¢ Prywatna Diamond moze otworzy¢
Rachunek Portfelowy w polskich ztotych, euro lub dolarach
amerykanskich

Rachunek Portfelowy prowadzony jest w celu wykonania umo-
wy o $wiadczenie ustug zarzadzania portfelem, w sktad ktérego
wchodzi jeden lub wieksza liczba instrumentéw finansowych
oferowanych przez Biuro Maklerskie.

Ze wzgledu na cel, w jakim otwierany jest Rachunek Portfelowy,
Posiadacz moze ustanowi¢ petnomocnikiem do Rachunku Port-
felowego wytacznie Biuro Maklerskie.

Klient moze sktadac Zlecenia zwiazane z Rachunkiem Portfelo-
wym wytacznie za posrednictwem Biura Maklerskiego.

§ 9. Autooszczedzanie

1

Warunkiem otwarcia Rachunku Oszczednosciowego Autooszcze-
dzanie (Autooszczedzanie) jest posiadanie przez Posiadacza
Konta Osobistego z Planem Taryfowym Konto Premium, Moje
Konto Premium, Bankowos$¢ Prywatna lub Bankowos¢ Prywatna
Diamond.

Do Konta Osobistego moze by¢ otwarty tylko jeden rachunek

Autooszczedzanie.

Posiadacz nie moze posiada¢ jednocze$nie Autooszczedzania

i Automatycznej lokaty overnight, jak réwniez Autooszczedzania

i Pakietu Optymalnych Korzysci.

Wysoko$¢ Kwoty maksymalnej na Koncie Osobistym oraz Kwoty

minimalnej na Koncie Osobistym dla Autooszczedzania wskazy-

wana jest w Komunikacie.

Bank od dnia otwarcia Autooszczedzania przekazuje na koniec

Dnia Roboczego:

1) Srodki z Konta Osobistego na Autooszczedzanie stanowiace
nadwyzke salda ponad Kwote maksymalna na Koncie Oso-
bistym, lub

2) $rodki z Autooszczedzania na Konto Osobiste, w przypadku,
gdy saldo na Koncie Osobistym jest mniejsze niz Kwota mi-
nimalna na Koncie Osobistym, tak aby warto$¢ srodkéw na
Koncie Osobistym na koniec Dnia Roboczego wyniosta réw-
nowarto$¢ okreslonej przez Posiadacza Kwoty minimalnej na
Koncie Osobistym, chyba ze kwota na Autooszczedzaniu jest
niewystarczajaca, aby zapewni¢ Kwote minimalna na Kon-
cie Osobistym - wéwczas Konto Osobiste zostanie zasilone
catoscig $rodkéw znajdujaca sie na Autooszczedzaniu.

Kwota maksymalna i kwota minimalna na Koncie Osobistym

moze by¢ zmieniana przez Posiadacza w dowolnym momencie

poprzez ztozenie Dyspozycji w Banku w ramach limitu wskaza-
nego w Komunikacie

Polecenie przelewu srodkéw na Autooszczedzanie odbywa sie po

wykonaniu innych Zlecer obcigzajacych Konto Osobiste z tytutu

naleznosci wymagalnych podlegajacych wykonaniu w tym dniu,

z wytaczeniem polecenia przelewu z przyszta data realizacji

oraz zlecenia statego.

W dniu rozwigzania Umowy w czesci dotyczacej Autooszcze-

dzania $rodki zgromadzone na tym rachunku przelewane sa na

Konto Osobiste Posiadacza, chyba ze jednoczesnie zamykane jest

Konto Osobiste.

Z Autooszczedzania mozliwe jest dokonywanie transakcji wy-

tacznie na rachunki prowadzone na podstawie tej samej Umowy.

§ 10. Lokaty Terminowe

1.

Posiadacz moze otwiera¢ w Banku Lokaty Terminowe w wybranej

walucie, zgodnie z oferta Banku, po zawarciu i na podstawie

Umowy, z zastrzezeniem, ze na rzecz Posiadacza Konta Osobi-

stego z Planem Taryfowym Konto Samodzielniaka Bank otwiera

Lokaty Terminowe prowadzone wytacznie w ztotych.

Bank otwiera poszczegélne Lokaty Terminowe Posiadaczom

Kont Osobistych lub wybranych Rachunkéw Oszczednoscio-

wych, lub na odrebnie okreslonych zasadach pomiedzy Posia-

daczem a Bankiem, ze srodkéw przekazanych Bankowi w celu
zatozenia Lokaty Terminowej zgodnie z odpowiednia Dyspozycja

Posiadacza.

Dyspozycja otwarcia Lokaty Terminowej powinna zawiera¢ co

najmniej:

1) rodzaj Lokaty Terminowej,

2) okres trwania Lokaty Terminowej lub date zakoriczenia Okre-
su Lokacyjnego,

3) kwote i walute Lokaty Terminowej,

4) sposob zadysponowania kwota Lokaty Terminowej i odsetka-
mi naliczonymi od kwoty Lokaty Terminowej po zakoriczeniu
okresu jej trwania.

Jezeli Dyspozycja otwarcia Lokaty Terminowej zostanie ztozona

w Systemie Bankowosci Internetowej po godzinie 20:00, to Loka-

ta Terminowa zostaje otwarta z Datg Waluty najblizszego Dnia

Roboczego

W przypadku, gdy ostatni dzier okresu trwania Lokaty Termino-

wej nie jest Dniem Roboczym, okres trwania Lokaty Terminowej

koriczy sie w najblizszym Dniu Roboczym nastepujacym po tym
dniu.

Bank potwierdza Posiadaczowi otwarcie kazdej Lokaty Termi-

nowej, okreslajac warunki, na jakich zostata otwarta, w tym

sposdb kapitalizacji odsetek (dopisywania odsetek do kapitatu),



odnawialnos¢, wymég kwoty minimalnej, ktorej brak powoduje
rozwiazanie Lokaty Terminowej.

Odnawialna Lokata Terminowa ulega odnowieniu na kolejny taki
sam Okres Lokacyjny na warunkach obowigzujacych w Banku,
w dniu odnowienia Lokaty Terminowej, dla Lokaty Terminowej
o takim samym Okresie Lokacyjnym.

Zwrot $rodkéw z Lokaty Terminowej dokonywany jest na rachu-
nek powiazany do tej lokaty.

§ 11. [uchylony]

§ 12. Automatyczna lokata overnight
1.

Posiadacz Konta Osobistego z Planem Taryfowym Bankowos$¢
Prywatna lub Bankowo$¢ Prywatna Diamond ma mozliwos¢
otwarcia Lokaty Terminowej - Automatycznej lokaty overnight.
Do Konta Osobistego moze by¢ otwarta tylko jedna Automatycz-
na lokata overnight.

Posiadacz nie moze posiada¢ jednoczesnie ustugi Pakiet Opty-
malnych Korzysci i Automatycznej lokaty overnight
Automatyczna lokata overnight moze by¢ réwniez otwarta do
Rachunku Walutowego prowadzonego w euro lub dolarach ame-
rykariskich, z zastrzezeniem, ze Posiadacz moze mie¢ tylko jedna
taka lokate w okreslonej walucie

Posiadacz moze ustali¢ kwote wytaczona z Automatycznej loka-
ty overnight, tj. kwote, ktéra pozostanie odpowiednio na Koncie
Osobistym Lub Rachunku Walutowym.

Automatyczna lokata overnight jest zaktadana na okres od mo-
mentu pobrania $rodkéw odpowiednio z Konta Osobistego lub
Rachunku Walutowego do nastepnego Dnia Roboczego, w kt6-
rym nastepuje uznanie Konta Osobistego/Rachunku Walutowego
Srodkami z tej lokaty.

Bank przelewa z Konta Osobistego/Rachunku Walutowego Po-
siadacza na rachunek Automatycznej lokaty overnight $rodki
stanowiace nadwyzke ponad ustalona kwote wytaczona z Auto-
matycznej lokaty overnight, o ktdrej mowa w ust. 4, bez odreb-
nego Zlecenia Posiadacza, kazdego Dnia Roboczego, w okresie od
ostatniej Godziny Granicznej w tym dniu do korica tego dnia.
Na poczatku nastepnego Dnia Roboczego po zatozeniu Automa-
tycznej lokaty overnight Bank uznaje Konto Osobiste/Rachunek
Walutowy $rodkami z rachunku Automatycznej lokaty overnight.
Odsetki naliczone od kwoty Automatycznej Lokaty Overnight sa
przekazywane przez Bank na Konto Osobiste/Rachunek Waluto-
wy na koniec dnia, w ktérym zakoriczyt sie okres jej trwania.

§ 13. Petnomocnictwo
1. Do udzielenia petnomocnictwa lub bycia petnomocnikiem nie-

1

1

0

-

zbedne jest posiadanie petnej zdolnosci do czynnosci praw-

nych, z zastrzezeniem postanowieri dotyczacych Rachunku

Portfelowego.

Petnomocnictwa moze udzieli¢ kazdy ze Wspétposiadaczy.

Petnomocnictwo moze by¢ udzielone w formie pisemnej, aktu no-

tarialnego Lub pisemnej z podpisem notarialnie poswiadczonym.

Udzielenie petnomocnictwa w formie pisemnej dokonywane jest

w obecnosci pracownika Banku.

Petnomocnictwo podpisane przed notariuszem zagranicznym

powinno zosta¢ potwierdzone:
poprzez przedtozenie apostille - w przypadku kraju beda-
cego strona Konwencji haskiej z dnia 5 pazdziernika 1961 r.
o0 zniesieniu wymogu legalizacji zagranicznych dokumentéw
urzedowych,

2) w sposdb ustalony indywidualnie, uwzgledniajacy posta-
nowienia wynikajace z zawartej przez Polske w tym zakre-
sie umowy - w przypadku kraju, z ktérym Polska zawarta
dwustronng umowe w sprawie pomocy prawnej, znoszacej
wymdg legalizacji dokumentéw urzedowych,

3) przez wtasciwg miejscowo polska placéwke dyplomatyczna
Lub konsularna.

Petnomocnictwo powinno zawiera¢ co najmniej:

1) dane jednoznacznie identyfikujace Posiadacza oraz petno-
mocnika, w tym imie i nazwisko, obywatelstwo, typ i numer
dokumentu tozsamosci, PESEL w przypadku obywatelstwa
polskiego albo date urodzenia w przypadku cudzoziemca,

2) zakres umocowania, przy czym nie moze on obejmowac dys-
pozycji wktadem na wypadek $mierci lub udzielenia dalszych
petnomocnictw.

Petnomocnik upowazniony na podstawie petnomocnictwa

statego bez ograniczeri, udzielonego zgodnie ze wzorem udo-

stepnionym Posiadaczowi przez Bank, dziata zgodnie z trescia
tego petnomocnictwa, w takim samym zakresie jak Posiadacz,

w tym réwniez w odniesieniu do Rachunkdw otwieranych po

udzieleniu tego petnomocnictwa na podstawie Umowy, tacznie

z zamknieciem Rachunku/éw, chyba ze Posiadacz wyda inng

dyspozycje. Petnomocnictwo state bez ograniczen udzielone

do wykonywania czynnosci w ramach Umowy nie obejmuje
upowaznienia do wykonywania czynnosci w ramach innych
umdéw, jakie zawart Posiadacz z Bankiem, w szczegdlnosci do
rachunkéw bankowych prowadzonych na podstawie innych
umoéw. W zakresie dyspozycji zwigzanych z Karta petnomocnik
bez ograniczen dziata w takim samym zakresie jak Posiadacz,

z zastrzezeniem, ze petnomocnik nie moze wnioskowaé ani

odbiera¢ Instrumentéw Ptatniczych dla innych Uzytkownikdw.

Petnomocnikowi nie przystuguje prawo udzielania dalszych

petnomocnictw ani tez nie moze ztozy¢ w imieniu Posiadacza

dyspozycji na wypadek $mierci oraz nie moze rozwigza¢ Umo-
wy w imieniu Posiadacza.

Petnomocnik, o ile wynika to z tresci Petnomocnictwa, moze

wyrazi¢ zgode na $wiadczenie ustug przez Dostawce AlS lub

Dostawce PIS.

Petnomocnictwo state bez ograniczert wymaga ztozenia wzoru

podpisu przez petnomocnika, w obecnosci pracownika Banku,

chyba ze podpis zostat potwierdzony notarialnie.

Do dysponowania $rodkami pienieznymi zgromadzonymi na Ra-

chunku osoby matoletniej lub ubezwtasnowolnionej nie moze

by¢ udzielone petnomocnictwo.

Petnomocnictwo wygasa wskutek:

1) $mierci Posiadacza Rachunku indywidualnego lub $mierci
petnomocnika,

2) rozwigzania lub wygasniecia umowy, do ktdrej byto ustano-

wione,

uptywu okresu, na jaki zostato udzielone lub dokonania czyn-
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nosci, do ktdrej byto ustanowione,
4) odwotania petnomocnictwa,
5) ogtoszenia upadtosci Posiadacza,
6) ubezwtasnowolnienia Posiadacza.
Zmiana petnomocnictwa nastepuje na zasadach okreslonych dla
ztozenia petnomocnictwa.
. Odwotanie petnomocnictwa nastepuje na zasadach okreslonych
dla ztozenia petnomocnictwa, z zastrzezeniem, ze:

1) w przypadku Klientow posiadajacych Konta Osobiste
z Planem Taryfowym Bankowo$¢ Prywatna lub Bankowos¢
Prywatna Diamond odwotanie petnomocnictwa moze na-
stapi¢ za posrednictwem Centrum Bankowosci Prywatnej
telefonicznie,

w przypadku petnomocnictwa statego bez ograniczen oraz
petnomocnictwa rodzajowego odwotanie petnomocnictwa
moze nastapi¢ za posrednictwem Systemu Bankowosci
Internetowej.

Zmiana zakresu petnomocnictwa powinna by¢ dokonana po-
przez odwotanie istniejagcego petnomocnictwa i ustanowienie
nowego

Bank ma prawo odmowi¢ realizacji dyspozycji udzielenia petno-
mocnictwa przez Posiadacza lub wykonania Dyspozycji/Zlecenia
ztozonego przez petnomocnika, w przypadku gdy w wyniku do-
konanego przez Bank rozpoznania ryzyka prania pieniedzy oraz
finansowania terroryzmu, w rozumieniu art. 33 ustawy z dnia
1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finan-
sowaniu terroryzmu, Posiadaczowi Rachunku lub petnomocniko-
wi zostanie nadana ocena negatywna.
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§ 14. Oprocentowanie

1. Srodki na Rachunku oprocentowane sa wedtug zmiennej Lub
statej stopy procentowej w stosunku rocznym zgodnie z Tabela
Oprocentowania.

2. Bank moze zmieni¢ wysoko$¢ zmiennych stép procentowych
w przypadku zmiany co najmniej jednego z ponizszych wskaznikéw:
1) Stopy Referencyjnej NBP, stopy lombardowej NBP (okresla-

jacej oprocentowanie kredytu refinansowego udzielanego

przez NBP pod zastaw papieréw wartosciowych) lub stopy
depozytowej NBP (okreslajacej oprocentowanie lokaty ter-
minowej przyjmowanej od bankéw przez NBP) o co najmniej

0,25 punktu procentowego (p.p.),

stopy rezerwy obowiazkowej bankéw (od $rodkéw ztotowych

i $rodkéw w walutach obcych zgromadzonych na rachun-

kach bankowych, od $rodkéw uzyskanych z tytutu emisji

papieréw warto$ciowych) o co najmniej 0,25 p.p.,

stawek WIBID 1M, 3M, 6M, 9M, 1Y o co najmniej 0,1 p.p.,

poziomu wskaznikéw cen towaréw i ustug kansumpcyjnych

0 co najmniej 2 procent w stosunku do poprzednio ogtasza-

nego takiego samego wskaznika za okres miesieczny, kwar-

talny lub roczny,

w przypadku rachunkéw w ztotych,

5) poziomu podstawowych stép procentowych banku central-

nego kraju, w walucie ktérego prowadzony jest rachunek,

o0 co najmniej 0,1 p.p; informacje o wysokosci tych stép

sg publikowane na stronach internetowych bankéw cen-

tralnych ww. krajéw lub odpowiadajacych im funkcjami
instytucji, w prasie finansowej i na stronach internetowych
serwiséw finansowych,

stawek LIBOR CHF, LIBOR USD lub EURIBOR (lub stawek

referencyjnych je zastepujacych), okreslajacych koszt po-

zyskania $rodkéw finansowych na zagranicznych rynkach

miedzybankowych, o co najmniej 0,1 p.p.,

w przypadku rachunkéw w walutach obcych:
stawka EURIBOR (ang. Euro Interbank Offered Rate) jest
dzienna stopa procentowa pozyczek migedzybankowych
denominowanych w euro, oferowanych na rynku miedzy-
bankowym w strefie euro przez banki wchodzace w sktad
najwiekszych bankdéw tej strefy, obliczana jako $rednia
z ofert sktadanych przez nie w ciagu dnia w godzinach po-
przedzajacych publikacje (do 10:45 czasu $rodkowoeuropej-
skiego), a stawka LIBOR (ang. London Interbank Offered Rate)
jest dzienng referencyjna stopa procentowa, oparta o stopy
procentowe pozyczek miedzybankowych denominowanych
w 10 walutach, oferowanych na rynku miedzybankowym
w Londynie dla wyznaczonych bankéw, ustalana tuz przed
godzing 11:00 czasu londyrskiego, przy czym LIBOR CHF
oparty jest o stopy procentowe pozyczek miedzybankowych
denominowanych we frankach szwajcarskich, a LIBOR USD
o0 stopy procentowe pozyczek miedzybankowych denomino-
wanych w dolarach amerykanskich.

3. Stopy Referencyjna, lombardowa i depozytowa NBP oraz stopa
rezerwy obowiazkowej bankéw ustalane sa przez Rade Polityki
Pienieznej, ogtaszane w Dzienniku Urzedowym NBP i publikowa-
ne na stronie internetowej NBP. Stawki EURIBOR, LIBOR, LIBOR
CHF i LIBOR USD publikowane sa przez agencje Thomson Reu-
ters, dostepne sa w prasie finansowej i na stronach interneto-
wych serwisdw finansowych.

4. Zmiane wysokosci zmiennych stdp procentowych Bank stosuje
wedtug nastepujacych zasad:

1) uwzglednia sie kierunek zmiany wskaznika przy zmianie
oprocentowania,

2) zmiana oprocentowania moze nastapi¢ w wysokosci nie
wyzszej niz trzykrotno$¢ zmiany wskaznika, przy czym nie
pdzniej niz w terminie 6 miesiecy od zmiany wskaznika i nie
czesciej niz 6 razy w roku,

3) zmiana oprocentowania dokonywana jest na zasadach
i z uprawnieniami Posiadacza przewidzianymi dla zmian
Umowy.

5. Stosowanie zmiennych stdp procentowych moze powodowac ob-
nizenie lub podwyzszenie oprocentowania na Rachunku w trak-
cie obowigzywania Umowy.

6. Bank moze wprowadzi¢ promocyjne, wyzsze stopy procento-
we na Rachunkach na okreslony czas, bez uprzedzenia. Bank
informuje o wprowadzeniu tych stép procentowych, udostep-
niajac Tabele Oprocentowania w oddziatach Banku i na Stronie
Internetowej

7. Do obliczenia kwoty naleznych odsetek od $rodkéw na Rachun-
kach przyjmuje sie faktyczng liczbe dni kalendarzowych w mie-
sigcu i 365 dni w roku.

8. Odsetki od $rodkéw na Rachunku Oszczednosciowym sa kapita-
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lizowane (dopisywane do Salda):

1) pierwszego Dnia Roboczego nastepujacego po zakoriczeniu
kazdego kwartatu kalendarzowego w przypadku kapitalizacji
kwartalnej,

2) pierwszego Dnia Roboczego nastepujacego po zakoriczeniu
kazdego miesiaca w przypadku kapitalizacji miesiecznej
lub w dniu likwidacji tego Rachunku.

Odsetki za dzier, w ktérym nastepuje kapitalizacja, zostang wy-

ptacone odpowiednio w kolejnym miesiacu lub kwartale.

Przyktad: Jesli 1 paZdziernika to Sroda, to odsetki - w przypadku

kapitalizacji miesiecznej - zostanq wyptacone 1 pazdziernika

za okres od 1 wrzesnia do 30 wrzesnia. W kolejnym miesigcu,
tj. w listopadzie, poniewaz 1 listopada jest dniem wolnym, to od-
setki zostanq wyptacone 2 listopada za okres od 1 pazdziernika
do 1 listopada. Odsetki za dzieri 2 listopada zostanq naliczone
w kolejnym miesiqcu.

§ 15. Wyptaty po $mierci Posiadacza
1. W razie $mierci Posiadacza Bank dokonuje wyptat $rodkéw pie-
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nieznych zgromadzonych na Rachunku z tytutu pokrycia kosztéw

pogrzebu Posiadacza, dyspozycji wktadem na wypadek $mierci,

spadku lub zapisu.

Bank dokonuje obcigzenia Rachunku kwota wydatkowana na

koszty pogrzebu Posiadacza na rzecz osoby, ktéra przedstawi

oryginaty rachunkéw stwierdzajacych wysokos¢ poniesionych
przez nig wydatkéw zwiazanych z pogrzebem Posiadacza oraz
odpis aktu zgonu Posiadacza.

Wydatki na koszty pogrzebu Bank pokrywa ze $rodkéw znajdu-

jacych sie na Rachunkach zmartego Posiadacza, w wysokosci

nieprzekraczajacej kosztow urzadzenia pogrzebu, zgodnie ze
zwyczajami przyjetymi w $rodowisku zmartego.

Posiadacz moze polecic¢ pisemnie Bankowi dokonanie - po swojej

Smierci - wyptaty wskazanym przez siebie osobom okreslonej

kwoty pienieznej (dyspozycja wktadem na wypadek $mierci),

zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo
bankowe o nastepujacym brzmieniu:

art. 56.1. Posiadacz rachunku oszczednosciowego, rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego lub rachunku termino-
wej lokaty oszczednosciowej moze poleci¢ pisemnie ban-
kowi dokonanie - po swojej Smierci - wyptaty z rachunku
wskazanym przez siebie osobom: matzonkowi, wstepnym,
zstepnym lub rodzeristwu okreslonej kwoty pienieznej (dys-
pozycja wktadem na wypadek smierci)

2. Kwota wyptaty, o ktdrej mowa w ust. 1, bez wzgledu na
liczbe wydanych dyspozycji, nie moze byc¢ wyzsza niz dwu-
dziestokrotne przecietne miesieczne wynagrodzenie w sek-
torze przedsiebiorstw bez wyptat nagrod z zysku, ogtaszane
przez Prezesa Gtdwnego Urzedu Statystycznego za ostatni
miesiqc przed smierciq posiadacza rachunku.

3. Dyspozycja wktadem na wypadek smierci moze byc¢ w kaz-
dym czasie przez posiadacza rachunku zmieniona lub od-
wotana na pismie.

4. Jezeli posiadacz rachunku wydat wiecej niz jednq dyspozy-
cje wktadem na wypadek Smierci, a tqczna suma dyspozycji
przekracza limit, o ktorym mowa w ust. 2, dyspozycja wy-
dana pdZniej ma pierwszeristwo przed dyspozycjq wydanq
wezesniej.

5. Kwota wyptacona zgodnie z ust. 1 nie wchodzi do spadku po
posiadaczu rachunku.

6. Osoby, ktorym na podstawie dyspozycji wktadem na wy-
padek smierci wyptacono kwoty z naruszeniem ust. 4, sq
zobowiqzane do ich zwrotu spadkobiercom posiadacza.

Dyspozycja wktadem na wypadek $mierci sktadana jest na pi-
$mie w oddziale Banku lub za posrednictwem Systemu Banko-
wosci Internetowej
Odwotania dyspozycji wktadem na wypadek $mierci Posiadacz
moze dokonac¢ na pi$mie w oddziale lub za posrednictwem Sys-
temu Bankowosci Internetowej. Zmiana dyspozycji wktadem na
wypadek $mierci nastepuje poprzez jej odwotanie i ztozenie nowej.
Z Rachunkdéw wspélnych nie moga by¢ pokrywane wydatki na
koszty pogrzebu Wspétposiadacza Rachunku.
W przypadku Rachunku wspélnego nie jest mozliwe przyjecie
przez Bank od Wspétposiadacza dyspozycji wktadem na wypa-
dek $mierci. W przypadku przeksztatcenia Rachunku indywidu-
alnego w Rachunek wspdlny dyspozycja na wypadek $mierci
wygasa z dniem przeksztatcenia bez sktadania odrebnego
o$wiadczenia przez Posiadacza.

Z chwilg otrzymania przez Bank wiarygodnego dokumentu lub

informacji (ktora Bank pozytywnie zweryfikuje w Powszechnym

Elektronicznym Systemie Ewidencji Ludnosci) potwierdzajacych

$mier¢ jednego z Posiadaczy rachunku wspélnego Rachunek ten

ulega przeksztatceniu w rachunek prowadzony na rzecz zyjacego

(zyjacych) Posiadacza (Posiadaczy), jezeli tacznie sa spetnione

nastepujace warunki:

1) do zadnego z Rachunkdéw prowadzonych w ramach Umowy
nie jest przyznany limit kredytu,

2) zaden z Rachunkéw prowadzonych w ramach Umowy nie

jest rachunkiem wskazanym w umowie o kredyt jako rachu-

nek przeznaczony do obstugi kredytu (w tym do pobierania
rat kapitatowo-odsetkowych z tytutu umowy o kredyt),

Bank nie prowadzi innego indywidualnego Rachunku na

rzecz zyjacego Posiadacza (jesli Rachunek wspélny byt

prowadzony dla dwdch o0séb) i odpowiednio nie prowadzi
innego Rachunku wspdlnego na rzecz zyjacych Posiadaczy

(jesli Rachunek byt prowadzony na trzy lub wiecej 0séb (nie

wystepuje tozsamos¢ podmiotowa po stronie Posiadaczy)).

Jesli co najmniej jeden z warunkéw nie zostanie spetniony, ra-

chunek jest nadal prowadzony jako rachunek wspélny.

Jesli wystapiag okolicznosci wskazane w ust. 9 pkt 1) lub 2)

powyzej, do momentu dodatkowych uzgodnieri zyjacego(ych)

Posiadacza(y) z Bankiem, w zakresie udzielonego kredytu, Ra-

chunek prowadzony jest przez Bank jako wspélny. Jezeli ma za-

stosowanie wytacznie pkt 3) powyzej, Rachunek ulega zamknie-
ciu, a $rodki zostaja zaksiegowane na Rachunku zyjacego(ych)

Posiadacza(y).

Z chwila przeksztatcenia rachunku wspdlnego, o ktérym mowa

w ust. 9 powyzej:

1) Posiadacz moze ztozy¢ dyspozycje na wypadek $mierci, o ile
po przeksztatceniu Bank bedzie prowadzit rachunek na rzecz
jednej osoby,



2) wszelkie ztozone Dyspozycje i Zlecenia do Rachunku przed
chwila przeksztatcenia pozostaja w mocy, chyba, ze Posia-
dacz po przeksztatceniu je odwota lub zmodyfikuje,

3) udzielone petnomocnictwa przed chwila przeksztatcenia
wygasaja,

4) roszczenia zapisobiorcy(éw) windykacyjnego(ych) albo
spadkobiercy(6w) zmartego Posiadacza moga by¢ skierowa-
ne jedynie do zyjacego Posiadacza(y) przeksztatconego Ra-
chunku (postanowienie stosuje sie odpowiednio do sytuacji
okreslonych w ust. 10 powyzej.

W przypadku jednoczesnej $mierci wszystkich Posiadaczy
Rachunku wspdlnego Umowa wygasa, a $rodki zgromadzone
na Rachunku Bank wyptaci (w proporcjonalnym udziale) za-
pisobiorcy(om) windykacyjnemu(ym), a jesli nie ustanowiono
zapisobiorcy(6w) windykacyjnego(ych) - spadkobiercy(om)
danej osoby zmartej na podstawie uprzednio przedstawionego
prawomocnego postanowienia sadu o stwierdzeniu nabycia
spadku Lub zarejestrowanego aktu po$wiadczenia dziedziczenia
sporzadzonego przez notariusza, a w przypadku, gdy nie usta-
nowiono zapisobiorcy(éw) windykacyjnego(ych) w odniesieniu
do danej osoby zmartej i jest wiecej niz jeden spadkobierca, po
ztozeniu dodatkowo w Banku, przez wszystkich uprawnionych,
o$wiadczenia o dziale spadku w zakresie $rodkéw zdepono-
wanych na Rachunku albo doreczeniu dokonanego juz dziatu
spadku lub czesciowego dziatu spadku w zakresie Srodkéw
zdeponowanych na Rachunku w formie aktu notarialnego lub
orzeczenia sadu.
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Rozdziat 3. Zlecenia Ptatnicze i Transakcje Ptatnicze

§ 16. Rodzaje Zlecen i Transakcji

1. Uzytkownik moze ztozy¢ Zlecenie Ptatnicze wykonania Transak-
cji Ptatniczej w oddziale Banku, przy uzyciu Karty, za posrednic-
twem EKD Lub w inny uzgodniony z Bankiem sposéb

2. Zlecenie moze by¢ ztozone w ztotych, w walutach wskazanych
w Tabeli kurséw walut lub innych uzgodnionych z Bankiem wa-
lutach obcych

3. W przypadku Zlecen w innej walucie niz waluta Rachunku Bank
dokonuje przeliczenia Waluty zgodnie z zasadami ustalania
Kurséw Walut w chwili przyjecia Zlecenia do realizacji przez
Bank.

4. Zlecenia realizowane sg zgodnie z przepisami prawa, w tym
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 . prawo bankowe; ustawy z dnia
1 marca 2018 r. 0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowa-
niu terroryzmu, ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. prawo dewizowe,
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. 0 ustugach ptatniczych.

S. Do ztozenia Zlecenia w oddziale Banku wymagane jest przedto-
zenie dokumentu tozsamosci lub innych danych jednoznacznie
identyfikujacych Uzytkownika.

6. Transakcje Bank wykonuje w formie gotéwkowej lub bezgotow-
kowej, zgodnie z dyspozycja Uzytkownika.

7. Transakcje gotdwkowe wykonuje sie w formie wptaty gotdwki na
Rachunek Lub wyptaty gotéwki, w tym przy uzyciu Karty.

8. Transakcje bezgotdwkowe wykonuje sie w formie polecenia prze-
lewu, polecenia przelewu z przyszta data realizacji, zlecenia sta-
tego, polecenia zaptaty lub przy uzyciu Karty.

9. W przypadku wskazania w tresci Zlecenia Unikatowego Identy-
fikatora Zlecenie uznaje sie za wykonane na rzecz wtasciwego
odbiorcy, jezeli zostato wykonane zgodnie z tym Unikatowym
Identyfikatorem bez wzgledu na dostarczone przez Uzytkow-
nika inne informacje dodatkowe, z zastrzezeniem powszechnie
obowiazujacych przepiséw prawa dotyczacych weryfikowania
informacji dodatkowych przy Przelewach Zagranicznych.
Bank przekazuje Dostawcy AIS, w zakresie okreslonym przez
Uzytkownika EKD, wszelkie informacje dotyczace wskazanego
Rachunku Ptatniczego i powigzanych z nim Transakcji Ptatni-
czych, niezbedne do $wiadczenia przez ten podmiot ustugi do-
stepu do informacji o rachunku. Niezaleznie od zakresu zgody
udzielonej Dostawcy AlS przez Uzytkownika EKD Bank nie prze-
kaze Dostawcy AlS szczegdlnie chronionych danych dotyczacych
ptatnosci.

Uzytkownik EKD moze ztozy¢ Dyspozycje wykonania bezgotéw-

kowej Transakeji Ptatniczej z Rachunku Ptatniczego dostepnego

on-line za posrednictwem Dostawcy PIS. Bank realizuje takie

Transakcje Ptatnicze na takich samych zasadach, jak Trans-

akcje Ptatnicze zlecone przez Uzytkownika EKD dziatajacego

bezposrednio. Bank jest uprawniony do wykonania Transakcji

Ptatniczych zleconych za posrednictwem Dostawcy PIS na in-

nych zasadach, niz zwykle wykonuje Transakcje Ptatnicze, jezeli

jest to uzasadnione obiektywnymi przyczynami, w szczegélno-
$ci czasem wykonania, priorytetowym charakterem Transakcji

Ptatniczej lub wysokoscia optat.

Bank, na wniosek Dostawcy CAF, niezwtocznie potwierdza do-

stepnos¢ na Rachunku Ptatniczym kwoty niezbednej do wykona-

nia Transakeji Ptatniczej realizowanej w oparciu o karte wydang
przez tego dostawce, jezeli: (i) Rachunek Ptatniczy jest dostepny
on-line w momencie wystepowania z wnioskiem przez Dostawce

CAF, (ii) Uzytkownik EKD udzielit Bankowi zgody na udzielanie

odpowiedzi na takie wnioski Dostawcy CAF oraz (iii) zgoda,

o0 ktérej mowa w pkt (ii), zostata udzielona przez Uzytkownika

EKD przed wystapieniem przez Dostawce CAF z pierwszym wnio-

skiem dotyczacym potwierdzenia.

Dostawca CAF moze wystapi¢ z wnioskiem do Banku, o ktérym

mowa w ust. 12 powyzej, jezeli: (i) Uzytkownik EKD udzielit temu

Dostawcy CAF zgody na wystepowanie z wnioskiem, oraz (ii)

Uzytkownik EKD zainicjowat Transakcje Ptatnicza na dang kwo-

te przy uzyciu instrumentu ptatniczego wydanego przez tego

Dostawce CAF. Potwierdzenie przez Bank dostepnosci $rodkéw

pienieznych polega na udzieleniu odpowiedzi ,tak” albo ,nie”

i nie obejmuje podania Salda.

Bank nie przechowuje ani nie wykorzystuje odpowiedzi udzielo-

nych Dostawcy CAF do celdw innych niz wykonanie Transakcji

Ptatniczej, ktdrej dotyczy zapytanie Dostawcy CAF.

Potwierdzenie, o ktérym mowa w ust. 13, nie umozliwia Ban-

kowi dokonania blokady $rodkéw pienieznych na Rachunku

Ptatniczym

Uzytkownik EKD moze zwrdci¢ sie do Banku o przekazanie

mu danych identyfikujacych Dostawce CAF oraz udzielonej

odpowiedzi.

Powyzszych postanowieri nie stosuje sie do Transakcji Ptatni-
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§ 17. Dane wy
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czych zainicjowanych za posrednictwem instrumentéw ptatni-
czych opartych na karcie ptatniczej, na ktdrych jest przechowy-
wany pieniadz elektroniczny.

W przypadku gdy Transakcja Ptatnicza jest inicjowana przez od-
biorce lub za jego posrednictwem w zwigzku z Transakcja Ptat-
nicza realizowana w oparciu o karte ptatnicza, a jej doktadna
kwota nie jest znana w momencie, gdy Uzytkownik EKD wyraza
zgode na wykonanie Transakeji Ptatniczej, Bank moze dokonaé
blokady Srodkéw pienieznych na Rachunku Ptatniczym wytacz-
nie w przypadku, gdy Uzytkownik EKD wyrazit zgode na blokade
doktadnie okreslonej kwoty srodkéw pienieznych. Bank, nie-
zwtocznie po otrzymaniu Dyspozycji, uwalnia $rodki pieniezne
zablokowane na Rachunku Ptatniczym po otrzymaniu informacji
o doktadnie okreslonej kwocie Transakeji Ptatniczej.

do ZL ia Pt

Przy sktadaniu Zlecenia Bank wymaga podania:

)

2)

e

6

e

9)

Unikatowego Identyfikatora w postaci numeru rachunku w for-
macie IBAN lub NRB Posiadacza i odbiorcy, niezbednego do wy-
konania Zlecenia dla ptatnosci, gdzie jest on wymagany, a do
tych gdzie nie jest - numer rachunku w formacie wtasciwym dla
danego banku,

danych identyfikujacych zleceniodawce i odbiorce (imie i nazwi-
sko lub nazwa i adres/siedziba),

waluty i kwoty Zlecenia,

tytutu Zlecenia,

daty ztozenia Zlecenia,

oraz dodatkowo dla:

polecenia przelewu z przyszta datg realizacji - daty realizacji
ptatnosci,

polecenia przelewu walutowego innego niz Przelew SEPA i Prze-
lew TARGET - Opcji Kosztowej, kodu BIC Banku Odbiorcy lub in-
nych danych jednoznacznie identyfikujacych Bank Odbiorcy,
zlecenia statego - daty realizacji pierwszej ptatnosci, terminu
ptatnosci, czestotliwosci wykonywania, okresu obowigzywania,
polecenia zaptaty - identyfikatora ptatnosci (IDP) uzgodnionego
z odbiorca, adresu odbiorcy, identyfikatora odbiorcy (NIP/NIW),
danych Posiadacza (imig, nazwisko, adres)

§ 18. Polecenie przelewu

1.

§ 19. Polecenie przel

1.

2

3

§ 20. Pol ie pr:

1.

Polecenie przelewu moze by¢ wykonywane jako przelew wycho-
dzacy (obciazenie Rachunku Posiadacza) lub przelew przycho-
dzacy (uznanie Rachunku Posiadacza)

Polecenie przelewu moze by¢ wykonywane jako:

1) przelew krajowy w ztotych - przelew w ztotych z rachunku
w ztotych do banku w Polsce, a takze przelew w ztotych
na rachunki w Banku inny niz przelew na rachunki wtasne
Posiadacza,

2) przelew w ztotych na rachunki wtasne Posiadacza, przy
czym przez przelew na rachunki wtasne Posiadacza nalezy
rozumie¢ przelew na rachunki Posiadacza prowadzone w ra-
mach tej samej Umowy,

3) przelew walutowy - przelew do banku zagranicznego w zto-
tych lub w Walucie znajdujacej sie w Tabeli kurséw walut,
lub innej uzgodnionej walucie obcej, przelew do banku
w Polsce w takiej Walucie oraz przelew na rachunki w Banku
w Walucie, w tym przelew na rachunki wtasne Posiadacza
w Walucie.

Polecenia przelewu moga by¢ jednorazowe, wykonywane okre-

sowo w ramach ustugi Pakiet Optymalnych Korzysci, lub w for-

mie zlecenia statego, z zastrzezeniem, ze przelewy walutowe
moga mie¢ wytacznie forme poleceri przelewdw jednorazowych

- Przelew natychmi 1y

Przelew natychmiastowy realizowany jest przez Bank wytacznie
w ztotych.

Zlecenie przelewu natychmiastowego moze by¢ ztozone wytacz-
nie jako przelew jednorazowy z data biezaca.

Mozliwos$¢ zlecenia i realizacji przelewu natychmiastowego
uzalezniona jest od przynaleznosci Banku Odbiorcy przelewu
natychmiastowego do Express Elixir. Mozliwo$¢ realizacji prze-
lewu natychmiastowego jest weryfikowana kazdorazowo przed
realizacja przelewu.

Zlecenie przelewu natychmiastowego moze by¢ ztozone wytacz-
nie za posrednictwem Systemu Bankowosci Internetowej, w tym
takze w Aplikacji Mobilnej.

Maksymalna kwota przelewu natychmiastowego realizowanego
przez Bank wskazana jest w Komunikacie.

Przelew natychmiastowy jest realizowany w czasie rzeczy-
wistym w dniu otrzymania przez Bank Zlecenia przelewu
natychmiastowego.

- Przelew wal y

Przelew walutowy moze by¢ wykonywany jako:

1) Przelew PSD,

2) Przelew SEPA,

3) Przelew Zagraniczny,

4) Przelew TARGET.

Przelew walutowy wymaga podania Opcji Kosztowe] sposrod

ponizszych:

1) opcja SHA - prowizje i optaty nalezne bankowi wysytajacemu
pokrywa zleceniodawca, a koszty banku odbiorcy przelewu
i bankéw posredniczacych bioracych udziat w realizacji
przelewu pokrywa odbiorca (Opcja Kosztowa dostepna dla
Przelewdw PSD, Przelewéw SEPA, Przelewdw TARGET i Prze-
lewdw Zagranicznych);

2) opcja OUR - zleceniodawca przelewu zobowigzuje sie do
zaptaty wszystkich naleznych prowizji i optat bankowych
z tytutu realizacji przelewu, w tym kosztéw bankéw po-
$redniczacych bioracych udziat w realizacji przelewu (Opcja
Kosztowa dostepna dla Przelewdw Zagranicznych, z wyta-
czeniem Przelewéw SEPA oraz Przelewéw TARGET);

3) opcja BEN - prowizje i optaty wszystkich bankéw bioracych
udziat w realizacji przelewu pokrywa odbiorca, a optaty po-
mniejszaja kwote przelewu (Opcja Kosztowa dostepna dla
Przelewdw Zagranicznych, z wytaczeniem Przelewdw SEPA
i Przelewdw TARGET)

Bank nie realizuje Zleceri do odbiorcéw z krajow objetych cat-

kowitymi sankcjami pafistw EOG lub organéw rzadowych USA,

na rzecz podmiotéw wymienionych na listach oséb, grup, pod-

10/39

§21.z1

miotdw, w stosunku do ktérych stosowane sa szczegélne srodki
ograniczajace obrét finansowy na podstawie prawa Unii Euro-
pejskiej, powszechnie obowiazujacych przepiséw krajowych oraz
OFAC (Biuro Nadzoru nad Zagranicznymi Aktywami w Departa-
mencie Skarbu USA), ONZ, FATF (Grupa Specjalna ds. Przeciw-
dziatania Praniu Pieniedzy).

Przy wykonywaniu Zlecen Przelewu PSD w walutach paristw EOG
optaty i prowizje nie moga pomniejsza¢ kwoty Transakcji. W przy-
padku wykonywania Zlecer innych polecer przelewéw kwota
Transakeji moze zosta¢ pomniejszona o nalezne optaty i prowizje.
Przelewy walutowe moga by¢ réwniez wykonywane miedzy ban-
kami w kraju

W przypadku, gdy przelew walutowy przychodzacy nie zawiera
wymaganych danych do jego wykonania, Bank moze zwréci¢
przelew lub przeprowadzi¢ postepowanie wyjasniajace w celu
uzyskania od banku zlecajacego brakujacych danych i po ich uzy-
skaniu uznaje Rachunek Posiadacza, a w przypadku nieuzyskania
tych danych zwraca przelew do banku zlecajacego.

W przypadku, gdy przelew walutowy przychodzacy zawiera
wszystkie elementy wymagane do Zlecenia, w tym Unikatowy
Identyfikator, jednak nie zawiera danych identyfikujacych zle-
ceniodawce, Bank uznaje Rachunek Posiadacza kwota przelewu
i przeprowadza bezptatne dla Posiadacza postepowanie wyja-
$niajace w celu uzyskania petnych danych o zleceniodawcy.

W przypadku ztozenia przez Posiadacza Zlecenia zwrotu dla
przelewu, ktdry zostat uprzednio przeliczony na walute ra-
chunku, w celu zwrotnego przeliczenia kwoty Zlecenia z waluty
rachunku na walute Zlecenia stosowane sa Kursy Walut z mo-
mentu wykonywania przez Bank zwrotu do banku zlecajacego.

ie state i pol ie pr z przyszta data

realizacji

1

Zlecenie state jest wykonywane w okreslonych statych termi-
nach, z okres$long czestotliwoscia, statym tytutem Transakcji
i kwota w ztotych do banku w Polsce, z zastrzezeniem, ze Posia-
dacz moze odrebnie okresli¢ kwote pierwszego lub ostatniego
przelewu, ktdry ma by¢ zrealizowany w ramach zlecenia statego.
Do wykonania zlecenia statego Uzytkownik wskazuje date, od
ktdrej obowiazuje to zlecenie, oraz ustala, czy ma by¢ ono wy-
konywane przez okreslony czas, czy tez przez czas nieokreslony.
Uzytkownik w zleceniu statym moze wskaza¢, czy wykonanie
tego zlecenia dotyczy catego Salda na dzieri ptatnosci, czy wy-
tacznie $rodkéw przewyzszajacych w dniu ptatnosci okreslona
przez Posiadacza kwote.

Autoryzacja zlecenia statego jest zgoda na wykonanie wszystkich
Transakcji w ramach tego zlecenia, az do czasu jego odwotania.
Warunkiem realizacji przelewu z przyszta datg realizacji oraz
zlecenia statego jest zapewnienie na Rachunku na koniec Dnia
Roboczego poprzedzajacego date ptatnosci tego zlecenia $rod-
kéw niezbednych do jego wykonania, a jezeli z rachunku na-
stepuje przeksiegowanie $rodkéw w zwiazku z posiadang przez
Posiadacza Automatyczna lokata overnight lub Autooszcze-
dzaniem, lub aktywna ustuga Pakiet Optymalnych Korzysci, po
przeksiegowaniu na te rachunki.

§ 22. Wptata i wyptata gotéwki

1.

2.

Whptata gotdwki powoduje uznanie Rachunku, a wyptata gotéwki
obciazenie Rachunku.
W celu zapewnienia wtasciwej obstugi wyptat gotdwki Bank
wymaga wczesniejszego zgtoszenia planowanej wyptaty
gotéwki w oddziale Banku, za posrednictwem Kanatu Czat,
Kanatu Wideoczat, telefonicznie badz za pomoca Systemu
Bankowosci Internetowej w zaleznosci od formy zgtoszenia
okreslonej dla danego Planu Taryfowego w Komunikacie, na
2 Dni Robocze przed planowanym terminem wyptaty. Bank
moze okresli¢ wysokos$¢ wyptaty gotoéwki, ktéra nie wymaga
wczesniejszego zgtoszenia. Informacja o wysokosci wyptat go-
téwki niewymagajacych wezesniejszego zgtoszenia znajduje sie
w Komunikacie.
Wezesdniejsze zgtoszenie wyptaty gotéwki dotyczy sumy wyptat
w jednym dniu i w jednym oddziale Banku.
Bank umozliwia dokonywanie wptat gotdwki w oddziatach Banku
oraz we Wptatomatach znajdujacych sie przy wybranych oddzia-
tach, ktérych lista dostepna jest na Stronie Internetowej Banku,
a takze we Wptatomatach zlokalizowanych poza oddziatami
Banku (lista Wptatomatéw zlokalizowanych poza oddziatami
Banku dostepna jest na Stronie Internetowej).
Whptaty gotéwkowe na rachunki prowadzone w Banku:
1) realizowane poprzez Wptatomat - nie moga by¢ dokonywa-
ne w bilonie,
2) realizowane w oddziale Banku - nie moga by¢ dokonywane
w bilonie waluty innej niz ztoty polski
Wyptaty gotéwki z rachunkéw prowadzonych w walucie innej niz
ztoty polski nie moga by¢ dokonywane w bilonie. Réwnowarto$¢
kwoty wyptaty gotéwki w bilonie wyptacana jest w walucie pol-
skiej z zastosowaniem zasad przewalutowania, o ktérych mowa
w § 46 ust. 12.
Whptaty gotéwki na Rachunek za posrednictwem Wptatomatu sa
przeliczane i udostepniane na tym Rachunku w chwili dokonania
wptaty, przy czym wptaty gotéwkowe dokonywane w inne dni niz
Dni Robocze sa udostepniane na rachunku Posiadacza w pierw-
szym Dniu Roboczym po dniu realizacji wptaty.
Whptaty we Wptatomacie moga by¢ dokonywane z uwzgled-
nieniem limitéw odnoszacych sie do sztuk banknotéw dla jed-
norazowej operacji oraz dziennych limitéw kwotowych wptat,
okreslonych w Komunikacie

§ 23. Polecenie zaptaty

1.

Bank realizuje polecenie zaptaty na podstawie zgody Posiada-
cza na obcigzenie jego Konta Osobistego w ramach okreslonego
polecenia zaptaty w umownych terminach ptatnosci, z tytutu
okreslonych zobowigzan wobec odbiorcy, w tym otrzymujac ko-
munikat od Banku Odbiorcy inicjujacego polecenie zaptaty.
Posiadaczowi przystuguje bezwarunkowe prawo zadania od Ban-
ku zwrotu kwoty Autoryzowanej Transakcji w ramach polecenia
zaptaty, ktéra zostata juz zrealizowana, w terminie 8 tygodni od
dnia obcigzenia Konta Osobistego.

Bank dokonuje zwrotu kwoty wykonanej Transakcji w ramach
polecenia zaptaty w terminie jednego Dnia Roboczego od dnia
otrzymania wniosku Posiadacza, poprzez uznanie Rachunku Po-



siadacza petna kwota wykonanej Transakcji.

Posiadacz moze bez podania przyczyny odwota¢ najblizsza, nie-
zrealizowang ptatno$¢ w ramach polecenia zaptaty nie pézniej
niz do korica Dnia Roboczego poprzedzajacego date ptatnosci,
w oddziale Banku, pisemnie albo poprzez modut koresponden-
cyjny Systemu Bankowosci Internetowej w wersji Pl@net.
Odwotanie ptatnosci, o ktérym mowa w ust. 4, nie jest row-
noznaczne z cofnieciem udzielonej zgody na dalsza realizacje
polecer zaptaty.

Posiadacz moze bez podania przyczyny cofna¢ wezesniej udzie-
lona zgode dla odbiorcy, wéwczas Bank zaprzestaje wykonywa-
nia polecenia zaptaty. Cofnigcie zgody moze nastapi¢ w formie
pisemnej poprzez przekazanie Bankowi przez Posiadacza albo
odbiorce ptatnosci, albo bank tego odbiorcy odpowiedniej Dyspo-
zycji albo poprzez modut korespondencyjny Systemu Bankowosci
Internetowej w wersji Pl@net.

Warunkiem realizacji ptatnosci w ramach polecenia zaptaty
jest zapewnienie na rachunku bankowym w Dniu Roboczym
poprzedzajacym date ptatnosci $rodkéw niezbednych do jego
wykonania.

Posiadacz moze ztozy¢ dyspozycje blokady rachunku banko-
wego dla obcigzer w formie polecenia zaptaty majaca zasto-
sowanie do wszystkich Lub konkretnych odbiorcéw ptatnosci.
W przypadku blokady dla konkretnych odbiorcéw Posiadacz jest
zobowiazany do podania numeru NIP tych odbiorcéw. Dyspozy-
cja blokady moze nastapi¢ pisemnie w oddziale Banku. Blokada
zacznie obowiazywac od nastepnego dnia po ztozeniu takiej
dyspozycji do Banku.

§ 24. Transakcje przy vzyciu Karty

1

2.

10.

Karta umozliwia wykonywanie Transakcji gotéwkowych i Trans-

akeji bezgotdwkowych.

Z zastrzezeniem ust. 3 transakcje przy uzyciu Karty moga by¢

wykonywane na terenie Polski lub poza jej granicami jako:

1) Transakcje w Punktach Akceptujacych, Bankomatach ozna-
czonych logo Organizacji Ptatniczej, w ramach ktérej wyda-
wana jest Karta,

2) Transakcje Pta¢ karta i wyptacaj (cash back) - transak-
cje wyptaty gotéwki podczas realizacji Transakcji bez-
gotéwkowej w odpowiednio oznakowanych punktach
handlowo-ustugowych,

3) Transakcje dokonywane bez fizycznego przedstawienia Karty,
w szczegdlnosci Transakcje internetowe, zamdwienia telefo-
niczne lub pocztowe.

Karta mobilng mozna wykonywac Transakcje Zblizeniowe po

dodaniu jej do Aplikacji Ptatniczej na Urzadzeniu Mobilnym,

zgodnie z zasadami korzystania z Kart w Aplikacjach Ptatniczych
zewnetrznych dostawcow.

Bank umozliwia dokonywanie Transakcji za posrednictwem Apli-

kacji Ptatniczej zanim Karta zostanie dostarczona i aktywowana.

Transakcje przy uzyciu Karty sa wykonywane w ciezar:

1) Konta Osobistego,

2) Konta Osobistego lub Konta Powiazanego w przypadku Karty
Multiwalutowej,

3) Rachunku Walutowego w euro - w przypadku Karty wydanej
do Rachunku Walutowego w euro.

Z zastrzezeniem ust.7, Transakcje przy uzyciu Karty Multiwalu-

towej sa rozliczane w cigzar Konta Powiazanego, gdy Transakcja

ptatnicza zostata zlecona w walucie Konta Powigzanego oraz:

1) wysoko$¢ dostepnych srodkéw na tym Koncie Powigzanym
w momencie zlecenia Transakcji Ptatniczej jest wystarczaja-
ca do jej realizacji i Bank otrzymat od Organizacji Ptatniczej
lub agenta rozliczeniowego zapytanie o potwierdzenie, czy
na Koncie Powigzanym sa $rodki zapewniajace rozliczenie
Transakcji; lub

2) Bank nie otrzymat od Organizacji Ptatniczej lub agenta
rozliczeniowego zapytania o potwierdzenie, czy na Koncie
Powiazanym sg $rodki zapewniajace rozliczenie Transakcji

Transakcje Ptatnicze wykonywane Karta Multiwalutowa w po-

staci wyptaty gotéwki w walucie euro w bankomacie w Polsce

rozliczane sa zawsze w ciezar Konta Osobistego

Transakcje Ptatnicze inne niz okreslone w ust. 6 rozliczane sa

w ciezar Konta Osobistego.

W przypadku wyrazenia zgody przez Posiadacza Karty/Uzytkow-

nika Karty na inicjowanie Transakcji Cyklicznych, zgoda na ich

wykonanie nie wygasa w momencie zastrzezenia lub zabloko-
wania Karty, ani w przypadku wznowienia Karty.

Bank umozliwia Posiadaczowi Karty/Uzytkownikowi Karty za-

blokowanie oraz ponowne odblokowanie (w sposéb okreslony

w Komunikacie) ptatnosci na realizacje Transakeji Cyklicznych.

Zablokowanie ich sprawia, ze nie bedq one realizowane w ciezar

Rachunku, ale nie oznacza wycofania zgody u odbiorcy Transakcji

Cyklicznych. Wycofanie zgody na wykonanie Transakcji Cyklicz-

nych wymaga ztozenia odpowiedniego o$wiadczenia u odbiorcy

Transakeji Cyklicznych.

§ 25. Autoryzacja Transakcji Ptatniczej

1.

Uzytkownik po przekazaniu tresci Zlecenia i zweryfikowaniu

tresci Zlecenia Ptatniczego dokonuje Autoryzacji Transakcji

Ptatniczej:

1) poprzez ztozenie podpisu na dokumencie Zlecenia zgodnie
ze wzorem podpisu ztozonym w Banku,

2) w Systemie Bankowosci Internetowej, z zastrzezeniem ust.
1A, poprzez zatwierdzenie Zlecenia, a nastepnie:

a) podanie Kodu SMS, przy czym przy Zleceniach na ra-
chunki prowadzone w ramach Umowy otwarcia Lokat
Terminowych czy Zleceniu polecenia przelewu w celu
sptaty zadtuzenia z karty kredytowej Posiadacza wy-
danej przez Bank czy w innych sytuacjach, w ktérych
- zgodnie z § 26 ust 3 OWU - Bank nie wymaga silnego
uwierzytelnienia nie jest konieczne podanie Kodu SMS;

b) poprzez zatwierdzenie Zlecenia w Aplikacji Mobilnej oraz
wpisanie w tej aplikacji kodu PIN dla Aplikacji Mobilnej
lub uzycie Identyfikatora Biometrycznego lub innego
sposobu, zgodnie z wybrang Metoda Autoryzacji dla Apli-
kacji Mobilnej. Przy czym przy Zleceniach na rachunki
prowadzone w ramach Umowy, Zleceniach w ramach
otwarcia Lokat Terminowych czy Zleceniu polecenia
przelewu w celu sptaty zadtuzenia z karty kredytowej
Posiadacza wydanej przez Bank czy w innych sytuacjach,

w ktorych - zgodnie z § 26 ust 3 OWU - Bank nie wyma-
ga silnego uwierzytelnienia, nie jest konieczne wykorzy-
stanie Mobilnej Autoryzacji;

3) w Aplikacji Mobilnej, z zastrzezeniem ust. 1A, poprzez za-
twierdzenie Zlecenia, zgodnie z wybrana Metoda Autoryzacji
dla Aplikacji Mobilnej;

4) w Centrum Telefonicznym, poprzez ustne potwierdzenie Zle-
cenia lub poprzez zatwierdzenie Zlecenia przy uzyciu Mobil-
nej Autoryzacji, podczas nagrywanej rozmowy telefonicznej;

5) w Private Line, poprzez ustne potwierdzenie Zlecenia lub
poprzez zatwierdzenie Zlecenia przy uzyciu Mobilnej Auto-
ryzacji, podczas nagrywanej rozmowy telefonicznej,

6) w Centrum Bankowosci Prywatnej, poprzez ustne potwier-
dzenie Zlecenia lub poprzez zatwierdzenie Zlecenia przy
uzyciu Mobilnej Autoryzacji, podczas nagrywanej rozmowy
telefonicznej;

7) w Kanale Wideospotkanie oraz w trakcie Potaczenia telefo-
nicznego poprzez ustne potwierdzenie Zlecenia.

1A. W przypadku Dyspozycji i Transakcji Ptatniczej zlecanej w Syste-

mie Bankowosci Internetowej lub Aplikacji Mobilnej, Bank moze

po otrzymaniu Zlecenia poinformowac Posiadacza komunikatem

odpowiednio w Systemie Bankowosci Internetowej Lub Aplikacji

Mobilnej o koniecznodci dodatkowego potwierdzenia zgody na

wykonanie Dyspozycji lub Transakeji Ptatniczej. W takim wypad-

ku (a) potwierdzenie nastapi z uzyciem jednej z nastepujacych

metod: (i) rozmowy telefonicznej z pracownikiem Banku, (i)

rozmowy telefonicznej z Wirtualnym Asystentem wykorzystuja-

cym technologie przetwarzania mowy, (iii) Kodu dynamicznego

w przypadku Systemu Bankowosci Internetowej; natomiast Bank

ma prawo odmowic realizacji sktadanej Dyspozycji lub Transakcji

Ptatniczej w przypadku braku mozliwosci nawigzania kontaktu

z Uzytkownikiem EKD i skutecznego potwierdzenia ztozonej Dys-

pozycji lub Transakcji Ptatniczej

Posiadacz Karty/Uzytkownik Karty autoryzuje Transakcje bezgo-

téwkowa Karta:

1) po umieszczeniu Karty w POS lub Terminalu CAT, wprowa-
dzeniu PIN-u i weryfikacji Zlecenia wyswietlonego na termi-
nalu, poprzez zatwierdzenie Zlecenia,

2) po wprowadzeniu lub zblizeniu Karty do POS i weryfikacji
Zlecenia wy$wietlonego na POS, poprzez podpisanie po-
twierdzenia Transakcji z POS - w przypadku Transakcji wy-
konanej poza EOG,

3) poprzez podpisanie potwierdzenia Transakcji z POS -
w przypadku Transakcji wykonanej poza EOG,

4) po podaniu numeru Karty, daty jej waznosci, Kodu CVC2/
CVV2 i uzyciu dodatkowego zabezpieczenia w ramach Ustu-
gi 3D Secure, poprzez zatwierdzenie Zlecenia - w przypad-
ku wykonywania Transakcji bez fizycznego przedstawienia
Karty,

5) po weryfikacji Zlecenia wyswietlonego na ekranie POS, po-
przez zblizenie Karty do POS umozliwiajacego dokonywanie
Transakeji Zblizeniowych do limitu kwotowego okreslonego
w Komunikacie,

6) po zblizeniu Karty do POS umozliwiajacego dokonywanie
Transakcji Zblizeniowych, wprowadzeniu PIN-u i weryfikacji
Zlecenia wyswietlonego na ekranie POS, poprzez zatwier-
dzenie Zlecenia - w przypadku Transakcji Zblizeniowych
powyzej limitu kwotowego okres$lonego w Komunikacie lub-
gdy taczna kwota wykonanych Transakeji Zblizeniowych od
ostatniego zastosowania Silnego Uwierzytelniania przekro-
czy 150 EUR, a w przypadku Transakcji realizowanych przy
uzyciu Terminala CAT niewymagajacego PIN-u, po weryfikacji
Zlecenia wyswietlonego w Terminalu CAT poprzez wprowa-
dzenie Lub zblizenie Karty do Terminala CAT.

Posiadacz Karty/Uzytkownik Karty autoryzuje Transakcje wyptaty

gotéwkowej Karta:

1) po umieszczeniu Karty w Bankomacie, wprowadzeniu PIN-u
i weryfikacji Zlecenia wyswietlonego w Bankomacie, poprzez
zatwierdzenie Zlecenia;

2) po zblizeniu Karty do czytnika zblizeniowego Bankomatu,
wprowadzeniu PIN-u i weryfikacji Zlecenia wyswietlonego
w Bankomacie, poprzez zatwierdzenie Zlecenia;

3) po wprowadzeniu PIN-u do POS w Punktach Akceptujacych
(,Pta¢ karta i wyptacaj”), w kasach bankéw lub innych in-
stytucji finansowych i weryfikacji Zlecenia wy$wietlonego
w POS, poprzez zatwierdzenie Zlecenia.

Uzytkownik Karty autoryzuje Transakcje wptaty gotdwkowej Kar-

ta (z wytaczeniem Karty mobilnej) po wprowadzeniu lub zbli-

zeniu Karty do Wptatomatu, wprowadzeniu PIN-u i weryfikacji

Zlecenia wy$wietlonego we Wptatomacie, poprzez zatwierdzenie

Zlecenia.

Wykonanie Transakcji z wykorzystaniem Urzadzenia Mobilnego

z zainstalowang Aplikacja Ptatnicza wymaga autoryzacji kazdej

wykonywanej Transakcji, po uprzedniej weryfikacji tozsamosci

uzytkownika tej aplikacji (np. z wykorzystaniem odcisku palca,
ryséw twarzy lub hasta), zgodnie z warunkami dostawcy tej apli-
kacji. Postanowienia ust. 2 oraz 3 stosuje sie odpowiednio.

§ 26. Silne Uwierzytelnianie
1. Bank stosuje Silne Uwierzytelnianie w przypadku, gdy Klient:

1) uzyskuje dostep do swojego rachunku w trybie on-line,

2) inicjuje elektroniczna Transakcje ptatnicza,

3) przeprowadza za pomoca kanatu zdalnego czynnos¢, ktéra
moze wigzac sie z ryzykiem oszustwa zwigzanego z wyko-
nywanymi ustugami ptatniczymi lub innych naduzy¢

Silne Uwierzytelnianie stosuje sie

1) w procesie logowania do Systemu Bankowosci Internetowej
- poprzez wprowadzenie hasta oraz kodu SMS lub uzycie
Mobilnej Autoryzacji,

2) dla Dyspozycji i Zlecert w Systemie Bankowosci Interneto-

wej - poprzez podanie hasta przy uwzglednieniu trwajacej

sesji komunikacyjnej w procesie logowania oraz wprowa-
dzenie Kodu SMS Lub uzycie Mobilnej Autoryzacji lub Kodu
dynamicznego,

dla Dyspozycji i Zlecert w Aplikacji Mobilnej w ramach trwa-

jacej sesji uzytkownika - poprzez element uwierzytelnionej

sesji na Urzadzeniu Mobilnym powiazanym z Uzytkowni-
kiem oraz wprowadzenie Kodu PIN lub uzycie Identyfikatora

Biometrycznego,

4) w procesie logowania do Aplikacji Mobilnej - poprzez we-
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ryfikacje powiazania Urzadzenia Mobilnego z Uzytkowni-
kiem oraz wprowadzenie Kodu PIN lub uzycie Identyfikatora
Biometrycznego,

5) przy przeprowadzaniu czynnosci okreslonych w ust. 1 (3)
w sposéb okreslony odpowiednio w pkt 1)-4) powyzej,

6) dla Transakeji przy uzyciu Karty i Aplikacji Ptatniczej w spo-
s6b okreslony w § 25 ust. 2 pkt 1), 3), 5) oraz ust. 3§ 4.
Bank moze nie stosowac Silnego Uwierzytelniania w nastepuja-

cych przypadkach:
1) dostepu Klienta do jednej z wymienionych nizej pozycji
w trybie online bez ujawniania szczegélnie chronionych da-
nych dotyczacych ptatnosci: (a) salda jednego wyznaczone-
go rachunku ptatniczego lub wiekszej liczby wyznaczonych
rachunkdéw ptatniczych; (b) Transakcji przeprowadzonych
w ciggu ostatnich 90 dni za po$rednictwem jednego wyzna-
czonego rachunku ptatniczego Llub wigkszej ich liczby, z wy-
jatkiem dostepu do tych informacji po raz pierwszy lub gdy
mineto wiecej niz 180 dni, odkad Uzytkownik po raz ostatni
uzyskat do nich dostep w trybie online oraz odkad ostatni
raz zastosowano Silne Uwierzytelnianie,
elektronicznej Transakeji, ktérej odbiorca znajduje sie na
liscie zaufanych odbiorcéw Klienta utworzonej uprzednio
przez Klienta,
kolejnych Transakeji nalezacych do serii Transakeji ptatni-
czych w ramach danego zlecenia statego,
elektronicznej Transakcji, jezeli zostaty spetnione nastepu-
jace warunki: (a) kwota zdalnej elektronicznej transakcji
ptatniczej nie przekracza 30 EUR; oraz (b) taczna kwota
poprzednich zdalnych elektronicznych transakeji ptatni-
czych zainicjowanych przez ptatnika od dnia ostatniego
zastosowanego Silnego Uwierzytelniania nie przekracza
100 EUR; lub (c) liczba poprzednio wykonanych zdalnych
elektronicznych Transakcji zainicjowanych przez ptatnika
od dnia ostatniego zastosowania Silnego Uwierzytelniania
nie przekracza pieciu nastepujacych po sobie pojedynczych
zdalnych elektronicznych Transakeji ptatniczych,
polecenia przelewu miedzy Rachunkami bedacymi w posia-
daniu Klienta w Banku,
zdalnej elektronicznej Transakeji, ktérag Bank uzna za cha-
rakteryzujaca sie niskim poziomem ryzyka zgodnie z mecha-
nizmami monitorowania transakcji funkcjonujacymi na mocy
powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa,
Transakcji Zblizeniowych, jezeli zostaty spetnione nastepu-
jace warunki: (a) pojedyncza kwota Transakcji Zblizeniowych
nie przekracza 50 EUR oraz (b) taczna kwota poprzednich
Transakeji Zblizeniowych od dnia zastosowania Silnego
Uwierzytelniania nie przekracza 150 EUR, lub liczba naste-
pujacych po sobie Transakcji Zblizeniowych od dnia zasto-
sowania Silnego Uwierzytelniania nie przekracza pieciu,
Transakcji w Terminalach CAT stuzacych do regulowania
optat za przejazd lub optat za postdj,
Transakeji Karta, gdy Punkt Akceptujacy znajduje sie na liscie
zaufanych odbiorcéw, utworzonej przez Klienta,
10) kolejnych Transakeji Cyklicznych Karta na te sama kwote na
rzecz tego samego Punktu Akceptujacego.
Bank nie stosuje Silnego Uwierzytelnienia w przypadku dostepu
Klienta za posrednictwem Dostawcy AlS do jednej z wymienio-
nych nizej pozycji w trybie online bez ujawniania szczegdlnie
chronionych danych dotyczacych ptatnosci: (a) salda jednego
wyznaczonego rachunku ptatniczego lub wiekszej liczby wy-
znaczonych rachunkéw ptatniczych; (b) Transakeji przeprowa-
dzonych w ciggu ostatnich 90 dni za po$rednictwem jednego
wyznaczonego rachunku ptatniczego lub wigkszej ich liczby,
z wyjatkiem dostepu do tych informacji po raz pierwszy za po-
$rednictwem Dostawcy AIS lub gdy mineto wiecej niz 180 dni,
odkad Uzytkownik po raz ostatni uzyskat dostep do nich w trybie
online za posrednictwem Dostawcy AIS oraz odkad ostatni raz
zastosowano Silne Uwierzytelnianie.
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§ 27. Moment otrzymania Zlecenia Ptatniczego

1.

7.
§28.0d ykonania Zl

1

Momentem otrzymania Zlecenia jest moment, w ktdrym Zle-
cenie zostato otrzymane przez Bank, z uwzglednieniem Godzin
Granicznych

Zlecenie ztozone w Dniu Roboczym po Godzinie Granicznej uzna-
je sie za otrzymane pierwszego Dnia Roboczego po tym dniu.
Informacja o Godzinach Granicznych wskazana jest w Komuni-
kacie.

Momentem otrzymania Zlecenia polecenia przelewu z przyszta
data realizacji, zlecenia statego lub polecenia zaptaty jest dzier
wskazany do obciazenia Rachunku. Jezeli wskazany dzieri nie
jest Dniem Roboczym, uznaje sie, ze Zlecenie zostato otrzymane
pierwszego Dnia Roboczego po tym dniu.

Momentem otrzymania Zlecenia przy uzyciu Karty jest dzien,
w ktérym Bank otrzymuje od Organizacji Ptatniczej informacje
o dokonanej Transakcji.

Momentem otrzymania polecenia przelewu natychmiastowego
jest moment, w ktérym Zlecenie ztozone przez Uzytkownika
zostato otrzymane przez Bank, z uwzglednieniem tabeli do-
stepnosci opublikowanej na stronie www.expresselixir.pl oraz
na Stronie Internetowej. Bank przyjmuje polecenie przelewu
natychmiastowe wytacznie w godzinach dostepnosci ustugi
w Banku oraz Banku Odbiorcy.

Bank nie obciaza Rachunku przed otrzymaniem Zlecenia.

ia Ptatniczego

Bank nie moze odmowi¢ wykonania Zlecenia po dokonaniu Au-

toryzacji, chyba ze nie zostaty spetnione warunki do wykonania

Zlecenia okreslone w Umowie lub mozliwos¢ lub obowigzek od-

mowy wynika z przepiséw prawa

Bank odmawia wykonania Zlecenia po dokonaniu Autoryzacji

w przypadku

1) zakazu dokonywania obcigzeri Rachunku, wydanego przez
uprawniony organ parstwowy,

2) nieokazania przez sktadajacego Zlecenie na zadanie pracow-
nika Banku dokumentu tozsamosci,

3) niezgodnos$ci podpisu na Zleceniu papierowym z wzorem
podpisu,

4) braku wystarczajacych srodkéw na Rachunku,

S) ztozenia w tym samym czasie Zlecen, ktére s3 ze soba
sprzeczne, w szczegélnosci, gdy realizacja jednego z nich



§ 29. Odwotanie ZL

powodowataby brak mozliwosci wykonania w catosci lub

w czesci innego Zlecenia,

6) przy uzyciu Karty w przypadku, gdy jest zablokowana, znisz-

czona Lub utracita waznos¢ albo Transakcja przekracza ktd-

rykolwiek, dostepny do wykorzystania, limit transakcji dla
danej Karty,

ztozenia Zlecenia, w ktérym wartos$¢ pojedynczej Transak-

cji lub sumy Transakcji przewyzsza limity ustanowione dla

danego rodzaju Transakeji lub dla Rachunku, lub dla danego

Elektronicznego Kanatu Dostepu,

nieudostepnienia przez Uzytkownika Bankowi informacji lub

dokumentdéw niezbednych do wykonania przez Bank obo-

wiazkéw zwigzanych z realizacja Zlecenia lub gdy podane
przez Uzytkownika informacje nie sg prawidtowe,

9) niezgodnosci Zlecenia z zakresem funkcjonalnodci danego
Rachunku okreslonym w Umowie,

10) ztozenia przez Posiadacza zlecenia wykonania polecenia
przelewu na rachunek prowadzony przez Bank, w walucie,
ktéra jest rézna zaréwno od waluty rachunku, z ktérego zo-
stat zlecony przelew, jak i waluty rachunku, na ktéry zostat
zlecony przelew,

11) ztozenia Zlecenia dotyczacego $rodkéw Posiadacza zgroma-
dzonych na Rachunku Portfelowym bez posrednictwa Biura
Maklerskiego,

12) ztozenia Zlecenia naruszajacego przepisy prawa, w tym
dotyczace przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu, lub gdy:

a) beneficjentem takiego Zlecenia jest podmiot z kraju
(obszaru) objetego sankcjami paristw EOG lub organdw
rzadowych USA,
beneficjentem takiego Zlecenia jest podmiot wymie-
niony na listach oséb, grup, podmiotéw, w stosunku do
ktérych stosowane sa szczegdlne $rodki ograniczajace
obrét finansowy na podstawie prawa Unii Europejskiej,
powszechnie obowiazujacych przepiséw krajowych oraz
OFAC (Biuro Nadzoru nad Zagranicznymi Aktywami w De-
partamencie Skarbu USA), ONZ, FATF (Grupa Specjalna
ds. Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy),
beneficjentem takiego Zlecenia jest podmiot z kraju
niebedacego cztonkiem Organizacji Wspétpracy Go-
spodarczej i Rozwoju (OECD), w ktdrym nie prowadza
dziatalnodci podmioty z grupy kapitatowej, do ktérej
nalezy Bank (lista panstw, w ktérych podmioty z gru-
py kapitatowej, do ktérej nalezy Bank, prowadza dzia-
talnos¢ bankowa poprzez oddziat badz spétke zalezna,
znajduje sig na stronie internetowej Banku: https:/www.
bnpparibas.pl/_file/repozytorium-pdf/inne-dokumenty/
Lista-krajow/Lista-krajow.pdf, a dokonywanie Transakcji
z takim krajem wigze sie, w ocenie Banku, z ryzykiem dla
Banku Lub Posiadacza Rachunku,

d) Zlecenie dotyczy zaptaty za towary Lub ustugi pochodza-
ce z krajow Lub kontrolowane przez rzady krajow, o ktd-
rych mowa w ppkt a) - ¢),

e) jak réwniez w sytuacji, gdy zleceniodawca Transakcji jest
podmiot z krajéw, o ktérych mowa w ppkt a) - c),

f) Bankiem zleceniodawcy lub beneficjenta Transakcji Ptat-
niczej jest bank z kraju, o ktérym mowa w ppkt a) - c)
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3. W przypadku polecenia przelewu natychmiastowego Bank od-

mawia wykonania Autoryzowanego Zlecenia lub nie przyjmuje
zlecenia, gdy:
1) w momencie Zlecenia przelewu natychmiastowego Bank
odbiorcy jest niedostepny w Express Elixir, lub
2) przelew natychmiastowego zostat zlecony poza godzinami
dostepnosci Express Elixir,
3) kwota przelewu natychmiastowego przekracza maksymalna
kwote przelewu natychmiastowego.
W razie odmowy wykonania Zlecenia Ptatniczego Bank informuje
Uzytkownika o odmowie oraz, o ile to mozliwe, o przyczynach
odmowy oraz o procedurze sprostowania btedéw, ktére spowo-
dowaty odmowe, za posrednictwem Trwatego Nosnika Informa-
cji, telefonicznie lub pisemnie, chyba ze powiadomienie takie jest
niedopuszczalne z mocy przepisdéw prawa.
Bank moze odméwi¢ Dostawcy PIS lub Dostawcy AlS dostepu do
rachunku ptatniczego z obiektywnie uzasadnionych i nalezycie
udokumentowanych przyczyn zwigzanych z nieuprawnionym
lub nielegalnym dostepem do rachunku ptatniczego przez ta-
kiego dostawce, w tym nieuprawnionym zainicjowaniem trans-
akcji ptatniczej. W takim przypadku Bank w uzgodniony spo-
s6b, o ktérym mowa w § 48, informuje Posiadacza o odmowie
dostepu do Rachunku ptatniczego i jej przyczynach. Informacja
ta, o ile jest to mozliwe, jest przekazywana Posiadaczowi przed
odmowa dostepu, a najpézniej bezzwtocznie po takiej odmowie,
nie pézniej jednak niz w Dniu Roboczym nastepujacym po dniu
takiej odmowy, chyba Ze jej przekazanie nie bytoby wskazane
z obiektywnie uzasadnionych wzgledéw bezpieczeristwa lub jest
sprzeczne z odrebnymi przepisami.
Bank moze pobra¢ optate za powiadomienie o odmowie wyko-
nania Zlecenia w wysokosci nieprzekraczajacej uzasadnionych
kosztdw ponoszonych przez Bank, jezeli odmowa byta obiektyw-
nie uzasadniona, w tym brakiem $rodkéw na Rachunku.

Ptat

1. Uzytkownik moze odwota¢ Zlecenie do chwili jego otrzymania
przez Bank, chyba ze Bank wyrazi zgode na odwotanie Zlecenia
po tym terminie, przy czym w przypadku Zlecen:

1) przy uzyciu Karty - do chwili Autoryzacji,

2) polecenia przelewu z przyszta data realizacji/zlecenia sta-
tego - nie pézniej niz do korica Dnia Roboczego poprzedza-
jacego uzgodniony dzieri wykonania Zlecenia,

3) polecenia zaptaty - nie pézniej niz do korica Dnia Roboczego
poprzedzajacego uzgodniony dzieri obcigzenia Rachunku.
Uzytkownik moze wycofa¢ Autoryzacje w kazdej chwili, nie péz-
niej niz do momentu, w ktdrym Zlecenie stato sie nieodwotalne

w spos6b zgodny ze ztozeniem Zlecenia okreslonej Transakeji.

Bank umozliwia Uzytkownikowi ztozenie Dyspozycji dotyczacej

odwotania nierozliczonego na Rachunku Zlecenia polecenia

przelewu, w tym w ramach zlecenia statego i polecenia zaptaty,

w sposéb odpowiedni do sposobu ztozenia Zlecenia, przy czym:

1) zlecenie state moze by¢ odwotane réwniez w kazdym przy-
padku pisemnie w oddziale Banku lub w Systemie Banko-

wosci Internetowej, a zlecenie state ztozone przez System
Bankowosci Internetowej moze by¢ dodatkowo odwotane
przez Centrum Telefoniczne, Private Line, a takze Centrum
Bankowosci Prywatnej,

polecenie przelewu ztozone w Aplikacji Mobilnej moze by¢
odwotane poprzez System Bankowosci Internetowej,
polecenie zaptaty mozna odwota¢ w oddziale Banku albo
poprzez modut korespondencyjny Systemu Bankowosci
Internetowej,

polecenie przelewu ztozone w Centrum Telefonicznym moze
by¢ odwotane za posrednictwem Telefonicznego Centrum
Obstugi Klienta.

Bank moze pobra¢ optate za odwotanie Zlecenia.

Przyktad: przelew ztozony w Centrum Telefonicznym odwotuje
sie za posrednictwem Centrum Telefonicznego lub Telefoniczne-
go Centrum Obstugi Klienta.

Zlecenie state ztozone przez System Bankowosci Internetowej
moze byc¢ odwotane przez System Bankowosci Internetowej,
w oddziale Banku lub przez Centrum Telefoniczne Private Line
lub Centrum Bankowosci Prywatnej.

Posiadacz moze ztozy¢ Dyspozycje dotyczaca podjecia przez
Bank czynnosci reklamacyjnych w celu uzyskania zwrotu kwoty
rozliczonego na Rachunku prawidtowo wykonanego przelewu od
Banku Odbiorcy lub od banku posredniczacego. Z tego tytutu
Bank pobiera optate.
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§ 30. Czas wyk ia Tr; kcji P

1.

Bank, przy wykonywaniu polecenia przelewu krajowego lub
Przelewu PSD w euro lub ztotych, doprowadzi do uznania ra-
chunku Banku Odbiorcy nie pézniej niz do korica nastepnego
Dnia Roboczego po otrzymaniu Zlecenia. Termin ten moze zo-
sta¢ przedtuzony o jeden Dzieri Roboczy, w przypadku gdy Bank
otrzymat Zlecenie w postaci papierowej.

Mozliwos¢ przedtuzenia terminu dla Zleceri w postaci papie-
rowej nie dotyczy Transakcji w catosci wykonywanych na te-
rytorium Polski w ztotych, dotyczacych naleznosci, do ktorych
stosuje sie przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja
podatkowa, rozporzadzenia Rady (EWG) na 2913/92 z dnia 12
pazdziernika 1992 r. ustanawiajacego Wspdlnotowy Kodeks Cel-
ny, ustawy z dnia 17 grudnia 1998 . o emeryturach i rentach
z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych oraz w zakresie Transakcji
polegajacych na transferze srodkdw pienieznych z tytutu sktadek
na ubezpieczenie spoteczne i ubezpieczenie zdrowotne oraz in-
nych sktadek i wptat, do ktérych poboru zobowiazany jest Zaktad
Ubezpieczer Spotecznych.

Polecenie przelewu wykonywane za posrednictwem systemu
SORBNET2 (wytacznie w ztotych) jest realizowane niezwtocznie
w dniu otrzymania przez Bank Zlecenia do Godziny Granicznej.
Postanowienie stosuje sie odpowiednio do Przelewu TARGET.
Bank, przy wykonywaniu innych przelewéw niz Przelewy PSD
w euro i ztotych, doprowadzi do uznania rachunku Banku Od-
biorcy nie pézniej niz do korica czwartego Dnia Roboczego po
otrzymaniu Zlecenia.

Whptata gotdwki na Rachunek jest udostepniana na tym Rachun-
ku niezwtocznie po otrzymaniu srodkéw pienieznych, nie pézniej
niz w tym samym Dniu Roboczym oraz otrzymuje Date Waluty
z chwila wptaty.

Wyptata gotowki jest realizowana w czasie rzeczywistym w dniu
otrzymania przez Bank Zlecenia

Transakcja w ramach polecenia zaptaty jest realizowana w dniu
otrzymania przez Bank Zlecenia. W przypadku braku $rodkéw
na Rachunku Posiadacza wystarczajacych na pokrycie petnej
kwoty otrzymanego polecenia zaptaty Bank odmawia realizacji
Zlecenia, przekazujac do Banku Odbiorcy informacje o odmowie
Proba realizacji Polecenia zaptaty z innego banku nastepuje
raz w ciggu Dnia Roboczego. Kolejna préba jest podejmowana
w przypadku otrzymania przez Bank Zlecenia ponowienia wy-
konania tego Polecenia zaptaty.

Zlecenia state i przelewy z przyszta datq realizacji, ktérych data
realizacji przypada na dzieri niebedacy Dniem Roboczym, reali-
zowane sa pierwszego Dnia Roboczego po tym dniu, z wyjatkiem
przelewdw pomiedzy rachunkami prowadzonymi w Banku, ktére
realizowane sa w terminie wskazanym w Zleceniu.

§ 31. Rozliczenie Transakeji Ptatniczej na Rachunku

1

Bank uznaje Rachunek kwotg polecenia przelewu przychodza-
cego otrzymanego do korica Dnia Roboczego - niezwtocznie
po uznaniu ta kwota rachunku Banku. W przypadku ptatnosci
otrzymanych po Godzinach Granicznych Bank uznaje Rachunek
w kolejnym Dniu Roboczym z biezacg Datg Waluty.

Bank udostepnia Posiadaczowi kwote Transakcji natychmiast
po uznaniu ta kwota rachunku Banku, w przypadku gdy po stro-
nie Banku: (i) nie nastepuje przeliczenie waluty albo (ii) na-
stepuje przeliczenie waluty miedzy euro a walutg panstwa
cztonkowskiego EOG lub miedzy dwiema walutami parfstw
cztonkowskich EOG. Obowiazek natychmiastowego udostep-
nienia Posiadaczowi Rachunku kwoty Transakcji Ptatniczej ma
zastosowanie réwniez do ptatnosci miedzy rachunkami prowa-
dzonymi przez Bank.

W przypadku Transakcji przy uzyciu Karty lub Aplikacji Ptatniczej
kwoty przeznaczone na ich wykonanie sa blokowane na Rachun-
ku pomniejszajac dostepne Saldo. Blokada utrzymywana jest do
czasu otrzymania z Organizacji Ptatniczej potwierdzenia jej
wykonania lub anulowania, badZz automatycznego rozwiazania
po uptywie maksymalnie 30 dni od dnia dokonania Transakcji
W przypadku anulowania Transakeji lub rozwigzania blokady do-
stepne Saldo jest powiekszane o kwote Transakcji, ktéra zostata
anulowana lub o kwote rozwiazanej blokady.

Obcigzenie Rachunku kwota Transakcji nastepuje najpdzniej
w Dniu Roboczym nastepujacym po dniu otrzymania od Organi-
zacji Ptatniczej dokumentdéw rozliczeniowych.

Obciazenie Rachunku Posiadacza kwota Transakcji nastepuje
z Data Waluty nie wezesniejsza niz moment, w ktérym Rachunek
ten zostat faktycznie obcigzony kwota Transakcji.

Obcigzenie Rachunku Posiadacza kwota dokonanych przez
Uzytkownika Transakeji przewyzszajaca Wolne Srodki na tym
Rachunku powoduje powstanie Salda Debetowego.

Posiadacz moze ztozy¢ w Banku Dyspozycje, aby walutowe po-
lecenia przelewu przychodzace dla Posiadacza Bank ksiegowat
na Rachunek wskazany przez Posiadacza. Dyspozycja moze do-
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tyczy¢ przelewéw przychodzacych w wybranych walutach lub

wszystkich, niezaleznie od waluty.

Bank pobiera zaliczki na podatek dochodowy od 0séb fizycznych

od wyptacanych z zagranicy Swiadczer emerytalno-rentowych

zgodnie z ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym
od 0sdb fizycznych, chyba ze Posiadacz udokumentuje prawo do
zwolnienia z podatku przed otrzymaniem ptatnosci.

Bank pobiera sktadke na ubezpieczenie zdrowotne od wypta-

canych z zagranicy $wiadczeri emerytalno-rentowych zgodnie

z ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdro-

wotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych.

Obciazenie Rachunku bez odrebnej Dyspozycji Posiadacza naste-

puje z tytutu

1) naleznych Bankowi prowizji i optat, wynikajacych z Umowy,

2) potracenia naleznosci wymagalnych, wynikajacych z Umowy,

3) prowizji i optat naliczanych przez banki zagraniczne z tytutu

Zlecen Ptatniczych,

sprostowania oczywistej pomytki w zaksiegowaniu rozliczenia,

rozliczen wynikajacych z dokonania warunkowego uznania

Rachunku kwota reklamowanej Transakcji, w sytuacji gdy

reklamacja okaze sie nieuzasadniona,

6) innych umow zawartych przez Posiadacza z Bankiem,
w przypadku gdy Rachunek jest wskazany do obstugi tych
umoéw, lub uméw ubezpieczenia zawartych przez Bank z pod-
miotami trzecimi na rzecz Posiadacza lub przez Posiadacza
za posrednictwem Banku, w przypadku, w ktdrym Posiadacz
upowaznit Bank do pobierania naleznych optat w ciezar
Rachunku.

4
5
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§ 32. Zestawienie Transakcji (wyciag)

1

2.

Zestawienie Transakeji (wyciag) jest dokumentem sporzadzonym
przez Bank zawierajacym informacje: (i) umozliwiajace ziden-
tyfikowanie Transakcji Ptatniczej i, w stosownych przypadkach,
odbiorcy; (i) o kwocie Transakeji Ptatniczej w walucie, w ktdrej
obciazono Rachunek Ptatniczy, lub w walucie, w ktérej zostato
ztozone Zlecenie Ptatnicze; (iii) o kwocie wszelkich optat z tytutu
Transakcji Ptatniczej i w stosownych przypadkach ich wyszcze-
golnienie, lub informacje o odsetkach naleznych od Posiadacza;
(iv) o kursie walutowym zastosowanym w danej Transakcji Ptat-
niczej przez Bank oraz o kwocie Transakcji ptatniczej po przeli-
czeniu walut, jezeli Transakcja Ptatnicza wiazata sie z przelicza-
niem waluty; (v) o Dacie Waluty zastosowanej przy obciazeniu
Rachunku lub o dacie otrzymania zlecenia ptatniczego.
Zestawienie Transakcji z kazdego Rachunku Bank udostepnia
bezptatnie w formie elektronicznej w Systemie Bankowosci
Internetowej lub wedtug wyboru Posiadacza dorecza w formie
elektronicznej na adres e-mail lub formie papierowej na wska-
zany adres do korespondencji raz w miesiacu.

Posiadacz z dostepem do Systemu Bankowosci Internetowej
moze otrzymac Zestawienie Transakcji w formie papierowej na
podstawie Dyspozycji, zgodnie z obowiazujaca Taryfa.
Posiadacz zobowiazany jest zgtosi¢ Bankowi fakt nieotrzymania
Zestawienia Transakcji.

Rozdziat 4. Instrumenty Ptatnicze
§ 33. Karta

1.

2.
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Karta wydawana jest do Konta Osobistego w ramach Organizacji

Ptatniczej wskazanej przez Bank.

Karta moze zosta¢ wydana wskazanemu przez Posiadacza

Uzytkownikowi Karty bedacemu jednoczesnie petnomocnikiem

do Rachunku.

Do Konta Osobistego Posiadacz Karty/Uzytkownik Karty moze

mie¢ jednoczesnie wydana tylko jedna wazna Karte danego

typu w formie fizycznej i/lub w postaci Karty mobilnej. In-
formacja o typach Kart wydawanych przez Bank znajduje sie

w Komunikacie.

Posiadacz Karty/Uzytkownik Karty moze wybra¢ wizerunek Kar-

ty (o ile Bank udostepnia taka mozliwosc).

Wystapienie o wydanie Karty po dniu zawarcia Umowy wymaga

ztozenia wniosku w oddziale Banku lub za posrednictwem Cen-

trum Telefonicznego, Kanatu Czat, Kanatu Wideoczat, Aplikacji

Mobilnej, a takze Systemu Bankowosci Internetowej lub odpo-

wiednio Private Line lub Centrum Bankowosci Prywatnej oraz

podczas Wideospotkania lub Potaczenia telefonicznego.

Z wnioskiem o wydanie Karty wystepuje:

1) Posiadacz - dla Uzytkownika Karty,

2) Posiadacz - lub kazdy ze Wspétposiadaczy - dla siebie oraz
dla kazdego ze Wspdtposiadaczy jako Uzytkownikéw Karty,
przy czym wydanie Karty do Dorostosci dla Osoby Matolet-
niej nastepuje na jej wniosek, wytaczenie za uprzednia zgoda
jej Przedstawiciela ustawowego,

3) Przedstawiciel ustawowy Posiadacza dla Posiadacza Ra-
chunku, ktérym jest Osoba Matoletnia powyzej 13. roku zycia
lub ubezwtasnowolniona czesciowo, w przypadku Rachun-
kéw otwartych do dnia 24 listopada 2020 roku.

Nieaktywna Karta zostanie dostarczona w terminie do 14 dni od
dnia zawarcia Umowy Lub ztozenia wniosku o wymiane albo zto-
Zenia wniosku o wydanie Karty w trakcie obowiazywania Umowy.
Nieaktywna Karta wysytana jest na adres do korespondencji Po-
siadacza Karty/Uzytkownika Karty (w tym na adres zagraniczny)
lub na zyczenie Klienta przesytka kurierska na krajowy adres
wskazany przez Klienta - moze to skutkowa¢ pobraniem optaty
przez Bank, zgodnie z Taryfa.
Dodanie Karty do Aplikacji Ptatniczej za pomoca Aplikacji Mobil-
nej nie wymaga aktywowania Karty.
Nieaktywna Karta mobilna jest udostepniana Posiadaczowi Kar-
ty/Uzytkownikowi Karty w Aplikacji Mobilnej od dnia zawarcia
Umowy Lub ztozZenia wniosku o wymiane albo ztozenia wniosku
0 wydanie Karty mobilnej w trakcie obowigzywania Umowy.
Posiadacz Karty/Uzytkownik Karty moze nadac i zmieni¢ PIN
za posrednictwem Systemu Bankowosci Internetowej GOon-
line, Aplikacji Mobilnej z wykorzystaniem Metody Autoryzacji
dla Aplikacji Mobilnej oraz Serwisu Automatycznego IVR po
uprzednim zweryfikowaniu tozsamosci lub zgodnie z instrukcja
przestang wraz z Karta. Wymiana Lub wznowienie Karty moze
skutkowa¢ koniecznoscig nadania nowego numeru PIN

Na wniosek Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty, PIN moze

zosta¢ wygenerowany w formie papierowej. PIN zostanie wy-

stany listem zwyktym na adres korespondencyjny Posiadacza



Karty/Uzytkownika Karty w terminie do 14 dni od dnia zawarcia
Umowy.

12. W przypadku stwierdzenia uszkodzeri koperty zawierajacej PIN,
umozliwiajacych jego odczytanie przez osoby nieuprawnione, lub
gdy PIN jest nieczytelny, lub gdy przesytka zawierajaca Karte
Lub PIN nie dotarta do Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty,
Posiadacz/Uzytkownik Karty powinien niezwtocznie powiadomi¢
o tym Bank w celu wygenerowania nowej Karty lub duplikatu
PIN-u.

13.Karte nalezy aktywowaé

1) w Systemie Bankowosci Internetowej lub Aplikacji Mobilnej
lub

2) poprzez Centrum Telefoniczne, Telefoniczne Centrum Obstu-
gi Klienta, Private Line lub w Centrum Bankowosci Prywatnej
(optata wedtug cennika operatora), lub

3) w dowolnym bankomacie z uzyciem PIN-u, lub

4) ptacac Karta za zakupy z uzyciem PIN-u (poza Transakcjami
Zblizeniowymi), lub

5) w oddziale Banku

Posiadacz moze odstapi¢ od Umowy w czesci dotyczacej Karty

w terminie 14 dni od dnia otrzymania po raz pierwszy Karty

na podstawie Umowy, jezeli nie wykonat zadnej Transakcji przy

uzyciu tej Karty, sktadajac pisemne o$wiadczenie o odstapieniu
od Umowy w czesci dotyczacej Karty. W przypadku takiego od-
stapienia Bank zwraca Posiadaczowi kwote poniesionych optat,
przy czym moze obcigzy¢ Posiadacza kosztami zwiazanymi

z wydaniem Karty w zakresie przewidzianym w Umowie.

Na Karcie uwidoczniony jest rok oraz miesiac, do ktérego Karta

jest wazna, przy czym termin jej waznosci koficzy sie z uptywem

ostatniego dnia tego miesiaca.

Kontem Powigzanym do Karty Multiwalutowej moze by¢ dowol-

ny Rachunek Walutowy prowadzony przez Bank na rzecz Posia-

dacza (indywidualny lub wspélny), z wytaczeniem Rachunkéw

Walutowych, ktére sa prowadzone na rzecz tego (tych) samego

(samych) Posiadacza(y) w ramach innej Umowy niz Umowa,

na podstawie ktdrej Bank prowadzi Konto Osobiste, do ktérego

wydano Karte Multiwalutowa, z uwzglednieniem postanowien
umoéw zawartych przed dniem 9 listopada 2019 roku.

Do Karty Multiwalutowe] Posiadacz moze wskaza¢ po jednym

Koncie Powigzanym prowadzonym w danej Walucie, przy czym

Posiadacz w kazdym momencie moze dokona¢ zmiany albo

usuniecia Konta Powigzanego z Karta Multiwalutowa sktadajac

dyspozycje w oddziale Banku lub poprzez wybrane EKD. Liste
walut, w ktérych moga by¢ prowadzone Konta Powiazane, okre-
$la Komunikat.
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§ 33. Nosnik Zblizeniowy [uchylony]

§ 34. Wznowienie Karty

1. Karta wznawiana jest automatycznie na kolejny okres obowig-
zywania pod warunkiem, ze:

1) zostata aktywowana lub zostata zarejestrowana w Aplikacji
Ptatniczej oraz

2) nie jest zablokowana ani zastrzezona oraz

3) Posiadacz Karty lub Uzytkownik Karty nie zawiadomi Banku
0 rezygnacji z jej wznowienia co najmniej na 60 dni przed
uptywem terminu waznosci Karty.

2. Bank moze dokona¢ wznowienia Karty, o ktérym mowa w pkt. 1)
i 2), na Karte innego typu niz dotychczasowy w przypadku:

1) wycofania danego typu Karty z oferty Banku,

2) wprowadzenia zmian w systemach informatycznych stuza-
cych do wydawania i obstugi Kart,

3) wzgleddw bezpieczerstwa,

4) wymogoéw Organizacji Ptatniczych

pod warunkiem zachowania co najmniej dotychczasowej funk-

cjonalnosci Karty (nie uwzgledniajac ustug programéw udostep-

nianych przez partneréw zewnetrznych lub Organizacji Ptatni-

czych) oraz braku poniesienia przez Posiadacza dodatkowych

kosztéw takiego wznowienia.

3. Za Karte wznowiona na Karcie innego typu Bank pobiera opta-
ty zgodnie z Taryfa dla nowego typu Karty. Postanowienia §50.
Zmiana Umowy stosuje sie odpowiednio.

4. W przypadku braku wykonywania Transakcji Karta przez okres
3 miesiecy poprzedzajacych 60. dzieri przed uptywem terminu
waznodci Karty, Bank moze zrezygnowac ze wznowienia Karty na
kolejny okres waznosci. W takim przypadku Umowa w czesci do-
tyczacej Karty wygasa z ostatnim dniem okresu waznosci Karty.

5. Bank wydajac wznowiong Karte pozostawia na niej wizerunek
wybrany wczes$niej przez Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty,
o ile wizerunek ten pozostaje dostepny w ofercie Banku. W prze-
ciwnym wypadku, gdy Klient nie wybierze nowego wizerunku,
a stary zostat wycofany z dostepnych wizerunkéw, Bank zastrze-
ga sobie prawo do wydania Karty z innym, domyslnym i bezptat-
nym wizerunkiem dla danego typu Karty.

6. Wznawiana Karta moze posiada¢ dotychczasowy lub nowy PIN

§ 35. Zasady uzywania Karty

1. Karta moze by¢ uzywana wytacznie przez osobe uprawniona

2. Posiadacz Karty/Uzytkownik Karty jest zobowiazany podpisac¢
Karte niezwtocznie po jej otrzymaniu, jesli jest na niej miejsce
przeznaczone na podpis. Podpis powinien by¢ zgodny ze wzorem
ztozonym w Banku.

3. Karta mobilna ma posta¢ wirtualng, jej dane dostepne sa tylko
w Aplikacji Mobilnej, ktérych odczyt jest mozliwy po wezesniej-
szym uwierzytelnieniu Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty.

4. Karta nie moze by¢ uzywana w zadnym celu niezgodnym z pra-
wem, wtaczajac w to zakup towardw Lub ustug zakazanych przez
prawo obowiazujace w kraju, w ktérym dokonuje sie Transakcji.

5. Zmiany PIN-u do Karty mozna dokona¢ w dowolnym czasie za
posrednictwem EKD okreslonych w Komunikacie lub w Banko-
macie na terenie Polski, ktdry posiada taka funkcjonalnoscé.

6. Transakcje bez fizycznego przedstawienia Karty (np. interneto-
we) dokonywane sa poprzez podanie danych Karty, takich jak
numer Karty, data waznosci Karty i Kod CVC2/CVV2 lub inne
wymagane dane identyfikujace Posiadacza Karty/Uzytkownika
Karty.

7. Transakcje dokonywane Karta w Internecie moga by¢ dodatkowo
zabezpieczone Ustuga 3D Secure.

8. Trzykrotne btedne podanie Kodu SMS i/lub Kodu 3D Secure PIN
/btednej odpowiedzi na dodatkowe pytanie zabezpieczajace

powoduje zablokowanie Ustugi 3D Secure. Ustuga 3D Secure
zostanie odblokowana najpézniej nastepnego dnia. Odbloko-
wanie ustugi jest mozliwe réwniez w Telefonicznym Centrum
Obstugi Klienta oraz w Kanale Czat, Kanale Wideoczat, Centrum
Telefonicznym, a takze poprzez Private Line oraz w Centrum
Bankowosci Prywatnej.
9. Wskazane jest, aby Posiadacza Karty/Uzytkownik Karty przecho-
wywat potwierdzenie wykonania Transakcji do momentu jej roz-
liczenia, w celu udokumentowania ewentualnych niezgodnosci.
Posiadacz zobowigzany jest do poinformowania Uzytkownika
Karty o zasadach wydawania i uzywania Karty, wykonywa-
nia, rozliczania Transakcji oraz bezpieczeristwa, wynikajacych
z Umowy.
Informacja o wysokosci limitéw maksymalnych dla Kart bedzie
umieszczana w Komunikacie, przy czym informacja o obnizeniu
limitéw bedzie przekazywana w trybie i w sposéb wskazany dla
zmian Umowy.
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§ 36. Limity Karty

1. Transakcji przy uzyciu Karty nalezy dokonywa¢ w ramach Wol-
nych Srodkéw na Rachunku z uwzglednieniem obowiazujacych
dla danej Karty dziennych limitéw kwotowych i ilosciowych dla:
1) Transakcji gotdwkowych,

2) Transakcji bezgotéwkowych, w tym:
a) Transakcji internetowych,
b) Transakcji korespondencyjnych i telefonicznych (MOTO).

2. Wysokos¢ maksymalnego dziennego limitu kwotowego i iloscio-
wego dla poszczegdlnych Transakceji jest wskazana w Komunika-
cie.

3. Limity dla Karty dotycza odrebnie kazdej Karty funkcjonujacej
w ramach tego samego Konta Osobistego

4. Posiadacz, a w przypadku Rachunku prowadzonego dla ma-
toletniego powyzej 13. roku zycia lub ubezwtasnowolnionego
czesciowo, dziatajacy w jego imieniu Przedstawiciel ustawowy,
wystepujacy o wydanie Karty (lub wyrazajacy zgode na wyda-
nie Karty), moze zmienia¢ Llimity w granicach ustalonych przez
Bank dla tych limitéw, sktadajac Dyspozycje w oddziale Banku
lub w EKD na zasadach okreslonych w Komunikacie, przy czym
Przedstawiciel ustawowy moze zmieni¢ limity, sktadajac Dys-
pozycje w oddziale Banku lub Centrum Bankowosci Prywatnej
oraz za posrednictwem Systemu Bankowosci Internetowej
w zakresie Karty do Dorostosci, a w zakresie pozostatych Kart
wytacznie w oddziale Banku lub Centrum Bankowosci Prywat-
nej. W zakresie Kart wydanych do Konta Karty Samodzielnia-
ka limity moze zmieni¢ wytacznie Przedstawiciel ustawowy
Uzytkownika ww. kart za posrednictwem Systemu Bankowosci
Internetowej oraz w oddziale Banku Lub Centrum Bankowosci
Prywatnej.

S. Zmiana limitéw obowiazuje nie péZniej niz od nastepnego Dnia
Roboczego po dniu ztozenia w Banku Dyspozycji.

6. Transakcja Zblizeniowa oraz Transakcja w Terminalach CAT
moze by¢ realizowana do wysokosci limitéw okreslonych odpo-
wiednio dla Transakeji oraz w ramach limitéw ustalanych przez
Organizacje Ptatnicze.

7. Wartos¢ pojedynczej transakcji ,Pta¢ karta i wyptacaj” (cash
back) moze by¢ realizowania w ramach limitéw ustalanych przez
Organizacje Ptatnicze. Wysoko$¢ obowiazujacego limitu dla
transakeji ,Ptaé karta i wyptacaj” wskazana jest w Komunikacie.

§ 37. Przeliczenie waluty Transakcji dokonywanych Karta

1. Kwoty Transakcji dokonanych:
1) Karta Mastercard wydana do Konta Osobistego dokonanych
w walucie obcej - przeliczane sa na ztote z zastosowaniem
Kursu Obciazeniowego obowiazujacego w Organizacji Ptat-
niczej Mastercard,
2) zuwzglednieniem postanowieri § 24, Karta Mastercard Mul-
tiwalutowa w ciezar Konta Osobistego w walucie innej niz
ztoty - przeliczane sa na ztoty przez Organizacje Ptatnicza
Mastercard z zastosowaniem Kursu Obcigzeniowego obo-
wiazujacego w tej Organizacji Ptatniczej,
3) Karta Mastercard wydang do Rachunku Walutowego w euro
w walucie
a) innej niz euro i ztoty - przeliczane sa przez Organizacje
Ptatnicza na euro z zastosowaniem Kursu Obcigzeniowe-
go obowiazujacego w tej Organizacji Ptatniczej;

b) ztoty - przeliczane s na euro po kursie kupna prezento-
wanym w Tabeli Kurséw Walut i rozliczane w euro.

4) Kartami wydanymi w systemie VISA w walucie obcej - prze-
liczane sa na ztote przez te Organizacje Ptatnicza z za-
stosowaniem Kursu Obciazeniowego obowiazujacego w tej
Organizacji Ptatniczej.

2. Kursy walut stosowane przez Organizacje Ptatnicza publikowane
sa stronach internetowych, przy czym na dzien zawarcia Umowy
jest to odpowiednio:

1) strona internetowa: https:/www.mastercard.pl/pl-pl/
klient-indywidualny/pomoc/kalkulator-walut.html w zakre-
sie Kursu Obciazeniowego dla Kart wydanych w systemie
Mastercard;

2) strona internetowa: https:/www.visa.pl/wsparcie-visa/
konsument/uslugi-podrozne-visa/exchange-rate-calculator.
html w zakresie Kursu Obciazeniowego dla Kart wydanych
w systemie VISA.

Informacje o zastosowanych kursach walutowych przy przeli-

czeniu Transakcji mozna takze uzyska¢ za posrednictwem Te-

lefonicznego Centrum Obstugi Klienta, Centrum Telefonicznego,

Kanatu Czat, Private Line, a takze Centrum Bankowosci Prywat-

nej lub w oddziale Banku.

3. Bank przesyta nieodptatnie Posiadaczowi Karty/Uzytkowniko-
wi Karty w formie elektronicznej, w odniesieniu do wydanych
mu Kart, informacje o tacznych optatach za przewalutowanie
Transakcji. Optaty sa przedstawione jako marza procentowa
w stosunku do najbardziej aktualnego referencyjnego kursu
wymiany euro ogtoszonego przez Europejski Bank Centralny.
Informacje o marzy Bank przesyta niezwtocznie po otrzymaniu
Zlecenia przeprowadzenia Transakcji w krajach EOG w walu-
tach tych krajéw, dotyczacego wyptaty gotdwki z Bankomatu
lub ptatnosci Karta w Punkcie Akceptujacym, gdy Transakcja
jest denominowana w dowolnej walucie kraju EOG innej niz
polski ztoty. Bank przesyta wskazane wyzej informacje w for-
mie wiadomosci e-mail (o ile Posiadacz Karty/Uzytkownik Kar-
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ty udostepnit Bankowi swoj adres), a po udostepnieniu przez
Bank innego sposobu otrzymywania wiadomosci - w formie
wybranej przez Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty. Posiadacz
Karty/Uzytkownik Karty, ktdry nie otrzymuje informacji 0 marzy
w zwiazku z nieudostepnieniem Bankowi adresu poczty elek-
tronicznej do kontaktu, moze w kazdej chwili wtaczy¢ ustuge,
podajac Bankowi ten adres.

Bank przesyta informacje o marzy, o ktérej mowa w ust. 3,
po pierwszej Transakcji w danej walucie w danym miesiacu
kalendarzowym. Posiadacz Karty/Uzytkownik Karty moze zre-
zygnowat z otrzymywania informacji sktadajac dyspozycje za
posrednictwem Kanatu Czat, Kanatu Wideoczat, Centrum Tele-
fonicznego, oddziatu Banku lub Centrum Bankowosci Prywatne.
Informacja 0 marzy, o ktorej mowa w ust. 4, jest réwniez dostep-
na na stronie internetowej Banku

W przypadku Transakcji realizowanych w walucie innej niz wa-
Luta Rachunku, do ktérego zostata wydana Karta, wtasciciel POS
lub Bankomatu moze zaoferowa¢ ustuge przeliczenia waluty,
przekazujac jednocze$nie Posiadaczowi Karty/Uzytkownikowi
Karty, przed dokonaniem Transakcji, informacje o kursie walu-
towym oraz optatach zwigzanych z ustuga przeliczenia waluty.
Skorzystanie z tej ustugi wymaga zgody Posiadacza Karty/Uzyt-
kownika Karty.

W przypadku zwrotu nabytego towaru/ustugi Transakcja prze-
liczana jest wedtug kursu waluty Organizacji Ptatniczej z dnia
Zwrotu.

Przy Transakcjach bezgotdwkowych i gotéwkowych wykonywa-
nych w walucie innej niz waluta rachunku, do ktérego zostata
wydana Karta, moze zosta¢ naliczona prowizja za przewaluto-
wanie Transakcji w wysokosci zgodnej z Taryfa Prowizji i Optat.
Wtasciciel Bankomatu moze pobra¢ dodatkowa optate z tytutu
Transakcji dokonanej przy uzyciu Karty (tzw. surcharge), o ktérej
jest zobowiazany poinformowa¢ Posiadacza Karty/Uzytkownika
Karty na ekranie urzadzenia przed jej zainicjowaniem. Optata ta
nie jest przychodem Banku i jest niezalezna od optat i prowizji
pobieranych przez Bank zgodnie z Taryfa.

§ 38. Funkcjonalnos¢ zblizeniowa

1.

2.

Karta wyposazona w funkcjonalnos¢ zblizeniowa umozLliwia do-

datkowo wykonywanie Transakeji Zblizeniowych.

Transakeji z wykorzystaniem funkcjonalnosci zblizeniowej doko-

nuje sie poprzez zblizenie do czytnika zblizeniowego Karty lub

Urzadzenia Mobilnego umozliwiajacego dokonywanie Transakcji

zblizeniowych Karta dodana do Aplikacji Ptatniczej zainstalowa-

nej na tym urzadzeniu.

Transakcje Zblizeniowe wykonywane w Bankomacie, ktdry posia-

da funkcjonalnos¢ zblizeniowa, zawsze wymagaja uzycia PIN-u.

Bank okresla w Komunikacie wysoko$¢ jednorazowej Transakeji

Zblizeniowej, ktéra nie wymaga uzycia PIN-u. Transakcje po-

wyzej tej kwoty oraz Transakcje losowo wybrane, ze wzgledéw

bezpieczeristwa, wymagaja potwierdzenia PIN-em.

Wysoko$¢ limitu dla pojedynczej Transakceji Zblizeniowej moze

by¢ inna poza granicami Polski.

Posiadacz Karty/Uzytkownik Karty moze wtaczy¢ lub wytaczy¢

funkcjonalnos$é¢ zblizeniowa przez System Bankowosci Interne-

towej, Aplikacje Mobilna, Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta

oraz Centrum Telefoniczne, a takze Private Line, Centrum Ban-

kowosci Prywatnej lub w oddziale Banku

Aktywacja funkcjonalnosci zblizeniowej wymaga dokonania

Transakcji poprzez umieszczenie Karty w terminalu i potwier-

dzenie jej PIN-em.

Warunkiem korzystania z Transakcji Zblizeniowych przy uzyciu

Urzadzenia Mobilnego jest

1) posiadanie Karty z wtaczona funkcja zblizeniowa oraz zain-
stalowanie na Urzadzeniu Mobilnym odpowiedniej Aplikacji
Ptatniczej,

2) posiadanie Urzadzenia Mobilnego z technologia NFC, zgod-
nego z wymaganiami.

§ 39 [skreslony]

§ 40. System bankowosci telefonicznej i internetowej

1.

Elektroniczne Kanaty Dostepu udostepniane sa Posiadaczowi,
z wytaczeniem Telefonicznego Centrum Obstugi Klienta, Kanatu
Wideospotkanie, Potaczenia telefonicznego i Kanatu Czat do-
stepnego ze Strony Internetowe] bez logowania do EKD, ktére
dostepne sa dla wszystkich Uzytkownikéw.

Z EKD, z wytaczeniem Telefonicznego Centrum Obstugi Klienta

oraz Kanatu Czat, Kanatu Wideospotkanie dostepnego ze Strony

Internetowej bez logowania do EKD, moze korzysta¢ wytacznie

osoba uprawniona, ktérej zostaty wydane Instrumenty Ptatnicze

do EKD. Wydanie Instrumentéw Ptatniczych do EKD Osobie Ma-
toletniej (ktdra ukoriczyta 13 rok zycia) nastepuje na jej wniosek,
wytacznie za uprzednia zgoda Przedstawiciela ustawowego

Wystapienie o udostepnienie EKD, z wytaczeniem Telefonicznego

Centrum Obstugi Klienta oraz Kanatu Czat dostepnego ze Strony

Internetowej bez logowania do EKD, po dniu zawarcia Umowy

wymaga ztozenia wniosku w oddziale Banku. Posiadacz moze

wystapic¢ o udostepnienie:

1) Systemu Bankowosci Internetowej za posrednictwem Cen-
trum Telefonicznego, Kanatu Wideoczat, Private Line lub
Centrum Bankowosci Prywatnej,

2) Centrum Telefonicznego za posrednictwem Telefonicznego
Centrum Obstugi Klienta, Kanatu Wideoczat, Private Line
oraz Centrum Bankowosci Prywatnej,

3) Aplikacji Mobilnej samodzielnie po zainstalowaniu dedyko-
wanego oprogramowania Banku.

Warunkiem korzystania z EKD, z wyjatkiem Telefonicznego Cen-

trum Obstugi Klienta oraz Kanatu Czat dostepnego ze Strony

Internetowej bez logowania do EKD oraz z wyjatkiem Kanatu

Widespotkanie i Potaczen telefonicznych, jest ich uprzednia

aktywacja.

Kazdorazowy dostep do EKD jest mozliwy po pozytywnej identy-

fikacji Uzytkownika EKD (tzw. podanie prawidtowych danych do

logowania lub danych weryfikacyjnych, umozliwiajacych jedno-
znaczna identyfikacje Klienta).

Uzytkownik EKD jest zobowigzany zachowa¢ w tajemnicy

wszelkie informacje, ktdrych ujawnienie mogtoby spowodowac,

iz Bank dokonujac za posrednictwem Elektronicznych Kanatéw

Dostepu identyfikacji Uzytkownika EKD lub weryfikacji sktada-



nych przez niego Zlecen, uznatby za Uzytkownika osobe, ktéra
nim nie jest, a ktéra podata prawidtowe informacje niezbedne do
takiej identyfikacji lub Autoryzacji Transakeji Ptatniczych Lub do
zawarcia Transakeji. Tym samym Uzytkownik EKD zobowigzany
jest do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji umozLli-
wiajacych dostep do ktdregokolwiek z Elektronicznych Kanatéw
Dostepu, sktadania za ich posrednictwem Dyspozycji lub Zlecen.
Powyzszy obowiazek obejmuje takze zapewnienie przez Uzyt-
kownika EKD w czasie korzystania z Elektronicznego Kanatu Do-
stepu warunkéw uniemozliwiajacych osobom nieuprawnionym
zapoznanie sie z przekazywanymi przez Uzytkownika EKD da-
nymi go identyfikujacymi lub stuzacymi do autoryzacji Transakeji
Ptatniczych

7. W trosce o bezpieczeristwo sktadanych Dyspozycji i Zleceri Bank
informuje, Ze nie inicjuje kontaktéw z Uzytkownikami EKD w celu
ujawnienia przez nich haset dostepu do Elektronicznych Kana-
téw Dostepu, w tym za posrednictwem poczty elektronicznej,
$rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ lub przekierowan
(linkéw) do stron internetowych

8. W przypadku braku mozliwosci uzyskania potaczenia z ktérym-
kolwiek z systemdw EKD Uzytkownik EKD moze ztozy¢ Dyspozy-
cje lub Zlecenie za posrednictwem drugiego dostepnego systemu
Lub osobiscie w oddziale Banku.

9. System Bankowosci Internetowej, Centrum Telefoniczne, Private
Line oraz Centrum Bankowosci Prywatnej umozliwiaja sktadanie
Zlecen, za wyjatkiem polecenia zaptaty, a w przypadku Aplikacji
Mobilnej réwniez z wyjatkiem statego zlecenia. W przypadku
Kanatu Wideospotkanie oraz Potaczenia telefonicznego Bank
umozliwia sktadanie Zlecert wskazanych w Komunikacie.

10. EKD umozliwia uzyskiwanie informacji o Saldzie, dostepnych
srodkach, Zleceniach i Transakcjach, Kursach Walut, udostep-
nionych produktach i ustugach, w tym zawartych na podstawie
odrebnych uméw, a takze sktadanie Dyspozycji i Zlecen. Szcze-
gotowy opis Dyspozycji i Zlecers dostepnych w danym EKD znaj-
duje sie w Komunikacie.

11. Bank moze uniemozliwi¢ Uzytkownikowi EKD dostep do EKD, je-
zeli Uzytkownik EKD loguje sie z kraju (obszaru) lub z urzadze-
nia, ktérego numer jest przypisany do kraju (obszaru) objetego
sankcjami ustanowionymi przepisami prawa panistw EOG, Sta-
néw Zjednoczonych Ameryki, Unii Europejskiej, ONZ, FATF (Grupy
Specjalnej ds. Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy). O krajach (ob-
szarach) objetych sankcjami Bank informuje na Stronie Interne-
towej (https:/www.bnpparibas.pl/kraje-objete-sankcjami).

§41. Sy k

1. Bank udostepnia System Bankowosci Internetowej w wersji
GOonline

2. Dostep do Systemu Bankowosci Internetowej jest mozliwy za
posrednictwem strony internetowej oraz Aplikacji Mobilnej, na
zasadach okreslonych w § 42. Adres strony internetowej dla Sys-
temu Bankowosci Internetowej udostepnianej w wersji GOonline
to: https:/goonline.bnpparibas.pl.

3. W celu dokonania aktywacji Systemu Bankowosci Internetowej
nalezy potaczy¢ sie ze strong internetowa, poda¢ identyfikator
EKD w polu login i postepowac zgodnie z podanymi instrukcjami.
Aktywacja Systemu Bankowosci Internetowej polega na nadaniu
ustalonego przez Uzytkownika EKD hasta, ktérym Uzytkownik
EKD bedzie logowat sie do Systemu Bankowosci Internetowe.

4. Identyfikacja uzytkownika EKD w Systemie Bankowosci Interne-
towej dokonywana jest podczas procesu logowania poprzez:

1) podanie Identyfikatora EKD w polu login,

2) podanie Indywidualnych Danych Uwierzytelniajacych
zgodnie z ustalong przez Uzytkownika EKD metoda
uwierzytelniania:

- podanie hasta tradycyjnego lub

- podanie hasta maskowanego lub

- w Aplikacji Mobilnej - podczas logowania nalezy po-
twierdzi¢ swoja tozsamos¢ w Aplikacji Mobilnej,

- metoda dwuetapowa - polegajaca na ustawieniu do-
datkowego kroku podczas logowania; poza hastem na-
lezy potwierdzi¢ swoja tozsamos¢ poprzez przestany
przez Bank kazdorazowo inny Kod SMS lub w Aplikacji
Mobilnej

3) Silne Uwierzytelnianie lub wprowadzone ze wzgledéw bez-
pieczeristwa dodatkowe $rodki Uwierzytelniania, przyjete do
stosowania przez Klienta

S. Dostep do produktéw (ustug) w GOonline prezentowany jest
w postaci profilu osobistego Lub profilu petnomocnika, przy
czym:

1) profil osobisty - zapewnia dostep do produktéw wtasnych
i wspdlnych Klienta,

2) profil petnomocnika - zapewnia dostep do produktéw mo-
codawcy (z wyjatkiem rejestréw funduszy inwestycyjnych
i rachunkéw maklerskich, ktdre prezentowane sa w profilu
osobistym).

6. System Bankowosci Internetowej wymaga posiadania urzadze-
nia z dostepem do Internetu (np. komputer osobisty).

7. Dla prawidtowego dziatania Systemu Bankowosci Interne-
towej niezbedne jest wtaczenie mechanizmu akceptacji tzw.
plikéw cookies w przegladarce internetowej, ktére sa danymi
informatycznymi przechowywanymi w urzadzeniu koricowym
Uzytkownika EKD (komputer osobisty), zapewniaja bezpieczen-
stwo i efektywnos¢ korzystania ze stron internetowych Systemu
Bankowosci Internetowej, w tym umozliwiaja przeprowadzenie
procesu logowania do Systemu Bankowosci Internetowej oraz
odpowiednia personalizacje wyswietlanych w Systemie Banko-
wosci Internetowej dokumentéw i informacji.

8. Ztozenie Zlecenia w Systemie Bankowosci Internetowej wymaga
wypetnienia danych, podania Kodu dynamicznego, Kodu SMS lub
uzycia Mobilnej Autoryzacji i zatwierdzenia Zlecenia.

9. Limit Transakceji zlecanych w Systemie Bankowosci Internetowej
GOonline okresla Komunikat, przy czym informacja o obnizeniu
limitow przekazywana jest w trybie i w sposdb wskazany dla
zmian Umowy. Wysoko$¢ Limitu Transakcji w odniesieniu do
Osoby Matoletniej posiadajacej Konto Samodzielniaka moze by¢
zmieniana za posrednictwem Systemu Bankowosci Internetowej
GOonline, z zastrzezeniem § 6a ust. 8.

10. W przypadku, gdy jest to wymagane przepisami prawa, Bank
uzaleznia wykonanie Transakcji lub ztozenie wnioskéw za po-
Srednictwem Systemu Bankowosci Internetowej od wyniku za-

stosowania przez Uzytkownika EKD Silnego Uwierzytelniania.
Btedne Uwierzytelnianie Uzytkownika EKD podczas logowania
do Systemu Bankowosci Internetowej na skutek pieciokrotnego
wprowadzenia btednych Indywidualnych Danych Uwierzytel-
niajacych powoduje automatyczne zablokowanie dostepu do
Systemu Bankowosci Internetowe;.

Uzytkownik EKD dba o nalezyte zabezpieczenie urzadzenia, za
pomoca ktdrego uzyskuje dostep do Systemu Bankowosci Inter-
netowej, w tym poprzez zainstalowanie aktualnych legalnych
programow antywirusowych oraz ich kazdorazowe uruchamia-
nie przy korzystaniu z Systemu Bankowosci Internetowej.
Przyktad: Nie nalezy instalowac na komputerze nielegalnych,
nieznanych programow, w tym otrzymywanych pocztq e-mail
lub pobranych ze stron internetowych.

Bank nigdy nie wymaga uj ienia haset czy
dod 'go oprogr

Szczegétowe wymagania techniczne dotyczace bezpiecznego
korzystania z Systemu Bankowosci Internetowej podawane sa
na Stronie Internetowej i w Systemie Bankowosci Internetowe;.
Blokada Systemu Bankowosci Internetowej nie powoduje blokady
Aplikacji Mobilnej.

Dyspozycje odblokowania dostepu do Systemu Bankowosci
Internetowej w postaci resetu hasta Posiadacz moze ztozy¢
w oddziale, infolinii Banku lub poprzez elektroniczny wniosek
udostepniony na Stronie Internetowej Banku. Reset hasta po-
woduje brak mozliwosci korzystania z dotychczasowego hasta
nadanego do Systemu Bankowosci Internetowej oraz koniecz-
nos¢ ponownej aktywacji w Systemie Bankowosci Internetowe;j,
tj. uwierzytelnienie jednorazowym kodem aktywacyjnym oraz
ustawienie hasta podczas pierwszego logowania po resecie.
Dyspozycje odblokowania dostepu do Systemu Bankowosci
Internetowej bez resetu hasta Posiadacz moze ztozy¢ w od-
dziale lub infolinii Banku. Odblokowanie dostepu do Systemu
Bankowosci Internetowej bez resetu hasta nie wymaga nadania
nowego hasta ani ponownej aktywacji w Systemie Bankowosci
Internetowej.

Uzytkownik EKD nie moze dostarcza¢ do Banku tresci o charak-
terze bezprawnym.
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§ 42. Aplikacja Mobilna

1. Dostep Uzytkownika EKD do Systemu Bankowosci Internetowej
w Aplikacji Mobilnej jest mozliwy z Urzadzenia Mobilnego z do-
stepem do internetu po zainstalowaniu oprogramowania Banku
dedykowanego do urzadzen z systemem operacyjnym Android
lub i0S.

2. W celu dokonania aktywacji dostepu do Systemu Bankowosci
Internetowej w Aplikacji Mobilnej nalezy pobra¢ na Urzadzenie
Mobilne dedykowane oprogramowanie i postepowac zgodnie ze
znajdujacymi sie tam instrukcjami.

3. Identyfikacja Uzytkownika podczas logowania lub Autoryzacja
w Aplikacji Mobilnej dokonywane sa poprzez podanie Kodu PIN
dla Aplikacji Mobilnej lub Identyfikatora Biometrycznego.

4. Limit Transakcji zlecanych w Aplikacji Mobilnej okresla Komuni-

kat, przy czym informacja o obnizeniu limitéw przekazywana jest
w trybie i w sposéb wskazany dla zmian Umowy. Wysokos¢ Li-
mitu Transakeji w odniesieniu do Osoby Matoletniej posiadajacej
Konto Samodzielniaka moze by¢ zmieniana za posrednictwem
Systemu Bankowosci Internetowej GOonline, z zastrzezeniem
§ 6a ust. 9.

S. Blokada dostepu do Aplikacji Mobilnej nastepuje w momencie
odinstalowania aplikacji z Urzadzenia Mobilnego Uzytkownika
EKD. Blokada ta nie powoduje blokady Systemu Bankowosci
Internetowej.

6. Uzytkownik EKD powinien dba¢ o nalezyte zabezpieczenia
Urzadzenia Mobilnego, za pomoca ktérego uzyskuje dostep do
Systemu Bankowosci Internetowej w Aplikacji Mobilnej, w tym
zainstalowanie aktualnych legalnych programéw antywiruso-
wych oraz ich kazdorazowe uruchamianie.

Przyktad: Nie nalezy instalowac na telefonie nielegalnego, nie-
znanego oprogramowania.

Nie nalezy korzystac z Aplikacji Mobilnej na Urzqdzeniu Mobil-
nym z usunietymi fabrycznymi ograniczeniami systemowymi
(z dostepnym bez ograniczeri kontem administratora, tzw. ro-
otowanie telefonu).

Nie nalezy korzystac z Aplikacji Mobilnej z urzqdzeri nalezqacych
do innych oséb.
Bank nigdy nie
certyfikatow.

- Y

aplikacji lub

§43. Bankowosé telefoniczna, Kanat Czat, Kanat Wideoczat,

Kanat Wid kani ta ie telefoni

1. Dostep do Centrum Telefonicznego oraz Telefonicznego Cen-
trum Obstugi Klienta mozliwy jest za posrednictwem sieci te-
lefonicznej pod numerem telefonu 801 321 123 dla potaczer
krajowych lub + 48 22 134 00 00 Lub 500 990 500 - dla pota-
czen krajowych i z zagranicy (optata za potaczenie wg cennika
operatora). Dostep do Private Line mozliwy jest od poniedziatku
do piatku, w godzinach 8.00 - 20.00, za posrednictwem sieci
telefonicznej (optata za potaczenie wg cennika operatora) na
numer udostepniony indywidualnie uprawnionemu Klientowi.

W soboty oraz w dniach wolnych od pracy (w rozumieniu ustawy

o dniach wolnych od pracy) oraz w dniach od poniedziatku do

piatku poza godzinami 8.00 - 20.00 mozliwa jest realizacja tylko

wybranych Dyspozycji (w tym zastrzezenie karty, zablokowanie

EKD, zastrzezenie dokumentu tozsamosci, przyjecie reklamacji)

Dostep do Kanatu Czat mozliwy jest za posrednictwem Strony

Internetowej Banku oraz po zalogowaniu do Systemu Bankowo-

Sci Internetowej oraz Aplikacji Mobilnej.

2. Dostep do Kanatu Wideoczat mozliwy jest za posrednictwem

Strony Internetowej Banku

3. Dostep do Kanatu Wideospotkania jest mozliwy:

1) w Dni Robocze w godzinach wskazanych w Formularzu Uma-
wiania Wideospotkania;

2) po wczesniejszym wypetnieniu Formularza Umawiania
Wideospotkania dostepnego na Stronie Internetowej oraz
potaczeniu sie poprzez Link otrzymany w Zaproszeniu na
Wideospotkanie;

3) dla Uzytkownika, z ktérym przeprowadzana jest rozmowa
telefoniczna przez pracownika Banku oraz podczas wizyty
Uzytkownika w Oddziale Banku, jezeli Uzytkownik wyrazi
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cheé i zaistnieje potrzeba skorzystania z pomocy Eksperta
Online.

4. Potaczenie telefoniczne Eksperta Online i przeprowadzenie roz-

mowy telefonicznej odbywa sie na numer telefonu Uzytkownika
podany przez niego w Banku. Uzytkownik moze przeprowadzi¢
rozmowe telefoniczng w ramach Potaczenia telefonicznego
z Ekspertem Online na numer telefonu podany przez Bank.

5. ldentyfikacja Uzytkownika EKD w Centrum Telefonicznym doko-
nywana jest automatycznie poprzez Serwis Automatyczny VR,
z wykorzystaniem TelePIN i identyfikatora EKD z zastrzezeniem,
ze w przypadku, gdy nie jest sktadana Dyspozycja, Identyfikacja
Uzytkownika EKD moze nastapi¢ wytacznie na podstawie pytan
identyfikacyjnych.

6. Identyfikacja Posiadacza Konta Osobistego z Planem Taryfowym
Bankowos$¢ Prywatna lub Bankowo$¢ Prywatna Diamond lub
Konto Samodzielniaka w Private Line oraz Centrum Bankowosci
Prywatnej jest dokonywana przez konsultanta lub Doradce/Spe-
cjaliste Private Banking (identyfikacja manualna) na podstawie
Hasta Bankowosci Prywatnej, Numeru Klienta Lub 3 pytar iden-
tyfikacyjnych oraz weryfikacji numeru telefonu do kontaktu.

7. ldentyfikacja Uzytkownika Wideospotkania lub podczas Potacze-
nia telefonicznego (Uwierzytelnienie) konieczna jest w przypad-
ku, gdy Klient chce ztozy¢ Dyspozycje lub Zlecenie wskazane
w Komunikacie lub gdy rozmowa ma dotyczy¢ informacji obje-
tych tajemnica bankowa.

8. Klient po uprzedniej weryfikacji jego tozsamosci poprzez Tele-
foniczne Centrum Obstugi Klienta, System Bankowosci Interne-
towej, w Kanale Czat oraz w Kanale Wideoczat, Kanale Wide-
ospotkanie lub podczas Potaczenia telefonicznego moze uzyska¢
informacje na temat posiadanych w Banku produktdw, ztozonych
Dyspozycjach oraz ztozy¢ Dyspozycje w zakresie wskazanym
w Komunikacie. Za po$rednictwem Telefonicznego Centrum Ob-
stugi Klienta mozna takze sktada¢ wnioski o produkty aktualnie
oferowane przez Bank.

9. W przypadku braku mozliwosci dokonania identyfikacji auto-

matycznej dopuszcza sie identyfikacje Uzytkownika EKD przez
konsultanta (identyfikacja manualna), w celu zapewnienia
Uzytkownikowi EKD mozliwosci przeprowadzenia identyfikacji
automatycznej.
. Jezeli identyfikacja manualna nie potwierdzi tozsamosci Klien-
ta, w tym Uzytkownik EKD poda btedne dane identyfikacyjne,
konsultant odmawia przyjecia Dyspozycji/Zlecenia, informujac
o koniecznosci dokonania aktualizacji danych podanych do
wiadomosci Banku, a w przypadku Posiadacza Konta Osobiste-
go z Planem Taryfowym Bankowos¢ Prywatna Lub Bankowo$¢
Prywatna Diamond kontaktu z doradca Centrum Bankowosci
Prywatnej.
Kazdy kontakt z Bankiem Uzytkownika EKD za posrednictwem
Centrum Telefonicznego, Telefonicznego Centrum Obstugi Klien-
ta, Kanatu Czat, Kanatu Wideoczat, Kanatu Wideospotkanie, Po-
taczenia telefonicznego, Private Line oraz Centrum Bankowosci
Prywatnej jest rejestrowany.
. Ztozenie Zlecenia przez telefon za posrednictwem konsultanta
wymaga kazdorazowego potwierdzenia poprawnosci Zlecenia.
. Zlecenia w Centrum Telefonicznym (z wyjatkiem Zlecenia prze-
lewu pomiedzy rachunkami prowadzonymi w Banku na rzecz
tego samego Posiadacza/Wspétposiadacza) przekraczajace
uzgodniong maksymalna kwote w czasie jednej doby albo prze-
kraczajace kwote okreslona w Komunikacie wymagaja potwier-
dzenia podczas oddzwonienia do uzytkownika EKD na numer
telefonu wskazany do kontaktu z Bankiem. Informacja o zmianie
wysokosci tego limitu bedzie umieszczana w Komunikacie, przy
czym informacja o obnizeniu tego limitu bedzie przekazywana
w trybie i na warunkach zmiany Umowy.
Centrum Telefoniczne moze zosta¢ udostepnione Uzytkownikowi
w petnym zakresie funkcjonalnosci lub podstawowym z Serwi-
sem Automatycznym IVR po nadaniu TelePIN. Zakres podstawo-
wy z Serwisem Automatycznym IVR umozliwia sktadanie Zleceri
wytacznie za posrednictwem Serwisu Automatycznego IVR
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§ 44. Ustuga PayU Express

1. Korzystanie z ustugi PayU Express, czyli ustugi swiadczonej
przez PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznar, przy
ul. Grunwaldzkiej 182, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw pro-
wadzonego przez Sad Rejonowy Poznarn - Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sa-
dowego pod numerem 0000274399 (dalej ,PayU”), jest mozliwe
po ztozeniu przez Posiadacza Dyspozycji dodania Rachunku do
Ustugi PayU Express poprzez System Bankowosci Internetowej
oraz udzielenie PayU odpowiedniego petnomocnictwa. Petno-
mocnik nie jest uprawniony do ztozenia Dyspozycji, o ktdrej
mowa w zdaniu poprzednim.

2. Posiadacz moze w kazdym czasie zablokowa¢ mozliwos¢ obcia-
zania Rachunku poprzez Ustuge PayU Express. Ztozenie wnio-
sku o blokade bedzie réwnoznaczne z cofnigeciem petnomoc-
nictwa udzielonego PayU. Wniosek w tym zakresie moze zosta¢
ztozony poprzez Centrum Telefoniczne, Private Line, Centrum
Bankowosci Prywatnej, Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta
oraz System Bankowosci Internetowej. Niezwtocznie po przy-
jeciu zgtoszenia blokady Bank przekazuje do PayU informacje
0 zgtoszeniu.

3. Uzytkownik ma obowiazek niezwtocznego zgtoszenia blokady
mozliwosci korzystania z Ustugi PayU Express w przypadku
stwierdzenia nieautoryzowanej Transakcji Ptatniczej poprzez
przestanie stosownego zgtoszenia bezposrednio do PayU lub
do Banku.

4. Bank ma prawo do zablokowania mozliwosci korzystania z Ustu-
gi PayU Express w przypadku:

1) popetnienia przez Uzytkownika przestepstwa w zwiazku

z uzyskaniem badz korzystaniem z Ustugi PayU Express

niezgodnie z prawem,

nieuprawnionego korzystania z Ustugi PayU Express lub

umyslnego doprowadzenia do nieautoryzowanej Transakcji

Ptatniczej,

ztozenia takiego wniosku przez Uzytkownika.

o
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§ 45. Zasady bezpieczeristwa Instrumentéw Ptatniczych

1. Uzytkownik jest zobowigzany z chwilg otrzymania Instrumentu
Ptatniczego do podjecia wszelkich $rodkéw stuzacych zapobie-
zeniu naruszenia indywidualnych danych niezbednych do Uwie-
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rzytelniania, w tym do:

1) przechowywania/korzystania z kazdego Instrumentu Ptatni-

czego i Indywidualnych Danych Uwierzytelniajacych (w tym

Karty, PIN-u, identyfikatora EKD i TelePIN, hasta, Hasta do

Bankowosci Prywatnej, Kodu SMS, telefonu komérkowego

do Koddw SMS/Centrum Telefonicznego) z zachowaniem

nalezytej starannosci,

nieprzechowywania razem Karty i PIN-u, identyfikatora EKD

i TelePIN, telefonu do Kodéw SMS/Centrum Telefonicznego

i TelePIN lub Hasta do Bankowosci Prywatnej, hasta lub

identyfikatora EKD,

3) niezwtocznego zgtoszenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia

albo nieuprawnionego uzycia lub nieuprawnionego dostepu

do Instrumentu Ptatniczego,

nieudostepniania Instrumentu Ptatniczego osobom nie-

uprawnionym,

5) w przypadku korzystania z Systemu Bankowosci Interneto-
wej Lub Aplikacji Mobilnej nalezytego dbania o zabezpiecze-
nie urzadzenia umozliwiajacego dostep do Systemu Banko-
wosci Internetowej zgodnie z § 41 i 42,

6) niezwtocznego zgtaszania kazdej utraty lub zmiany numeru
telefonu do przesytania Kodéw SMS,

7) nievjawniania numeru Karty, z wyjatkiem sytuacji, gdy jest

to niezbedne do dokonania Transakcji bez fizycznego przed-

stawienia Karty, lub zgtoszenia, o ktérym mowa w pkt 3,

niezwtocznego podpisania otrzymanej Karty, zgodnie z wzo-

rem podpisu ztozonym w Banku (o ile taki wzdr podpisu zo-
stat ztozony).

Bank moze czasowo zablokowac lub stale zablokowac (zastrzec)

Instrument Ptatniczy w przypadkach okreslonych w Umowie.

Bank na wniosek Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty lub Przed-

stawiciela ustawowego Uzytkownika Karty dokonuje czasowego

zablokowania Karty i jej odblokowania w terminie zgodnym

z wnioskiem

Karta czasowo zablokowana moze zosta¢ odblokowana z za-

chowaniem dotychczasowego terminu waznosci. W przypadku

zastrzezenia Karty Bank wydaje w jej miejsce nowa Karte.

Uzytkownik zobowiazany jest niezwtocznie zgtosi¢ fakt utraty,

kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia lub

nieuprawnionego dostepu do Instrumentu Ptatniczego. Zgtosze-
nia takiego moze dokona¢

1) w oddziale Banku, lub

2) telefonicznie za posrednictwem Telefonicznego Centrum

Obstugi Klienta, Centrum Telefonicznego, Private Line lub

Centrum Bankowosci Prywatnej, lub Kanatu Czat, Kanatu

Wideoczat;

a w przypadku Karty takze w oddziale innego banku, ozna-

czonym logo Organizacji Ptatniczej, w ramach ktérej wydana

jest Karta (w przypadku utraty Karty za granicg), lub w Sys-
temie Bankowosci Internetowej.

Klient zobowiazany jest niezwtocznie zgtosi¢ Bankowi w oddziale

Banku lub za posrednictwem Bankowosci telefonicznej wysta-

pienie nieautoryzowanej Transakcji, podajac niezbedne dane

dotyczace Transakeji i oSwiadczenia w zakresie niedokonywania

Transakeji okreslone w formularzu zgtoszenia udostepnionego

w oddziale Banku oraz na Stronie Internetowej (wskazane jest

dokonanie zgtoszenia przy uzyciu udostepnionego przez Bank

formularza).

Dokonujac zgtoszenia okreslonego w ust. 4 i 5, osoba zgtaszajaca

otrzymuje odpowiednio do sposobu zgtoszenia ustne, pisemne

Lub elektroniczne potwierdzenie przyjecia tego zgtoszenia, a na-

stepnie kazdorazowo na zadanie Posiadacza zgtoszone w ciagu

13 miesiecy od dnia zastrzezenia. Dokonanie zgtoszenia jest

bezptatne.

Bank w celu ochrony intereséw Posiadacza zastrzega sobie pra-

wo do telefonicznego kontaktu z Uzytkownikiem.

W przypadku wystapienia oszustwa lub podejrzenia jego wy-

stapienia, lub wystapienia zagrozer dla bezpieczeristwa, Bank

powiadamia o tym fakcie Uzytkownika na stronie interneto-
wej Banku, a w przypadku gdy zagrozenie dotyczy wytacznie

Uzytkownika, poprzez System Bankowosci Internetowej lub

poprzez Centrum Telefoniczne po dokonaniu identyfikacji Uzyt-

kownika lub zgodnie z przyjetym z Uzytkownikiem sposobem
komunikacji.

Zastrzeganie Karty stosowane jest w nastepujacych przypadkach:

1) nazadanie Posiadacza Karty lub osoby trzeciej, jesli osoba ta

zgtasza utrate Karty przez jej Posiadacza i poda numer Karty,

odstapienia przez Posiadacza od Umowy,

zgtoszenia przez Przedstawiciela Ustawowego sprzeciwu

dotyczacego dokonywania przez Posiadacza Transakcji

w przypadku Rachunku prowadzonego dla Osoby Matoletniej

Lub ubezwtasnowolnionego,

4) zatrzymania Karty w Bankomacie,

5) uzyskania wiarygodnej informacji o $mierci Posiadacza,

6) zwrotu Karty w okresie jej waznosci,

7) rozwigzania Umowy w czedci dotyczacej Karty.

W przypadku czwartego kolejnego wprowadzenia btednego PIN

-u w danym dniu nastepuje czasowe zablokowanie PIN-u do

korica dnia.

Bank ma prawo zablokowa¢ odpowiedni Instrument Ptatniczy

w nastepujacych przypadkach:

1) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczeristwem
Instrumentu Ptatniczego, stwierdzenia dokonania lub proby
dokonania Transakcji Instrumentem Ptatniczym przez osobe
nieuprawniona w wyniku udostepnienia przez Uzytkownika
Instrumentu Ptatniczego, uzycia Karty przez Uzytkownika
w sposéb niezgodny z prawem,

2) w zwiazku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Instru-
mentu Ptatniczego lub umyslnego doprowadzenia do nieau-
toryzowanych Transakcji.

Bank informuje Uzytkownika o zablokowaniu czasowym lub

statym Instrumentu Ptatniczego przed jego zablokowaniem,

a jesli nie jest to mozliwe, niezwtocznie po jego zablokowaniu.

Uzytkownik nie zostanie poinformowany o zablokowaniu Instru-

mentu Ptatniczego, gdy przekazanie informacji o zablokowaniu

Instrumentu Ptatniczego bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw

bezpieczeristwa Lub zabronione na mocy obowiazujacych prze-

piséw prawa.

Bank odblokowuje Instrument Ptatniczy albo zastepuje go no-

wym Instrumentem Ptatniczym, jezeli przestaty istnie¢ podsta-
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wy do utrzymywania blokady. W przypadku wydania nowego In-
strumentu Ptatniczego Bank pobiera od Uzytkownika stosowna
optate. Optata nie moze przekracza¢ kosztéw, ktére Bank ponidst
bezposrednio w zwiazku z wydaniem takiego nowego Instru-
mentu Ptatniczego

Nieprzestrzeganie zasad bezpieczeristwa Instrumentéw Ptatni-
czych okreslonych w Umowie moze sie wigza¢ z ponoszeniem
odpowiedzialnodci przez Posiadacza zgodnie z zasadami odpo-
wiedzialnosci przewidzianymi w Umowie.

Okreslonych powyzej zasad bezpieczeristwa nie narusza udziele-
nie przez Posiadacza zgody Dostawcy PIS na $wiadczenie ustugi
inicjowania ptatnosci lub Dostawcy AIS na Swiadczenie ustugi
dostepu do informacji o Rachunku Ptatniczym ani udostepnienie
takiemu podmiotowi informacji o Rachunkach Ptatniczych Posia-
dacza i zwiazanych z tymi Rachunkami Ptatniczymi Transakcjach
Ptatniczych lub umozliwienie Posiadaczowi inicjowania Trans-
akcji Ptatniczych z Rachunku Ptatniczego za posrednictwem
Dostawcy PIS.

W przypadku, w ktérym Bank odméwi Dostawcy AlS lub Do-
stawcy PIS dostepu do danego Rachunku Ptatniczego, informuje
Posiadacza o odmowie dostepu i jej przyczynach poprzez od-
powiedni EKD. Informacja ta, o ile jest to mozliwe, jest prze-
kazywana Posiadaczowi przed odmowa dostepu, a najpdzniej
bezzwtocznie po takiej odmowie, nie pézniej jednak niz w Dniu
Roboczym nastepujacym po dniu takiej odmowy. Informacja
o odmowie dostepu moze by¢ przekazana w terminie pézniej-
szym lub nieprzekazana w ogéle, jezeli jej przekazanie nie bytoby
wskazane z obiektywnie uzasadnionych wzgledéw bezpieczeri-
stwa lub jest sprzeczne z odrebnymi przepisami.
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Rozdziat 5. Zasady odpowiedzialnosci

§ 46. Zasady odpowiedzialnosci Banku i P
1. Posiadacz odpowiada za nieautoryzowane Transakcje do wyso-
kosci réwnowartosci w walucie polskiej 50 euro, przeliczonych
po Kursie Srednim NBP obowiazujacym w dniu wykonania Trans-
akeji, jezeli nieautoryzowana Transakcja jest skutkiem:
1) postuzenia sie utraconym przez Uzytkownika lub skradzio-
nym Uzytkownikowi Instrumentem Ptatniczym lub
2) przywtaszczenia Instrumentu Ptatniczego.

2. Limit odpowiedzialno$ci wskazany w zdaniu poprzedzajacym
nie ma zastosowania w przypadku, gdy: (i) Posiadacz nie miat
mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia
Instrumentu Ptatniczego przed wykonaniem Transakcji Ptat-
niczej, z wyjatkiem przypadku, gdy dziatat on umyslnie, lub
(i) utrata zostata spowodowana dziataniem lub zaniechaniem
ze strony pracownika, agenta lub oddziatu Banku, lub podmiotu
$wiadczacego na jego rzecz ustugi techniczne, wspomagajace
Swiadczenie ustug ptatniczych, ale niewchodzacego w posiada-
nie $rodkdéw pienieznych (w szczegdlnodci ustug przetwarzania
i przechowywania danych, ustug powierniczych i ochrony pry-
watnosci, ustug przekazywania pomiedzy ptatnikiem a odbiorca
informacji o transakcji ptatniczej, uwierzytelniania danych i pod-
miot6w, dostarczania technologii informatycznych (IT) i sieci ko-
munikacyjnych, dostarczania i utrzymania terminali i urzadzen
wykorzystywanych do $wiadczenia ustug ptatniczych).

3. Ograniczenie odpowiedzialnosci do réwnowartosci 50 euro nie
dotyczy Transakeji, do ktdrych Uzytkownik doprowadzit umysl-
nie, albo wskutek umyslnego lub bedacego skutkiem razacego
niedbalstwa Uzytkownika naruszenia obowiazkéw wskazanych
w §45ust. 1lub4

4. Po dokonaniu zgtoszenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia, nie-
uprawnionego uzycia lub nieuprawnionego dostepu do Instru-
mentu Ptatniczego Posiadacz nie odpowiada za nieautoryzowane
Transakcje, chyba ze Uzytkownik doprowadzit do nich umyslnie

S. Jezeli Bank nie zapewni odpowiednich $rodkéw umozliwiaja-
cych dokonanie w kazdym czasie zgtoszenia utraty, kradziezy,
przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia Lub nieuprawnionego
dostepu do Instrumentu Ptatniczego, Posiadacz nie ponosi od-
powiedzialnosci za nieautoryzowane Transakcje, chyba ze Uzyt-
kownik doprowadzit umyslnie do ich dokonania.

6. Bank ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie Lub nienalezyte
wykonanie Transakcji, z zastrzezeniem ust. 3, 9 i 10. Odpowie-
dzialno$¢ Banku obejmuje takze optaty oraz odsetki, ktdrymi
zostat obcigzony Posiadacz w rezultacie niewykonania lub nie-
nalezytego wykonania Transakcji.

7. W przypadku Transakcji, ktérej odbiorca jest Posiadacz, Bank po-
nosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykona-
nie Transakcji zgodnie z podanym Unikatowym Identyfikatorem,
jezeli rachunek Banku zostat uznany kwota Transakcji.

8. Bank nie ponosi odpowiedzialnodci z tytutu nieautoryzowanych,
niewykonanych Lub nienalezycie wykonanych Transakcji, w przy-
padku gdy Uzytkownik nie dokona zgtoszenia takich Transakcji
niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 13 miesiecy od dnia ob-
cigzenia rachunku Lub od dnia, w ktérym Transakcja miata by¢ wy-
konana (roszczenia Posiadacza do Banku z tego tytutu wygasaja)

9. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienale-

zyte wykonanie Transakcji, jezeli Unikatowy Identyfikator zostat

przez Uzytkownika podany nieprawidtowo. Bank jest zobowig-
zany podja¢ dziatania w celu odzyskania kwoty Transakcji. Za
powyzsze dziatanie Bank pobiera optate.

Odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

Transakcji jest wytaczona w przypadku wystapienia sity wyz-

szej Lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Zlecenia

wynika z zastosowania powszechnie obowiazujacych przepiséw
prawa.

W przypadku poleceri przelewdw, wptat i wyptat gotéwki:

1) jezeli Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie Transakcji, przywraca Rachunek do

stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca niewykonanie

Lub nienalezyte wykonanie Transakcji,

bez wzgledu na zakres odpowiedzialnosci Banku, Bank

w przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej

Transakcji podejmuje na wniosek Posiadacza niezwtoczne

dziatania w celu prze$ledzenia Transakcji i powiadamia Po-

siadacza o ich wyniku

W przypadku zwrotu kwoty niewykonanej lub nienalezycie wy-

konanej Transakcji na Rachunek Ptatniczy Data Waluty powinna

by¢ data waluty tego Dnia Roboczego, w ktérym Rachunek Ptat-
niczy zostat uznany kwota Transakcji.
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13. W przypadku gdy Zlecenie Ptatnicze jest sktadane przez Uzyt-
kownika za posrednictwem Dostawcy PIS, Bank zwraca Posiada-
czowi kwote niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transak-
cji, a w razie potrzeby przywraca obcigzony Rachunek Ptatniczy
do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca jej nienalezyte
wykonanie.

. W przypadku gdy Transakcja Ptatnicza jest wykonywana z opz-

nieniem, Bank Odbiorcy zapewnia, na wniosek Banku, aby Data

Waluty w odniesieniu do uznania Rachunku Ptatniczego nie byta

pozniejsza od daty waluty, z ktorg kwota zostataby uznana, gdy-

by Transakcja zostata wykonana prawidtowo

W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Trans-

akeji przychodzacej, za ktéra odpowiedzialnosci nie ponosi Bank

jako dostawca odbiorcy, odpowiedzialno$¢ wobec Posiadacza
ponosi dostawca ptatnika. Odpowiedzialnos¢ dostawcy ptatnika
jest jednak wytaczona, jezeli dostawca ptatnika udowodni, ze

Bank otrzymat kwote danej Transakcji Ptatniczej, nawet jezeli

Transakcja Ptatnicza zostata wykonana z opéznieniem. W takim

przypadku Bank uznaje kwote na Rachunku Ptatniczym Posiada-

cza z Datg Waluty nie pézniejsza niz data waluty, z ktdra kwota
zostataby uznana, gdyby Transakcja Ptatnicza zostata wykonana
prawidtowo.

W przypadku wystapienia nieautoryzowanej Transakcji Bank

niezwtocznie, nie pézniej jednak niz do korica nastepnego Dnia

Roboczego po stwierdzeniu nieautoryzowanej Transakcji, ktora

zostat obcigzony Rachunek, lub po otrzymaniu stosownego zgto-

szenia dokonanego zgodnie z § 45 ust. 5, zwraca Posiadaczowi
kwote nieautoryzowanej Transakcji, z wyjatkiem przypadku, gdy
ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby
podejrzewaé oszustwo i poinformuje o tym na pismie organy
powotane do $cigania przestepstw. W takim przypadku Bank
przywraca obcigzony Rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby
nie miata miejsca nieautoryzowana Transakcja. Data waluty

w odniesieniu do uznania Rachunku nie moze by¢ pézniejsza od

daty obcigzenia ta kwota.

17. Zasady zwrotu kwoty nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej

maja takze zastosowanie w przypadku, gdy Transakcja jest ini-

cjowana za posrednictwem Dostawcy PIS

Posiadacz moze zada¢ od Banku zwrotu kwoty Autoryzowanej

Transakcji zaptaty za towary i ustugi przy uzyciu Karty, ktéra

zostata juz wykonana, jesli:

1) w momencie Autoryzacji Transakcji nie zostata okreslona

doktadna kwota Transakcji oraz

2) kwota Transakcji jest wyzsza niz kwota pobierana w danych

okolicznosciach, uwzgledniajac rodzaj i warto$¢ wezesniej-
szych Transakeji Uzytkownika, warunki Umowy i istotne dla
sprawy okolicznosci.

Na wniosek Banku Posiadacz jest obowiazany przedstawic¢ fak-

tyczne okolicznosci wskazujace na zaistnienie warunkéw okre-

slonych w ust. 19.

Zwrot, o ktérym mowa w ust. 19, obejmuje petna kwote wyko-

nanej Transakcji.

Dla wykazania spetnienia warunku, o ktérym mowa w ust. 19

pkt 2, Posiadacz nie moze powotywac sie na przyczyny zwiazane

z wymiang waluty, jezeli do ustalenia kursu walutowego zostat

zastosowany Kurs Waluty.

Posiadacz moze wystapi¢ o zwrot, o ktérym mowa w ust. 19,

w terminie 8 tygodni od dnia obcigzenia Rachunku.

W terminie 10 Dni Roboczych od daty otrzymania wniosku

0 zwrot, ztozonego na podstawie ust. 16, Bank dokonuje zwro-

tu petnej kwoty Transakcji albo podaje uzasadnienie odmowy

dokonania zwrotu, wskazujac na organy, do ktérych Posiadacz
moze sie odwota¢ w tej sprawie, jezeli Posiadacz nie zgadza sie

z przedstawionym przez Bank uzasadnieniem

. W przypadku, gdy Bank nie wymaga Silnego Uwierzytelniania,

jezeli jest do tego zobowiazany przepisami prawa, Posiadacz nie

ponosi odpowiedzialnosci za nieautoryzowane Transakcje, chyba
ze Uzytkownik dziatat umyslnie.

Okreslone w Umowie zasady odpowiedzialnosci nie wytaczaja

roszczen Posiadacza wynikajacych z Umowy oraz przepiséw

prawa wtasciwego dla Umowy.
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Rozdziat 6. Kursy Walut

§ 47. Zasady stosowania

1. Stosowane przez Bank Kursy Walut ustalane sa w oparciu
o $rednie rynkowe kursy poszczegdlnych walut obcych obowia-
zujace na miedzybankowym rynku walutowym, publikowane
w serwisie informacyjnym Thomson Reuters - www. reuters.pl
(Srednie rynkowe kursy walut), oraz ustalone w Banku spready
walutowe.

2. Kursy Walut ustalane sa w Banku z zachowaniem nastepujacych
zasad:

1) kurs sprzedazy waluty obcej (Kurs sprzedazy) ustalany jest
jako Sredni rynkowy kurs waluty powiekszony o spread wa-
lutowy ustalony dla sprzedazy waluty (Spread walutowy
sprzedazy), ktdry obliczany jest w nastepujacy sposéb:
Spread walutowy sprzedazy = Sredni rynkowy kurs waluty x
Wspétczynnik Korygujacy Sprzedazy
Przyktad: Kurs sprzedazy euro, przy Srednim rynkowym
kursie waluty euro wynoszqcym 4,20 zt oraz Wspdtczynni-
ku Korygujacym Sprzedazy na poziomie 0,02, ustalany jest
w nastepujqcy sposdb:

Spread walutowy sprzedazy = 4,20 zt x 0,02 = 0,084 zt
Kurs sprzedazy euro = 4,20 zt + 0,084 zt = 4,284 zt,

2) kurs kupna waluty obcej (Kurs kupna) ustalany jest jako
Sredni rynkowy kurs waluty pomniejszony o spread walu-
towy ustalony dla kupna waluty (Spread walutowy kupna),
ktdry obliczany jest w nastepujacy sposéb:

Spread walutowy kupna = Sredni rynkowy kurs waluty x
Wspétezynnik Korygujacy Kupna

Przyktad: Kurs kupna euro, przy Srednim rynkowym kur-
sie waluty euro wynoszqcym 4,20 zt oraz Wspdtczynniku
Korygujacym Kupna na poziomie 0,02, ustalany jest w na-
stepujqcy sposdb:

Spread walutowy kupna = 4,20 zt x 0,02 = 0,084 zt

Kurs kupna euro = 4,20 zt - 0,084 zt = 4,116 zt.

3. Réznica pomiedzy obliczonymi Kursem sprzedazy a Kursem
kupna danej waluty stanowi Spread walutowy, bedacy suma
Spreadu walutowego sprzedazy i Spreadu walutowego kupna;



w podanym przyktadzie Spread walutowy wynosi:

4,284 7t - 4,116 7t = 0,168 zt.

4. Warto$¢ Wspétczynnika Korygujacego Kupna oraz Wspétczynni-
ka Korygujacego Sprzedazy ustala Bank, w zaleznosci od zmien-
nosci kurséw na rynku miedzybankowym, ptynnosci poszczegél-
nych walut oraz konkurencyjnosci oferowanych Klientom Kurséw
Walut, przy czym wysokos$¢ ustalonych przy zastosowaniu tych
wspoétczynnikéw:

1) Spreadu walutowego sprzedazy lub Spreadu walutowego
kupna nie moze by¢ wyzsza niz 5% Sredniego rynkowego
kursu waluty,

2) Spreadu walutowego nie moze by¢ wieksza niz 10% Srednie-
go rynkowego kursu waluty,

z zastrzezeniem, iz wysokos¢ tych wspétczynnikéw moze ulec

zmianie nie czesciej niz raz w miesigcu kalendarzowym

S. Informacja o wysokosci Wspétczynnika Korygujacego Sprzedazy
i Wspétczynnika Korygujacego Kupna jest:

1) publikowana w oddziatach Banku oraz

2) dostepna za posrednictwem Telefonicznego Centrum Ob-
stugi Klienta i Centrum Telefonicznego oraz na Stronie
Internetowej.

6. Tabela kurséw walut obowiazuje od dnia i godziny w niej ozna-
czonych do chwili, od ktérej obowiazuje odpowiednio kolejna
Tabela kurséw walut.

7. Kazdego Dnia Roboczego Bank sporzadza dwie Tabele kurséw
walut:

1) pierwsza, obowiazujaca od godz. 8:45 i publikowana najpdz-
niej o godz. 8:40, oraz

2) ostatnia, obowiazujaca od godz. 16:15 i publikowana najpdz-
niej o godz. 16:10.

8. Bank moze sporzadzi¢ nowa Tabele kurséw walut, jesli w okresie
pomiedzy godzinami nastapita - w odniesieniu do co najmniej
jednej waluty wymienionej w Tabeli kurséw walut - zmiana
Sredniego rynkowego kursu waluty o co najmniej potowe war-
tosci Spreadu walutowego sprzedazy lub Spreadu walutowego
kupna w odniesieniu do obowiazujacej danej tabeli. W takim wy-
padku Bank publikuje nowa tabele na co najmniej 5 minut przed
jej obowigzywaniem.

9. Tabela kurséw walut zawiera Kursy Walut ustalone w oparciu

o Srednie rynkowe kursy walut obowiazujace na miedzybanko-

wym rynku walutowym na 15 minut przed wskazana w tabeli

godzing, od ktdrej dana tabela obowiazuje.

W przypadku Konta Osobistego z Planem Taryfowym: Konto Pre-

mium, Moje Konto Premium, Bankowo$¢ Prywatna Lub Banko-

wos¢ Prywatna Diamond oraz w przypadku Konta Pomocniczego
dla nastepujacych transakcji:

1) wptata gotdwkowa na rachunek Posiadacza,

2) wyptata gotéwki z rachunku Posiadacza,

3) polecenia przelewu z rachunku Posiadacza na rachunki, ktd-
rych posiadaczami sg klienci Banku,

4) Przelewy SEPA i TARGET z rachunku Posiadacza,

5) Przelewy PSD z rachunku Posiadacza,

6) polecenia przelewu z rachunku Posiadacza na rachunki
w bankach zagranicznych/krajowych, inne niz Przelewy
SEPA/TARGET i Przelewy PSD,

7) polecenia przelewu przychodzace na rachunki w Banku,

gdy jedna z walut wymagajacych przeliczenia jest euro, dolar

amerykanski lub funt szterling, stosowane sa odrebne Wspét-
czynnik Korygujacy Sprzedazy oraz Wspétczynnik Korygujacy

Kupna z zachowaniem zasad ustalania Kurséw walut i wspét-

czynnikéw korygujacych.

Przeliczenie Waluty w przypadku polecenia przelewu waluto-

wego, wptaty | wyptaty gotéwki z przewalutowaniem nastepuje

wedtug zasad, z uwzglednieniem zapiséw w ust. 10:

1) Bankuznaje lub obcigza Rachunek kwota Transakeji, dokonujac
przeliczenia waluty na ztote lub ztotych na walute z zastoso-
waniem Tabeli kurséw walut obowigzujacej w chwili dokonywa-
nia przeliczenia, ale nie wczesniej niz 2 Dni Robocze przed data
otrzymania przez Bank Zlecenia wskazang w tym przelewie,

2) dla przelewéw przychodzacych o charakterze $wiadczen
emerytalno-rentowych uznaje Rachunek, dokonujac przeli-
czenia Waluty na ztote z zastosowaniem Tabeli kurséw walut
obowiazujacej w momencie uznania Rachunku Klienta, o ile
nie zostat spetniony warunek opisany w § 30 ust. 7,

3) Bank stosuje nastepujace Kursy Walut do przeliczen przele-
wu przychodzacego lub wptaty gotdwkowej:

a) gdy waluta Transakcji jest waluta obca, a rachunkiem
uznawanym jest rachunek Posiadacza w ztotych - kurs
kupna waluty obcej,
gdy walutg Transakgji jest ztoty, a rachunkiem uznawa-
nym jest rachunek Posiadacza w walucie obcej - kurs
sprzedazy waluty obcej,
gdy walutg Transakeji jest waluta obca, a rachunkiem
uznawanym jest rachunek Posiadacza w innej walucie
obcej:

- kurs kupna waluty obcej (waluty ptatnosci) - w celu

przeliczenia kwoty ptatnosci na ztote, a nastepnie

- kurs sprzedazy waluty obcej (waluty Rachunku Posia-
dacza) - w celu przeliczenia kwoty ptatnosci na walute
Rachunku Posiadacza,

4) Bank stosuje nastepujace Kursy Walut do przeliczen przele-

wu wychodzacego lub wyptaty gotowki

a) gdy waluta Transakcji jest waluta obca, a rachunkiem
obcigzanym jest rachunek Posiadacza w ztotych - kurs
sprzedazy waluty obcej,
gdy waluta Transakeji jest ztoty, a rachunkiem obcigza-
nym jest rachunek Posiadacza w walucie obcej - kurs
kupna waluty obcej,
gdy waluta Transakcji jest waluta obca, a rachunkiem
obciazanym jest rachunek Posiadacza w innej walucie
obcej:

- kurs kupna waluty obcej (waluty Rachunku Posiada-
cza) - w celu przeliczenia kwoty ptatnosci na ztote,
a nastepnie

- kurs sprzedazy waluty obcej (waluty ptatnosci) - w celu
przeliczenia kwoty ptatnosci na walute Transakcji.

12. Do przeliczenia sumy naleznych optat i prowizji oraz kosztéw
naliczonych przez banki posredniczace z tytutu polecenia prze-
lewu w walucie obcej rachunku uznawanego na ztote - Kurs
Sredni NBP tej waluty obcej obowigzujacy w chwili przeliczenia.
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13. Archiwalne Kursy Walut podawane sa na Stronie Internetowej.

Rozdziat 7. Komunikacja stron i reklamacje

§ 48. Srodki komunikacji

1. Bank i Uzytkownik moga komunikowa¢ sie w sprawach zwiaza-
nych z przedmiotem Umowy w jezyku polskim osobiscie, pisem-
nie, telefonicznie oraz za pomoca poczty e-mail, przy czym
1) osobiscie w oddziale Banku lub korespondencyjnie pod ad-

resem Banku lub oddziatu,

2) osobiscie w Centrum Bankowosci Prywatnej lub korespon-
dencyjnie pod adresem Banku lub Centrum Bankowosci
Prywatnej,

3) telefonicznie przez Centrum Telefoniczne lub Telefoniczne
Centrum Obstugi Klienta dostepne 24 godziny na dobe i przez
7 dni w tygodniu, pod numerami: 801 321 123 dla potaczen
krajowych oraz +48 22 134 00 00 lub +48 500 990 500 - dla
potaczen krajowych i z zagranicy (optata wedtug cennika
operatora),

4) telefonicznie przez Private Line dostepna od poniedziatku do
piatku w godzinach 8.00 - 20.00,

5) za posrednictwem Systemu Bankowosci Internetowej po-
przez modut wiadomosci, Kanat Czat oraz Wideoczat lub za
posrednictwem Aplikacji Mobilnej poprzez Kanat Czat oraz
Wideoczat,

6) za posrednictwem formularza kontaktowego lub reklama-
cyjnego znajdujacego sie na Stronie Internetowej Banku
www.bnpparibas.pl,

7) za posrednictwem Kanatu Czat, Kanatu Wideospotkanie, Po-
taczenia telefonicznego oraz Wideoczat

2. Komunikacja telefoniczna moze odbywac sie na zyczenie Klienta
w jezyku angielskim. Dodatkowo w Centrum Telefonicznym oraz
Telefonicznym Centrum Obstugi Klienta na zyczenia Klienta ko-
munikacja moze odbywac sie w jezyku ukrairiskim.

3. Bank wykonuje dziatalno$¢ w oddziatach, z ktérymi Uzytkownik
moze sie komunikowac. Szczegétowe dane teleadresowe oddzia-
téw Banku podawane sa na Stronie Internetowej i w oddziatach
Banku.

§ 49. Reklamacje

1. Z uwzglednieniem postanowienia dotyczacego zastrzezen do
Zestawienia transakcji klient oraz osoba wnioskujaca o zawarcie
Umowy ma prawo do wniesienia reklamacji - skierowanego do
Banku wystapienia, zawierajacego zastrzezenia dotyczace ustug
$wiadczonych przez Bank lub jego dziatalnosci. W przypadku
reklamacji stanowiacych zgtoszenie Transakcji nieautoryzowa-
nych, niewykonanych Lub nienalezycie wykonanych roszczenia
Posiadacza wzgledem Banku z tytutu takich Transakcji wygasa-
ja, jesli nie zostang zgtoszone w terminie 13 miesiecy od dnia
wykonania Transakeji lub od dnia, w ktérym Transakcja miata
by¢ wykonana.

2. Reklamacje moga by¢ sktadane w formie pisemnej - osobi-
Scie w oddziatach lub centrali Banku albo przesytka pocztowa
na adres centrali Banku, ustnie - telefonicznie pod numerem
infolinii Banku +48 22 134 00 00 lub 500 990 500 - dla po-
taczer krajowych i z zagranicy lub poprzez Private Line lub
Centrum Bankowosci Prywatnej (optata za potaczenie wg cen-
nika operatora) albo osobiscie do protokotu w oddziale, dro-
ga elektroniczna - poprzez System Bankowosci Internetowej,
w Kanale Wideospotkanie, podczas Potaczenia telefonicznego
lub za podrednictwem formularza reklamacyjnego na Stronie
Internetowej, a takze na adres do doreczen elektronicznych
Banku wpisany do bazy adreséw elektronicznych pod numerem
AE:PL-78960-12101-AWHTH-24.

3. Po ztozeniu przez Uzytkownika reklamacji Bank rozpatruje re-
klamacje i udziela Uzytkownikowi odpowiedzi w formie pisemnej
(listownie) lub za pomoca innego Trwatego Nosnika Informacji,
przy czym poczta elektroniczna na wniosek Uzytkownika.

4. Zgodnie z Ustawa o reklamacjach rozpatrzenie i udzielenie od-

powiedzi na reklamacje przez Bank nastepuje niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego
uptywem. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, unie-
mozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w powyzszym terminie, Bank w informacji przekazywanej Uzyt-
kownikowi wyjasnia przyczyne opdznienia, wskazuje okoliczno-
$ci wymagajace ustalenia do rozpatrzenia sprawy oraz okresla
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia od-
powiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

5. Rozpatrzenie i udzielenie przez Bank odpowiedzi na reklama-
cje dotyczace Transakcji Ptatniczych i innych ustug ptatniczych
w rozumieniu Ustawy o ustugach ptatniczych, $wiadczonych
przez Bank, odbywa sie na zasadach wskazanych w ust. 4 po-
wyzej, jednakze nie moze nastapi¢ pézniej niz w terminie 15
dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji, a w szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrze-
nie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie,
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia od-
powiedzi nie moze przekroczy¢ 35 dni roboczych od dnia otrzy-
mania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi przed jego uptywem, a w przypadku odpowiedzi
udzielonych na pismie nadanie pisma w placéwce pocztowej
operatora wyznaczonego, tj. operatora zobowigzanego do $wiad-
czenia powszechnych ustug pocztowych.

6. W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji ze
wzgledu na koniecznos$¢ uzyskania w tym zakresie dodatko-
wych informacji lub dokumentéw, w tym takze od innych insty-
tucji uczestniczacych w realizacji Lub rozliczeniu reklamowanej
Transakeji (np. inny bank - w przypadku reklamacji dotycza-
cej wyptaty w bankomacie, nalezacym do tego banku, badz
inny podmiot - w przypadku Transakcji dokonanej w punkcie
handlowo-ustugowym), Bank, pomimo niezakoriczenia poste-
powania reklamacyjnego, warunkowo uznaje Rachunek kwota
reklamowanej Transakcji. W przypadku, gdy reklamacja okaze sie
nieuzasadniona, Bank obciaza odpowiedni Rachunek Posiadacza
kwota warunkowego uznania.

7. Postepowanie reklamacyjne Banku nie wytacza roszczen Uzyt-
kownika wynikajacych z przepiséw prawa wtasciwego dla Umo-
wy. Uzytkownik moze ponadto wystapi¢ z wnioskiem o rozpa-
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trzenie sprawy do Rzecznika Finansowego, zgodnie z Ustawa
o reklamacjach.

8. W przypadku nieuwzglednienia przez Bank roszczeri wynikaja-
cych z reklamacji Uzytkownikowi przystuguje prawo odwotania
sie do Rzecznika Klienta Banku.

Rozdziat 8. Zmiana, wypowiedzenie i rozwiazanie
Umowy

§ 50. Zmiana Umowy

1. Bank moze wprowadzi¢ postanowienia dotyczace nowych do-
datkowych ustug i produktéw oferowanych w ramach Umowy,
obowigzujace Posiadacza, o ile wyrazit on zgode na te ustugi
i produkty i zdecydowat o korzystaniu z nich.

2. Zmiana postanowien Umowy, w tym w zakresie optat i prowizji
oraz oprocentowania zmiennego, moze nastapi¢ na skutek wy-
stapienia przynajmniej jednej z ponizszych okolicznosci:

1) wprowadzenie nowych lub zmiany obowiazujacych prze-
piséw prawa, lub wydanie przez uprawnione organy pan-
stwowe rekomendacji lub interpretacji, a takze okreslonej
decyzji administracyjnej, w sprawie sposobu stosowania
tych przepiséw - w zakresie, w jakim Bank ma obowigzek
ich wprowadzenia Lub stosowania w celu prawidtowego wy-
konania Umowy,

2) zmiany w produktach i ustugach Banku, zwigzane z poste-
pem technologicznym i informatycznym, ktére to zmiany
zwiekszaja bezpieczenstwo lub utatwiajg Posiadaczowi ko-
rzystanie z ustug i produktéw Banku, o ile zapewni to nalezy-
te wykonanie Umowy i powoduje koniecznos¢ dostosowania
postanowieri Umowy,

3) zmiany funkcjonalnosci ustug lub produktéw bankowych ofe-
rowanych przez Bank spowodowane zmianami infrastruktu-
ry informatycznej Banku, niepowodujace dodatkowych zobo-
wigzan po stronie Posiadacza, w zakresie, w jakim powoduje
to konieczno$¢ dostosowania postanowiert Umowy.

3. Zawiadomienie o zakresie proponowanych zmian Umowy Bank
dorecza Posiadaczowi nie pdzniej niz 2 miesiace przed propo-
nowang data ich wejscia w zycie, a w przypadku Lokat Termi-
nowych o zmiennym oprocentowaniu nie pézniej niz 14 dni
przed proponowang datg ich wejscia w zycie, na Trwatym
Nosniku Informacji lub z Zestawieniem Transakcji w postaci
papierowej.

4. Posiadacz ma prawo, przed data proponowanego wejscia w zycie

zmian, wypowiedzie¢ Umowe bez ponoszenia optat ze skutkiem
od dowolnej daty, az do dnia, w ktérym dane zmiany zostatyby
zastosowane.

5. Wobec proponowanych przez Bank zmian Umowy Posiadacz
moze wyrazi¢ sprzeciw lub wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym, bez ponoszenia optat i prowizji z tego ty-
tutu przed data wejscia w zycie zmian. Sprzeciw lub o$wiad-
czenie o wypowiedzeniu Umowy w takim wypadku moze by¢
ztozone, wedtug wyboru Posiadacza, pisemnie, poprzez System
Bankowosci Internetowej, poczta elektroniczna z adresu e-mail
wskazanego do kontaktu z Bankiem lub poprzez Centrum Tele-
foniczne albo Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta, Private Line
Lub Centrum Bankowosci Prywatnej. Brak sprzeciwu wyrazonego
w terminie do dnia wej$cia w zycie zmian jest réwnoznaczny
z wyrazeniem zgody na te zmiany.

6. Ztozenie przez Posiadacza sprzeciwu, ale niedokonanie wypo-
wiedzenia Umowy, skutkuje wygasnieciem Umowy (w catosci lub
w czesci w zaleznosci od decyzji Posiadacza) bez ponoszenia
optat i prowizji z dniem poprzedzajacym dzien wejscia w zycie
proponowanych zmian.

7. W przypadku zmian informacji objetych Komunikatem Bank
udostepnia Komunikat w oddziatach Banku oraz na Stronie in-
ternetowej, a w przypadku Posiadaczy korzystajacych z Systemu
Bankowosci Internetowej dodatkowo informacje o zmianie Ko-
munikatu udostepnia w tym systemie. O ile inaczej nie zastrze-
zono w Umowie, zmiana informacji zawartych w Komunikacie
nie stanowi zmiany Umowy.

§ 51. Wypowiedzenie Umowy

1. Posiadacz moze wypowiedzie¢ Umowe w catosci lub w czesci
w kazdym czasie, przy czym w nastepujacych przypadkach:

1) Konta Osobistego - z zachowaniem 1-miesiecznego okresu
wypowiedzenia lub w trybie natychmiastowym za porozu-
mieniem stron,

2) pozostatych Rachunkdéw ze skutkiem na koniec Dnia Robo-
czego lub z zachowaniem uzgodnionego pomiedzy Stronami
okresu wypowiedzenia.

2. Bank moze wypowiedzie¢ Umowe w catosci lub w czesci tylko
z waznych powodéw z zachowaniem 2-miesigcznego okresu wy-
powiedzenia. Bank moze wypowiedzie¢ Umowe w nastepujacych
przypadkach:

1) wycofania z obstugi Banku produktu lub ustugi bedacych
przedmiotem Umowy, przy czym wycofanie to moze nastapic¢
nie wezesniej niz po uptywie 3 miesiecy od dnia rezygnacji
z oferowania przez Bank tego produktu lub ustugi nowym
Klientom, o ktdrej to rezygnacji Posiadacz informowany jest
w Zestawieniu Transakcji lub w odrebnej korespondencji,
w tym na Trwatym No$niku Informacji, z wyprzedzeniem
wynoszacym co najmniej 1 miesiac, w takim wypadku uptyw
terminu wypowiedzenia nie moze nastapi¢ wczesniej niz
4 miesiace od dnia przekazania takiej informacji,

2) zajecia Konta Osobistego na wniosek uprawnionych organéw
- przy czym w takim przypadku Bank moze wypowiedzie¢
Umowe jedynie w czesci dotyczacej Karty,

3) podania przez Posiadacza przy zawarciu lub w trakcie re-
alizacji Umowy informacji nieprawdziwych, uzasadniajacych
okolicznos¢, ze gdyby Bank nie dziatat pod wptywem tych
informacji, nie zawartby Umowy lub zawart ja na innych
warunkach, w tym postuzenie sie dokumentami niepraw-
dziwymi, przerobionymi, podrobionymi,

4) wykorzystywania Rachunku niezgodnie z przeznaczeniem,
tj. przeprowadzanie rozliczert zwigzanych z prowadzona
dziatalnoscia gospodarcza,

5) braku dostarczenia zadanych przez Bank informacji i doku-
mentéw, wymaganych w ramach stosowanych przez Bank
Srodkéw bezpieczeristwa finansowego, okreslonych w art. 34
ust. 1 ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu pra-



niu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

6) negatywnej oceny ryzyka w rozumieniu art. 33 ust. 2 ustawy

z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy

oraz finansowaniu terroryzmu,

naruszenia przez Posiadacza przepiséw prawa zwigzanych

z przeciwdziataniem praniu pieniedzy, finansowaniem terro-

ryzmu lub wykorzystywania dziatalnosci Banku do dokony-

wania dziatan przestepczych lub majacych zwiazek z dzia-
taniami przestepczymi,

8) niejednakowego statusu rezydencji Wspétposiadaczy Ra-

chunku wspélnego,

ztozenia przez Posiadacza lub jego petnomocnika Zlecenia

na rzecz odbiorcy wymienionego na listach 0séb, grup, pod-

miotdw, w stosunku do ktérych stosowane sa szczegdlne
$rodki ograniczajace obrét finansowy na podstawie prawa

Unii Europejskiej, powszechnie obowiazujacych przepiséw

krajowych oraz OFAC (Biuro Nadzoru nad Zagranicznymi

Aktywami w Departamencie Skarbu USA), ONZ, FATF (Grupa

Specjalna ds. Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy), lub gdy

sam znajduje sie na takich listach,

10) uznania Rachunku Posiadacza $rodkami z realizacji zlecenia
ptatniczego ztozonego przez osobe, grupe lub podmiot wy-
mieniony na listach 0séb, grup, podmiotéw, w stosunku do
ktérych stosowane sa szczegdlne $rodki ograniczajace obrot
finansowy na podstawie prawa Unii Europejskiej, powszech-
nie obowiazujacych przepiséw krajowych oraz OFAC (Biuro
Nadzoru nad Zagranicznymi Aktywami w Departamencie
Skarbu USA), ONZ, FATF (Grupa Specjalna ds. Przeciwdzia-
tania Praniu Pieniedzy),

11) niezgodnego z przyjetymi zasadami wspétzycia spotecznego
zachowania sie Posiadacza w stosunku do przedstawicieli
Banku, pomimo otrzymania wczesniejszego pisemnego upo-
mnienia o skutkach swego zachowania.

3. Z zastrzezeniem § 50 ust. 5 wypowiedzenie Umowy wymaga
formy pisemnej lub ustnej za posrednictwem Centrum Tele-
fonicznego pod rygorem niewaznosci. Okres wypowiedzenia
liczony jest od dnia doreczenia drugiej stronie o$wiadczenia
0 wypowiedzeniu.

4. W okresie wypowiedzenia Umowy:

1) w catosci lub w czesci dotyczacej prowadzenia Rachunkdw

- Bank nie otwiera nowych Rachunkéw i nie dokonuje od-

nowienia Lokat Terminowych na kolejne Okresy Lokacyjne,

w ramach wypowiedzianej Umowy,

w czesci dotyczacej prowadzenia Lokat Terminowych - Bank

nie otwiera nowych Lokat Terminowych i nie dokonuje odno-

wienia Lokat Terminowych na kolejne Okresy Lokacyjne,
jezeli koniec Okresu Lokacyjnego przypadatby po uptywie okresu
wypowiedzenia Umowy. Klient ma prawo otworzy¢ w tym cza-
sie kolejne Rachunki i Lokaty Terminowe, zawierajac z Bankiem
nowa Umowe.

5. Posiadacz moze ztozy¢ oswiadczenie o wycofaniu oswiadcze-
nia 0 wypowiedzeniu Umowy - w takim wypadku o$wiadczenie
moze by¢ ztozone, wedtug wyboru Posiadacza, pisemnie, poprzez
System Bankowosci Internetowej, poczta elektroniczng z adresu
e-mail wskazanego do kontaktu z Bankiem lub poprzez Centrum
Telefoniczne albo Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta, Private
Line lub Centrum Bankowosci Prywatnej.

6. Oswiadczenie o wycofaniu o$wiadczenia o wypowiedzeniu
Umowy Posiadacz moze ztozy¢ tylko w okresie wypowiedzenia
Umowy.
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§ 52. Rozwiazanie Umowy

1. Rozwiazanie Umowy nastepuje w przypadku:

1) uptywu okresu wypowiedzenia Umowy,

2) uptywu okresu, na jaki zostata zawarta - w czesci zawartej
na czas okreslony,

ztozenia przez Posiadacza wypowiedzenia ze skutkiem na-

tychmiastowym, w tym w przypadku zmian Umowy,

4) $mierci Posiadacza Rachunku indywidualnego, z dniem

$mierci,

$mierci matoletniego Posiadacza Rachunku wspélnego,

$mierci wszystkich wspétposiadaczy Rachunku wspélnego,

uptywu 10 lat od dnia wydania ostatniej Dyspozycji lub doko-
nania ostatniej Transakeji przez Posiadacza Rachunku indywi-
dualnego dotyczacych Rachunku Lub Rachunkéw, przy czym za

Dyspozycje w przypadku zawarcia umowy na czas 0znaczony

nie uznaje sie odnowienia umowy na skutek braku wypowie-

dzenia, jezeli umowa wigzataby dtuzej niz 10 lat, chyba ze

Umowa w zakresie Rachunku Oszczedno$ciowego lub Lokaty

Terminowej byta zawarta na czas oznaczony dtuzszy niz 10 lat,

8) zawarcia umowy Rachunku Oszczednos$ciowego lub Lokaty
Terminowej na czas oznaczony dtuzszy niz 10 lat, jesli po
uptywie tego okresu klient nie ztozy odrebnej dyspozycji
skutkujacej odnowieniem tej umowy,

9) zmiany statusu rezydencji - w czesci dotyczacej Konta Oso-
bistego i Rachunku Walutowego,

10) w czescei dotyczacej Autooszezedzania - w dniu zmiany przez
Posiadacza Planu Taryfowego Konta Osobistego na inny niz
plan taryfowy Konto Premium, Moje Konto Premium lub
Bankowos¢ Prywatna, lub rozwigzania Umowy w czesci do-
tyczacej Konta Osobistego,

11) w czesci dotyczacej Automatycznej lokaty overnight - w dniu
zmiany przez Posiadacza Planu Taryfowego na inny niz Plan
Taryfowy Bankowos$¢ Prywatna lub rozwigzania Umowy
w czesci dotyczacej Konta Osobistego,

12) Umowy na podstawie ktdrej Bank prowadzi Konto Samo-
dzielniaka - z chwila zamkniecia przez Bank ostatniego in-
dywidualnego Konta Osobistego Przedstawiciela ustawowe-
g0, ktdry reprezentowat Osobe Matoletnig przy zawarciu tej
Umowy lub ktdry wyrazit zgode na jej zawarcie przez Osobe
Matoletnia po ukoriczeniu 13 roku zycia; postanowienie ma
zastosowanie do 31 pazdziernika 2025 roku,

13) niesptacenia przez Posiadacza naleznosci wymagalnych co
najmniej przez 6 kolejnych miesiecy, jezeli kwota zalegtosci
przekracza 15 zt i jednoczesnie jesli:

a) dozadnego z Rachunkéw prowadzonych w ramach Umo-
wy nie jest przyznany limit kredytu,

b) zaden z ww. Rachunkéw prowadzonych w ramach Umo-
wy nie jest rachunkiem wskazanym w umowie o kredyt
jako rachunek przeznaczony do obstugi kredytu (w tym
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do pobierania rat kapitatowo-odsetkowych z tytutu umo-
wy o kredyt),

c) na rzecz Posiadacza nie jest prowadzone przez Bank in-
dywidualne konto emerytalne oraz Lokata Terminowa.

14) braku obrotdw, poza okresowym dopisywaniem odsetek lub
pobieraniem prowizji i optat, utrzymujacym sie co najmniej
przez okres 6 kolejnych miesigcy na Koncie Osobistym, Ra-
chunku Oszczednosciowym lub Walutowym - z wytacze-
niem Rachunku Walutowego, w przypadku, gdy Rachunek
Walutowy jest jednoczesnie Kontem Powigzanym - jesli
stan $rodkéw pienieznych na rachunku nie przekracza 20 zt
i Bank po stwierdzeniu takiej okolicznosci (brak aktywnosci
przez kolejne 6 miesiecy) powiadomi Posiadacza w formie
elektronicznej (w tym poprzez SMS lub e-mail) lub w posta-
ci przesytki listowej na adres korespondencyjny Posiadacza
o0 skutkach braku aktywnosci w postaci rozwigzania Umowy
po uptywie miesiaca od dnia wystania powiadomienia, jesli
brak aktywnosci na rachunkach bedzie utrzymywat sie réw-
niez w tym okresie,

15) braku dokonania wptaty lub polecenia przelewu na Rachunek
Oszczedno$ciowy, Konto Osobiste lub Rachunek Walutowy
w okresie 3 miesiecy od dnia zawarcia Umowy przez Internet
z wykorzystaniem polecenia przelewu,

16) w czesci dotyczacej Rachunku Portfelowego - w przypadku
zmiany przez Posiadacza Planu Taryfowego na inny niz Plan
Taryfowy Bankowos¢ Prywatna, ale nie wczesniej niz po roz-
liczeniu wszystkich Transakcji zwigzanych z zarzadzaniem
portfelem Lub rozwiagzania umowy o $wiadczenie ustug za-
rzadzania portfelem przez Biuro Maklerskie,

17) braku mozliwosci zastosowania $rodkéw bezpieczeristwa
finansowego w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018
roku o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu, innych niz wskazane 51 ust. 2 pkt 6 Umowy,

18) braku mozliwosci zgromadzenia informacji niezbednych do
raportowania danych do organéw podatkowych panstwa,
w ktérym Posiadacz jest rezydentem lub co do ktérego
istnieje taki obowiazek raportowy Banku na postawie po-
wszechnie obowiazujacych przepiséw prawa, po uprzednim
poinformowaniu Posiadacza o zakresie niezbednych danych.

2. Rozwiazanie Umowy w czesci dotyczacej:

1) Konta Osobistego - powoduje rozwigzanie Umowy w czesci
dotyczacej Kart z wytaczeniem Karty wydanej do Rachunku
Walutowego, Autooszczedzania, Automatycznej lokaty over-
night, ustugi Pakiet Optymalnych Korzysci, Konta Pomocni-
czego, Lokat Terminowych (o ile Posiadacz nie ma Rachunku
Oszczednos$ciowego dedykowanego do otwierania Lokat
Terminowych),

Konta Pomocniczego - powoduje rozwiazanie Umowy w cze-

$ci dotyczacej Kart wydanych do tego rachunku oraz powig-

zanych z tym rachunkiem: Autooszczedzania, Automatycznej
lokaty overnight, Pakietu Optymalnych Korzysci,

3) Rachunku Oszczednosciowego - powoduje rozwigzanie Lo-

kat Terminowych (o ile Posiadacz nie ma Konta Osobistego)
i Kart wydanych do tego rachunku,

4) Rachunku Walutowego - powoduje rozwiazanie Lokat Termi-
nowych w tej samej walucie.

3. Rozwigzanie Umowy w czesci dotyczacej Lokat Terminowych
oznacza ich zerwanie przed uptywem Okresu Lokacyjnego,
W nastepstwie czego nie zostang wyptacone odsetki naliczone
za okres ich trwania, chyba ze oferta stanowi inaczej.

4. Jezeli termin okresu wypowiedzenia uptywa w dniu, ktéry nie
jest Dniem Roboczym, rozwigzanie Umowy nastepuje w Dniu
Roboczym poprzedzajacym ten dzien.

5. Po rozwiazaniu Umowy srodki pozostajace na Rachunku nie sa
oprocentowane. Od dnia 1 lipca 2016 roku w przypadku rozwig-
zania Umowy w trybie ust. 1 pkt 7 lub 8, w przypadku uméw za-
wartych na czas oznaczony, $rodki na Rachunku po rozwigzaniu
umowy podlegaja waloryzacji na koniec roku o prognozowany
w ustawie budzetowej na dany rok $rednioroczny wzrost wskaz-
nikéw cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogétem.

6. Umowa w czesci dotyczacej Karty wygasa w przypadku jej nieak-
tywowania przed uptywem terminu jej waznosci oraz w przypadku
braku wykonywania Transakeji przy uzyciu tej Karty przez okres
co najmniej 12 miesiecy na 60 dni przed uptywem jej waznosci
W kazdym czasie Posiadacz moze ztozy¢ wniosek o wydanie Karty.
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Rozdziat 9. Postanowienia dodatkowe
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§ 53. Inne upr ienia i
postanowienia informacyjne

1. Umowa zawierana jest w jezyku polskim. W okresie obowiazy-
wania Umowy strony porozumiewaja sie w jezyku polskim. Bank
na wniosek Posiadaczy Planu Taryfowego Bankowos¢ Prywatna
umozliwi zawarcie Umowy réwniez w jezyku angielskim, przy
czym w razie rozbieznosci pomigedzy wersjami jezykowymi roz-
strzygajaca jest wersja w jezyku polskim.
2. W okresie obowigzywania Umowy Posiadacz ma prawo zadac
w kazdym czasie udostepnienia mu postanowiert Umowy w po-
staci papierowej lub na innym Trwatym No$niku Informacji.
3. Organem sprawujacym nadzér nad Bankiem jest Komisja Nad-
zoru Finansowego (KNF). Posiadacz moze wnies¢ skarge do KNF
na dziatanie Banku, jezeli dziatanie to narusza przepisy prawa.
4. Wtasciwym dla Banku podmiotem uprawnionym do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich
1) w przypadku ktérych Bank zobowiazat sie do korzystania
z tego postepowania - jest Arbiter Bankowy przy Zwiazku
Bankdw Polskich (adres strony internetowej podmiotu: ht-
tps://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy lub inna ,zaktad-
ka"” strony www.zbp.pl),

2) w przypadku ktérych Bank jest obowiazany do korzystania
z tego postepowania na podstawie Ustawy o reklamacjach
- jest Rzecznik Finansowy (adres strony internetowej pod-
miotu: https:/rf.gov.pl/polubowne)

Posiadacz moze korzystac¢ z pozasadowego rozwiazywania spo-

réw z Bankiem w oparciu o obowiazujace w danym podmiocie

procedury tego postepowania dostepne na wyzej wymienionych

stronach internetowych.

S. Posiadacz moze korzysta¢ z pozasadowego rozstrzygania
sporéw przez sad polubowny dziatajacy przy Komisji Nadzoru

oraz
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Finansowego zgodnie z procedurami dostepnymi na stronie in-
ternetowej podmiotu https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_po-
lubowny_przy_KNF lub w innej ,zaktadce” na stronie www.knf.
gov.pl.

[skreslony]

Organem nadzoru wtasciwym w przypadku naruszenia zbio-

rowych interesow konsumentdw jest Prezes Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentéw. W sprawach indywidualnych bez-

ptatna pomoc prawna Posiadacz moze uzyska¢ u miejskich lub

powiatowych rzecznikéw konsumentéw.

8. Prawem wtasciwym dla Umowy jest prawo obowigzujace

w Polsce.

9. Sad wtasciwy do rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykona-
niem Umowy ustala sie zgodnie w obowiazujacymi przepisami
prawa dotyczacymi wtasciwosci sadéw, w tym ustawa z dnia
17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (,kpc”).
Przyktad: Powddztwo wytacza sie przed sqd pierwszej instancji,
w ktdrego okregu pozwany ma miejsce zamieszkania.
Powddztwo przeciwko osobie prawnej wytacza sie wedtug
miejsca ich siedziby (przyktady z kpc wtasciwosci miejscowej
ogdlnej bedqcej zasadq; istnieje takze wtasciwos¢ miejscowa
przemienna i wytqczna, majqce charakter wyjqtkow od wtasci-
wosci miejscowej ogdlnej)

Powddztwo o roszczenie majqtkowe przeciwko przedsiebiorcy
mozna wytoczyc przed sqd, w ktdrego okregu znajduje sie za-
ktad gtéwny lub oddziat przedsiebiorcy, jezeli roszczenie po-
zostaje w zwiqzku z dziatalnosciq tego zaktadu lub oddziatu
(przyktad z kpc witasciwosci miejscowej przemienney).
Uzytkownik moze uzyska¢ informacje o obowiazujacych prze-
pisach prawa, w tym ustawach wskazanych w Umowie, za po-
$rednictwem strony internetowej www.dziennikustaw.gov.pl lub
w przypadku aktéw prawnych Unii Europejskiej za posrednic-
twem strony internetowej www.eur-lex.europa.eu

. Uzytkownik zobowiazany jest do poinformowania Banku o zmia-

nie danych osobowych wskazanych w Umowie. W przypadku

zmiany imienia lub nazwiska Posiadacza Karty lub Uzytkownika

Karty Posiadacz Karty lub Uzytkownik Karty sa zobowigzani zto-

zy¢ odrebna Dyspozycje wydania Karty, w tym Karty mobilnej,

z nowym imieniem/nazwiskiem.

Niesptacenie przez Posiadacza naleznosci wymagalnych w ter-

minie wskazanym w otrzymanym wezwaniu do zaptaty, nie

krétszym niz 7 dni, powoduje podjecie przez Bank czynnosci
windykacyjnych.

. Srodki pieniezne uzyskane w wyniku czynnosci windykacyjnych
zalicza sie kolejno na: koszty postepowania windykacyjnego,
optaty, prowizje, odsetki podwyzszone, odsetki zapadte niespta-
cone, odsetki biezace, kapitat przeterminowany oraz kapitat
biezacy.

14. Bank $wiadczy ustuge blokady $rodkéw na rzecz osoby trzeciej

wytacznie na Rachunku, przy czym wszelkie dyspozycje dotycza-

ce ww. ustugi ztozone przed dniem 31 sierpnia 2023 . zachowuja

SW0ja moc.

Zestawienie optat, o ktérym mowa w Ustawie z dnia 19 sierp-

nia 2011 roku o ustugach ptatniczych, Bank dorecza w formie

elektronicznej (na adres poczty elektronicznej Posiadacza lub za
posrednictwem Systemu Bankowosci Internetowej Posiadacza)
albo w formie papierowej przesytka listowa

Bank udostepnia na stronie internetowej: www.bnpparibas.pl/

informacje-o-dostepnosci-uslug informacje, o ktérych mowa

w art. 32 ust. 2 pkt 1 ustawy z 26 kwietnia 2024 r. 0 zapewnianiu

spetniania wymagarn dostepnosci niektérych produktéw i ustug

przez podmioty gospodarcze, w tym informacje o oferowanej

i $wiadczonej ustudze, informacje niezbedne do korzystania

z ustugi oraz informacje o tym w jaki sposéb ustuga spetnia wy-

magania dostepnosci.
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§ 54. BFG

1. Bank uczestniczy w obowigzkowym systemie gwarantowania
Srodkow pienieznych w ramach ustawowego systemu gwaran-
towania $rodkéw pienigznych, okreslonego w ustawie z dnia
10 czerwca 2016 r. o bankowym funduszu gwarancyjnym, sys-
temie gwarantowania depozytéw oraz przymusowej restruktu-
ryzacji.

2. Szczeg6towa informacja o zasadach funkcjonowania obowiazko-
wego systemu gwarantowania depozytéw, w tym o zakresie pod-
miotowym i przedmiotowym ochrony przystugujacej ze strony
tego systemu, znajduje sie na stronie internetowej Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego (www.bfg.pl), w arkuszu informacyj-
nym dla deponentéw oraz na Stronie Internetowej.

Rozdziat 10. [uchylony]
§ 55-57. [uchylone]

Rozdziat 11. Optaty i prowizje

§ 58. Zasady stosowania

1. Zaczynnosci zwiazane z realizacjag Umowy Bank pobiera optaty
i prowizje zawarte w Taryfie, w tym zgodnie z wybranym przez
Posiadacza Planem Taryfowym.

2. Posiadacz Konta Osobistego moze w kazdym czasie wnioskowaé
0 zmiane Planu Taryfowego w oddziatach Banku lub, jesli Bank
udostepnia taka ustuge, za posrednictwem Systemu Bankowosci
Internetowej oraz podczas Wideospotkania i podczas Potacze-
nia telefonicznego. Zmiana Planu Taryfowego moze spowodowaé
wymiane Karty, jezeli dla dotychczasowego Planu Taryfowego
byta dedykowana Karta inna niz dla nowego Planu Taryfowego.
Przyktad: W przypadku zmiany Planu Taryfowego z Mojego
Konta Premium na Konto Otwarte na Ciebie nastqpi wymiana
Mojej Karty Premium na jednq z kart dostepnych w Planie Ta-
ryfowym Konto Otwarte na Ciebie..

3. Taryfa podawana jest réwniez do wiadomosci na Stronie Inter-
netowej i w oddziatach Banku

4. Bank obcigza Rachunek Posiadacza kwota optat i prowizji pobie-
ranych okresowo, zgodnie z zasadami opisanymi ponizej oraz
w terminach wskazanych w Komunikacie, natomiast pozostate
prowizje i optaty za czynnosci zwiazane z realizacja Umowy -
w dniu realizacji/ztozenia wniosku/Dyspozycji/Zlecenia/rozlicze-
nia Transakcji. Informacja o dniu, w ktérym pobierane s optaty
okresowe, znajduje sie w Komunikacie. Jesli dzieri pobrania opta-



ty wypada w dniu innym niz Dzieri Roboczy, pobranie naleznej
optaty nastepuje w kolejnym Dniu Roboczym po tym dniu.

W przypadku braku Wolnych Srodkéw na Rachunku, ktdre-
go dotyczy optata lub prowizja, Bank pobierze nalezng optate
w pierwszej kolejnosci z Konta Osobistego, a w przypadku braku

rym Posiadacz przystapit do Planu Taryfowego Bankowos¢
Prywatna.

Przyktad: Klient przystgpit do Planu Taryfowego Banko-
wos¢ Prywatna w miesigcu lutym. Optata zostanie pobrana
w 26. dniu czerwca.

den raz na kwartat kalendarzowy i jedynie z waznych przyczyn.

Bank jest uprawniony do zmiany optat lub prowizji w przypadku

zmiany czynnika:

1) Wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych, w stosunku
do poprzednio obowiazujacego wskaznika za okres kwartal-

Wolnych Srodkéw na tym Rachunku nastepnie kolejno z Rachun- 7. W przypadku gdy waluta Zlecenia jest inna niz waluta Rachunku, ny lub roczny o co najmniej 2 procent,

ku Walutowego Lub Rachunku Oszczednos$ciowego. W przypadku kwote Zlecenia dla celdw ustalenia prowizji stanowi kwota, jaka 2) kosztéw ponoszonych przez Bank, w tym spowodowanych

braku jakichkolwiek Wolnych Srodkéw Bank obcigza Rachunek zostaje obciazony Rachunek, a optata naliczana jest w polskich zmiang ceny ustug energetycznych, telekomunikacyjnych,

nalezno$ciami z tytutu prowizji i optat w dniu wptywu $rodkéw ztotych. pocztowych, informatycznych, rozliczeri miedzybankowych,
na Rachunek. 8. Niezaleznie od prowizji lub optat naliczanych przez Bank moga rozliczen kartowych, Instrumentéw Ptatniczych, w stosunku

Optaty okresowe za czynnosci zwiazane z realizacja Umowy by¢ pobierane optaty i prowizje z tytutu kosztéw naliczone przez do poprzednio obowigzujacej ceny za dana ustuge w analo-

Bank pobiera z dotu, przy czym banki posredniczace w wykonaniu polecenia przelewu waluto- gicznym okresie kwartalnym o co najmniej 2 procent,

1) pierwsza optata za prowadzenie Konta Osobistego pobierana wego innego niz EOG. Naleznosci te pobierane sa poprzez obcig- 3) przepiséw prawa, o ile na ich podstawie Bank jest zobowia-
jest po uptywie petnego miesiaca kalendarzowego, liczac od zenie Rachunku Posiadacza lub odpowiednie zmniejszenie kwoty zany do dostosowania optat i prowizji lub uprawniony do
daty otwarcia Konta Osobistego, przy czym Bank nie pobie- Zlecenia. pobierania optat i prowizji albo zmienione przepisy prawa
ra miesiecznej optaty za prowadzenie Konta Osobistego za 9. Jezeli Bank udostepnia kwote Transakcji pomniejszong o nalez- maja bezposredni wptyw na czynnosci zwiazane z realizacja
miesiac, w ktdrym konto to zostato otwarte i prowadzone ne optaty i prowizje, w informacji o tej Transakcji podaje petna Umowy.
jest krdcej niz peten miesigc kalendarzowy. W przypadku kwote Transakcji oraz wysoko$¢ pobranych optat i prowizji. 14. Przy zmianie optat i prowizji Bank uwzglednia kierunek zmiany
wypowiedzenia Umowy o prowadzenie konta przez Bank  10. W przypadku, gdy czynno$¢, za ktdra pobierana jest optata/pro- czynnika oraz dokonuje zmiany w zakresie optat i prowizji, na
lub Posiadacza optata nie jest pobierana, chyba ze wypo- wizja, nie zostata zrealizowana, Bank zwraca pobrang prowizje/ ktdére dany czynnik ma wptyw.
wiedzenie Umowy nastapito przed uptywem 6 miesiecy od optate, uznajac Rachunek Posiadacza najpézniej w Dniu Robo-  15. Zmiana optat i prowizji dokonywana jest na zasadach i z upraw-
dnia jej zawarcia. Optata pobierana z tego tytutu nie moze czym nastepujacym po uptywie terminu, w ktérym czynnosé nieniami Posiadacza przewidzianymi dla zmian Umowy.
przekracza¢ kosztéw poniesionych przez Bank w zwiazku miata zostac zrealizowana. 16. Bank jest uprawniony do zmiany optaty i prowizji bez uprze-
z zawarciem Umowy, 11. Optaty pobierane okresowo sa nalezne Bankowi za okres obo- dzenia, o ile zmiany te sg korzystniejsze dla Posiadacza. Bank

2) pierwsza miesieczna optata za obstuge Karty wydanej do wigzywania Umowy. Optaty uiszczane z géry podlegaja propor- informuje o zmianie na Stronie Internetowej, w Zestawieniu
Konta Osobistego pobierana jest po uptywie petnego mie- cjonalnemu zwrotowi. Transakeji lub na Trwatym Nosniku Informacji.
sigca kalendarzowego nastepujacego po miesiacu, w ktérym  12. Bank moze wprowadzi¢ nowe optaty i prowizje w przypadku wpro-  17. Na dzieri zawarcia Umowy optaty i prowizje zawarte w Taryfie
zostat ztozony wniosek o wydanie Karty, wadzenia nowych produktéw i ustug, ktdére obowiazuja Posiada- Wynosza:

3) Bank nie pobiera kwartalnej optaty za Pakiet Bankowosci cza, o ile wyrazit on zgodg i korzysta z nowych produktéw i ustug. [Taryfa)

Prywatnej, o ktérym mowa w ust. 4, za kwartat, w kt6-  13. Bank moze zmieni¢ wysoko$¢ optat i prowizji nie czesciej niz je-
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Taryfa Prowizji i Optat
Rachunkow bankowych, Karty oraz Elektronicznych Kanatow Dostepu dla Klientow detalicznych

Obowigzuje od 1 wrze$nia 2025 .

DZIAL I. PRODUKTY W OFERCIE
Rozdziat 1. Konto Osobiste, Konto Pomocnicze, Konto Karty Samodzielniaka

Konto Osobiste
TYTUE PROWIZYINY Plan Taryfowy Konto Pomocnicze Konto Karty

Wealth Management Samodzielniaka ®

Konto Otwarte na Ciebie Moje Konto Premium Konto na Teraz Konto Samodzielniaka® Bankowos¢ Prywatna

Prowadzenie rachunku - Konto Osobiste, Konto P i Konto Karty Samodzielniaka

1. |Prowadzenie Konta Osobistego w PLN/Konta Pomocniczego/Konta Karty Samodzielniaka w PLN (miesiecznie) 25ztlub0zt® 40zt lub0ztV 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt

2. |Pakiet Bankowos¢ Prywatna (kwartalnie) - - - - 240 2t 2 - -

Pol ie pr: krajowego w ztotych do banku w Polsce i na rachunki w Banku, przelew w ztotych na rachunki wtasne Posiadacza.

Pol ie przel 1 g0 na rachunki w Banku, w tym na rachunki wtasne Posiadacza oraz Przelew SEPA

3. |W Systemie Bankowosci Internetowej 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt

4. |W oddziale/Centrum Telefonicznym 12 7t 0zt 0zt 12zt 0zt 0zt 12 7t
; S pierwszych przelewéw | 3 pierwsze przelew: 10 pierwszych przelewow

> Z;Zliéegr;;?vihﬂz;fg&&wv{ ztotych w Systemie Bankowosci Internetowej lub w Aplikacji Mobilnej) 6zt i w mieysiaci_ O,Zt' 5\' miesiac[iJ O_Zt' ’ 6zt pv.v miegiacj) OVZ{' 6z 6zt

azdy nastepny: 6 zt kazdy nastepny: 6 zt kazdy nastepny: 6 zt

zl ie state, pol ie zaptaty

6. |Ztozenie zlecenia statego w Systemie Bankowosci Internetowej 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt

7. |Modyfikacja zlecenia statego w Systemie Bankowosci Internetowej 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt

8. |Realizacja zlecenia statego/obcigzenie rachunku kwota otrzymanego polecenia zaptaty 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt

Operacje goté w PLN i walucie obcej w oddziale Banku

9. |Wptata gotéwki - pierwsza w miesigcu 0zt 12zt9 0zt 1229 0zt 0zt 12zt

10. |Wptata gotéwki - druga i kolejne w miesiacu 12zt 12zt9 0zt 12zt9 0zt 0zt 12zt9

11. |Wyptata gotéwki - pierwsza w miesiacu 0zt 12zt 0zt 12zt 0zt 0zt 12zt

12. |Wyptata gotéwki - druga i kolejne w miesigcu 12zt 12z7t9 0zt 12zt? 0zt 0zt 12zt

Transakcje BLIK

13. |Wptata gotdwki we wptatomacie zlokalizowanym na terenie oddziatu Banku 0zt 0zt - 0zt 0zt 0zt -

14. |Wptata gotdwki we wptatomacie Planet Cash oznaczonym znakiem systemu BLIK 5zt 5zt - 5zt 0zt 0zt -

15. | Wptata gotdwki w pozostatych wptatomatach oznaczonych znakiem systemu BLIK Szt Szt - S5zt 0zt 0zt -

16. |Wyptata gotéwki z bankomatu zlokalizowanego na terenie oddziatu Banku 0zt 0zt - 0zt 0zt 0zt -

17. |Wyptata BLIK z bankomatu Planet Cash oznaczonego znakiem systemu BLIK 5zt S5zt - S5zt 5zt S5zt -

18. |Wyptata BLIK z pozostatych bankomatéw w Polsce oznaczonych znakiem systemu BLIK S5zt Szt - Szt 5zt Szt -

19. |Przelew na telefon 0zt 0zt - 0zt 0zt 0zt -
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Y Moje Konto Premium: O zt, gdy w miesiacu kalendarzowym poprzedzajacym pobranie optaty:
1) taczna kwota wptywdw na to Konto Osobiste i Rachunek Walutowy w Banku prowadzony w ramach tej samej Umowy wyniosta min. 10 000 zt, przy czym w przypadku wptywdw w walucie obcej - po przeliczeniu na ztote wedtug Kursu Sredniego NBP obowigzujacego dla tej waluty w dniu
zaksiggowania wptywu, z wytaczeniem wptywoéw pochodzacych z:
a) innych rachunkéw tego samego Posiadacza Lub innych rachunkéw Klientéw detalicznych prowadzonych w Banku,
b) rachunkéw kredytowych stuzacych do obstugi kredytéw lub pozyczek udzielonych przez Bank Posiadaczowi,
c) rachunkdéw prowadzonych na rzecz Posiadacza w systemie bankowosci elektronicznej GOoptima,
lub
2) Saldo Oszczednosci Posiadacza wyniosto min. 100 000 zt.
Saldo Oszczednosci - $rednia miesieczna wartos$¢ Srodkéw pienigznych Posiadacza w ztotych lub w walucie obcej (liczone jako suma sald ze wszystkich dni kalendarzowych w okresie od 1. do ostatniego dnia danego miesiaca, ustalonych na koniec kazdego dnia, przy czym w przypadku sald
w walucie obcej - po przeliczeniu na koniec kazdego dnia na ztote wedtug Kursu Sredniego NBP obowiazujacego dla danej waluty w danym dniu, dzielona przez liczbe dni kalendarzowych w danym miesiacu) ulokowanych w nastepujacych formach:
a) w Banku na Kontach Osobistych (indywidualnych i wspdlnych) oraz w innych produktach oszczednosciowych, lokacyjnych i inwestycyjnych oferowanych przez Bank, w tym na:
- Rachunkach Walutowych,
- Rachunkach Oszczedno$ciowych, w tym na Indywidualnych Kontach Emerytalnych (IKE),
- Lokatach Terminowych, w tym na lokatach inwestycyjnych,
b) w jednostkach uczestnictwa krajowych i zagranicznych funduszy inwestycyjnych otwartych z uwzglednieniem planéw systematycznego oszczedzania, zarzadzanych przez Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych, z ktérymi Bank posiada obowiazujaca umowe dystrybucyjna, nabytych przez
Posiadacza za posrednictwem Banku,
) ubezpieczen inwestycyjnych z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym,
d) $rodkéw i papieréw wartosciowych znajdujacych sie na rachunkach Biura Maklerskiego BNP Paribas Bank Polska S.A,
z wytaczeniem $rodkéw ulokowanych w systemie bankowosci elektronicznej GOoptima lub za posrednictwem serwisu www.gooptima.pl oraz produktdw, z jakich Posiadacz korzysta w Banku w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Bankowos¢ Prywatna: optata za Pakiet Bankowos¢ Prywatna dotyczy Klientéw, ktérzy zawarli ,Umowe ramowa o $wiadczenie ustug Bankowosci Prywatnej”. Optata za Pakiet Bankowo$¢ Prywatna zostanie zniesiona, jezeli Klient bedzie korzystat z ustug doradztwa inwestycyjnego w ramach Biura
Maklerskiego BNP Paribas Bank Polska S.A. lub zarzadzania portfelami instrumentdw finansowych w ramach Biura Maklerskiego BNP Paribas Bank Polska S.A.

Optata nie jest pobierana w przypadku niedostepnosci bankomatu lub wptatomatu przy oddziale Banku

Indywidualny rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w Banku (Konto Osobiste), prowadzony w ztotych, wytacznie na rzecz osoby, ktdra nie ukoriczyta 18 lat i nie posiada petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, majaca miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, bedaca
rezydentem podatkowym i jednoczesnie obywatelem polskim Lub ukraifiskim, lub szwajcarskim, lub obywatelem jednego z krajéw EOG (,0soba Matoletnia”)

Indywidualny rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy w Banku, prowadzony w ztotych, wytacznie na rzecz osoby posiadajacej petna zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, ktdra jest przedstawicielem ustawowym Osoby Matoletniej, dla ktdrej ma by¢ wydana Karta Samodzielniaka do tego rachunku. Konto
Karty Samodzielniaka moze by¢ prowadzone wytgcznie w celu wydania Karty Samodzielniaka Osobie Matoletniej oraz rozliczania Transakeji dokonywanych przy uzyciu tych kart.

Optata za prowadzenie Konta Otwartego na Ciebie wynosi 0 zt, o ile Posiadacz spetnit warunki okreslone w Regulaminie Oferty Specjalnej ,Konto za 0 zt” w BNP Paribas Bank Polska S.A. - edycja II.

Rozdziat 2. Rachunki Oszczednosciowe

Lp. TYTUE PROWIZYINY Konto Lokacyjne Autooszczedzanie Konto Petne Marzeri

(do 8.11.2020 r. Konto Dobrze Oszczednosciowe) (dostepne w ofercie od 9.04.2025 r.)

Pierwsze/-a w miesigcu:
1) potecen?e przelewu krajowego w ztotych 40 banku w Pplsce i na rachunki w Banku 07t ) 0zt ‘ )
1 g) polecenie pr/zelgwu w ztotych na rachunki wtasne Posiadacza 0zt (wytacznie przelew na rachunki wiasne Posiadacza) (wytacznie przelew na Powwaz%ne Konto Osobiste
) wyptata gotéwki Posiadacza)
4) Przelew SEPA (wykonywany wytacznie za posrednictwem Systemu Bankowosci Internetowej lub w oddziale)
Kolejne/-a w miesiacu:
1) polecenie przelewu w ztotych na rachunki wtasne Posiadacza, realizowany przez:
a) oddziat Banku 127t 12zt (wytacznie na Pow\aoz?;]e Konto Osobiste) 2
b) System Bankowosci Internetowej/Centrum Telefoniczne 0zt 0zt (wytacznie na Powia?z;;e Konto Osobiste)
2 2) polecenie przelewu krajowego w ztotych do banku w Polsce i na rachunki w Banku (dotyczy takze przelewdw do ZUS i US) oraz Przelew SEPA, realizowane przez:
a) oddziat Banku 12zt - -
b) System Bankowosci Internetowej 127t - _
c) Centrum Telefoniczne (nie dotyczy Przelewu SEPA) 12zt - -
3) wyptata gotowkowa Bankowosc Prywatpnozzolzigllfo}n/ice)iéc il:)rlyzwzeltna Diamond: 0 zt, _ _
Polecenie przelewu walutowego na rachunki w Banku, w tym na rachunki wtasne Posiadacza, realizowane przez:
3. |a) oddziat Banku 12zt - -
b) System Bankowosci Internetowej 0zt - -
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Gl EIUEEROWIZVHY (do 8.11.2020 r- ?:::: Iﬁ%l;ar'i{ejgeszczednoéciowe) ELicpszczelaanle (dostgp:: Ix%;::;: m:::.zozs r)
4 |Wptata gotowki Bankowosc Prywatna, Bankowos’c’ 'Erywatna Diamond: 0 zt, _ _
pozostali Klienci: 12 zt
5. |Modyfikacja zlecenia statego w Systemie Bankowosci Internetowej ¥ 0zt - -
6. |Realizacja zlecenia statego/obciazenie rachunku kwotg otrzymanego polecenia zaptaty ¥ 0zt - -

Y Dotyczy zlecen statych oraz polecen zaptaty ustanowionych przed dniem 9.11.2019 r.

2 Dotyczy polecer przelewdw zlecanych przez Klienta w Aplikacji Mobilnej w zaktadce GOdreams, a przelewy zlecane w oddziale Banku / Centrum Telefonicznym jedynie w przypadkach okreslonych w ,Regulaminie otwierania i prowadzenia Konta Petnego Marzen oraz $wiadczenia ustugi GOdreams
w BNP Paribas Bank Polska S.A."

Rozdziat 3. Rachunki Walutowe i Rachunki Portfelowe

Lp. TYTUt PROWIZYINY Rachunek Walutowy Rachunek Portfelowy
1. |Prowadzenie rachunku (miesiecznie) 0zt 0zt
Polecenie przelewu krajowego w ztotych do banku w Polsce i na rachunki w Banku, przelewy w ztotych na rachunki wtasne Zgodnie z Planem Taryfowym dla Konta Osobistego
2 Posiadacza oraz Przelew SEPA 0t
" |Polecenie przelewu walutowego na rachunki w Banku, w tym na rachunki wtasne Posiadacza 12 zt w oddziale/0 zt w Systemie Bankowosci Internetowej - jesli Klient
nie posiada Konta Osobistego
a) Wptata gotéwki Bankowos¢ Prywatna, Bankowos¢ Prywatna Diamond: O zt, B
3 P 8 pozostali Klienci: pierwsza wptata w miesiacu: O zt, kazda kolejna: 12 zt
’ . Bankowos¢ Prywatna, Bankowos¢ Prywatna Diamond: O zt, _
b) Wyptata gotéwki pozostali Klienci: 12 zt
4. |Polecenie przelewu walutowego w USD lub EUR na rachunki mBanku w ramach ustugi DPM - 0zt

Rozdziat 4. Karty debetowe do Produktow w ofercie - Konto Otwarte na Ciebie, Moje Konto Premium, Bankowos$é Prywatna, Konto Pomocnicze Wealth Management, Bankowos¢ Prywatna (Rachunek Walutowy w EUR), Rachunek Walutowy w EUR
(optaty dotycza Kart wydawanych w postaci fizycznej oraz Kart mobilnych)

Bankowos¢
Bankowosé Prywatna, Prywatna Rachunek
Lp. PLAN TARYFOWY/KONTO Konto Otwarte na Ciebie Moje Konto Premium 4 ryw (Rachunek  Walutowy
Konto Pomocnicze Wealth Management
Walutowy w EUR
w EUR)
Karta Otwarta
na Dzisiaj,
ma"w:'a Mastercard pMastercans Moja Karta Karta Karta Dell(:’gua Debetowa
Karta tenisowa| Karta Otwarta | Karta Otwarta Debit Karta Mastercard Ja K Karta Mastercard
Karta debetowa do konta Visai®) o GG (wycofana (e e, Premium | tenisowa Visa, | Mastercard Wealth Wealth (wycofana z oferty 9.11.2019 r)
Karta Pu|;il”) z oferty i Mastercard | Karta Pupil® |Multiwalutowa| Management | Management o :
(dostepna 9.11.2019r) 9112019 1) Mastercard Visa
w ofercie od
8.09.2025 r.)
Usyth je karty deb j - Posiad
1. |Wydanie i wznowienie karty po uptywie terminu waznosci 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt O EUR 0 EUR
2. |Obstuga karty debetowej (miesiecznie) 7ztlub0zt? 81zt 12zt 8ztlub0zt? 7zt 10zt 5zt 0zt 7ztlub0zt? 0zt 0zt 0zt 0 EUR -
3. |Obstuga karty debetowej (rocznie) - - - - - - - - - - - - 10 EUR
Uiyth i karty deb j - Pet i118)19)
4. |Wydanie i wznowienie karty po uptywie terminu waznosci 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt O EUR 0 EUR
5. |Obstuga karty debetowej (miesiecznie) 7zt 81zt 12zt 8ztlub0zt? 7zt 10zt 5zt 0zt 7zt 0zt 0zt 0zt 0 EUR -
6. |Obstuga karty debetowej (rocznie) - - - - - - - - - - - - 10 EUR
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Bankowos¢
BanKOW0SE Prymatna) Prywatna Rachunek
Lp. PLAN TARYFOWY/KONTO Konto Otwarte na Ciebie Moje Konto Premium 4 ryw (Rachunek  Walutowy
Konto Pomocnicze Wealth Management
Walutowy w EUR
w EUR)
Karta Otwarta
na Dzisiaj,
K Vi K
F“mam';:’a Mastercard fastencard Moja Karta Karta Karta Debeto:ua Dell:::toawa
Karta tenisowa| Karta Otwarta | Karta Otwarta Debit Karta Mastercard Ja K g 9 Karta Mastercard
Karta debetowa do konta el G & (wycofana N Premium tenisowa Visa, | Mastercard Wealth Wealth
Visa®), na eSwiat na Swiat (wycofana Multiwalutowa e S (wycofana z oferty 9.11.2019 r.)
S z oferty Mastercard | Karta Pupil®® |Multi g g
Karta Pupil® 91120191) z oferty Mastercard Visa
(dostepna o : 9.11.2019r)
w ofercie od
8.09.2025 r.)
Wyptata gotéwki z bankomatow
7. |Zlokalizowanych na terenie oddziatu Banku 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 2 EUR 2 EUR
8. |Planet Cash w Polsce 0zt 0zt 0zt 8zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 2 EUR 2 EUR
9. |Euronet w Polsce 7zt 0zt 0zt 81zt 81zt 0zt 0zt 0zt 7zt 0zt 0zt 0zt 2 EUR 2 EUR
10 Pozostatych w Polsce oraz za granica w walucie EUR w krajach 7249 0t 0t 87t 87t 0zt 0t 07t 729 0t 0t 07t 2 EUR 2 EUR
11. |Grupy BNP za granica 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0 EUR 0 EUR
12. |W ramach Global Alliance za granica 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0 EUR 0 EUR
13. |Pozostatych za granica 3%, min. 12 zt | 3%, min. 12 zt 7zt 3%, min. 12 zt | 3%, min. 12 zt | 3%, min. 12zt ¥ 0zt 0zt 3%, min. 12 zt 0zt 0zt 0zt 2 EUR 2 EUR
Wptata gotéwki we wptatomacie (ustuga nie jest dostepna dla Kart ilnych)
14. |Zlokalizowanym na terenie oddziatu Banku 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt - -
15. [Planet Cash w Polsce 0,5%, min. 10 zt|0,5%, min. 10 zt|0,5%, min. 10 zt|0,5%, min. 10 zt|0,5%, min. 10 zt|0,5%, min. 10 zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt - -
16. |Euronet w Polsce 0,5%, min. 10 zt|0,5%, min. 10 zt| 0,5%, min. 10 zt|0,5%, min. 10 zt|0,5%, min. 10 zt|0,5%, min. 10 zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt - -
Pozostate operacje karta debetowa
17. | Sprawdzenie salda w bankomacie 21zt 2zt 2zt 2zt 2zt 21zt 2zt 2zt 21zt 0zt 0zt 0zt 0 EUR 0 EUR
18. | Pta¢ karta i wyptacaj/Visa Cash Back 1zt 1zt 1zt 1zt 1zt 1zt 1zt 1zt 1zt 0zt 0zt 0zt 0 EUR 0 EUR
Inne optaty i prowizje
19, | Wydanie karty debetowej w miejsce zastrzezone] na wniosek 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0 EUR 0 EUR
(zgtoszenie) Klienta
20 Dodatkowa prowizja za przewalutowanie transakcji w walucie 5% wartosci 5% wartosci _ 5% wartosci 5% wartosci 5% wartosci 5% wartosci _ 5% wartosci 5% wartosci B 5% wartosci _ _
" |innej niz PLN dokonanej karta transakcji transakcji transakeji transakcji transakeji ¥ transakeji ¥ transakcji transakeji ¥ transakeji
Wymiana karty na inny rodzaj karty przez Posiadacza Karty B _ _ _ B B _ _
2 z Planem Taryfowym: Konto Otwarte na Ciebie 7 2 » 52 0zt 0zt ozt
22. |Nadanie PIN-u w Elektronicznych Kanatach Dostepu 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt O EUR 0 EUR
23. | Dostarczenie PIN-u przesytka pocztowa * 15zt 15zt 15zt 15zt 15zt 157zt 15zt 15zt 15zt 0zt 0zt 0zt 0 EUR 4 EUR
wg kosztow
24. | Dostarczenie karty debetowej lub PIN-u przesytka kurierska * wg kosztéw rzeczywistych, min. 35 zt 0zt 0zt 0zt 0 EUR rzeczywistych,
min. 7 EUR
25. |Ponowne wygenerowanie PIN-u przez Bank ® 19 10zt 10 zt 10 zt 10 zt 10 zt 10zt 10 zt 10 zt 10 zt 0zt 0zt 0zt 0 EUR 2 EUR
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Bankowos¢
el e O Prywatna Rachunek
Lp. PLAN TARYFOWY/KONTO Konto Otwarte na Ciebie Moje Konto Premium 4 rywatna, (Rachunek  Walutowy
Konto Pomocnicze Wealth Management
Walutowy w EUR
w EUR)
Karta Otwarta
na Dzisiaj,
Karta Visa K Karta K K
Filmowa, Mastercard Mastercard Moja Karta Karta Karta Debeto:ua Debetowa
Ka Karta tenisowa| Karta Otwarta | Karta Otwarta Debit Karta Mastercard 5 g 9 Karta Mastercard
rta debetowa do konta el G & (wycofana N Premium tenisowa Visa, | Mastercard Wealth Wealth
Visa®), na eSwiat na Swiat (wycofana Multiwalutowa Mastercard it | Multiwal (wycofana z oferty 9.11.2019 r.)
Karta Pupil® z oferty 2 oferty aste! Karta Pupil ulti g g
9.11.2019r) Mastercard Visa
(dostepna 9.11.2019r)
w ofercie od
8.09.2025 r.)
Transakcja bezgotdwkowa zwiazana z gra losowa, w tym:
w kasynie, kasynie internetowym, salonie gier, zaktadzie
26. |bukmacherskim, totalizatorze lub podmiocie organizujacym 4% wartosci transakceji
loterie - transakcje w punktach o kodach MCC (Merchant
Category Code): 7511, 7801, 7802, 7995
Transakcja bezgotéwkowa wykonywana jako przekaz pieniezny
(w instytucjach finansowych i niefinansowych) - transakcje 5 = "
27 w punktach o kodach MCC (Merchant Category Code): 4829, 4% wartosci transakeji
6050 i 6051
Ubezpieczenia do kart
28. |Ubezpieczenie ,CYBER Pomoc” ¥ - 0zt - - - - - - - - - - - -
29. |Ubezpieczenie ,Rezygnacja z Podrdzy” ¢ - - 0zt - - - - 0zt - - - - - -
30. |Ubezpieczenie ,Karta Bez Ryzyka” '© - - - 1,99 zt 1,99 zt - - - - - - - - -
31. |Ubezpieczenie ,Twoja Karta bez Ryzyka" 1V - - - - - - - - - - - 0zt 0 EUR 0 EUR
32. |Ubezpieczenie ,Bezpieczna Karta” 2 - - - 6,50 zt 6,50 zt - - - - - - - - 1,5 EUR
D Skreslony.
2 Skreslony.

Optata za karte debetowa wynosi 0 zt, gdy:

a) w miesiacu kalendarzowym poprzedzajacym pobranie optaty zostana wykonane co najmniej 3 transakcje bezgotdwkowe (karta, ktérej dotyczy optata)

lub

b) Uzytkownik Karty nie ukoriczyt 26. roku zycia,

lub

c) Umowa ramowa Rachunkéw bankowych, Karty oraz Elektronicznych Kanatéw Dostepu zostata zawarta w sposéb i na warunkach okreslonych w ,Regulaminie zawierania Umowy z wykorzystaniem Startera bankowego oraz Sprzedazy premiowej ,Starter bankowy” w BNP Paribas Bank Polska S.A."

Optata za karte debetowa wynosi 0 zt, gdy w miesiacu kalendarzowym poprzedzajacym pobranie optaty zostanie wykonanych co najmniej 8 transakcji bezgotdwkowych (karta, ktérej dotyczy optata).

Optata nie jest pobierana w przypadku, gdy Uzytkownik Karty nie ukoficzyt 26. roku zycia.

Uchylony.

Optata nie jest pobierana w przypadku wymiany na karte z wyzsza optata miesieczna za obstuge karty debetowej.

Optata nie jest pobierana w przypadku, gdy ponowne wygenerowanie PIN-u dotyczy nieaktywowanej karty.

Warunki ubezpieczenia ,CYBER Pomoc” okreslaja: ,Szczegdlne Warunki Ubezpieczenia Grupowego CYBER Pomoc dla Klientdw BNP Paribas Bank Polska S.A.".

19 Ubezpieczenie ,Karta Bez Ryzyka" wycofane z oferty 1.12.2013 r,, do ktdrego zastosowanie maja ,0gélne Warunki Ubezpieczenia Grupowego ,Twoja Karta Bez Ryzyka” dla klientéw BNP Paribas Bank Polska S.A.".

9 Ubezpieczenie ,Twoja Karta bez Ryzyka" wycofane z oferty 9.11.2019 r, do ktdrego zastosowanie maja ,0gélne Warunki Ubezpieczenia Grupowego ,Twoja Karta Bez Ryzyka” dla klientdw BNP Paribas Bank Polska S.A.". Dotyczy wytacznie kart wydanych w ramach Pakietu Bankowos¢ Prywatna oraz
Bankowos¢ Prywatna Diamond - dla uméw wspétpracy zawartych od 1.10.2012 r. w ramach dziatalnosci przejetej przez BNP Paribas Bank Polska S.A. w wyniku podziatu podmiotu o numerze KRS 14540.

12 Ubezpieczenie ,Bezpieczna Karta” dotyczy uméw ubezpieczenia zawartych do dnia 31.03.2015 r, do ktérego zastosowanie maja: Ogélne Warunki Ubezpieczenia Grupowego ,Bezpieczna Karta - Bank BNP Paribas".
9 Optata nie jest pobierana, gdy transakcja ptatnicza jest wykonywana z Konta Powigzanego prowadzonego w walucie, w ktdrej realizowana jest ww. transakcja.

4 Skreslony.

% Optata nie dotyczy Karty mobilnej.

8

9)
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8 Warunki ubezpieczenia ,Rezygnacja z Podrdzy” okreslaja: ,Szczegdlne Warunki Ubezpieczenia Rezygnacja z Podrdzy dla Klientdw BNP Paribas Bank Polska S.A.".

1) Skreslony.

¥ Karta tenisowa Visa jest oferowana do Konta Otwartego na Ciebie, prowadzonego na rzecz jednej osoby, wytacznie w momencie zawarcia Umowy o to konto. Przed momentem zawarcia ww. Umowy wnioskujacy nie moze by¢ jednak strona innej Umowy zawartej z Bankiem, w ramach ktorej prowadzone
jest Konto Osobiste. W zwiazku z tym, jezeli w momencie zawarcia Umowy, na podstawie ktdrej zostato/ zostanie otwarte Konto Otwarte na Ciebie, Klient zawnioskowat/zawnioskuje tylko o Karte mobilna, to moze w terminie p6zniejszym zawnioskowac o Karte tenisowa Visa w postaci fizycznej.
Ponadto, jezeli w momencie zawarcia Umowy, na podstawie ktérej zostanie otwarte Konto Otwarte na Ciebie, Klient zawnioskuje tylko o Karte tenisowa Visa w postaci fizycznej, to moze w terminie pézniejszym zawnioskowac o Karte mobilng.

9 Karta Pupil jest oferowana do Konta Otwartego na Ciebie lub Mojego Konta Premium, prowadzonego na rzecz jednej osoby, wytacznie w momencie zawarcia Umowy o to konto. Przed momentem zawarcia ww. Umowy wnioskujacy nie moze by¢ jednak strong innej Umowy zawartej z Bankiem w ramach
ktérej prowadzone jest Konto Osobiste. W zwiazku z tym, jezeli w momencie zawarcia Umowy na podstawie ktdrej zostato/zostanie otwarte Konto Otwarte na Ciebie lub Moje Konto Premium Klient zawnioskowat/zawnioskuje tylko o Karte mobilna, to moze w terminie pézniejszym zawnioskowa¢ o Karte
Pupil w postaci fizycznej. Ponadto, jezeli w momencie zawarcia Umowy, na podstawie ktérej zostanie otwarte Konto Otwarte na Ciebie lub Moje Konto Premium, Klient zawnioskuje tylko o Karte Pupil w postaci fizycznej, to moze w terminie pézniejszym zawnioskowac o Karte mobilna.

Karty debetowe do Produktéw w ofercie - Konto Samodzielniaka oraz Konto Karty Samodzielniaka

Lp. PLAN TARYFOWY/KONTO Konto Samodzielniaka Konto Karty Samodzielniaka

- S Mikrokarta Samodzielniaka
Karta debetowa do konta Karta do Dorostosci Karta Samodzielniaka (wycofana z oferty 1.09.2025 r.)
1. |Wydanie i wznowienie karty po uptywie terminu waznosci 0zt
2. |Obstuga karty debetowej (miesiecznie) 0zt 0zt ‘ 1zt

3. |Obstuga karty debetowej (rocznie) _
Wyptata gotéwki z bankomatéw

4. |Zlokalizowanych na terenie oddziatu Banku 0zt

5. |Planet Cash w Polsce 0zt

6. |Euronet w Polsce 0zt

7. |Pozostatych w Polsce oraz za granica w walucie EUR w krajach EOG 0zt

8. |Grupy BNP za granica 0zt

9. |W ramach Global Alliance za granica 0zt

10. |Pozostatych za granica 10 zt

Woptata gotéwki we wptatomacie

11. |Zlokalizowanym na terenie oddziatu Banku 0zt

12. |Planet Cash w Polsce - o ile Bank udostepnia taka ustuge 0,5%, min. 10 zt
13. |Euronet w Polsce - o ile Bank udostepnia taka ustuge 0,5%, min. 10 zt
Pozostate operacje karta debetowa

14. |Sprawdzenie salda w bankomacie 0zt

15. |Pta¢ karta i wyptacaj 1zt

Inne optaty i prowizje

16. |Wydanie karty debetowej w miejsce zastrzezonej na wniosek (zgtoszenie) Klienta 0zt

17. |Nadanie PIN-u w Elektronicznych Kanatach Dostepu 0zt

18. | Dostarczenie karty debetowej przesytka kurierska wg kosztéw rzeczywistych, min. 35 zt
19. |Dodatkowa prowizja za przewalutowanie transakcji w walucie innej niz PLN dokonanej karta 5% wartosci transakeji

Karty debetowe do Produktéw w ofercie - Konto na Teraz (optaty dotycza Kart wydawanych w postaci fizycznej oraz Kart mobilnych)

Lp. PLAN TARYFOWY/KONTO Konto na Teraz

Karta debetowa do konta Karta Otwarta na Dzisiaj

Usyth ie Karty det j - Posiad,

1. |Wydanie i wznowienie karty po uptywie terminu waznosci 0zt

2. |Obstuga karty debetowej (miesiecznie) 0zt
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Lp. PLAN TARYFOWY/KONTO Konto na Teraz

3. |Obstuga karty debetowej (rocznie) -

Uiyt ie karty det j - Pet m
4. |Wydanie i wznowienie karty po uptywie terminu waznosci 0zt
5. |Obstuga karty debetowej (miesiecznie) 0zt

6. |Obstuga karty debetowej (rocznie) -
Wyptata gotéwki z bankomatéw

7. |Zlokalizowanych na terenie oddziatu Banku 0zt
8. |Planet Cash w Polsce 0zt
9. |Euronet w Polsce 0zt
10. |Pozostatych w Polsce 0zt
Wptata gotéwki we wptatomacie (ustuga nie jest dostepna dla Kart ilnych)

11. |Zlokalizowanym na terenie oddziatu Banku 0zt
12. |Planet Cash w Polsce 0zt
13. |Euronet w Polsce 0zt

Pozostate operacje karta debetowa

14. |Sprawdzenie salda w bankomacie 0zt
15. |Ptad karta i wyptacaj 0zt
Inne optaty i prowizje

16. |Wydanie karty debetowej w miejsce zastrzezonej na wniosek (zgtoszenie) Klienta 0zt
17. | Dodatkowa prowizja za przewalutowanie transakcji w walucie innej niz PLN dokonanej karta 0zt
18. |Nadanie PIN-u w Elektronicznych Kanatach Dostepu 0zt
19. |Dostarczenie PIN-u przesytka pocztowa 0zt
20. |Dostarczenie karty debetowej lub PIN-u przesytka kurierska 0zt
21. |Ponowne wygenerowanie PIN-u przez Bank 0zt

DZIAL Il. POZOSTALE CZYNNOSCI ZWIAZANE Z OBSEUGA KONT OSOBISTYCH, RACHUNKOW 0SZCZEDNOSCIOWYCH, RACHUNKOW WALUTOWYCH | RACHUNKOW PORTFELOWYCH
(DOTYCZA WSZYSTKICH PRODUKTOW | PLANOW TARYFOWYCH - W OFERCIE | OBStUDZE)

&pi 1 1

Czy 3 I w sci Inter i ie, ustnie, e-mailem, telefonicznie lub fal oile dop taka forme
(w przypadku, gdy Bank prowadm narzecz Posmdaczaly Konto Osobiste - optaty ze wszystklch rachunkow Posiadaczal/y sa poblera.ne zgodnie z okreslonym ponizej i wybranym przez Posiadacza/y Planem Taryfowym)

1. |Zmiana Planu Taryfowego

9 Przeksztatcenie konta indywidualnego we wspélne, wspdlnego w indywidualne, dodanie lub odjecie wspétposiadacza rachunku wspélnego . . )
" |(niedostepne, jesli ktdrykolwiek z Klientéw posiada produkt kredytowy, karte kredytowa, rachunek IKE Lub blokade z tytutu zajecia komorniczego) 0zt - Konto na Teraz, BankOWC{SC PWWMT& Fankowosc Prywatna Diamond,
35 zt - pozostali Klienci

3. |Dyspozycja na wypadek $mierci - przyjecie, zmiana

4. |Zawiadomienie o odmowie wykonania zlecenia przekazane telefonicznie

5 Powtérne zestawienie transakeji (wyciag) z konta (kopia przestanego lub udostepnionego elektronicznie), zestawienie historii rachunku. 0 zt - Konto na Teraz, Bankowos¢ Prywatna, Bankowos¢ Prywatna Diamond,
*|Cenadotyczy do 20 stron dokumentu, powyzej ustalana indywidualnie 18 zt - pozostali Klienci

0 zt - Konto na Teraz, Bankowos¢ Prywatna, Bankowos¢ Prywatna Diamond,

6. |Kopia potwierdzenia polecenia przelewu/-6w. Cena dotyczy do 20 stron dokumentu, powyzej ustalana indywidualnie 20 7t - Konto Komfortowe, 30 zt - pozostalj Klienci

0zt - Konto na Teraz, Bankowos¢ Prywatna, Bankowos¢ Prywatna Diamond, Konto Lokacyjne Bankowos¢ Prywatna,
7. |Zlecenie state - ztozenie Konto Lokacyjne Bankowos$¢ Prywatna Diamond, Konto Komfortowe,
25 zt - pozostali Klienci
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0 zt - Konto na Teraz, Bankowo$¢ Prywatna, Bankowos¢ Prywatna Diamond, Konto Lokacyjne Bankowos¢ Prywatna, Konto Lokacyjne
) - Bankowos¢ Prywatna Diamond, Konto Komfortowe, Konto Lokacyjne (do 8.11.2020 r. Konto Dobrze Oszczednosciowe) ¥, Eskalacja ¥, Konto
8. |Zlecenie state - modyfikacja 7 zyskiem 9
25 zt - pozostali Klienci
0 zt - Konto na Teraz, Bankowos¢ Prywatna, Bankowos¢ Prywatna Diamond, Konto Lokacyjne Bankowos¢ Prywatna,
9. |Polecenie zaptaty - przyjecie dyspozycji blokady obcigzania rachunku z tytutu polecenia zaptaty Konto Lokacyjne Bankowo$¢ Prywatna Diamond, Konto Komfortowe,
25 zt - pozostali Klienci
0 zt - Konto na Teraz, 50 zt - pozostali Klienci,
sporzadzenie zaswiadczenia o saldzie na rachunku za posrednictwem GOonline: 0 zt - Bankowo$¢ Prywatna, Bankowos$¢ Prywatna
10. |Sporzadzenie na wniosek Klienta zaswiadczenia lub pisma zwiazanego z obstuga produktéw objetych Umowa ramowa (od kazdego dokumentu) Diamond, 25 zt - pozostali Klienci,
sporzadzenie zaswiadczenia o posiadaniu rachunku za posrednictwem GOonline: 0 zt - Bankowos$¢ Prywatna, Bankowos$¢ Prywatna
Diamond, 25 zt - pozostali Klienci
11. |Wprowadzenie zmian w rozliczeniach pienieznych na rachunku (rachunkach) Posiadacza w zwigzku z postepowaniem upadtosciowym wobec Posiadacza 0 zt - Konto na Teraz, 50 zt - pozostali Klienci
12 Sporzadzenie odpiséw, potwierdzen, dokumentéw ksiegowych, kserokopii dokumentu, duplikatéw dokumentu innego niz zestawienie transakeji (wyciagi), 0zt - Konto na Teraz, 30 zt - Konto Komfortowe,
" |historia transakeji i potwierdzenie transakeji (od kazdego dokumentu) 50 zt - pozostali Klienci
P ie przel L g
Polecenie przelewu walutowego do wybranych bankéw grupy BNP Paribas przy zastosowaniu opcji kosztowej SHA* w Systemie Bankowosci Internetowej 0 zt - Bankowos¢ Prywatna, Bankowos¢ Prywatna Diamond, Plan Aktywny, Konto Premium, Moje Konto Premium,
13 (nie dotyczy Przelewu SEPA) 5zt - Konto Maksymalne, Konto Otwarte na Ciebie, Konto Komfortowe, Konto Samodzielniaka, Konto Karty Samodzielniaka,
" | * Liste tych bankdw Bank udostepnia na stronie internetowej Banku: 10 zt - Konto Optymalne, Konto Dobrze Dobrane, Pakiet M, Pakiet L,
https://www.bnpparibas.pl/repozytorium/umowy-i-regulaminy/produkty-banku-bnp-paribas-sa 30 zt - pozostali Klienci
0 zt - Bankowos¢ Prywatna, Bankowos¢ Prywatna Diamond, Plan Aktywny, Konto Premium, Moje Konto Premium
14 Przelew SEPA Urgent w Systemie Bankowosci Internetowej (catkowity koszt wykonania ustugi; na koszt wykonania ustugi sktada sie optata za wykonanie 10 zt - Konto Maksymalne, Konto Otwarte na Ciebie, Konto Komfortowe, Konto Samodzielniaka, Konto Karty Samodzielniaka,
" |ww. transakeji ptatniczej oraz wybranie przez Klienta trybu pilnego jej wykonania) 15 zt - Konto Optymalne, Konto Dobrze Dobrane, Pakiet M, Pakiet L,
35 zt - pozostali Klienci
) ) . ) ) . 0 zt - Bankowos¢ Prywatna, Bankowos¢ Prywatna Diamond,
15, Prz_elew walutowy (za wyjatkiem przelewu na ra__chunkl w Banku i przelewu na rachumlq _vv{asne Posw(_iacza oraz Przelewu SEPA) z rachunkéw bankowych 35 7t - Konto Komfortowe
kazdego rodzaju w przypadku zastosowania opcji kosztowej SHA w Systemie Bankowosci Internetowej 0,20% kwoty zlecenia, min. 30 zt, max. 200 zt - pozostali Klienci
Przelew walutowy (za wyjatkiem przelewu na rachunki w Banku i przelewu na rachunki wtasne Posiadacza) z rachunkéw bankowych kazdego rodzaju 0 7t - Bankowos¢ Prywatna, Bankowos¢ Prywatna Diamond,
16. |W przypadku zastosowania opcji kosztowej OUR w Systemie Bankowosci Internetowej 35 2t - Konto Komfortowe,
Opcja kosztowa OUR jest niedostepna dla przelewdw walutowych wysytanych do krajow Europejskiego Obszaru Gospodarczego i Szwajcarii. 0,20% kwoty zlecenia, min. 30 zt, max. 200 zt - pozostali Klienci
17 Przelew walutowy (za wyjatkiem przelewu na rachunki w Banku i przelewu na rachunki wtasne Posiadacza oraz Przelewu SEPA) z rachunkéw bankowych 0 zt - Bankowo$¢ Prywatna, Bankowos$¢ Prywatna Diamond,
" |kazdego rodzaju w przypadku zastosowania opcji kosztowej SHA w oddziale, Private Line oraz Centrum Telefonicznym 0,35% kwoty zlecenia, min. 60 zt, max. 200 zt - pozostali Klienci
Przelew walutowy (za wyjatkiem przelewu na rachunki w Banku i przelewu na rachunki wtasne Posiadacza) z rachunkéw bankowych kazdego rodzaju L, » .
18. |w przypadku zastosowania opcji kosztowej OUR w oddziale, Private Line oraz Centrum Telefonicznym 0zt - Bankowos¢ Prywatna, Bankowos¢ Prywatna Diamond,
: ) ) ) . o o ) o 0,35% kwoty zlecenia, min. 60 zt, max. 200 zt - pozostali Klienci
Opcja kosztowa OUR jest niedostepna dla przelewdw walutowych wysytanych do krajow Europejskiego Obszaru Gospodarczego i Szwajcarii.
19. |Dodatkowe czynnosci, jesli przelew walutowy nie spetnia standardu STP ? (nie dotyczy Przelewu SEPA) 150 zt
Optaty pobierane po otrzymaniu zlecenia telekomunikacyjnego przez Bank, a przed jego wystaniem do innego banku lub przed uznaniem rachunku beneficjenta 0 zt - Bankowos¢ Prywatna, Bankowos$¢ Prywatna Diamond,
20 prowadzonego w Banku: 25 zt - pozostali Klienci
" |a) korekta danych przelewu walutowego wychodzacego na wniosek zleceniodawecy, jezeli jest to mozliwe w przypadku Przelewu SEPA,
b) odwotanie przelewu walutowego wychodzacego na wniosek zleceniodawcy, jezeli jest to mozliwe 50 zt - w pozostatych przypadkach
Optaty pobierane po wystaniu zlecenia telekomunikacyjnego przez Bank do innego banku Lub po uznaniu rachunku beneficjenta prowadzonego w Banku
a) korekta danych przelewu walutowego wychodzacego na wniosek zleceniodawcy - dotyczy wszystkich przelewdéw walutowych
b) odzyskanie Srodkéw pienieznych w przypadku wystapienia przez ptatnika o odzyskanie $srodkéw w zwiazku z podaniem nieprawidtowego 0 zt - Bankowos¢ Prywatna, Bankowos$¢ Prywatna Diamond,
21 unikatowego identyfikatora - dotyczy przelewdw walutowych PSD 25 zt - pozostali Klienci
" |c) odwotanie lub zwrot przelewu walutowego wychodzacego z przyczyn niezaleznych od BNP Paribas Bank Polska S.A. - dotyczy wszystkich przelewdw w przypadku Przelewu SEPA,
walutowych 100 zt, max. 50% kwoty zlecenia + koszty bankdéw trzecich, o ile wystapia - w pozostatych przypadkach
d) wyjasnienie na wniosek Klienta szczegétow przelewu walutowego wychodzacego Lub otrzymanego, potwierdzenie uznania rachunku odbiorcy, wyjasnienie
naliczonych kosztéw oraz udzielenie innych wyjasnieri - dotyczy wszystkich przelewéw walutowych
2 Optata dodatkowa za wykonanie przelewu walutowego z rachunkdw bankowych kazdego rodzaju w przypadku, gdy koszty bankéw posredniczacych pokrywa 0 zt - Bankowos¢ Prywatna, Bankowos¢ Prywatna Diamond,
" |zleceniodawca - opcja kosztowa OUR. Prowizja obcigza zleceniodawce. 0,15% kwoty zlecenia, min. 100 zt, max. 400 zt - pozostali Klienci
23 Przelew walutowy wykonany z rachunkéw bankowych kazdego rodzaju w przypadku, gdy koszty BNP Paribas Bank Polska S.A. i koszty bankéw posredniczacych 0 zt - Bankowos¢ Prywatna, Bankowos$¢ Prywatna Diamond,
" | pokrywa odbiorca - opcja kosztowa BEN. Prowizja obcigza odbiorce. 0,55% kwoty zlecenia, min. 150 zt, max. 500 zt - pozostali Klienci
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24 Przyspieszony przelew walutowy z rachunkéw bankowych kazdego rodzaju (w przypadku opcji kosztowej BEN kwota prowizji obcigzany jest odbiorca). 0 zt - Bankowos¢ Prywatna, Bankowos$¢ Prywatna Diamond,
" | Nie dotyczy Przelewu SEPA. 0,55% kwoty zlecenia, min. 150 zt, max. 500 zt - pozostali Klienci
. ) - . do kwoty 250 000 EUR - 40 zt,
24.1 |Przelew Target, realizowany w Systemie Bankowosci Internetowej powyze] kwoty 250 000 EUR - 15 7t
Pozostate optaty
Powiadomienie SMS 0 zt - Bankowos¢ Prywatna,
25. 0,20 zt - pozostali Klienci,

Optata nie dotyczy przekazywania za pomocq SMS koddw autoryzacyjnych oraz przypomnieri o przepieciu Karty z funkcjonalnosciq dwuwalutowq Konto na Teraz - ustuga nie jest dostepna

0 zt - Bankowos¢ Prywatna, Bankowos$¢ Prywatna Diamond,

26. |Ustuga GOalert - Pakiet powiadomiert SMS ¥ 5 zt - pozostali Klienci,
Konto na Teraz - ustuga nie jest dostepna

0 zt - Bankowos¢ Prywatna, Bankowos¢ Prywatna Diamond,

27. |Zestawienie transakcji (wyciag) w formie papierowej obok elektronicznego 62t - pozostali Klienci

28 Zwrot polecenia przelewu krajowego w ztotych wystanego systemem ELIXIR z przyczyn niezaleznych od BNP Paribas Bank Polska SA, 0 zt - Konto na Teraz,
" |np. nieprawidtowy numer rachunku, przelew na rachunek zamkniety, inne powody 5 zt - pozostali Klienci
Optaty dotyczace polecenia przelewu krajowego w ztotych:
a) odwotanie przelewu, jezeli jest to mozliwe
29 b) odzyskanie $rodkéw pienieznych w przypadku wystapienia przez ptatnika o odzyskanie srodkéw w zwiazku z podaniem nieprawidtowego 0 zt - Konto na Teraz, Bankowos¢ Prywatna, Bankowos¢ Prywatna Diamond,
: unikatowego identyfikatora 25 zt - pozostali Klienci

c) wystapienie o zwrot przelewu zrealizowanego zgodnie z dyspozycja ptatnika w przypadku podania prawidtowego unikatowego identyfikatora
d) wyjasnienie szczegétow ptatnosci, potwierdzenie uznania rachunku odbiorcy, korekta oraz udzielenie innych wyjasnier dotyczacych przelewu

0 zt - Konto na Teraz, Bankowos¢ Prywatna Diamond, 10 zt - Bankowos$¢ Prywatna,

30. |Polecenie przelewu krajowego w ztotych do banku w Polsce wykonane za posrednictwem systemu SORBNET2 w kwocie mniejszej niz 1 000 000 zt 25 2 - pozostali Klienci

Polecenie przelewu krajowego w ztotych do banku w Polsce wykonane za posrednictwem systemu SORBNET2 w kwacie réwnej lub wigkszej niz 1 000 000 zt L. L. . .
0 zt - Bankowos¢ Prywatna, Bankowos¢ Prywatna Diamond, Konto Premium,

31 |optata nie jest pobierana w przypadku optacenia zlecenia nabycia jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych ztozonego w Systemie Bankowosci 15 zt - pozostali Klienci
Internetowej GOonline i zlecenie to jest wykonane za posrednictwem systemu SORBNET2

Wyptata powyzej ustalonej w Komunikacie kwoty bez wcze$niejszego zgtoszenia (awizowania)

Nieodebranie zaméwionej (awizowanej) kwoty/czesci kwoty wyptaty 0zt - Konto na Teraz, Bankowos$¢ Prywatna, Bankowos¢ Prywatna Diamond,
- optaty pobierane sg od catosci kwoty, awizowanie wymaga formy pisemnej lub telefonicznej, optata nie jest pobierana, jesli Srodki pochodza 1% - pozostali Klienci
z lokaty terminowej nastepnego Dnia Roboczego po uptywie Okresu Lokacyjnego, optata jest pobierana w przypadku wyptaty kredytu
33 Polecenie przelewu (Przelew PSD oraz Przelew Zagraniczny) przychodzacego z tytutu $wiadczer spotecznych (emerytalno-rentowych) - nie wiecej niz 0 zt - Konto na Teraz,
 |50% kwoty przelewu 1,50%, min. 50 zt, max. 300 zt - pozostali Klienci
33.1|Ponowne rozliczenie podatkowe $wiadczers emerytalno-rentowych (z pkt 33, na wniosek Klienta, z przyczyn niezaleznych od Banku) 50 zt
Przyjecie, wykonanie, zmiana dyspozycji dotyczacych blokady srodkéw na Lokacie Terminowej/rachunku ptatniczym z tytutu zabezpieczenia uméw zawieranych 0 zt - Konto na Teraz, Bankowos¢ Prywatna, Bankowos¢ Prywatna Diamond,
34. . . . . ! "
przez Posiadaczy. Nie dotyczy umdw, ktérych jedna ze stron jest BNP Paribas Bank Polska S.A. 50 zt - pozostali Klienci
35. |Pakiet Optymalnych Korzysci © 0zt

Dotyczy zleceri statych ustanowionych przed dniem 9.11.2019 r.

Przelew NON-STP jest to przelew walutowy, w tresci ktérego stwierdzono ktérykolwiek z podanych ponizej brakéw lub usterek:

a) brak poprawnego kodu SWIFT (BIC) banku odbiorcy,

b) podany numer rachunku nie spetnia standardu IBAN - dla ptatnosci do krajow, gdzie jest on wymagany,

c) niewtasciwe sformatowanie zlecenia (dane w nieprawidtowych polach).

Ustuga jest wykonywana na zasadach okreslonych w ,Regulaminie Ustugi ,GOalert - Pakiet powiadomiert SMS” w BNP Paribas Bank Polska S.A." (w tym kontynuacja Ustugi SMS Alerts, oferowanej na zasadach okreslonych w ,Regulaminie Ustugi ,SMS - Alerts” w BNP Paribas Bank Polska S.A.")

Pakiet Optymalnych Korzysci - automatyczne polecenia przelewéw wewnetrznych pomiedzy Rachunkiem Oszczednosciowym a Kontem Osobistym. Ustuga wycofana z oferty 9.11.2019 r.
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DZIAL I11l. PRODUKTY W OBStUDZE
Rozdziat 1a. Konta Osobiste w obstudze - oferowane do dnia 7 kwietnia 2019 r.

zmieniajacego sie

TYTUL PROWIZYINY Plan Taryfowy
Konto Optymalne Konto Maksymalne Konto Premium

Pr dzenie rachunku - Konto Osobi:
1. |Prowadzenie Konta Osobistego w PLN (miesigcznie) 0zt 0zt 29zt lubOztV
Pol ie przel krajowego w ztotych do banku w Polsce i na rachunki w Banku, przelew w ztotych na rachunki wt Pol ie pr: na rachunki w Banku, w tym na rachunki d oraz Przelew SEPA
2. |W Systemie Bankowosci Internetowej 0zt 0zt 0zt
3. |W oddziale/Centrum Telefonicznym 12zt 12zt 12zt
" Przelew natychmigstowy ) » ‘ o o 67t 62t 62t

(tylko przelew krajowy w ztotych w Systemie Bankowosci Internetowej lub Aplikacji Mobilnej)
Zlecenie state, polecenie zaptaty
5. |Ztozenie zlecenia statego w Systemie Bankowosci Internetowe] 0zt 0zt 0zt
6. |Modyfikacja zlecenia statego w Systemie Bankowosci Internetowej 0zt 0zt 0zt
7. |Realizacja zlecenia statego/obcigzenie rachunku kwota otrzymanego polecenia zaptaty 0zt 0zt 0zt
Operacje goto w PLN i walucie obcej w oddziale Banku
8. |Wptata gotéwki - pierwsza w miesiacu 12 72 12 22 12 zt?
9. |Wptata gotéwki - druga i kolejne w miesiacu 12 742 12 7t 12 zt?
10. |Wyptata gotéwki - pierwsza w miesigcu 12 742 12 72 12 zt?
11. |Wyptata gotéwki - druga i kolejne w miesiacu 12zt2 12zt2 1222
Transakcje BLIK
12. |Wptata gotéwki we wptatomacie zlokalizowanym na terenie oddziatu Banku 0zt 0zt 0zt
13. |Wptata gotdwki we wptatomacie Planet Cash oznaczonym znakiem systemu BLIK 5zt 5zt 5zt
14. |Wptata gotédwki w pozostatych wptatomatach oznaczonych znakiem systemu BLIK S5zt S5zt 5zt
15. |Wyptata gotéwki z bankomatu zlokalizowanego na terenie oddziatu Banku 0zt 0zt 0zt
16. |Wyptata BLIK z bankomatu Planet Cash oznaczonego znakiem systemu BLIK 5zt S5zt Szt
17. |Wyptata BLIK z pozostatych bankomatéw w Polsce oznaczonych znakiem systemu BLIK 5zt Szt 5zt
18. |Przelew na telefon 0zt 0zt 0zt

Y Konto Premium: 0 zt, gdy w miesiacu kalendarzowym poprzedzajacym pobranie optaty:

1. taczna kwota wptywdw na to Konto Osobiste i Rachunek Walutowy w Banku prowadzony w ramach tej samej Umowy wyniosta min. 10 000 zt, przy czym w przypadku wptywdw w walucie obcej - po przeliczeniu na ztote wedtug Kursu Sredniego NBP obowiazujacego dla tej waluty w dniu

zaksiegowania wptywu, z wytaczeniem wptywoéw pochodzacych z:
a) innych rachunkdw tego samego Posiadacza Lub innych rachunkéw Klientéw detalicznych prowadzonych w Banku,
b) rachunkéw kredytowych stuzacych do obstugi kredytéw lub pozyczek udzielonych przez Bank Posiadaczowi,
c) rachunkdéw prowadzonych na rzecz Posiadacza w systemie bankowosci elektronicznej GOoptima,
lub
. Saldo Oszczednosci Posiadacza wyniosto min. 100 000 zt.

N

Saldo Oszczednosci - $rednia miesieczna wartos¢ Srodkéw pienieznych Posiadacza w ztotych lub w walucie obcej (liczone jako suma sald ze wszystkich dni kalendarzowych w okresie od 1. do ostatniego dnia danego miesiaca, ustalonych na koniec kazdego dnia, przy czym w przypadku sald

w walucie obcej - po przeliczeniu na koniec kazdego dnia na ztote wedtug Kursu Sredniego NBP obowiazujacego dla danej waluty w danym dniu, dzielona przez liczbe dni kalendarzowych w danym miesiacu) ulokowanych w nastepujacych formach:
a) w Banku na Kontach Osobistych (indywidualnych i wspdlnych) oraz w innych produktach oszczednosciowych, lokacyjnych i inwestycyjnych oferowanych przez Bank, w tym na:

- Rachunkach Walutowych,
- Rachunkach Oszczednosciowych, w tym na Indywidualnych Kontach Emerytalnych (IKE),
- Lokatach Terminowych, w tym na lokatach inwestycyjnych,

b) w jednostkach uczestnictwa krajowych i zagranicznych funduszy inwestycyjnych otwartych z uwzglednieniem planéw systematycznego oszczedzania zarzadzanych przez Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych, z ktérymi Bank posiada obowiazujaca umowe dystrybucyjna, nabytych przez

Posiadacza za posrednictwem Banku,
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c) ubezpieczen inwestycyjnych z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym,
d) Srodkéw i papieréw wartosciowych znajdujacych sie na rachunkach Biura Maklerskiego BNP Paribas Bank Polska S.A,,
z wytaczeniem $rodkéw ulokowanych w systemie bankowosci elektronicznej GOoptima lub za posrednictwem serwisu www.gooptima.pl oraz produktdw, z jakich Posiadacz korzysta w Banku w zwigzku z prowadzona dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa
lub
3. w przypadku, gdy Posiadacz ma zawarta réwniez Umowe ramowa o $wiadczenie ustug Bankowosci Prywatne.

2 Optata nie jest pobierana w przypadku niedostepnosci bankomatu Lub wptatomatu przy oddziale Banku.

Rozdziat 1b. Konta Osobiste w obstudze - pozostate

Plan Taryfowy
5

TYTUE PROWIZYINY Plan Aktywny Kog:«:::':)erze Pakiet S Pakiet M Pakiet L Rad;EEEzs);'céw, Konto Komfortowe P ry:::::‘gi‘;ﬁ ond

Pr dzenie r: - Konto Osobi
20 zt PKZP,
1. |Prowadzenie Konta Osobistego w PLN (miesiecznie) 29zt lub Ozt » 15zt lub0zt? 15ztlub 0zt » 15ztlub 0zt ® 29 zt 6,5zt RaildSngodzicdw 20zt lub0zt® -
2. |Pakiet Bankowos¢ Prywatna Diamond (miesiecznie) - - - - - - - 100 zt lub O zt 7
Pol ie przel w ztotych na rachunki wt Posiad przelew wal iy na rachunki wt Posiad.
3. |W oddziale 12zt 12zt 12zt 12zt 12zt 0zt 12 z¢ 0zt
4. |W Centrum Telefonicznym 12zt 12zt 12zt 12zt 12zt 0zt 12zt 0zt
5. |W Systemie Bankowosci Internetowej/Bankofonie 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt
Pol ie przel krajowego w ztotych do banku w Polsce i na rachunki w Banku.
Pol ie przel L g0 na rachunki w Banku inne niz rachunki wtasne Posiadacza oraz Przelew SEPA
6. |W oddziale 12zt 12zt 12zt 12zt 12z 4zt 12zt 0zt
7. |W Centrum Telefonicznym 12zt 12zt 12zt 12zt 12zt 3zt 12zt 0zt
8. |Uchylony - - - - - - - -
9. |W Systemie Bankowosci Internetowej 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 15zt 0zt 0zt
10 p\erwsz,ych
10 (P&Z&éeg;:fg/@h&lﬂa;&:)ywx ztotych w Systemie Bankowosci Internetowej lub Aplikacji Mobilnej) 62t 62t 6zt 6zt 6zt 62t 6zt w m:ﬁmomé zt
kazdy nastepny: 6 zt

zZl ie state, pol ie zaptaty
11. |Ztozenie zlecenia statego w Systemie Bankowosci Internetowej 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt
12. | Modyfikacja zlecenia statego w Systemie Bankowosci Internetowej 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt
13. |Realizacja zlecenia statego/obciazenie rachunku kwota otrzymanego polecenia zaptaty 0zt 0zt 0zt/05zt 0zt/05zt 0zt 15zt/2zt 0zt 0zt
Operacje goto w PLN i walucie obcej w oddziale Banku
14. |Wptata gotowki 12zt 12zt 12zt 12zt9 122zt? 0zt 12zt 0zt
15. |Wyptata gotéwki 1229 12zt 9 1229 1229 1229 0zt 12zt 9 0zt
Ubezpieczenia
16. |Ubezpieczenie Concierge ® - - - - - - - 0zt
17. |Ubezpieczenie Assistance/Ubezpieczenie Assistance Diamond ® - - - - - - - 0zt
Transakcje BLIK
18. |Wptata gotdwki we wptatomacie zlokalizowanym na terenie oddziatu Banku 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt
19. |Wptata gotdwki we wptatomacie Planet Cash oznaczonym znakiem systemu BLIK 5zt 5zt S5zt 5zt Szt 5zt 5zt 0zt
20. |Wptata gotéwki w pozostatych wptatomatach oznaczonych znakiem systemu BLIK Szt Szt S5zt Szt Szt 5zt Szt 0zt
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Swiata

Plan Taryfowy
TYTUE PROWIZYINY PKZP #, &
KentolDobrze Pakiet S Pakiet M Pakiet L Rady Rodzicéw,  Konto Komfortowe Bankow.o =¢
Dobrane SKO 9 Prywatna Diamond

21. |Wyptata gotéwki z bankomatu zlokalizowanego na terenie oddziatu Banku 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt
22. |Wyptata BLIK z bankomatu Planet Cash oznaczonego znakiem systemu BLIK Szt 5zt 5zt 5zt 5zt 5zt 5zt 5zt
23. |Wyptata BLIK z pozostatych bankomatéw w Polsce oznaczonych znakiem systemu BLIK Szt S5zt Szt 5zt Szt 5zt S5zt S5zt
24. |Przelew na telefon 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt

Y Plan Aktywny: O zt pod warunkiem:
1. utrzymywania na tym Koncie Osobistym $redniego salda* w wysokosci min. 10 000 z¢ w miesiacu kalendarzowym poprzedzajacym pobranie optaty
oraz
2. wykonania z tego Konta Osobistego min. jednego polecenia przelewu (z wytaczeniem zlecenia statego) lub otwarcia z tego Konta Osobistego Lokaty Terminowej w Systemie Bankowosci Internetowej Lub Systemie Bankowosci Internetowej w Aplikacji Mobilnej w miesigcu poprzedzajacym pobranie
optaty (ten warunek obowiazuje od 1 lutego 2019 r).

Konto Dobrze Dobrane: O zt w przypadku, gdy:
1. Posiadacz nie ukoriczyt 26. roku zycia,
lub
2. w miesiacu kalendarzowym poprzedzajacym pobranie optaty:
a) na tym Koncie Osobistym zostat zaksiegowany co najmniej jeden wptyw w wysokosci min. 1 000 zt, z wytaczeniem wptywoéw pochodzacych z:
- innych rachunkdéw tego samego Posiadacza prowadzonych w Banku, w tym z Lokat Terminowych,
- rachunkéw kredytowych stuzacych do obstugi kredytéw lub pozyczek udzielonych przez Bank Posiadaczowi,
- rachunkéw prowadzonych na rzecz Posiadacza w systemie bankowosci elektronicznej GOoptima,
- wptat gotéwkowych
oraz:
b) z tego Konta Osobistego zostato wykonane co najmniej jedno polecenie przelewu (z wytaczeniem zlecenia statego) Lub otwarcie Lokaty Terminowej w Systemie Bankowosci Internetowej lub Systemie Bankowosci Internetowej w Aplikacji Mobilnej (ten warunek obowiazuje od 1 lutego 2019 r).

Pakiet S: 0 zt pod warunkiem:

1. utrzymywania na tym Koncie Osobistym $redniego salda*) w wysokosci min. 3 000 zt w miesiacu kalendarzowym poprzedzajacym pobranie optaty
oraz

2. wykonania z tego Konta Osobistego min. jednego polecenia przelewu (z wytaczeniem zlecenia statego) lub otwarcia z tego Konta Osobistego Lokaty Terminowej w Systemie Bankowosci Internetowej Lub Systemie Bankowosci Internetowej w Aplikacji Mobilnej w miesiacu poprzedzajacym pobranie
optaty (ten warunek obowiazuje od 1 lutego 2019 r.)

Pakiet M: 0 zt pod warunkiem

1. utrzymywania na tym Koncie Osobistym $redniego salda*) w wysokosci min. 7 000 zt w miesigcu kalendarzowym poprzedzajacym pobranie optaty
oraz

2. wykonania z tego Konta Osobistego min. jednego polecenia przelewu (z wytaczeniem zlecenia statego) lub otwarcia z tego Konta Osobistego Lokaty Terminowej w Systemie Bankowosci Internetowej Lub Systemie Bankowosci Internetowej w Aplikacji Mobilnej w miesiacu poprzedzajacym pobranie
optaty (ten warunek obowigzuje od 1 lutego 2019 r).

9 PKZP - Pracownicza Kasa Zapomogowo-Pozyczkowa; SKO - Szkolna Kasa Oszczednosci.

£

Konto Komfortowe: O zt, gdy w miesiacu kalendarzowym poprzedzajacym pobranie optaty:
1. taczna kwota wptywdw na to Konto Komfortowe i Rachunek Walutowy w Banku prowadzony w ramach tej samej Umowy wyniosta min. 4 000 zt, przy czym w przypadku wptyw6w w walucie obcej - po przeliczeniu na ztote wedtug Kursu Sredniego NBP obowiazujacego dla tej waluty w dniu
zaksiggowania wptywu, z wytaczeniem wptywoéw pochodzacych z:
a) innych rachunkéw tego samego Posiadacza Lub innych rachunkéw Klientéw detalicznych prowadzonych w Banku,
b) rachunkéw kredytowych stuzacych do obstugi kredytéw lub pozyczek udzielonych przez Bank Posiadaczowi,
c) rachunkéw prowadzonych na rzecz Posiadacza w systemie bankowosci elektronicznej GOoptima,
lub
2. Saldo Oszczednosci Posiadacza wyniosto min. 75 000 zt.
Saldo Oszczednosci - Srednia miesieczna warto$¢ srodkéw pienieznych Posiadacza w ztotych Lub w walucie obcej (liczone jako suma sald ze wszystkich dni kalendarzowych w okresie od 1. do ostatniego dnia danego miesiaca, ustalonych na koniec kazdego dnia, przy czym w przypadku sald
w walucie obcej - po przeliczeniu na koniec kazdego dnia na ztote wedtug Kursu Sredniego NBP obowiazujacego dla danej waluty w danym dniu, dzielona przez liczbe dni kalendarzowych w danym miesiacu) ulokowanych w nastepujacych formach:
a) w Banku na Kontach Osobistych (indywidualnych i wspdlnych) oraz w innych produktach oszczednosciowych, lokacyjnych i inwestycyjnych oferowanych przez Bank, w tym na:
- Rachunkach Walutowych,
- Rachunkach Oszczedno$ciowych, w tym na Indywidualnych Kontach Emerytalnych (IKE),
- Lokatach Terminowych, w tym na lokatach inwestycyjnych,
b) w jednostkach uczestnictwa krajowych i zagranicznych funduszy inwestycyjnych otwartych z uwzglednieniem planéw systematycznego oszczedzania, zarzadzanych przez Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych, z ktérymi Bank posiada obowiazujaca umowe dystrybucyjna, nabytych przez
Posiadacza za posrednictwem Banku,
c) ubezpieczen inwestycyjnych z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym,
d) $rodkéw i papieréw wartosciowych znajdujacych sie na rachunkach Biura Maklerskiego BNP Paribas Bank Polska S.A;
z wytaczeniem $rodkéw ulokowanych w systemie bankowosci elektronicznej GOoptima Lub za posrednictwem serwisu www.gooptima.pl oraz produktdw, z jakich Posiadacz korzysta w Banku w zwiazku z prowadzong dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.
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BNP PARIBAS

Pakiet Bank

$¢ Prywatna Di

d: 0 zt, gdy w miesiacu kalendarzowym poprzedzajacym pobranie optaty Saldo Oszczednosci Posiadacza wyniosto min. 1 000 000 zt

Bank

zmieniajacego sie

Swiata

Saldo Oszczednosci - Srednia miesieczna wartosc¢ srodkéw pienigznych Posiadacza w ztotych lub w walucie obcej (liczone jako suma sald ze wszystkich dni kalendarzowych w okresie od 1. do ostatniego dnia danego miesiaca, ustalonych na koniec kazdego dnia, przy czym w przypadku sald
w walucie obcej - po przeliczeniu na koniec kazdego dnia na ztote wedtug Kursu Sredniego NBP obowigzujacego dla danej waluty w danym dniu, dzielona przez liczbe dni kalendarzowych w danym miesigcu) ulokowanych w nastepujacych formach
a) w Banku na Kontach Osobistych (indywidualnych i wspélnych) oraz w innych produktach oszczednosciowych, lokacyjnych i inwestycyjnych oferowanych przez Bank, w tym na:

- Rachunkach Walutowych,
- Rachunkach Oszczednosciowych, w tym na Indywidualnych Kontach Emerytalnych (IKE),
- Lokatach Terminowych, w tym na lokatach inwestycyjnych i dwuwalutowych,

b) w jednostkach uczestnictwa krajowych i zagranicznych funduszy inwestycyjnych otwartych z uwzglednieniem planéw systematycznego oszczedzania oraz funduszy inwestycyjnych zamknietych, zarzadzanych przez Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych, z ktérymi Bank posiada obowiazujaca

umowe dystrybucyjna, nabytych przez Posiadacza za posrednictwem Banku,
c) ubezpieczenia inwestycyjnego z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym,

d) $rodkéw i papieréw wartosciowych znajdujacych sie na rachunkach Biura Maklerskiego BNP Paribas Bank Polska SA.,,
z wytaczeniem $rodkéw ulokowanych w systemie bankowosci elektronicznej GOoptima lub za posrednictwem serwisu www.gooptima.pl oraz produktéw, z jakich Posiadacz korzysta w Banku w zwiazku z prowadzong dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

Ubezpieczenie Concierge, Assistance oraz Assistance Diamond wycofane z oferty 9.11.2019 r,, do ktérych zastosowanie maja ,0gélne Warunki Grupowego Ubezpieczenia ,BNP Paribas Wealth Management Assistance&Concierge” dla Klientéw Bankowosci Prywatnej BNP Paribas Bank Polska S.A.”

Ochrong ubezpieczeniowa objeci sa Klienci, ktorzy przystapili do ww. ubezpieczer przed dniem 9.11.2019 r.

9 Optata nie jest pobierana w przypadku niedostepnosci bankomatu lub wptatomatu przy oddziale Banku.

* Srednie saldo to suma sald Konta Osobistego ze wszystkich dni kalendarzowych w okresie od 1. do ostatniego dnia danego miesiaca, ustalonych na koniec kazdego dnia dzielona przez liczbe dni kalendarzowych w danym miesiacu.

Rozdziat 2. Rachunki Oszczednosciowe w obstudze

Lp. TYTUL PROWIZYINY

Rachunek Oszczednosciowy Sejf

Konto WIECE) oszczednosciowe,

Konto BARDZO oszczednosciowe,

Konto oszczednosciowe

Euro Sejf

Eskalacja,
Konto z zyskiem

Konto Lokacyjne Bankowos¢
Prywatna, Konto Lokacyjne
Bankowos¢ Prywatna Diamond

. ) ) _ 0 zt - Bankowo$¢ Prywatna
1. |Prowadzenie rachunku (miesigcznie) 12t - pozostali Kijenci 0zt 0zt 0zt
Pierwsze/-a w miesigcu:
1) polecenie przelewu krajowego w ztotych do banku w Polsce i na rachunki w Banku
2. |2) polecenie przelewu w ztotych na rachunki wtasne posiadacza 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt
3) wyptata gotowkowa
4) Przelew SEPA
Kolejne/-a w miesigcu:
1) polecenie przelewu w ztotych na rachunki wtasne Posiadacza, realizowane przez:
a) oddziat Banku 12zt 12zt 12zt 12zt 0zt
b) System Bankowosci Internetowej/Centrum Telefoniczne 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt
2) polecenie przelewu krajowego w ztotych do banku w Polsce i na rachunki w Banku (dotyczy takze przelewdw do ZUS i US), realizowane przez:
a) oddziat Banku 12zt 12zt - 12zt 0zt
3 b) System Bankowosci Internetowej 0zt 12zt - 12zt 0zt
c) Centrum Telefoniczne 12zt 12 zt - 12 zt 0zt
12 zt - oddziat,
3) Przelew SEPA 0 zt - System Bankowosci 12 zt 0zt 12 zt 0zt
Internetowej
Bankowos¢ Prywatna, Bankowos¢ Bankowos¢ Prywatna, Bankowos¢ Bankowos¢ Prywatna, Bankowos¢ Bankowos¢ Prywatna, Bankowos¢
4) wyptata gotowki Prywatna Diamond: O zt, Prywatna Diamond: O zt, Prywatna Diamond: O zt, Prywatna Diamond: O zt, 0zt
pozostali Klienci: 12 zt pozostali Klienci: 12 zt pozostali Klienci: 12 zt pozostali Klienci: 12 zt
Polecenie przelewu walutowego na rachunki w Banku, w tym rachunki wtasne Posiadacza, realizowane przez:
4. |a) oddziat Banku 12zt 12zt 12zt 12zt 0zt
b) System Bankowosci Internetowej 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt
Bankowos¢ Prywatna, Bankowosé Bankowos¢ Prywatna, Bankowos¢ Bankowos¢ Prywatna, Bankowosé Bankowos¢ Prywatna, Bankowosé
5. |Wptata gotowki Prywatna Diamond: O zt, Prywatna Diamond: O zt, Prywatna Diamond: O zt, Prywatna Diamond: O zt, 0zt
pozostali Klienci: 12 zt pozostali Klienci: 12 z¢ pozostali Klienci: 12 zt pozostali Klienci: 12 zt
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Swiata

Konto WIECE) oszczednosciowe, Konto Lokacyjne Bankowos¢

Lp. TYTUL PROWIZYINY Rachunek Oszczednosciowy Sejf Konto BARDZO oszczgflqoéciowe, Euro Sejf KonEti)k:lza;i:'iem Prywatr)?, Konto Loka_cyjne
Konto oszczednosciowe Bankowos¢ Prywatna Diamond

Zlecenie state, polecenie zaptaty

6. |Ztozenie zlecenia statego w Systemie Bankowosci Internetowej - - - - 0zt

7. |Modyfikacja zlecenia statego w Systemie Bankowosci Internetowej - - - 0zt? 0zt

8. |Realizacja zlecenia statego/obcigzenie rachunku kwota otrzymanego polecenia zaptaty - - - 0zt? 0zt

Y Dotyczy zlecer statych oraz polecer zaptaty ustanowionych przed dniem 9.11.2019 .

Rozdziat 3. Karty debetowe do Produktéw w obstudze (optaty dotycza Kart wydawanych w postaci fizycznej oraz Kart mobilnych)

Bankowos¢
Konto Dobrze PKZP Plan Aktywny, Prywatna
Konto Konto Dobrane, q . Pakiet S, A q Diamond Konto
Lp. PLAN TARYFOWY Optymalne  Maksymalne Plan Aktywny Pakiet S, Pakiet L Rodz?ca:idvz ko Pakiet M, Bankowos¢ Prywatna Diamond (Rachunek Konto Komfortowe P e e
Pakiet M ‘ Pakiet L Walutowy
w EUR)
Karta Karta
Debetowa Debetowa
K Karta Mastercard Karta Mastercard Karta Karta Mastercard
Karta debetowa'dolkonta Mastercard Multiwalutowa . ealth M peatih (wycofana z oferty 9.11.2019 r.) Mastercard Multiwalutowa
Mastercard Visa
Usyth ie Karty det j - Posiad
1. |Vydanie i wznowienie karty po uptywie 0zt ozt 0zt 0zt 0zt 0zt ozt ozt 0zt 0zt 0zt 0 EUR 0zt 0zt 0zt
terminu waznosci
2. |Obstuga karty debetowej (miesiecznie) 7ztlub0zt™W 15zt lub 0zt ? 7zt 17422{{452? 7zt 1zt 10zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0 EUR 7zt 10zt 7zt
Uiy o Pern e j - Pet -
3, |Wydanie | wznowienie karty po uptywie 0zt ozt ozt 0zt 0zt ozt ozt ozt 0zt ozt ozt 0 EUR ozt ozt ozt
terminu waznosci
4. |Obstuga karty debetowej (miesiecznie) 10 zt 10 zt 10 zt 10 zt 10zt 7zt 10 zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0 EUR 10 zt 10 zt 7zt
Wyptata gotowki z bankomatow
5. |Zlokalizowanych na terenie oddziatu Banku 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 2 EUR 0zt 0zt 0zt
6. |Planet Cash w Polsce ozt 02t - dwie ozt 0zt - dwie ozt 3%, min. 5 zt ozt ozt ozt ozt ozt 2 EUR 8zt ozt 0zt
pierwsze pierwsze
7. |Euronet w Polsce 72t wyptaty 0zt wyptaty 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 2EUR 0zt 0zt 0zt
w miesiacu, w miesiacu,
7 zt - trzecia 7 zt - trzecia
Pozostatych w Polsce oraz za granica w walucie i kolejne i kolejne o
8. EUR w krajach EOG 7zt wyptaty 0zt wyptaty 0zt 3%, min. 5 zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 2 EUR 81zt 0zt 0zt
W miesigcu W miesigcu
9. |Grupy BNP za granica 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0 EUR 0zt 0zt 0zt
10. |W ramach Global Alliance za granica 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0 EUR 0zt 0zt 0zt
‘ 3%, 3%, 3%, 3%, 3%, 3%, 3%, 3%,
11. | Pozostatych za granica min 12zt | min 122t ozt min.12zt | min 122t min.7zt | min. 12249 ozt ozt ozt ozt 2EUR min.12z | min. 127t ozt
Woptata gotéwki we wptatomacie (ustuga nie jest dostepna dla Kart mobilnych)
12. | Zlokalizowanym na terenie oddziatu Banku 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt - 0zt 0zt 0zt
0,5%, 0,5%, 0,5%, 0,5%, 0,5%, 0,5%, 0,5%, _ 0,5%, 0,5%, 0,5%,
13. |Planet Cash w Polsce min. 10 zt min. 10 zt min. 10 zt min. 10 zt min. 10 zt min. 10 zt min. 10 zt ozt ozt ozt ozt min. 10 zt min. 10 zt min. 10 zt
BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedziba w Warszawie przy ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, 01.09.2025

XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr. KRS 0000011571, posiadajacy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 147 880 491 zt w catodci wptacony | www.bnpparibas.pl 32/39



Bank
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Swiata

Bankowos¢
Konto Dobrze Plan Aktywny, Prywatna
Konto Konto Dobrane, q . Pakiet S, 3 A Diamond Konto
Lp. PLAN TARYFOWY Optymalne Maksymalne Plan Aktywny Pakiet S, Pakiet L Rady Pakiet M, Bankowos¢ Prywatna Diamond (Rachunek Konto Komfortowe P E e
5 Rodzicéw, SKO 5
Pakiet M Pakiet L Walutowy
w EUR)
Karta Karta
Debetowa Debetowa
Karta Mastercard Karta Mastercard Karta Karta Mastercard
Karta debetowa do konta Karta Mastercard 5 Wealth Wealth 5
Multiwalutowa Management | Management (wycofana z oferty 9.11.2019 r.) Mastercard Multiwalutowa
Mastercard Visa
0,5%, 0,5%, 0,5%, 0,5%, 0,5%, 0,5%, 0,5%, _ 0,5%, 0,5%, 0,5%,
14. |Euronet w Polsce min. 10 zt min. 10 zt min. 10 zt min. 10 zt min. 10 zt min. 10 zt min. 10 zt ozt ozt ozt ozt min. 10 zt min. 10 zt min. 10 zt
Pozostate operacje karta debetowa
15. |Sprawdzenie salda w bankomacie 2zt 21zt 21zt 21zt 2zt 2zt 21zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0 EUR 2zt 2zt 21zt
16. |Ptac karta i wyptacaj 1zt 1zt 1zt 1zt 1zt 1zt 1zt 0zt 0zt - 0zt 0 EUR 1zt 1zt 1zt
Inne optaty i prowizje
17, |Wydanie karty debetowej w miejsce zastrzezone] 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt ozt 0EUR ozt ozt 0zt
na wniosek (zgtoszenie) Klienta
18 Dodatkowa prowizja za przewalutowanie transakcji | 5% wartosci 5% wartosci 5% wartosci 5% wartosci 5% wartosci 5% wartosci 5% wartosci 5% wartosci _ 5% wartosci 5% wartosci B 5% wartosci 5% wartosci 5% wartosci
w walucie innej niz PLN dokonanej karta transakeji transakeji transakeji transakeji transakeji transakeji transakeji '@ | transakcji 19 transakeji transakeji transakeji transakeji 1 | transakcji 1
19. |Nadanie PIN-u w Elektronicznych Kanatach Dostepu 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0 EUR 0zt 0zt 0zt
20. |Dostarczenie PIN-u przesytka pocztowa 2 15zt 15zt 15zt 15zt 15zt 15zt 15zt 15zt 0zt 0zt 0zt 0 EUR 157zt 157zt 15zt
o1 Do;tartzegie karty debetowej, PIN-u przesytka wg kosztéw rzeczywistych, min. 35 zt
kurierska 12
22. |Ponowne wygenerowanie PIN-u przez Bank 7 12 10zt 10zt 10zt 10zt 10zt 10zt 10 zt 0zt 0zt 0zt 0zt 0 EUR 10zt 107zt 10zt
Transakcja bezgotdwkowa zwiagzana z gra losowa,
w tym: w kasynie, kasynie internetowym, salonie
gier, zaktadzie bukmacherskim, totalizatorze lub N - "
23. . B ! ‘ 4% wartosci transakcji
podmiocie organizujacym loterie - transakcje
w punktach o kodach MCC (Merchant Category
Code): 7511, 7801, 7802, 7995
Transakcja bezgotdwkowa wykonywana jako
przekaz pieniezny (w instytucjach finansowych
24. |i niefinansowych) - transakcje w punktach 4% wartosci transakcji
0 kodach MCC (Merchant Category Code): 4829,
6050 i 6051
Ubezpieczenia do kart
25. |Ubezpieczenie ,Karta Bez Ryzyka" ® - - - - - - - - - - - 1,99 zt - -
26. |Ubezpieczenie ,Bezpieczna Karta” % - - - - - - - - - - - 6,50 zt - -
Y Skreslony.

Karta, ktdrej termin waznosci uptywa w grudniu 2019 roku lub pézniej, zostanie wznowiona na Karte Mastercard Multiwalutowa. W przypadku zastrzezenia karty (po dniu 9.11.2019 r) w miejsce zastrzezonej karty Bank wydaje Karte Mastercard Multiwalutowa.

Konto Maksymalne: optata za karte debetowa wynosi O zt, gdy:
a) Posiadacz Karty nie ukoriczyt 26. roku zycia
lub
b) warto$¢ transakcji bezgotéwkowych wykonanych karta debetowa, ktérej dotyczy optata, wyniesie min. 300 zt w miesiagcu kalendarzowym poprzedzajacym pobranie optaty. Zwroty transakcji pomniejszaja warto$¢ dokonanych transakeji karta debetowa uprawniajacych do zwolnienia z optaty.

Konto Dobrze Dobrane: Optata za karte debetowa wynosi 7 zt, gdy:
a) Posiadacz Karty nie ukoriczyt 26. roku zycia
lub
b) warto$¢ transakcji bezgotéwkowych wykonanych karta debetowa, ktérej dotyczy optata, wyniesie min. 300 zt w miesiacu kalendarzowym poprzedzajacym pobranie optaty. Zwroty transakcji pomniejszaja warto$¢ dokonanych transakeji karta debetowa uprawniajacych do zwolnienia z optaty.

BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedziba w Warszawie przy ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, 01.09.2025
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9 Pakiet S, Pakiet M: Optata za karte debetowa wynosi 7 zt, gdy:

warto$¢ transakeji bezgotéwkowych wykonanych karta debetowa, ktérej optata dotyczy, wyniesie min. 300 zt w miesiacu kalendarzowym poprzedzajacym pobranie optaty. Zwroty transakcji pomniejszaja warto$¢ dokonanych transakcji karta debetowa uprawniajacych do zwolnienia z optaty.
Uchylony

Optata nie jest pobierana w przypadku, gdy ponowne wygenerowanie PIN-u dotyczy nieaktywowanej karty.
8

Ubezpieczenie ,Karta Bez Ryzyka” wycofane z oferty 1.12.2013 r, do ktérego zastosowanie maja ,0gélne Warunki Ubezpieczenia Grupowego ,Twoja Karta Bez Ryzyka” dla klientéw BNP Paribas Bank Polska S.A."
Ubezpieczenie ,Bezpieczna Karta” dotyczy umow ubezpieczenia zawartych do dnia 31.03.2015 r, do ktérego zastosowanie maja: Ogélne Warunki Ubezpieczenia Grupowego ,Bezpieczna Karta - Bank BNP Paribas”.
19 Optata nie jest pobierana, gdy transakcja ptatnicza jest wykonywana z Konta Powigzanego prowadzonego w walucie, w ktdrej realizowana jest ww. transakcja.

9

9 Optata za karte debetowa wynosi 0 zt, gdy w miesiacu kalendarzowym poprzedzajacym pobranie optaty zostana wykonane co najmniej 3 transakcje bezgotdwkowe (karta, ktdrej dotyczy optata).
2 Optata nie dotyczy Karty mobilnej.

Rozdziat 4. Multicash (ustuga oferowana do 14.06.2008 r.)

Bank

B BNP PARIBAS zmieniajacego sie

Swiata

1. |Polecenia przelewu krajowego w ztotych do banku w Polsce i na rachunki w Banku oraz Przelew SEPA 2zt

2. |Polecenia przelewu walutowego na rachunki w innym banku z wyjatkiem Przelewu SEPA 0,20%, min. 30 zt, max. 200 zt

Realizacja zapytania odbiorcy, Klienta BNP Paribas Bank Polska S.A:
3 a) o nowy numer rachunku ptatnika, Klienta innego banku 25
* |b) 0 zgode na obciazanie rachunku ptatnika, Klienta innego banku

Uwaga: Optate pobiera sie od odbiorcy sktadajacego zapytanie

4. |Ztozenie przez odbiorce zlecenia wykonania polecenia zaptaty na rachunek w innym banku

2zt

BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedziba w Warszawie przy ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr. KRS 0000011571, posiadajacy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 147 880 491 zt w catosci wptacony | www.bnpparibas.pl
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BNP PARIBAS

Komunikat do Umowy ramowej
Rachunkdw bankowych, Karty oraz Elektronicznych Kanatéw Dostepu

Obowiazuje od 1 wrzesnia 2025 r.

I. Kwota maksymalna i minimalna dla Autooszczedzania

1) Kwota maksymalna na Koncie Osobi: - Saldo, ktére powinno pozosta¢ na Koncie Osobistym na koniec Dnia Roboczego po automatycznym przelaniu przez Bank srodkdw na Autooszczedzanie, przy czym
kwota ta nie moze by¢ nizsza niz kwota minimalna na Koncie Osobistym oraz nie nizsza niz 5 000,00 zt;
2) Kwota minimalna na Koncie Osobistym - minimalne Saldo na Koncie Osobistym na koniec Dnia Roboczego, ktére nie moze byé nizsze niz 0,00 zt.

Il. Maksymalna kwota przelewu natychmiastowego (Express Elixir)

20 000 ztotych w przypadku przelewu zleconego za posrednictwem Systemu Bankowosci Internetoweyj,
10 000 ztotych w przypadku przelewu zleconego za posrednictwem Aplikacji Mobilnej.

11l. Waluty transakceji stosowane przez Bank w obstudze gotéwkowej
Obstuga gotéwkowa realizowana jest w PLN oraz nastepujacych walutach: EUR, USD, GBP, CHF.

Dla Posiadaczy Konta Osobistego z Planem Taryfowym Bankowo$¢ Prywatna, Bankowos¢ Prywatna Diamond obstuga gotéwkowa realizowana jest dodatkowo w nastepujacych walutach:
CAD, JPY, CZK, HUF, AUD (wykaz oddziatéw dostepny na stronie internetowej Banku).

IV. Waluty, w ktérych otwierane sg Rachunki Walutowe

Z obstuga gotdwkowa:

Dla Posiadaczy Konta Osobistego z Planem Taryfowym Bankowo$¢ Prywatna, Bankowos¢ Prywatna Diamond EUR, USD, GBP, CHF, CAD, JPY, CZK, HUF, AUD

Z obstuga bezgotéwkowa: TRY, BGN, DKK, NOK, SEK

Dla pozostatych Posiadaczy za wyjatkiem Posiadaczy Konta Osobistego z Planem Taryfowym Konto Samodzielniaka EUR, USD, GBP, CHF

V. Wysokos¢ kwoty wyptaty gotowkowej, ktéra nie wymaga wezesniejszego awizowania w oddziale

1) Wyptaty w ztotych - do 20 000.
2) Wyptaty w euro, dolarach amerykariskich, frankach szwajcarskich Lub funtach szterlingach - do 1 000 jednostek danej waluty.

W pozostatych wypadkach (kwoty powyzej 20 000 ztotych, wyptaty w euro, dolarach amerykarskich, frankach szwajcarskich lub funtach szterlingach powyzej 1 000 jednostek danej waluty oraz wyptaty w innych
walutach) Bank wymaga, zgodnie z Umowa, wczesniejszego awizowania na 2 Dni Robocze.

Wysoko$¢ kwoty wyptaty gotéwkowej dla Posiadaczy Konta Osobistego z Planem Taryfowym Bankowos¢ Prywatna, Bankowos¢ Prywatna Diamond, ktéra nie wymaga wczesniejszego awizowania w oddziale Banku
dedykowanym do obstugi walut niestandardowych i kwot ponad standardowy limit awizacji w oddziale - wykaz dostepny na stronie internetowej Banku:

1. Wyptata - do 50 000 zt

2. Wyptata - do 10 tys. jednostek danej waluty EUR, USD, GBP. CHF

W pozostatych przypadkach Bank wymaga, zgodnie z Umowa, wczesniejszego awizowania:
1 Dzieri Roboczy

1. Wyptata - do 100 000 zt

2. Wyptata - do 20 tys. jednostek danej waluty EUR, USD, GBP, CHF

2 Dni Robocze
1. Wyptata - powyzej 100 000 zt
2. Wyptata - powyzej 20 tys. jednostek danej waluty EUR, USD, GBP, CHF
3. Wyptata kazdej kwoty w walutach niestandardowych CAD, JPY, CZK, HUF, AUD*

* Wyptata mozliwa tylko w przypadku, gdy dana waluta jest dostepna w Banku. Wymagane jest potwierdzenie z dang jednostka Banku daty wyptaty.
VI. Maksymalne limity stosowane przy wptatach gotéwki za posrednictwem Wptatomatéw
1. Limitilosciowy - 200 sztuk dla jednorazowej wptaty.

2. Limit dzienny kwotowy - 60.000 zt dla kazdej Karty.

VII. Godziny Graniczne

Rodzaj Zlecenia Kategoria Zlecenia Papierowe w oddziale W formie elektronicznej Centrum Telefoniczne
Przelew krajowy
(z wytaczeniem przelewsw natyct yeh):

Elixir 20:00 20:00 20:00
- do banku w Polsce

Sorbnet 15:00 15:00 15:00
- pomiedzy rachunkami w Banku wewnetrzne ggg?igfuzs:gﬂﬁzema pracy brak Godziny Granicznej 20:00
- na rachunki wtasne Posiadacza wewnetrzne %Zﬁgzﬁf@;gujzema pracy brak Godziny Granicznej 20:00
Przelew walutowy:
- do banku zagranicznego standardowy i przyspieszony 15:00 15:00 15:00
- do banku w Polsce standardowy i przyspieszony 15:00 15:00 15:00
- pomiedzy rachunkami w Banku wewnetrzne ggi?igizs:gxzema pracy 15:00 15:00
B ) ) godzina zakoriczenia pracy ) )

na rachunki wtasne Posiadacza wewnetrzne oddziaty Banku brak Godziny Granicznej 15:.00

Przyktad 1: Jezeli Uzytkownik ztozyt przelew do innego banku w poniedziatek o godzinie 21:00, Bank otrzymuje Zlecenie we wtorek, przy zatozeniu, ze wtorek jest Dniem Roboczym.
Przyktad 2: Jezeli Uzytkownik ztozyt przelew do innego banku w pigtek o godzinie 21:00, Bank otrzymuje Zlecenie w poniedziatek, poniewaz sobota i niedziela nie sq Dniami Roboczymi.
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VIIl. Maksymalne dzienne limity Kart
Limity dotycza kart w postaci fizycznej oraz nieposiadajacych postaci fizycznej (Kart mobilnych), o ile sa oferowane w ramach dostepnego Planu Taryfowego.

S G D1|s!aj Karta Debetowa Wealth
Karta Otwarta na eSwiat ra—— " % 9 d
O g o arta Mastercar anagement Mastercar
= Multiwalutowa Karta Mastercard Karta Mastercard do Rachunku |Karta Mastercard
Karta Visa Filmowa ) .
= 5 Moja Karta Premium Karta Mastercard Debit Walutowego w EUR Multiwalutowa
SERAEIETAUED Mastercard Karta Debetowa Wealth
fagiabupil(dostepna Management Visa
w ofercie od 8.09.2025 ) 8
ksymalne dzi limity
Transakcje gotéwkowe 20000 zt 20 000 zt 20000 zt 4000 EUR 30 000 zt
Transakcje bezgotdwkowe, w tym: 999 999 zt 999 999 zt 999 999 zt 999 999 EUR 999 999 zt
Transakcje internetowe 999 999 zt 999 999 zt 999 999 zt 999 999 EUR 999 999 zt
Transakcje korespondencyjne
i telefoniczne (MOTO) 999 999 zt 999 999 zt 999 999 zt 999 999 EUR 999 999 zt
ksymalne dzi limity ilosci
Transakcje gotéwkowe 15 15 15 15 15
Transakcje bezgotéwkowe, w tym: 9999 9999 9999 9999 9999
Transakcje internetowe 9999 9999 9999 9999 9999
Transakcje korespondencyjne
i telefoniczne (MOTO) 9999 9999 9999 9999 9999
Karta do Dorostosci Karta Samodzielniaka Mikrokarta Samodzielniaka
ksymalne dzi limity
Transakcje gotéwkowe 5000 zt* 50 zt 50 zt
Transakcje bezgotdwkowe, w tym: 5000 zt* 100 zt 100 zt
Transakcje internetowe 5000 zt* 0zt 0zt
Transakcje korespondencyjne i telefoniczne (MOTO) 0zt 0zt 0zt
ksymalne dzi limity ilosci
Transakcje gotéwkowe 10 2 2
Transakcji bezgotéwkowe, w tym: 9999 9999 9999
Transakcje internetowe 9999 0 0
Transakcje korespondencyjne i telefoniczne (MOTO) 0 0 0

*  Zzastrzezeniem, ze maksymalny dzienny Limit kwotowy jest nie wiekszy niz przecietne wynagrodzenie w gospodarce narodowej w poprzednim roku kalendarzowym ogtaszane przez Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego w ,Komunikacie w sprawie przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej”.

IX. Maksymalny limit dla transakceji Pta¢ karta i wyptacaj (cash back)

Limit dla pojedynczej transakeji Ptac kartq i wyptacaj (cash back) wynosi 50 ztotych dla Karty Samodzielniaka oraz Mikrokarty Samodzielniaka.
Limit dla pojedynczej transakeji Ptac kartq i wyptacaj (cash back) wynosi 1000 ztotych dla pozostatych kart

X. Lista walut, w ktérych Bank prowadzi Konta Powiazane

EUR, USD, CHF, GBP

XI. Tabela Dyspozycji i Zlecer

EKD DYSPOZYCIE | ZLECENIA
* Ztozenie wniosku o wydanie Karty « Aktywacja BLIK
* Ztozenie polecenia przelewu, w tym z data przyszta i natychmiastowego, na ¢ Ptatnosé BLIK
rachunki wtasne Posiadacza, krajowego, zagranicznego, podatkowego « Wyptata BLIK
« Otwarcie/zamkniecie Lokaty Terminowej « Wptata BLIK
« Otwarcie Rachunku Oszczedno$ciowego * Przelew na telefon
» Dotadowanie konta ustug przedptaconych, np. telefonéw komérkowych  Blokowanie czasowe/odblokowanie Karty
* Zmiana PIN-u do Aplikacji Mobilnej « Aktywacja/zastrzezenie Karty (w tym rezygnacja z Karty)
* Korespondencja z Bankiem ¢ Nadanie/zmiana PIN-u do Karty
Aplikacja Mobilna « Umozliwienie zakupu biletéw i optacenie parkingu e Wiaczanie/wytaczanie funkcjonalnosci zblizeniowej Karty
« Umozliwienie zakupu ubezpieczenia turystycznego e Zmiana udzielonych o$wiadczen w zakresie zgody na przekazywanie przez Bank
* Zmiana/odwotanie przelewu z przyszta data realizacji i zlecenia statego informacji o produktach i ustugach Banku oraz zgody na przekazywanie przez
e Weczesniejsza czeSciowa i catkowita sptata kredytu gotdwkowego, samochodowego Bank informacji o produktach i ustugach Banku droga elektroniczna
Lub ratalnego udzielonego przez Bank - ztozenie dyspozycji przelewu na rachunek | Zmiana adresu zamieszkania, korespondencyjnego, adresu e-mail
do sptaty kredytu ¢ Zmiana dziennych limitéw kwotowych dla Karty
« Sptata zadtuzenia na karcie kredytowej wydanej przez Bank « Rejestracja do Programu Mastercard Bezcenne Chwile
* Ztozenie dyspozycji wskazania/usuniecia Konta Powigzanego do Karty Mastercard
Multiwalutowej
« Otwarcie Rachunkdéw « Sptata zadtuzenia na karcie kredytowej wydanej przez Bank
* Ztozenie wniosku 0 wydanie Karty « Ztozenie dyspozycji wskazania/usunigcia Konta Powigzanego do Karty Mastercard
 Otwarcie/zmiana/zamknigcie Lokaty Terminowej Multiwalutowej
« Ztozenie zlecenia statego * Zmiana adresu zamieszkania, korespondencyjnego, adresu e-mail, serii i numeru
» Ztozenie polecenia przelewu, w tym natychmiastowego polskiego dowodu osobistego
* Zmiana/odwotanie przelewu z przyszta data realizacji i zlecenia statego « Zmiana udzielonych o$wiadczert w zakresie zgody na przesytanie na adres e-mail
* Reklamacja dokumentdw Lub informacji zwiazanych z realizacjg uméw zawartych z Bankiem
* Korespondencja z Bankiem e Zmiana udzielonych o$wiadczen w zakresie zgody na przekazywanie przez Bank
0 A » Dotadowanie konta ustug przedptaconych, np. telefonéw komdrkowych informacji o produktach i ustugach Banku oraz zgody na przekazywanie przez
Goonli TR « Sktadanie wnioskéw o produkty aktualnie oferowane przez Bank Bank informacji o produktach i ustugach Banku droga elektroniczna
online ) o : h RN . . ; ; .
* Zmiana limitéw transakcyjnych dziennych i miesiecznych w Systemie Bankowosci |e Aktywacja/zastrzezenie Karty (w tym rezygnacja z Karty)
Internetowej GOonline ¢ Wiaczanie/wytaczanie funkcjonalnosci zblizeniowej Karty
« Odwotanie petnomocnictwa statego bez ograniczen i rodzajowego * Blokowanie czasowe/odblokowanie Karty
» Zaméwienie zaswiadczenia o posiadaniu rachunku oraz o saldzie na rachunku « Nadanie/zmiana PIN-u dla Karty
¢ Zmiana Planu Taryfowego ¢ Zmiana dziennych limitéw kwotowych dla Karty
¢ Ustanowienie/odwotanie Dyspozycji wktadem na wypadek $mierci * Rejestracja do Programu Mastercard Bezcenne Chwile
* Weczedniejsza czesciowa i catkowita sptata kredytu gotéwkowego, samochodowego
Lub ratalnego udzielonego przez Bank - ztozenie dyspozycji przelewu na rachunek
do sptaty kredytu
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EKD

DYSPOZYCIE | ZLECENIA

Otwarcie/zmiana/zamkniecie Lokaty Terminowej

Otwarcie Rachunku Oszczednosciowego/Walutowego/Pomocniczego

Ztozenie dyspozycji otwarcia Autooszczedzania

Zmiana kwoty minimalnej i maksymalnej Autooszczedzania na Koncie Osobistym
Odwotanie zlecenia ptatniczego ztozonego w Centrum Telefonicznym lub przez
System Bankowosci Internetowej GOonline lub przez Private Line

Nadanie/zmiana TelePIN

Reklamacja

Blokowanie/odblokowanie dostepu/reset hasta do Serwisu automatycznego IVR
oraz Systemu Bankowosci Internetowej GOonline

Zmiana sposobu otrzymywania wyciagéw

Zmiana udzielonych o$wiadczer w zakresie: sprzeciwu na przekazywanie przez

Centrum Telefoniczne/ « Zmiana Planu Taryfowego (z wytaczeniem kanatu Private Line) Bank informacji o produktach i ustugach Banku oraz zgody na przekazywanie
Telefoniczne Centrum Obstugi * Ztozenie wniosku o wydanie Karty przez Bank informacji o produktach i ustugach Banku droga elektroniczna
Klienta/Private Line/Centrum * Aktywacja, zastrzezenie Karty ¢ Zastrzezenie i anulowanie zastrzezenia dokumentu tozsamosci
Wealth Management - nie * Blokowanie czasowe/odblokowanie Karty « Zmiana adresu korespondencyjnego, adresu e-mail, numeru telefonu
dotyczy dyspozycji do Konta + Nadanie/zmiana PIN-u do Karty kontaktowego (z wytaczeniem kanatu Private Line)
Samodzielniaka * Wnioskowanie o przestanie PIN-u przesytka pocztowa e Ztozenie o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy albo sprzeciwu w zwigzku

« Zmiana dziennych limitéw kwotowych Karty z proponowanymi przez Bank zmianami Umowy

* Ztozenie dyspozycji wskazania/usuniecia Konta Powigzanego do Karty Mastercard |¢ Wycofanie o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy

Multiwalutowej * Zmiana numeru telefonu do Ustugi 3D Secure

* Wigczanie/wytaczanie funkcjonalnosci zblizeniowej Karty * Rejestracja do Programu Mastercard Bezcenne Chwile

« Odblokowanie Ustugi 3D Secure ¢ Zablokowanie/odblokowanie/modyfikacja blokady Transakcji Cyklicznej

« Nadanie/zmiana Kodu 3D Secure PIN (subskrypcja)
Centrum Telefoniczne dodatkowo . %ozenie potecenia przetewu w PLh[l z.data biezaca . Eeeﬁmoyvame i zmiana statych odbiorcéw Zlecen sktadanych poprzez Centrum
- nie dotyezy dyspozycji do Konta | ozenie polecenia przelewu w walucie e efomczne N ‘
s T « Ustanowienie/zmiana/odwotanie zlecenia statego ¢ Nadanie dostepu do Systemu Bankowosci Internetowej

amodzielniaka . . g . AT

s Zamdwienie Karty « Zgtoszenie planowanej wyptaty gotdwki przekraczajacej limit dzienny

¢ Informacja o saldzie na Rachunku, wykonanych Transakcjach oraz pobranych ¢ Nadanie/zmiana Kodu PIN do Karty
Serwis automatyczny IVR przez Bank optatach i prowizjach z Rachunku ¢ Nadanie/zmiana Kodu 3D Secure PIN

« Informacja o prowadzonych przez Bank Lokatach Terminowych na rzecz e Aktywacja Karty

Posiadacza .

Informacja o kwocie wolnej od zajecia egzekucyjnego

Centrum Wealth Management/
Private Line dodatkowo - nie
dotyczy dypozycji do Konta
Samodzielniaka

Ztozenie dyspozycji zamkniecia Rachunku Oszczednosciowego/Walutowego,
Pomocniczego

Ztozenie dyspozycji zamkniecia Autooszczedzania

Ztozenie polecenia przelewu w PLN z datg biezaca

Ztozenie polecenia przelewu w walucie

Ztozenie polecenia wymiany walut (tylko Centrum Wealth Management)
Ustanowienie/zmiana/odwotanie zlecenia statego

Odwotanie polecenia przelewu po otrzymaniu go przez Bank zgodnie z § 28 pkt 1
Umowy ramowej

Odwotanie lub zmiany warunkéw Dyspozycji Aktywnego Lokowania (tylko Centrum
Wealth Management)

Odwotanie petnomocnictwa (tylko Centrum Wealth Management)

Zgtoszenie planowanej wyptaty gotéwki przekraczajacej limit dzienny

Zamowienie Karty

Sktadanie Zlecenr i Dyspozycji dotyczacych wybranych instrumentdw finansowych,
w ramach odrebnej umowy (tylko Centrum Wealth Management)

Nadanie dostepu do Systemu Bankowosci Internetowej

Zamawianie zaswiadczen, opinii bankowych, potwierdzeri, dodatkowych wyciggéw
Zatozenie lokaty negocjowanej

Wytaczenie Automatycznych lokat overnight

Zmiana metody autoryzacji transakcji w GOonline

Zamkniecie lub modyfikacja ustugi Pakietu Optymalnych Korzysci

Rejestracja do Programu Mastercard Bezcenne Chwile
Zablokowanie/odblokowanie/modyfikacja blokady Transakeji Cyklicznej (tylko
Private Line)

Kanat Czat -

przy czym wykonanie
Dyspozycji/Zlecen dostepne jest
wytacznie za posrednictwem
Systemu Bankowosci Internetowej
oraz Aplikacji Mobilnej

Zastrzezenie Karty

Reklamacja

Blokowanie dostepu do Serwisu automatycznego VR oraz do Systemu Bankowosci
Internetowej

Zastrzezenie dokumentu tozsamosci

Zamowienie Karty

Wtaczanie/wytaczanie funkcjonalnosci zblizeniowej Karty

Odblokowanie ustugi 3D Secure

Wtaczenie/wytaczenie powiadomieri o transakcjach walutowych
Zamdwienie opinii bankowej/zaswiadczenia lub dokumentu o podobnym
charakterze

Zmiana sposobu otrzymywania wyciagow

Zmiana udzielonych o$wiadczeri w zakresie: sprzeciwu na przekazywanie przez
Bank informacji o produktach i ustugach Banku oraz zgody na przekazywanie
przez Bank informacji o produktach i ustugach Banku droga elektroniczna
Zgtoszenie planowanej wyptaty gotéwki przekraczajacej limit dzienny
Odwotanie zlecenia ptatniczego ztozonego w Centrum Telefonicznym lub przez
System Bankowosci Internetowej GOonline

Ztozenie dyspozycji wskazania/usuniecia Konta Powigzanego do Karty Mastercard
Multiwalutowej

Zablokowanie/odblokowanie/modyfikacja blokady Transakcji Cyklicznej
(subskrypcja)

Kanat Wideoczat -

przy czym wykonanie
Dyspozycji/Zlecen za
posrednictwem Strony
Internetowej dostepne jest
wytacznie po uprzednim
Uwierzytelnieniu

Zastrzezenie Karty

Reklamacja

Blokowanie dostepu do Serwisu automatycznego IVR oraz do Systemu Bankowosci
Internetowej

Odlokowanie dostepu do Serwisu automatycznego IVR oraz do Systemu
Bankowosci Internetowej

Zastrzezenie dokumentu tozsamosci

Zamowienie Karty

Wtaczanie/wytaczanie funkcjonalnosci zblizeniowej Karty
Odblokowanie ustugi 3D Secure

Wtaczenie/wytaczenie powiadomieri o transakcjach walutowych
Zmiana Planu Taryfowego

Zmiana sposobu otrzymywania wyciagéw

Zmiana Kwoty minimalnej i Kwoty maksymalnej na Rachunku Oszczednosciowym
Autooszczedzanie

Zmiana udzielonych o$wiadczeri w zakresie: sprzeciwu na przekazywanie przez
Bank informacji o produktach i ustugach Banku oraz zgody na przekazywanie
przez Bank informacji o produktach i ustugach Banku droga elektroniczna
Zgtoszenie planowanej wyptaty gotéwki przekraczajacej limit dzienny
Anulowanie zgtoszenia planowanej wyptaty gotéwki przekraczajacej limit dzienny
Odwotanie zlecenia ptatniczego ztozonego w Centrum Telefonicznym lub przez
System Bankowosci Internetowej GOonline

Ztozenie dyspozycji wskazania/usuniecia Konta Powigzanego do Karty Mastercard
Multiwalutowej

Centrum Telefoniczne/
Telefoniczne Centrum Obstugi
Klienta/Private Line/Centrum
Wealth Management - dotyczy
dyspozycji Przedstawiciela
ustawowego do Konta
Samodzielniaka, przy czym
Dyspozycje/Zlecenia pisane
pogrubiong czcionka moze

ztozy¢ takze Osoba Matoletnia,
ktéra ukoriczyta 13 lat/Zlecenia
pisane podkreslona i pogrubiona
czcionka moze ztozy¢ tylko Osoba
Matoletnia, ktéra ukoniczyta 13 lat

Zmiana sposobu otrzymywania wyciagow

Przyjecie i obstuga reklamacji

Zastrzezenie dokumentu tozsamosci Osoby Matoletniej
Zamdwienie opinii bankowej (z wytaczeniem Private Line)
Zgtoszenie/anulowanie wyptaty gotéwki

Wydanie karty w miejsce zastrzezonej

Aktywacja Karty

Nadanie PIN-u

Zastrzezenie Karty

Zmiana dziennych limitéw kwotowych Karty do Dorostosci

Nadanie/zmiana Kodu 3D Secure PIN

Odblokowanie dostepu/reset hasta do Systemu Bankowosci Internetowej GOonline
oraz Aplikacji Mobilnej GOmobile w odniesieniu do Osoby Maloletniej

Blol ie d o Sy L Sci Internetowej GOonline/Aplikacji

Mobilej GOmobile

Odblokowanie ustugi 3D Secure (w odniesieniu do Karty do Dorostosci)

Witaczanie/wytaczanie funkcjonalnosci zblizeniowej Karty do Dorostosci
Zablokowanie/odblokowanie/modyfikacja blokady Transakcji Cyklicznej
(subskrypcja)

Kanat Wideospotkanie/Potaczenie
telefoniczne

Uzyskanie informacji o produktach i ustugach oferowanych przez Bank (nie
objetych tajemnica bankowa)

Uzyskanie informacji objetych tajemnica bankowa o produktach i ustugach
posiadanych przez Posiadacza w Banku,

Nadanie dostepu do Systemu Bankowosci Internetowej GOonline

Ztozenie dyspozycji wystania na adres poczty elektronicznej Uzytkownika EKD
loginu do Systemu Bankowosci Internetowej GOonline

Zmiana Planu Taryfowego na Moje Konto Premium

Ztozenie wniosku o wydanie karty (bez zestrzezenia karty obecnie uzytkowanej)

Przyjecie Dyspozycji wystania karty za posrednictwem kuriera

Ztozenie wniosku w zakresie lokaty terminowej

Wskazanie Konta Powigzanego do Karty Mastercard Muliwalutwoej przez
Posiadacza lub usuniecie powigzania Konta Powigzanego do Karty Mastercard
Mulitwalutowej

Przyjecie dyspozycji awizacji gotéwki

Zmiana adresu zamieszkania, korespondencyjnego, adresu e-mail, serii i numeru
polskiego dowodu osobistego

XIl. Kwota zleceri sktadanych za posrednictwem Centrum Telefonicznego, ktérej przekroczenie wymaga potwierdzenia podczas oddzwonienia do uzytkownika EKD na numer
telefonu wskazany do kontaktu z Centrum Telefonicznym

15 000 ztotych

XIll. Tabela pobieranych okresowo optat i prowizji

Prowadzenie Rachunku

w 26. dniu kazdego miesigca

Optata za Konto Osobiste z Planem Taryfowym Pakiet Bankowo$¢ Prywatna

w 26. dniu w miesigcach: marzec, czerwiec, wrzesier, grudzien

Optata za Konto Osobiste z Planem Taryfowym Pakiet Bankowo$¢ Prywatna Diamond

w 26. dniu kazdego miesigca

Obstuga Karty

w 8. dniu kazdego miesiaca

Sprawdzenie salda w bankomacie

codziennie na koniec Dnia Roboczego

Powiadomienia SMS w Systemie Bankowosci Internetowej

w 10. dniu kazdego miesiaca za okres od 10. dnia miesiaca poprzedzajacego pobranie optaty do 9. dnia
miesiaca, w ktérym pobierana jest optata

Uzytkowanie MultiCash

w 23. dniu kazdego miesiaca za miesiac nastepny
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XIV. Obstuga Aplikacji Mobilnej

System operacyjny

« Aplikacja dostepna na urzadzenia mobilne z oprogramowaniem Android (w wersji 6.0 lub wyzszej) oraz i0S (w wersji 13.1 lub wyzszej)
* Bank zastrzega sobie prawo wspierac¢ aplikacje na 3 ostatnich wersjach oprogramowania Android i i0S

Metody Autoryzacji Tr: ji w Aplikacji Mobilnej dla przelewé

zdefiniowanych dostepnych bez logowania

¢ Autoryzacja Transakcji za pomocg Kodu PIN dla Aplikacji Mobilnej
e Autoryzacja Transakcji Identyfikatorem Biometrycznym

Zlecenia i Dyspozycje niewymagajace Silnego Uwierzytelniania

Zlecenie przelewu (po zalogowaniu do Aplikacji Mobilnej) zdefiniowanego
Zlecenie przelewu w celu sptaty zadtuzenia na karcie kredytowej
Otwarcie Lokaty Terminowej

Blokowanie tymczasowe Karty

Zlecenie przelewu na rachunek prowadzony w ramach Umowy ramowej Rachunkdéw bankowych, Karty oraz Elektronicznych Kanatéw Dostepu

Sposéb generowania PIN-u dla Aplikacji Mobilnej

Kod PIN dla Aplikacji Mobilnej jest generowany przez Uzytkownika EKD w trakcie aktywacji Aplikacji Mobilnej.

Limit dla Tr keji w Aplikacji Mobilnej

Maksymalny limit dzienny 10 000 zt.
Maksymalny Llimit miesieczny 100 000 zt.zzz

Pojedyncza Transakcja w przypadku przelewdw zdefiniowanych autoryzowanych bez logowania nie moze przekroczy¢ 1 000 zt.

XV. Limity transakcji dokonywanych za posrednictwem Systemu Bankowosci Internetowej GOonline

Limit dzienny (obowiazujacy od momentu aktywacji ww. systemu -

Posiadacze Konta Osobistego z Planem Taryfowym Bankowos¢ bedacy jednoczesnie limitem maksymalnym)

2500 000 zt

Prywatna Lub Bankowos$¢ Prywatna Diamond Limit miesieczny (obowiazujacy od momentu aktywacji ww.

systemu - bedacy jednoczesnie limitem maksymalnym)

5000 000 zt

Limit dzienny (obowiazujacy od momentu aktywacji ww. systemu -

Posiadacze Konta Osobistego z Planem Taryfowym Konto bedacy jednoczesnie limitem maksymalnym)

Samodzielniaka Limit miesieczny (obowiazujacy od momentu aktywacji ww. systemu

- bedacy jednoczesnie limitem maksymalnym)

Réwne wysokosci przecigtnego wynagrodzenia w gospodarce
narodowej w poprzednim roku kalendarzowym ogtaszanego
przez Prezesa Gtdwnego Urzedu Statystycznego w ,Komunikacie
w sprawie przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej”

Standardowy limit dzienny (obowiazujacy od momentu aktywacji

Pozostali Posiadacze

10 000 zt
ww. systemu)
Standardowy limit miesieczny (obowiazujacy od momentu aktywacji 100 000 2t
ww. systemu)
Maksymalny limit dzienny 800 000 zt
Maksymalny limit miesieczny 1000 000 zt

Uwaga:

« Limity nie maja zastosowania do polecen przelewu zlecanych z wykorzystaniem szablonu ptatnosci (do zaufanych odbiorcéw) oraz do polecen przelewu na rachunki posiadacza.
« Transakcje dokonywane w walutach obcych, na potrzeby wyznaczania limitu, przeliczane sa wedtug aktualnego kursu sredniego NBP walut obcych obowiazujacego w chwili zlecania polecenia przelewu.
« Limity nie maja zastosowania do wykonywanych w Systemie transakcyjnym przelewéw na rachunek maklerski oraz przelewéw $rodkéw pienigznych, wykonywanych przez Bank w celu optacenia zlecenia

nabycia jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych, po ztozeniu przez Klienta zlecenia w Systemie transakcyjnym

XVI. Maksymalne Limity BLIK - limity transakcji zlecanych z Aplikacji Mobilnej

Limity kwotowe: 7
1) Limit dla Transakcji BLIK w terminalach POS

a) dla posiadaczy Konta Osobistego z Planem Taryfowym Bankowo$¢ Prywatna, Bankowos¢ Prywatna Diamond 5000 zt
b) dla pozostatych Posiadaczy 500 zt
2) Limit dla Transakeji BLIK internetowych: 5000 zt
3) Limit dla Wyptat BLIK z bankomatdw: 2000 zt
Limit ilosciowy (dzienny):
Limit dla Transakeji BLIK w Aplikacji Mobilnej uruchamianej bez uzycia Kodu PIN dla Aplikacji Mobilnej: 3

XVII. Maksymalne limity dzienne transakcji dokonywanych za posrednictwem Centrum Telefonicznego

Dla Posiadaczy Konta Osobistego z Planem Taryfowym Bankowo$¢ 999 999 zt*
Prywatna, Bankowos$¢ Prywatna Diamond

Dla pozostatych Posiadaczy za wyjatkiem Posiadaczy Konta 200 000 zt*
Osobistego z Planem Taryfowym Konto Samodzielniaka

*

W przypadku, gdy potaczenie z konsultantem Centrum Telefonicznego nastepuje za posrednictwem aplikacji GOmobile (przy uzyciu Metody Uwierzytelnienia Click2Call/Metody PUSH) Limit dziennych

transakcji mozliwych do zrealizowania za posrednictwem Centrum Telefonicznego jest ograniczony do limitu, obowiazujacego dla Uzytkownik EKD w AplikacjiGOmobile (maksymalnie 10 000 zt)

Limitu nie obnizaja przelewy wtasne (miedzy rachunkami prowadzonymi w ramach tej samej Umowy).

XVIIl. Maksymalna kwota jednorazowej Transakcji Zblizeniowej w Polsce, do ktérej Autoryzacja Transakcji moze nastapi¢ bez vzycia PIN-u

(nie dotyczy Transakeji w Bankomacie, ktdry posiada funkcjonalnos¢ zblizeniowa)

30 zt - dla Karty Samodzielniaka oraz Mikrokarty Samodzielniaka
100 zt - dla pozostatych kart

XIX. Informacja na temat terminéw kapitalizacji odsetek

Nazwa rachunku Termin kapitalizacji odsetek

1. |Konto Osobiste

2. |Konto Pomocnicze Wealth Management

Rachunek Oszczednosciowy:

. Sejf kalendarzowego lub
50 EuroSejf * w dniu likwidacji Rachunku
¢ Eskalacja

4. |Rachunek Powierniczy

kwartalnie - pierwszego Dnia Roboczego nastepujacego po zakoriczeniu kazdego kwartatu

5. |Rachunek Oszczedno$ciowy Konto z zyskiem kalendarzowego lb

w dniu likwidacji Rachunku

kwartalnie - pierwszego Dnia Roboczego nastepujacego po zakoriczeniu kazdego kwartatu

miesiecznie - pierwszego Dnia Roboczego nastepujacego po zakoriczeniu kazdego miesiaca, lub

Rachunek OszczednoSciowy:
* Konto oszczedno$ciowe

* Konto WIECEJ oszczednosciowe

« Konto BARDZO oszczednosciowe

« Konto Lokacyjne (do 8.11.2020 r. Konto Dobrze Oszczednosciowe)
¢ Autooszczedzanie

w dniu likwidacji Rachunku
Rachunek oszczednosciowy

Konto Lokacyjne Bankowos$¢ Prywatna

Konto Lokacyjne Bankowos$¢ Prywatna Diamond
Konto Petne Marzen

miesiecznie - pierwszego Dnia Roboczego nastepujacego po zakoriczeniu kazdego miesiaca Lub
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Nazwa rachunku Termin kapitalizacji odsetek

¢ poétrocznie - w ostatnim dniu kazdego pétrocza kalendarzowego lub
7. |Rachunki Walutowe e w dniu likwidacji Rachunku

Jezeli Umowa Rachunku ulegnie rozwiazaniu albo wygasnie przed dniem kapitalizacji odsetek, wéweczas kapitalizacja odsetek nastepuje odpowiednio w dniu jej rozwiazania albo wygasniecia, a jezeli ten dzier
nie jest Dniem Roboczym, w najblizszym nastepujacym po nim Dniu Roboczym.

na koniec okresu lokacyjnego
brak kapitalizacji - odsetki sa wyptacane po zakoriczeniu kazdego okresu odsetkowego

8. |Lokaty Terminowe, z wytaczeniem lokat rentierskich i progresywnych

9. |Lokaty Terminowe rentierskie

na koniec okresu lokacyjnego lub

10. |Lokaty progresywne w dniu likwidacji lokaty

XX. Zasady dysponowania srodkami pienigznymi przez Osobe Matoletnia zgromadzonymi na Koncie Samodzielniaka

1. Osoba Matoletnia do ukoriczenia 13. roku zycia nie moze samodzielnie dysponowa¢ $rodkami pienieznymi zgromadzonymi na Koncie Samodzielniaka.
2. 0Osoba Matoletnia, ktéra ukoficzyta 13. rok zycia, moze samodzielnie dysponowa¢ srodkami pienieznymi zgromadzonymi na swoim Koncie Samodzielniaka w granicach zwyktego zarzadu, o ile nie sprzeciwi
sie temu na piSmie jej Przedstawiciel ustawowy.

XXI. Lista rachunkéw bankowych (w formacie NRB), z ktérych jest wykonywany transfer sSrodkéw pienieznych na Konto na Teraz, a dla ktérych Bank uznaje bezwarunkowo
Konto na Teraz - mimo ewentualnego przekroczenia limitow, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 3) Regulaminu otwierania i prowadzenia , Konta na Teraz” w BNP Paribas
Bank Polska S.A.

1. 821020 5604 0000 0102 8396 3017

BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedziba w Warszawie przy ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr. KRS 0000011571, posiadajacy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 147 880 491 zt
w catosci wptacony.
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