OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA KREDYTOBIORCOW
PRZEDLUZONA GWARANCJA SILVER/GOLD
O INDEKSIE BGZBNPP/CAREW 3 1.2/2018

Drogi Kliencie,

zach¢camy Cie¢ do zapoznania si¢ z dokumentem, dzicki ktoremu dowiesz si¢, co obejmuje Twoje
ubezpieczenie oraz w jaki sposob mozesz uzyskaé swiadczenie.

Zwr6¢ uwage na wylaczenia odpowiedzialnosci, czyli sytuacje, ktorych wystapienie spowoduje, ze nie
bedziemy mogli wyptaci¢ Ci s$wiadczenia.

Aby ulatwi¢ Ci lekture, umiesciliSmy przy najwazniejszych fragmentach tekstu nasze komentarze
opatrzone wykrzyknikami.

Na koncu dokumentu znajdziesz mozliwe formy kontaktu z nami.
Zespo6t Cardif

Ponizsza tabela prezentuje wykaz informacji zamieszczonych w niniejszych OWU zgodnie z Ustawa o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

NUMER ZAPISU
RODZAJ INFORMACIJI
Z WZORCA UMOWNEGO
1. P'rzeslanlfi Wplaty f)dszkodowania ART. 3
1 innych $wiadczen.
2. Ograniczenia oraz wylgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen ART. 4

uprawniajace do odmowy wyplaty
$wiadczenia lub jego obnizenia.

Ogolne Warunki Ubezpieczenia Kredytobiorcow PRZEDLUZONA GWARANCIJA SILVER/GOLD oznaczone
indeksem BGZBNPP/CAREW 3 1.2/2018 stosuje sic do Umowy ubezpieczenia, tj: Umowy Ubezpieczenia
zawartej pomigdzy Cardif - Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce, zwanej dalej Ubezpieczycielem
a Ubezpieczajacym.

? BNP PARIBAS Ubezpieczyciel

zmieniajacego

22 CARDIF sie $wiata
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art. 1

POSTANOWIENIA OGOLNE

W niniejszych Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia Kredytobior-
céow PRZEDLUZONA GWARANCJA SILVER/GOLD o indeksie:
BGZBNPP/CAREW 3 1.2/2018 Ubezpieczyciel zapewnia Kredytobior-
com pokrycie kosztow usunigcia Awarii w Pojazdach kredytowanych
przez BNP Paribas Bank Polska S.A.

Zapoznanie si¢ z definicjami
ulatwi Ci zrozumienie OWU

DEFINICJE

1.

D

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)
9)
10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

a)
b)

<)

W Ogoblnych Warunkach Ubezpieczenia Kredytobiorcow PRZE-
DLUZONA GWARANCIJA SILVER/GOLD o indeksie
BGZBNPP/CAREW 3 1.2/2018 (dalej: OWU) oraz w pozostatych doku-
mentach dotyczacych Umowy ubezpieczenia, ponizej podanym terminom
nadano nastgpujace znaczenie:
Agent — przedsigbiorca wykonujacy czynnosci agencyjne za wynagrodze-
niem prowizyjnym otrzymywanym od Ubezpieczyciela, uwzglednionym
w kwocie sktadki ubezpieczeniowej; uzyskujacy rowniez inne formy wy-
nagrodzenia w postaci nagrod konkursowych lub innych form premiowa-
nia sprzedazy; na podstawie umowy agencyjnej zawartej z Ubezpieczycie-
lem w zakresie udzielonego pelnomocnictwa, wpisany do rejestru agentow
ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego;
Autoryzacja szkody — potwierdzenie zakresu i kosztu naprawy Pojazdu
przez Centrum autoryzacji szkod;
Awaria — nagle i nieprzewidziane zaprzestanie prawidlowej pracy Czgsci
lub Zespotu Czesci Pojazdu, spowodowane przyczyna wewnetrzng pocho-
dzenia mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego, pneumatycznego
lub hydraulicznego, niezalezng od dziatania lub zaniechania Ubezpiecza-
jacego lub Uzytkownika; jednoczesna Awaria kilku Czgsci lub Zespotow
Czegsci w jednym Pojezdzie jest traktowana jako jedno zdarzenie ubezpie-
czeniowe;
Centrum autoryzacji szkdd — jednostka organizacyjna likwidujaca Szko-
dy w imieniu Ubezpieczyciela;
Certyfikat ubezpieczeniowy — nicobowiazkowy dokument zawierajacy
informacje o Pakiecie ubezpieczenia i najwazniejszych zasadach postepo-
wania w przypadku wystapienia Szkody;
Cze$¢ lub Zespot Czesci — czes$¢ lub zespot czesci Pojazdu wehodzacy
w sktad oryginalnej konstrukcji Pojazdu, wskazane w Pakietach ubezpie-
czenia w Art. 3 ust. 5. niniejszych OWU;
Dzien rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej — dzien, w ktorym rozpo-
czyna si¢ Ochrona ubezpieczeniowa zgodnie z Art. 6;
Dzien zawarcia Umowy ubezpieczenia — dzien podpisania Wnioskopoli-
sy przez Ubezpieczajacego i Ubezpieczyciela;
Formularz Zgloszenia Awarii — formularz Ubezpieczyciela udostgpniony
Ubezpieczajacemu przez Agenta, na ktorym Ubezpieczajacy zgtasza Szkodg;
Gwarancja producenta — gwarancja udzielona przez producenta, impor-
tera lub autoryzowanego dystrybutora Pojazdu;
Komis — podmiot dziatajacy na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, dokonu-
jacy kupna i sprzedazy Pojazdow, uczestniczacy w dystrybucji niniejszego
ubezpieczenia, wspotpracujacy z Kredytodawca;
Kredyt — kredyt na zakup Pojazdu udzielany przez Kredytodawce zgodnie
z wewngtrznymi regulacjami Kredytodawcy;
Kredytobiorca — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie-
posiadajaca osobowos$ci prawnej, ktora zawarta Umowg kredytu z Kredy-
todawca;
Kredytodawca — BNP Paribas Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie,
(kod pocztowy 01-211), ul. Kasprzaka 10/16, udzielajacy kredytu w opar-
ciu o wewnetrzne regulacje obowigzujace w Banku;
Ochrona ubezpieczeniowa — ochrona udzielana przez Ubezpieczyciela
z tytulu zawartej Umowy ubezpieczenia na zasadach okreslonych w ni-
niejszych OWU;
OKkres ubezpieczenia — okres udzielania Ochrony ubezpieczeniowej przez
Ubezpieczyciela w odniesieniu do Ubezpieczajacego, zgodnie z postano-
wieniami niniejszych OWU;
Osoba skladajaca Reklamacje — Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub
Uprawniony z Umowy ubezpieczenia;
Pakiet — pakiet okre$lajacy zakres Czesci lub Zespotu Czg$ci Pojazdu
objetych Ochrong ubezpieczeniowa w ramach zawartej Umowy ubezpie-
czenia, wskazany we Wnioskopolisie;
Pojazd — samochod dopuszezony do ruchu po drogach publicznych, posia-
dajacy wazne badania techniczne, zarejestrowany i oznakowany w zalega-
lizowane numery rejestracyjne, zgodnie z odpowiednimi przepisami pra-
wa polskiego, o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 t, z wylaczeniem
pojazdow:

ktorych wiek w dniu zawarcia Umowy kredytu przekracza 12 lat w przy-

padku Pakietu GOLD i 15 lat w przypadku Pakietu SILVER;

ktorych przebieg w dniu zawarcia Umowy kredytu ubezpieczenia jest

wigkszy niz 180 000 km;

eksploatowanych przez rzadowe oraz samorzadowe: stuzby, inspekcje,

d)

e)

g)

20)

21)
22)
23)
24)
25)
a)
b)

26)
27)

28)

29)

30)

31)

32)

33)

straze oraz agencje;
wykorzystywanych do ratownictwa medycznego lub przeznaczonych do
transportu medycznego;
kempingowych, o napedzie elektrycznym/hybrydowym, zmodyfikowa-
nych w sposob nieautoryzowany przez producenta;
wykorzystywanych do zarobkowego przewozu os6b lub mienia, ochrony
0s6b lub mienia, nauki jazdy;
oddanych w najem lub uzytkowanie przez podmioty prowadzace dziatal-
no$¢ zwiazang z ich krétkoterminowym wypozyczaniem (wypozyczalnie
aut typu Rent a Car), nie dotyczy samochodow oddanych w leasing ma-
rek: Alpine, Aston-Martin, Bentley, Bugatti, Buick, Cadillac, Corvette,
Dodge, Excalibur, Ferrari, Lamborghini, Lincoln, Lotus, Maserati, Mer-
kury, M.V.S.-Venturi, Porsche, Rolls-Royce;
Przedmiot ubezpieczenia — pokrycie kosztow naprawy Czesci lub Ze-
spotow Czesci Pojazdu objetych Ochrong ubezpieczeniowa w przypadku
wystapienia Awarii;
Skladka — kwota nalezna Ubezpieczycielowi z tytutu udzielania Ochrony
ubezpieczeniowej;
Reklamacja — wystapienie Osoby sktadajacej Reklamacj¢ dotyczace
zawarcia i realizacji Umowy ubezpieczenia lub wykonywanej przez Ubez-
pieczyciela dziatalnosci;
Szkoda — Awaria Czgsci lub Zespotu Czesci Pojazdu;
Stacja obstugi (zwana dalej ,,SO”) — punkt obstugi i naprawy Pojazdow,
majacy swoja siedzibe na terytorium panstw cztonkowskich Unii Europej-
skiej, Szwajcarii lub Norwegii;
Ubezpieczajacy — Kredytobiorca, ktory zawart z Kredytodawca Umowe
kredytu na zakup Pojazdu oraz:
zawart z Cardif - Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce
Umowe ubezpieczenia za posrednictwem Agenta oraz optacit Sktadke;
jest wlascicielem zakupionego pojazdu;
Ubezpieczony — Ubezpieczajacy wskazany w ust. 23 niniejszego artykutu;
Ubezpieczyciel — Cardif - Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Pol-
sce, dalej CARDIF, z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy 00-073), pl.
Pitsudskiego 2;
Umowa kredytu — umowa zawarta mi¢dzy Kredytobiorca a Kredytodaw-
c3, na podstawie ktorej Kredytodawca przekazuje srodki na zakup Pojazdu
na warunkach okre§lonych w tej umowie;
Umowa ubezpieczenia — stosunek prawny taczacy Ubezpieczycicla
z Ubezpieczajacym, na podstawie ktoérego Ubezpieczyciel zobowigzuje
si¢ do $wiadczenia Ochrony ubezpieczeniowej w zakresie okreslonym w
niniejszych OWU;
Uzytkownik — Ubezpieczajacy lub kazda inna osoba upowazniona przez
Ubezpieczajacego do korzystania z Pojazdu, ktéra ma uprawnienia do kie-
rowania pojazdem na podstawie prawa obowiazujacego w kraju, w ktorym
doszto do zdarzenia objetego ochrona, zgodnie z niniejszymi OWU;
Warto$é Pojazdu — oznacza warto$¢ Pojazdu odpowiadajaca cenie zakupu
Pojazdu zawartej w Umowie kredytu;
Wiek Pojazdu — okres liczony od roku produkcji Pojazdu do dnia zawar-
cia Umowy kredytu;
Whioskopolisa — dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy ubezpiecze-
nia, dla wazno$ci dokumentu wymagana jest forma pisemna pod rygorem
niewaznosci;

Co obejmuje Twoje
ubezpieczenie?

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

1)

2)

]

W przypadku Awarii Ubezpieczyciel zobowiazuje si¢ do pokrycia kosztow
naprawy Czesci lub Zespotéw Czgsci objetych ubezpieczeniem, w tym
kosztow robocizny, wymiany lub regeneracji Czg¢sci lub Zespotow Czg-
$ci oraz innych materiatow wykorzystanych do usuni¢cia Awarii zgodnie
z technologia przewidziang przez producenta Pojazdu.
Ochrona ubezpieczeniowa dotyczy Awarii zaistniatych na terytorium
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, Szwajcarii i Norwegii.
Kredytobiorca moze zglosi¢ do ubezpieczenia Pojazd, ktorego Wartos¢
Pojazdu w Dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia nie przekracza 200 000
PLN brutto oraz ktdry spetnia kryteria okreslone w niniejszych OWU.
Poszczegdlne Pakiety ubezpieczenia dostgpne sa dla Pojazdow, ktore
w Dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia spetniaja nastgpujace warunki:
przebieg catkowity nie przekraczajacy 180 000 km i wiek do 15 lat
— Pakiet SILVER;
przebieg catkowity nie przekraczajacy 180 000 km i wiek do 12 lat
— Pakiet GOLD.
W zaleznos$ci od Pakietu ubezpieczenia Przedmiot ubezpieczenia obejmuje
pokrycie kosztow naprawy nastepujacych Czesci lub Zespoty Czgsci:
Pakiet SILVER
Silnik:
dzwignie zaworéw wraz z popychaczami hydraulicznymi, zawory
dolotowe i wylotowe (z wykluczeniem przegrzania zawor6w), pro-
wadnice oraz spr¢zyny zawordw, glowica cylindréw (z wykluczeniem
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peknie¢ i uszkodzen na skutek przegrzania), uszczelka podgtowicowa
(z wylaczeniem tzw. pocenia si¢), sruby mocujace glowice cylindrow,
popychacze zaworow, watki rozrzadu i rolki mechanizmu krzywkowe-
g0, kota zgbate i tancuch napedu rozrzadu, pompa oleju, ttoki i pierscie-
nie ttokowe, tuleje cylindréw, sworznie ttokowe, korbowody i panewki,
watl korbowy z panewkami, kolektor dolotowy i wylotowy, koto za-
machowe z kotem koronowym, naped rozdzielacza zaptonu, chtodnica
oleju;

Skrzynie biegow:

a) manualna — elementy i zespoty wewnatrz obudowy skrzyni biegow, takie
jak: kota zgbate, walki, piasty i synchronizatory, wybieraki, tuleje, tozy-
ska, naped predkosciomierza, zespot nadbiegu (jezeli jest zamontowany),
skrzynka rozdzielcza;

b) automatyczna — elementy i zespoly wewnatrz obudowy skrzyni biegow,
takie jak: kota z¢bate, pompa oleju, tuleje, watki, sprzggta, hamulce ta-
smowe, tozyska, zawory sterujace, servo, przekladnia hydrokinetyczna,
blok zaworéw hydraulicznych, sterownik zawor6éw, modulator, naped
predkosciomierza;

¢) bezstopniowa CTX/CVT — elementy i zespoty wewnatrz obudowy skrzyni
biegow, takie jak: sprzegta, przektadnie planetarne, przektadnia redukcyj-
na, watki, kota pasowe przektadni,mechanizmy ciggnowe, tuleje i tozyska.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje zewnetrznych mechanizmow ciggno-
wych, zespolow dzwigni sterujacych, elementéw mocujacych skrzyni
biegow, uszczelnien i uszczelniaczy, paskow napedowych oraz wszystkich
pozostatych czgsci, niewyszczegdlnionych w punkcie skrzynie biegow.

Uklad przenoszenia napedu (naped przedni lub tylny):
koto koronowe i zgbnik, potosie napgdowe, tozyska, przektadnie planetar-
ne, przektadnie stozkowe, tylne zewngtrzne potosie napedowe, przeguby
homokinetyczne, mechanizmy przeniesienia napgdu na dwie osie;

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje obudow mostow napgdowych, oston
gumowych, fozysk podporowych potosi oraz wszystkich pozostatych nie-
wyszczegolnionych czesei.

Uklad hamulcowy:
pompa hamulcowa, pompa wspomagania, przednie zaciski hamulcowe,
rozpieracze hydrauliczne, korektor sity hamowania;

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje sprezyn, szczgk hamulcowych, okta-
dzin ciernych, tarczy hamulcowych, sztywnych i elastycznych przewodow
hydraulicznych, bgbnéw hamulcowych, elementéw skorodowanych lub
zapieczonych oraz wszystkich pozostalych niewyszczegélnionych czgsci.

Uklad kierowniczy:
przektadnia kierownicza, kolumna kierownicy, pompa uktadu wspomaga-
nia przektadni kierowniczej;

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje weryfikacji i regulacji geometrii usta-
wienia kol, wywazenia kot, smarowania zwrotnic lub tacznikéw, wymia-
ny: oston gumowych, uszczelnien i uszczelniaczy oraz wszystkich pozo-
stalych niewyszczegolnionych czgsci.

‘Wal napedowy:
Wat napgdowy, przeguby, fozyska;

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje tacznikoéw gumowych oraz innych nie-
wymienionych elementow i czgsci.

Obudowy:
kadtub silnika lub obudowa skrzyni biegéw — objete sa Ochrong ubezpie-
czeniowa, jesli ulegly uszkodzeniu na skutek Awarii mechanicznej jednego
z elementéw objetych Ochrong ubezpieczeniowa.

2) Pakiet GOLD
Silnik:

a) dzwignie zaworow wraz z popychaczami hydraulicznymi, zawory dolo-
towe i wylotowe, prowadnice oraz sprezyny zawordw (z wykluczeniem
przepalonych zawordéw i przepustnic spalin), glowica cylindrow (z wyklu-
czeniem pegkni¢é i uszkodzen na skutek przegrzania), uszczelka podgto-
wicowa, $ruby mocujace glowicg cylindréw, popychacze zawordw, watki
rozrzadu i rolki mechanizmu krzywkowego, kota napgdowe mechanizmu
rozrzadu, tancuch rozrzadu z napinaczem, pompa oleju, tloki i pierscienie
tlokowe, gladzie cylindrow, sworznie ttokowe, korbowody i panewki, wat
korbowy z tozyskami, tuleje, kolektor dolotowy i wylotowy, koto zama-
chowe z kotem koronowym, naped rozdzielacza zaptonu, chtodnica oleju;

b) paski napedowe rozrzadu — objete sa Ochrong ubezpieczeniowa pod wa-
runkiem potwierdzenia okresowej wymiany, zgodnie z zaleceniami produ-
centa i braku zanieczyszczen olejem;

c) turbosprezarka — kompletny zespot (Yfacznie z przepustnicg spalin, jezeli
stanowi integralng czg¢s$¢ turbosprezarki i nie jest do nabycia oddzielnie);

Turbosprezarka i jej elementy nie sa objete Ochrong ubezpieczeniowa w
razie Awarii powstatej w wyniku wypalenia zaworow wylotowych silnika
lub braku smarowania w wyniku niewtasciwej eksploatacji.

Skrzynie biegow:

a) manualna — elementy i zespoly wewnatrz obudowy skrzyni biegéw: kota
zgbate, walki, piasty i synchronizatory, wybieraki, tuleje, tozyska, naped
predkosciomierza, zespot nadbiegu (jezeli jest zamontowany), skrzynki
rozdzielcze;

b) automatyczna — elementy i zespoly wewnatrz obudowy skrzyni biegow:
kota z¢bate, pompy oleju, tuleje, walki, sprzegta, hamulce tasmowe, tozy-
ska, zawory sterujace, sitowniki, przektadnia hydrokinetyczna, tarcza na-
pedowa (koto talerzowe), zespot zaworéw hydraulicznych, elektroniczny
uktad sterujacy, modulator, naped predkosciomierza;

c¢) bezstopniowa CTX/CVT — elementy i zespoly wewnatrz obudowy skrzy-
ni biegdw, takie jak: sprzegla, przektadnie planetarne, przektadnia reduk-
cyjna, walki, kota pasowe przektadni, mechanizmy ciggnowe, tuleje i to-
zyska.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje zewngtrznych mechanizmoéw ciggno-
wych, zespotéw dzwigni sterujacych, elementow mocujacych skrzyni
biegow, uszczelnien i uszczelniaczy, paskow napedowych oraz wszystkich
pozostatych czeséci, niewyszczegdlnionych w punkcie skrzynie biegow.

Uklad przenoszenia napedu (naped przedni lub tylny):
koto koronowe i z¢gbnik, potosie napgdowe, tozyska, przektadnie planetar-
ne, przektadnie stozkowe, przeguby homokinetyczne, mechanizmy prze-
niesienia nap¢du na dwie osie;

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje obudéw mostow napedowych, oston
gumowych, tozysk podporowych potosi oraz wszystkich pozostatych nie-
wyszczegolnionych czgscei.

Wyposazenie elektryczne:

rozrusznik, przekaznik elektromagnetyczny, alternator, regulator napigcia
tadowania, cewka zaptonowa, uktad rozdzielacza zaptonu, silniki elek-
tryczne wycieraczek przedniej i tylnej szyby oraz reflektorow, przekaznik
kierunkowskazow, silniki elektryczne podnosnikow szyb; spryskiwaczy,
wentylatorow i lusterek bocznych, sygnat dzwigkowy, element grzewczy
szyb, wlacznik sterujacy okna drzwiowego, wiacznik sterujacy okna da-
chowego, silnik elektryczny szyb drzwiowych, silnik elektryczny okna
dachowego, silniczki ustawienia lusterek bocznych, czujniki zderzeniowe,
czujniki cofania, centralny zamek, o§wietlenie wewngtrzne, zestaw wskaz-
nikow zespolonych, przetacznik zespolony na kolumnie kierowniczej,
uktad sterowania potozeniem siedzen, element grzewczy siedzen, zapal-
niczka, uktad sterowania pracg silnika (ECU).

Klimatyzacja:
Sprezarka, kondensator, parownik i skraplacz, osuszacz, elementy steruja-
ce nawiewem powietrza.

Uklad hamulcowy:
pompa hamulcowa, urzadzenie wspomagajace i system ABS, przednie za-
ciski hamulcowe, rozpieracze hydrauliczne, korektor sity hamowania;

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje sprezyn szczgk hamulcowych, okta-
dzin ciernych, tarcz hamulcowych, sztywnych i elastycznych przewodow
hydraulicznych, bgbnoéw hamulcowych, elementéw skorodowanych lub
zapieczonych oraz wszystkich pozostatych niewyszczegolnionych czgsci.

Zawieszenie:
sprezyny srubowe, drazki skre¢tne, drazki stabilizatora, piasty i tozyska kot
jezdnych.

Uklad kierowniczy:
mechanizm zg¢batkowy, przektadnia kierownicza, pomocnicza przektadnia
kierownicza, kolumna kierownicy, sitowniki i pompa uktadu wspomagania
przektadni kierowniczej;

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje weryfikacji i regulacji geometrii usta-
wienia kot, wywazenia kot, zwrotnic lub tacznikow, wymiany: oston gu-
mowych, uszczelnien i uszczelniaczy oraz wszystkich pozostatych niewy-
szczegolnionych czgscei.

Uklad paliwowy:

mechaniczna lub elektryczna pompa paliwowa, pompa wtryskowa, wtry-
skiwacze, pompowtryskiwacze, czujnik poziomu paliwa w zbiorniku.
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Uklad chlodzenia silnika:
pompa cieczy chtodzacej, chtodnica, termostat wraz z obudowa, wentyla-
tor, sprzeglto wentylatora, zawory uktadu ogrzewania.

Sprzeglo:
tarcza sprzegta, tarcza dociskowa, tozysko wyciskowe, widetki wysprze-
gajace, pompa wysprzegnika, sitownik wysprzegajacy;

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje zuzycia, przepalenia sprzegla oraz
elementow niewymienionych.

‘Wal napedowy:
‘Wat napgdowy, przeguby, tozyska;

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje tacznikéw gumowych oraz innych nie-
wymienionych elementow i czgsci.

Obudowy:
kadtub silnika, obudowa skrzyni biegéw lub pétosi — objete sa Ochrong
ubezpieczeniowa, jesli ulegly uszkodzeniu na skutek Awarii mechanicznej
jednego z elementow objetych Ochrong ubezpieczeniowa.

Sprawdz, w jakich sytuacjach nie bedziemy
mogli wyplaci¢ odszkodowania?

WYLACZENIA I OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

UBEZPIECZYCIELA

1. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje Szkéd powstatych
w pojazdach, ktore nie spetniaja definicji Pojazdu, oraz w pojazdach, kto-
rych wiek i przebieg w Dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia nie spetnialy
warunkow, o ktorych mowa w Art. 3 ust 4.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za poniesione straty oraz
utracone korzysci Ubezpieczajacego/Uzytkownika, wynikajace z Awarii
Czesci lub Zespotu Czgsci Pojazdu.

3. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje Awarii Czeéci lub
Zespotu Czgéci nie objetych zakresem ubezpieczenia zgodnie z Art. 3 ust.
S niniejszych OWU oraz bedacych nastepstwem lub konsekwencja awarii
czesdci lub zespohu czeéci nie wymienionych w Art. 3 ust. 5 niniejszych
OWU.

4. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje Awarii Cz¢sci lub Zespotu Czgsci
w przypadku gdy Awaria Czg$ci lub Zespotu Czgsci powstata w zwigzku
z wykrytymi wadami fabrycznymi Pojazdu.

5. W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczajacego obowiazkow wska-
zanych w Art. 9 niniejszych OWU, majacego wptyw na powstanie lub roz-
miar Szkody, Ubezpieczyciel moze odmowi¢ pokrycia catosci lub czesci
kosztow naprawy Awarii Czgsci lub Zespotu Czgsci.

6.  Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za Szkody:

1) powstate wskutek uzycia paliwa lub oleju niezgodnego z zaleceniami pro-
ducenta, powodujacego uszkodzenia katalizatora lub innych Czgsci lub
Zespotu Czesci Pojazdu;

2) spowodowane umyslnie lub wskutek razacego zaniedbania Ubezpieczaja-
cego lub innego Uzytkownika;

3) powstate w Pojazdach, w ktorych odczytow z szybkosciomierza lub dro-
gomierza nie mozna uzna¢ za doktadne ze wzglgdu na zaktocenie, zmiang,
odlaczenie, niesprawnosé lub usuniecie ich z Pojazdu;

4) powstale na skutek przegrzania, dziatania mrozu, ognia, zalania lub dtugo-
trwatego unieruchomienia Pojazdu;

5) powstate w zwigzku z normalnym zuzyciem w trakcie eksploatacji Pojaz-
du;

6) powstate w zwiazku z dokonywaniem przez Ubezpieczajacego lub innego
Uzytkownika zmian w oryginalnej konstrukcji Pojazdu albo wbudowanie
czesei i dodatkow, ktore nie sa dopuszczone przez producenta;

7) za ktore odpowiedzialno$¢ ponosza osoby trzecie;

8) powstate na skutek dziatania mechanicznych sit zewngtrznych, w razie
kolizji z innymi pojazdami, przedmiotami lub przeszkodami, od uderzen
kamieni, zwiru, piasku, proby kradziezy, podpalenia, uszkodzenia w trans-
porcie;

9) istniejace przed Dniem zawarcia Umowy ubezpieczenia;

10) powstate podczas udzialu Pojazdu w rajdach samochodowych, wyscigach,
konkursach;

11) ktore sa objete akcja serwisowa producenta, skierowang do okreslonej gru-
py samochoddéw w zwiazku z konieczno$cia naprawy lub wymiany wadli-
wej czgsel;

12) powstate w instalacji gazowej zamontowanej w pojezdzie oraz powstale
wskutek jej zamontowania;

13) powstate w pojazdach nie posiadajacych waznego badania techniczne-
go, jesli stan techniczny pojazdu przyczynit si¢ do powstania szkody lub
zwigkszenia rozmiaru szkody.

7. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje kosztow Awarii usunigtych samodziel-
nie przez Uzytkownika lub w inny sposob niz zostat uzgodniony z Cen-
trum autoryzacji szkod.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Warunkiem zawarcia Umowy ubezpieczenia jest, aby Kredytobiorca:

a) podpisat Wnioskopolisg;

b) zawarl z Kredytodawca Umowe Kredytu;

c) zglosit do ubezpieczenia Pojazd, ktérego wiek nie przekracza 12 lat
w przypadku Pakietu GOLD i 15 lat w przypadku Pakietu SILVER,
za$§ wskazanie drogomierza nie przekracza 180.000 km w dniu zawarcia
Umowy kredytu;

d) optacit Sktadke ubezpieczeniowa.

Jak dlugo trwa Twoja ochrona?

POCZATEK I KONIEC OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

1. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wzgledem Ubezpieczajacego rozpo-
czyna si¢ w dniu, w ktorym Ubezpieczajacy spehnit wszystkie wymagania
opisane w Art. 5 niniejszych OWU, z zastrzezeniem ust. 2 ponize;j.

2. Ubezpieczyciel udziela Ochrony ubezpieczeniowej wzgledem Ubezpie-
czajacego z tytutu zawartej Umowy ubezpieczenia, w trakcie trwania
Okresu ubezpieczenia, za ktory zostata optacona Skladka, przy czym
Ochrona ubezpieczeniowa nie moze trwaé krocej niz 6 miesiecy i diuzej
niz 36 miesigcy od dnia podpisania Umowy ubezpieczenia, z zastrzeze-
niem ust. 5.

3. Ubezpieczajacy wybiera jeden z dostepnych okreséw trwania Ochrony
ubezpieczeniowej: 6, 12, 18, 24, 30 lub 36 miesigcy.

4. Po uplywie okresu wskazanego w ust. 3 Ochrona ubezpieczeniowa wyga-
sa, chyba ze wczesniej zaszty okoliczno$ci opisane w ust. 6 ponizej.

5. Okres Ochrony ubezpieczeniowej udzielanej na podstawie niniejszych
OWU rozpoczyna sig¢:

1) od dnia wskazanego we Wnioskopolisie, jezeli Pojazd nie jest objety
Gwarancja producenta lub inng rozszerzona gwarancja, lub

2) od dnia nastgpnego po dniu zakonczenia Gwarancji producenta lub
innej rozszerzonej gwarancji udzielonej przez sprzedawce/importera,
jezeli Pojazd jest objety taka gwarancja,
nie wezesniej jednak niz od dnia nastgpnego po zaptaceniu Sktadki.

6.  Ochrona ubezpieczeniowa wygasa przed zaplanowanym terminem
w nastepujacych przypadkach:

1) z dniem realizacji odszkodowania lub odszkodowan w kwocie rownej
sumie ubezpieczenia wskazanej w Art. 7 ust. 1 niniejszych OWU;

2) po przekroczeniu przez Pojazd catkowitego przebiegu 220 000 km, liczo-
nego od poczatku eksploatacji Pojazdu;

3) z dniem przekroczenia przez Pojazd wieku 18 lat w przypadku Pakietu
SILVER i 15 lat w przypadku Pakietu GOLD, liczonego od roku produk-
cji Pojazdu;

4) z dniem skutecznego odstapienia od Umowy ubezpieczenia;

5) z dniem odstapienia od Umowy kredytu;

6) zdniem przeniesienia wlasnosci Pojazdu przez Ubezpieczajacego na 0so-
be trzecia;

7) z dniem utraty Pojazdu w wyniku catkowitego zniszczenia lub kradziezy,
potwierdzonej wyrejestrowaniem Pojazdu.

7. Ubezpieczajacy ma prawo do odstapienia od Umowy Ubezpieczenia,
w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy Ubezpieczenia. Odstgpienie
od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku
zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat Ochrony

ubezpieczeniowej.

Sprawdz, kiedy i jaka
sume¢ wyplacimy

SUMA UBEZPIECZENIA

1. Suma ubezpieczenia réwna jest kwocie Warto§ci Pojazdu, wskazanej
we Wnioskopolisie.

2. Suma ubezpieczenia, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej, nie moze przekro-
czy¢ 200 000 PLN brutto.

3. Maksymalna kwota kosztow usunigcia Awarii, ktorg pokrywa Ubezpieczy-
ciel z tytulu pojedynczej Szkody nie moze przekroczy¢ 4 000 PLN brutto
oraz nie moze przekroczy¢ wartosci rynkowej Pojazdu z dnia zaistnie-
nia Szkody, przy czym przez warto$¢ rynkowa Pojazdu z dnia zaistnie-
nia Szkody nalezy rozumie¢ warto$¢ pojazdu o takim samym roczniku,
przebiegu i modelu okreslong na podstawie katalogu Eurotax Glass’s lub
Info-Expert. W przypadku, gdy warto$¢ Pojazdu bedzie mozna okresli¢
na podstawie obu katalogéw oraz warto$¢ Pojazdu wskazana w katalogu
Eurotax Glass’s lub Info-Expert bedzie rézna, Ubezpieczyciel przy usta-
laniu wartos$ci rynkowej Pojazdu z dnia zaistnienia Szkody wezmie pod
uwagg katalog wskazujacy wyzsza warto$¢ Pojazdu.

4. Maksymalna taczna kwota kosztow usuni¢cia wszystkich Awarii, ktora po-
krywa Ubezpieczyciel z tytutu zawarcia Umowy ubezpieczenia nie moze
przekroczy¢ sumy ubezpieczenia.
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SKELADKA

D

2)

3)

Sktadka ustalana jest w zaleznosci od wybranego Pakietu ubezpieczenia
oraz od dhugosci okresu trwania Ochrony ubezpieczeniowej.
Sktadke ustala si¢ za caty okres trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczy-
ciela, na podstawie taryfy Sktadek obowiazujacej w Dniu zawarcia Umo-
wy ubezpieczenia.
Sktadka ptatna jest jednorazowo za caty okres trwania Ochrony ubezpie-
czeniowej.
W przypadku, gdy Kredytobiorca odstapi od Umowy kredytu, w termi-
nie 14 dni od daty zawarcia Umowy kredytu, uznaje si¢ ze nie doszto
do zawarcia Umowy ubezpieczenia z danym Kredytobiorca. W przypadku,
o ktérym mowa w zdaniu poprzednim Ubezpieczyciel zobowiazany jest
do zwrotu w calo$ci wzajemnych $wiadczen.
W przypadku zakonczenia Ochrony ubezpieczeniowej z powoddéw opisa-
nych w Art. 6 ust. 6 pkt. 4, 6 i 7, Ubezpieczajacy ma prawo do zwrotu
czesci Sktadki, proporcjonalnie do niewykorzystanej Ochrony ubezpiecze-
niowej. Kwota zwrotu Sktadki jest wyliczana, jako iloczyn wspotczynnika
niewykorzystanej Ochrony ubezpieczeniowej i Sktadki.
Jako wspotczynnik niewykorzystanej Ochrony ubezpieczeniowej przyj-
muje si¢ najmniejsza z liczb:
liczba dni Ochrony ubezpieczeniowej pozostata do zakonczenia Ochrony
ubezpieczeniowej zgodnie z Wnioskopolisa, podzielona przez catkowita
liczbg dni Ochrony ubezpieczeniowej zgodna z okresem trwania Ochro-
ny ubezpieczeniowe;j;
liczba kilometréw pozostata do wykorzystania podzielona przez limit
kilometrow, o ktorym mowa w Art. 6. ust. 6 pkt. 2 niniejszych OWU;
pozostata do wykorzystania cz¢s¢é sumy ubezpieczenia podzielona przez
sumg ubezpieczenia.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO I UBEZPIECZYCIELA

1.

1)

2)

3)

4

5)

Ubezpieczyciel jest zobowigzany, przed zawarciem Umowy ubezpieczenia
za posrednictwem Agenta, do przekazania Ubezpieczajagcemu informacji
o warunkach zawartej Umowy ubezpieczenia w zakresie praw i obowigzkow
Ubezpieczajacego oraz do wydania Ubezpieczajacemu niniejszych OWU.
Ubezpieczyciel ma obowigzek przekazywac Ubezpieczajacemu informa-
cje o zmianie OWU, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Ubezpieczyciel jest zobowigzany do wyptaty odszkodowania w wysokos$ci
i na zasadach opisanych w niniejszych OWU.
Ubezpieczyciel jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji, w tym danych osob, jakie pozyskat w zwiagzku z objeciem da-
nej osoby Ochrong ubezpieczeniowa. Ubezpieczyciel zobowigzany jest do
zachowania w tajemnicy takze danych osob, ktorych nie objat ubezpie-
czeniem, a ktorzy zostali zgloszeni lub wnioskowali o objgcie Ochronag
ubezpieczeniowa.
Whiosek o wyplate odszkodowania, Ubezpieczajacy powinien sktadaé na
odpowiednim Formularzu Zgtoszenia Awarii udostgpnionym mu przez
Agenta.
Ubezpieczajacy jest zobowiazany do optacenia Sktadki w terminie i wyso-
kosci wskazanej w Umowie ubezpieczenia.
Ubezpieczajacy ma obowiazek informowaé Ubezpieczyciela o zmianie
swoich danych osobowych.
Ubezpieczajacy w czasie trwania Ochrony ubezpieczeniowej jest zobowia-
zany do niezwlocznego przestania w formie pisemnej do Cardif informacji
o zmianie przeznaczenia Pojazdu.
Ubezpieczajacy jest zobowigzany do:
w przypadku Pojazdow posiadajacych ksiazke obstugowa lub gwaran-
cyjna lub inny dokument okreslajacy harmonogram i zakres przegladéw
zalecanych przez producenta Pojazdu — wykonywania przegladéw okre-
sowych Pojazdu w Stacjach obstugi zgodnie z zaleceniami producenta
Pojazdu, z tolerancja+/— 14 dni i/lub 1 000 km;
w przypadku Pojazdéw, dla ktorych brak ksigzki obstugowej lub gwa-
rancyjnej lub innego dokumentu okreslajacego harmonogram i zakres
przegladéw zalecanych przez producenta Pojazdu — wykonywania w
Stacjach obstugi wymiany oleju silnikowego wraz z filtrem oleju oraz
sprawdzania i ewentualnego uzupetniania oleju w uktadzie napedowym
i kierowniczym co kazde 15 000 km liczac od zerowego wskazania dro-
gomierza;
przechowywania oraz okazywania na zadanie Cardif dokumentow
potwierdzajacych terminowe wykonywanie przegladéw Pojazdu;
bezzwlocznego zglaszania do Stacji obstugi wszelkich istotnych
objawow nieprawidlowego funkcjonowania Pojazdu oraz postgpowania
zgodnie z zaleceniami SO;
natychmiastowego zatrzymania Pojazdu oraz postgpowania zgodnego
z zaleceniami producenta Pojazdu, w razie sygnalizowania przez ktore-
kolwiek urzadzenie ostrzegawczo-sygnalizacyjne lub kontrolno-pomia-
rowe wystapienia jakichkolwiek usterek lub nieprawidlowosci.
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TEPOWANIE W RAZIE ZAISTNIENIA SZKODY

W przypadku wystapienia Szkody Ubezpieczajacy lub inny Uzytkownik
ma obowiazek wykorzysta¢ dostepne srodki w celu zapobiezenia zwigk-
szeniu si¢ Szkody.
W przypadku wystapienia Szkody Ubezpieczajacy lub inny Uzytkownik,
po przyjezdzie do SO lub po odholowaniu Pojazdu do SO w przypadku
wystapienia Szkody uniemozliwiajacej Ubezpieczajacemu lub innemu
Uzytkownikowi Pojazdu bezpieczny i samodzielny dojazd do SO bez
ryzyka powigkszenia rozmiaru Awarii jest zobowigzany skontaktowac si¢
z Centrum autoryzacji szkod dzwonigc pod numer telefonu (48 22) 860-
03-78 i nastg¢pnie postgpowac zgodnie z otrzymanymi zaleceniami.
Osoby wymienione w ust. 1 nie moga ponadto dokonywaé¢ w Pojezdzie
zadnych zmian ani rozpoczyna¢ naprawy Pojazdu — bez uprzedniego uzy-
skania zgody Centrum autoryzacji szkod.
Przed rozpoczgciem naprawy, Ubezpieczajacy lub inny Uzytkownik
zobowigzany jest zglaszajac Szkodg, do przekazania do Centrum autoryza-
cji szkod kompletu dokumentow, tj.:

Wypethionego Formularza Zgloszenia Awarii;

Kopii dowodu rejestracyjnego Pojazdu z informacja o terminowym

dokonywaniu przegladow;

Kopii ksiazki gwarancyjnej, serwisowej lub innego dokumentu potwier-

dzajacego regularne przeglady Pojazdu, jesli Ubezpieczajacy lub inny

Uzytkownik taki dokument posiada;

Kopig kalkulacji kosztow naprawy sporzadzonej przez SO.

Zgloszenie powinno zosta¢ dokonane droga faksowa lub mailowa:

Fax. (48 22) 635-25-18
e-mail: gwarancjaBNP@wagas.pl

Centrum autoryzacji szkod zobowiazane jest do sprawdzenia zasadnos$ci
zgloszonej Szkody po otrzymaniu dokumentéw o ktorych mowa w ust.
4 niniejszego artykutu, a nastgpnie SO ustala warunki i termin dokonania
naprawy.

Po wykonaniu naprawy Pojazdu, Ubezpieczajacy lub inny Uzytkownik
jest zobowiazany do pobrania faktury VAT potwierdzajacej zakres i koszt
wykonanych napraw zgodnie z Art. 12 ust. 1 niniejszych OWU, wystawio-
nej na Ubezpieczajacego przez SO, ktora dokonata naprawy Pojazdu.
Fakture VAT, o ktorej mowa w ust. 6 Ubezpieczajacy jest zobowigzany
przesta¢ do Centrum autoryzacji szkod na adres:

Wagas S.A.
ul. Swietojerska 5/7
00-236 Warszawa

W przypadku zaistnienia Szkody poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
Ubezpieczajacy lub inny Uzytkownik zobowiazany jest skontaktowac si¢
z Centrum autoryzacji szkod w celu zgloszenia Szkody. Po wykonaniu
naprawy Pojazdu Ubezpieczajacy dostarcza, do Centrum autoryzacji
szkdd, ponizsze dokumenty:
Wypehiony Formularz Zgloszenia Awarii;
Kopi¢ dowodu rejestracyjnego Pojazdu z informacja o terminowym
dokonywaniu przegladow;
Kopig ksigzki gwarancyjnej, serwisowej lub innego dokumentu potwier-
dzajacego regularne przeglady Pojazdu, jesli Ubezpieczajacy lub inny
Uzytkownik taki dokument posiada;
Oryginat faktury VAT za dokonang naprawg;
inne dokumenty niezb¢dne do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczy-
ciela.
Zwrot kosztow naprawy zostanie wyplacony Ubezpieczajacemu na pod-
stawie oryginatu faktury VAT (w kwocie brutto) potwierdzajacej zakres
oraz koszt wykonanych napraw.
W warto$ci odszkodowania nie uwzglednia si¢ podatku VAT, jezeli Ubez-
pieczajacy jest ptatnikiem tego podatku i ma mozliwos¢ jego odliczenia.

REALIZACJA ODSZKODOWANIA

1.

w

W razie zaistnienia Szkody, w nastgpstwie ktorej zostanie dokonana napra-
wa Pojazdu Ubezpieczajacy pokrywa koszty usunigcia Awarii, a nastgpnie
zwraca si¢ do Ubezpieczyciela o zwrot poniesionych kosztow. Warunkiem
uzyskania zwrotu jest przestanie do Ubezpieczyciela faktury VAT, o ktorej
mowa w Art. 10 ust. 6 i 8 niniejszych OWU.

Odszkodowanie wyptacane bedzie w PLN.

Jezeli do Awarii dojdzie poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej faktu-
ry VAT, o ktorych mowa w Art. 10 ust. 9 niniejszych OWU, wystawione
w walutach obcych przeliczane beda na PLN wedtug kursu $redniego
Narodowego Banku Polskiego z dnia wystawienia faktury.
Ubezpieczyciel zwraca poniesione koszty usunigcia Awarii w terminie
30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o Szkodzie wraz z dokumentami,
o ktorych mowa w Art. 10 ust. 4 i 8 niniejszych OWU.
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Jezeli w terminie okreslonym w ust. 4, wyjasnienie okoliczno$ci koniecz-
nych do ustalenia odpowiedzialnosci Cardif albo wysokosci poniesionych
kosztéw okaze si¢ niemozliwe, zwrot kosztow nastgpuje w terminie 14
dni od chwili, gdy przy zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. W tym przypadku Ubezpieczyciel zawiadomi
na pis$mie osobg zglaszajaca roszczenie o przyczynach niemozno$ci zwrotu
poniesionych kosztow w catosci lub w czgéci, jednakze bezsporng czgsc
poniesionych kosztow Cardif wyptaca w terminie okreslonym w ust. 4.
Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci
niz okreslona w zgloszonej Szkodzie, Ubezpieczyciel informuje o tym
pisemnie osob¢ wystepujaca z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci
oraz na podstawg prawng uzasadniajaca catkowita lub czesciowa odmowe
zwrotu poniesionych przez Ubezpieczajacego kosztow usunigcia Awarii.
Informacja Ubezpieczyciela zawieraé bgdzie pouczenie o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sadowe;.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji ztozonych przez Ubez-
pieczajacego faktur, rachunkéw lub dokumentdéw oraz zasiggnigcia opinii
rzeczoznawcOw w odniesieniu do nich.

Uprawnionym do naleznego odszkodowania od Ubezpieczyciela jest
Ubezpieczajacy.

Odszkodowanie wyptacane jest na podstawie oryginatu faktury VAT,
o ktorej mowa w Art. 12 ust. 1 niniejszych OWU, wystawionej przez Sta-
cj¢ Obstugi oraz przekazanej do Centrum autoryzacji szkod.

USTALENIE KOSZTOW USUNIECIA AWARII

Koszt usunigcia Awarii uwzglednia normy czasowe operacji naprawczych
okreslonych przez producenta Pojazdu oraz uwidocznione na fakturze VAT
wystawionej przez Stacj¢ obstugi dokonujaca naprawy Pojazdu, tj.:

a) ceny czgéci zamiennych i materiatow,
b) stawki za roboczogodziny.

0
2)
3)

W celu ustalenia wysokos$ci badz zasadnosci Szkody Ubezpieczajacy
ma obowiazek udostgpni¢ Cardif réwniez inne dokumenty, jezeli sa one
niezbedne do ustalenia odpowiedzialnos$ci Ubezpieczyciela.
Przy ustalaniu rozmiaru Szkody nie uwzglednia si¢ kosztow zwigzanych
z dostarczeniem niezbg¢dnych do naprawy Pojazdu Czgsci lub Zespotu
Czgéci lub materiatdw w trybie ekspresowym, a takze kosztow zwigzanych
z wykonaniem naprawy w trybie ekspresowym, w dni wolne od pracy oraz
poza normalnymi godzinami pracy Stacji obstugi.
W celu naprawy Pojazdu moga by¢ uzyte wszelkie dostgpne czgsci
zamienne zaakceptowane przez producenta lub importera Pojazdu,
pozwalajace przywroci¢ w trakcie naprawy stan Pojazdu sprzed wystapie-
nia Awarii.
Cardif zastrzega sobie prawo wstrzymania naprawy Pojazdu do czasu
dokonania bezposredniej weryfikacji Szkody przez swojego przedstawi-
ciela lub niezaleznego rzeczoznawcg, nie dtuzej jednak niz 48 godzin od
momentu otrzymania prawidlowo wypelionego Formularza Zgloszenia
Awarii.
W trakcie ustalania kosztow usunigcia Awarii Ubezpieczyciel zastrzega
sobie prawo do dokonania ogledzin stanu technicznego Pojazdu przez rze-
czoznawcg oraz do wyznaczenia Stacji obstugi do usunigcia Awarii. Zakres
naprawy realizowanej w ramach ubezpieczenia bedzie zaleze¢ od opinii
wydanej przez rzeczoznawceg powolanego przez Ubezpieczyciela.
Cardif zastrzega sobie prawo do:

kontroli naprawy Pojazdu na kazdym jej etapie,

dokonania ogledzin Pojazdu po naprawie,

dokonania ogledzin czgsci zakwalifikowanych do wymiany.

OPODATKOWANIE SWIADCZEN

1.

Swiadczenia sg opodatkowane na podstawie ogdlnie obowiazujacych prze-
piséw prawa polskiego.

W przypadku oséb fizycznych, §wiadczenia otrzymane z tytutu Umowy
ubezpieczenia sg wolne od podatku dochodowego zgodnie z postanowie-
niami Ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym od os6b
fizycznych (tekst jedn. Dz. U 22012 1., poz. 361, z pézn. zm.). Swiadczenia
nie podlegajace zwolnieniu z opodatkowania zostaly enumeratywnie
wymienione w wyzej wymienionej Ustawie.

W przypadku osob prawnych Swiadczenia otrzymane z tytutu Umowy
ubezpieczenia stanowia przychod zgodnie z postanowieniami art. 12 ust.
1 Ustawy z dnia 15 lutego 1992 roku o podatku dochodowym od oséb
prawnych (tekst jedn. Dz. U. z 2014 r., poz. 851 z pdzn. zm.).

ROZPATRYWANIE REKLAMACIJI

1.

Reklamacje moga by¢ sktadane pisemnie w siedzibie Ubezpieczycie-
la przy pl. Pitsudskiego 2, 00-073 Warszawa, przesytka pocztowa, tele-
fonicznie pod numerem telefonu wskazanym na stronie internetowej
www.cardif.pl, e-mailem pod adresem: reklamacje@cardif.pl lub za po-
$rednictwem formularza zgloszeniowego zamieszczonego na stronie inter-
netowej www.cardif.pl.

Ubezpieczyciel udziela odpowiedzi na Reklamacje w formie papierowe;j

lub na trwatym no$niku informacji w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierp-
nia 2011 r. o ustugach ptatniczych w terminie 30 dni od dnia otrzymania
Reklamacji w formie oraz miejscu wskazanym w ust. 1 powyze;j.
Na zadanie Osoby sktadajacej Reklamacj¢ Ubezpieczyciel moze udzieli¢
odpowiedzi, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim, za posrednictwem pocz-
ty elektroniczne;j.

W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych roz-
patrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa
w ust. 2 niniejszego artykutu, Ubezpieczyciel wyjasnia przyczyng opdz-
nienia, wskazuje okoliczno$ci od ustalenia, ktorych zalezy rozpatrzenie
Reklamacji, a takze okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklama-
cji 1 udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania Reklamacji.

Osobie sktadajacej Reklamacje przystuguje prawo wystapienia z wnio-
skiem o rozpatrzenie Reklamacji do Rzecznika Finansowego lub wniesie-
nia Reklamacji do Miejskich lub Powiatowych Rzecznikéw Konsumen-
tow.

Informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania Reklamacji
udostepnianie sa za po$rednictwem strony internetowej www.cardif.pl
oraz w siedzibie Ubezpieczyciela.

SAD WEASCIWY I ROZSTRZYGANIE SPOROW

1.

3.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU maja zastosowanie
odpowiednie przepisy prawa polskiego.

Powodztwo o roszczenia wynikajace z Umowy ubezpieczenia, mozna
wytoczy¢ albo wedlug przepisow o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad
wlasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubez-
pieczonego lub Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia albo przed sad
wlasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub
spadkobiercy Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

Podmiotem wtasciwym dla Ubezpieczyciela do prowadzenia postgpowa-
nia w sprawie rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu usta-
wy z dnia 23 wrzeénia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu Sporow
konsumenckich jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

SYSTEM MONETARNY

W przypadku zmiany systemu monetarnego w Polsce lub denominacji pol-
skiej waluty, wszelkie zobowigzania finansowe z tytutu niniejszej Umowy
ubezpieczenia wyrazone w walucie polskiej beda zmienione w oparciu
o $redni kurs wymiany walut ogloszony przez Narodowy Bank Polski.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.

Do realizacji postanowien zawartych w niniejszych OWU — w imieniu
inarachunek Cardif—jest uprawnione Centrum autoryzacji szkod wskazane
w niniejszych OWU w artykule 10 ust.7 i we Wnioskopolisie.

W kwestiach nieunormowanych niniejszymi OWU maja zastosowanie
przepisy prawa polskiego, a w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego
i Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia Kredytobiorcow
PRZEDLUZONA GWARANCIJA SILVER/GOLD oznaczone indeksem
BGZBNPP/CAREW 3 1.2/2018, zostaly zatwierdzone przez Dyrekcje
Cardif - Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce uchwaly i
wchodza w zycie z dniem 25 maja 2018 roku.

Sprawozdanie o wyplacalnosci i kondycji finansowej Ubezpieczyciela jest
dostepne na stronie internetowej www.cardif.pl oraz w siedzibie Ubezpie-
czyciela.

Grzegorz Jurczyk-
Dyrektor Oddziatu

Kontakt z nami

Cardif - Assurances Risques Divers S.A. Oddzial w Polsce
pl. Pitsudskiego 2, 00-073 Warszawa

Telefon: +48 22 529 17 09
Fax: +48 22 529 01 01

E-mail, gdy chcesz zgtosi¢ wniosek o wyptate $wiadczenia:
roszczenia@cardif.pl

E-mail, gdy chcesz ztozy¢ skargg: reklamacje@cardif.pl

Nasza strona internetowa z formularzem kontaktu: www.cardif.pl

Strona 6 z 6



0

A

Zgtos roszczenie
www.cardif.pl

KARTA PRODUKTU zaktadka:
. . "Zgtos$ roszczenie on-line"
DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA
o indeksie BGZBNPP/CAREW_3_1.2/2018
(dalej zwanych OWU)

Karta Produktu ma za zadanie przedstawié¢ kluczowe informacje o ubezpieczeniu. Jest to materiat informacyjny. Terminy
pisane wielka literg majg znaczenie nadane im w OWU.

Karta Produktu nie jest integralng czescig Umowy ubezpieczenia oraz nie stanowi oferty w rozumieniu kodeksu
cywilnego. Decyzje o zawarciu Umowy ubezpieczenia nalezy podja¢ po wczesniejszym zapoznaniu sie z OWU, w ktdrych
znajduja sie szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu oraz definicje uzytych pojec.

Dane
Ubezpieczyciel e Cardif - Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce.

e Kredytodawca, ktéry udziela Tobie kredytu w oparciu o wewnetrzne regulacje
Rola Banku obowigzujace w Banku, bedacy jednoczesnie Agentem.

* Przedsiebiorca wykonujgcy czynnosci agencyjne za wynagrodzeniem prowizyjnym otrzymy-

wanym od Ubezpieczyciela, uwzglednionym w kwocie sktadki ubezpieczeniowej; uzyskujacy
Agent réwniez inne formy wynagrodzenia w postaci nagréd konkursowych lub innych form
premiowania sprzedazy;na podstawie umowy agencyjnej zawartej z Ubezpieczycielem w
zakresie udzielonego petnomocnictwa, wpisany do rejestru agentdéw ubezpieczeniowych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego.

Ubezpieczony e Ubezpieczajacy.
¢ Kredytobiorca, ktéry zawart z Kredytodawcg Umowe kredytu na zakup Pojazdu, zawart
Ubezpieczajacy z Ubezpieczycielem Umowe ubezpieczenia za posrednictwem Agenta, optacit Sktadke

oraz jest witascicielem zakupionego Pojazdu.

Typ Umowy

- . ¢ Indywidualna Umowa Ubezpieczenia.
ubezpieczenia

¢ Warunkiem zawarcia Umowy ubezpieczenia jest, aby Kredytobiorca:
- podpisat Wnioskopolise;

Warunki zawarcia - zawart z Kredytodawcg Umowe Kredytu;

- zgtosit do ubezpieczenia Pojazd, ktdrego wiek nie przekracza 12 lat w przypadku Pa-
kietu GOLD i 15 lat w przypadku Pakietu SILVER, za$ wskazanie drogomierza nie prze-
kracza 180.000 km w dniu zawarcia Umowy kredytu;

- opftacit Sktadke ubezpieczeniowa.

Umowy ubezpieczenia

e W przypadku Awarii Ubezpieczyciel zobowigzuje sie do pokrycia kosztéw naprawy Cze-
$ci lub Zespotow Czesci objetych ubezpieczeniem, w tym kosztéw robocizny, wymiany
lub regeneracji Czesci lub Zespotéw Czesci oraz innych materiatéw wykorzystanych do
usuniecia Awarii zgodnie z technologig przewidziang przez producenta Pojazdu.

e Ochrona ubezpieczeniowa dotyczy Awarii zaistniatych na terytorium panstw cztonkow-
skich Unii Europejskiej, Szwajcarii i Norwegii.

¢ Kredytobiorca moze zgtosi¢ do ubezpieczenia Pojazd, ktérego Warto$¢ Pojazdu w Dniu

Przedmiot ubezpieczenia zawarcia Umowy ubezpieczenia nie przekracza 200 000 PLN brutto oraz ktdéry spetnia
kryteria okreslone w OWU.

* Poszczegdlne Pakiety ubezpieczenia dostepne sg dla Pojazdéw, ktére w Dniu zawarcia
Umowy ubezpieczenia spetniajg nastepujgce warunki:

- przebieg catkowity nie przekraczajacy 180 000 km i wiek do 15 lat — Pakiet SILVER;

- przebieg catkowity nie przekraczajacy 180 000 km i wiek do 12 lat — Pakiet GOLD.

W zaleznosci od Pakietu ubezpieczenia Przedmiot ubezpieczenia obejmuje pokrycie
kosztodw naprawy nastepujgcych Czesci lub Zespoty Czesci:




PAKIETY

ZAKRES
UBEZPIECZE-
NIA PAKIET SILVER PAKIET GOLD

dZwignie zaworéw wraz z popychacza-| - dZwignie zaworéw wraz z popychaczami hydraulicz-
mi hydraulicznymi, zawory dolotowe nymi, zawory dolotowe i wylotowe, prowadnice oraz
i wylotowe (z wykluczeniem przegrza- sprezyny zawordéw (z wykluczeniem przepalonych za-
nia zawordw), prowadnice oraz sprezyny wordw i przepustnic spalin), gtowica cylindréw (z wy-
zaworow, gtowica cylindrow (z wyklu- kluczeniem peknie¢ i uszkodzen na skutek przegrza-
czeniem peknie¢ i uszkodzen na skutek nia), uszczelka podgtowicowa, Sruby mocujgce gtowice
przegrzania), uszczelka podgtowicowa cylindrow, popychacze zawordw, watki rozrzadu i rolki
(z wytaczeniem tzw. pocenia sie), Sru- mechanizmu krzywkowego, kota napedowe mechani-
by mocujace gtowice cylindrow, popy- zmu rozrzadu, tancuch rozrzgdu z napinaczem, pompa
chacze zaworow, watki rozrzadu i rolki oleju, ttoki i pierscienie ttokowe, gtadzie cylindréw,
mechanizmu krzywkowego, kota zebate sworznie ttokowe, korbowody i panewki, wat korbowy
i tafcuch napedu rozrzadu, pompa oleju, ztozyskami, tuleje, kolektor dolotowy i wylotowy, koto

Silnik: ttoki i pierscienie ttokowe, tuleje cylin- zamachowe z kotem koronowym, naped rozdzielacza
drow, sworznie ttokowe, korbowody i pa- zaptonu, chtodnica oleju;
newki, wat korbowy z panewkami, kolek- | - paski napedowe rozrzadu — objete sg Ochrong ubez-
tor dolotowy i wylotowy, koto zamachowe pieczeniowg pod warunkiem potwierdzenia okre-
z kotem koronowym, naped rozdzielacza sowej wymiany, zgodnie z zaleceniami producenta
zaptonu, chtodnica oleju i braku zanieczyszczen olejem;

- turbosprezarka — kompletny zespdt (tgcznie z prze-
pustnicg spalin, jezeli stanowi integralng czes¢ turbo-
sprezarki i nie jest do nabycia oddzielnie)

Turbosprezarka i jej elementy nie sg objete Ochrong ubez-
pieczeniowg w razie Awarii powstatej w wyniku wypalenia
zaworow wylotowych silnika lub braku smarowania w wyni-
ku niewtasciwej eksploatacji
przektadnia kierownicza, kolumna kierow- | mechanizm zebatkowy, przektadnia kierownicza, pomocni-
nicy, pompa ukfadu wspomagania prze- | cza przektadnia kierownicza, kolumna kierownicy, sitowniki
Uktad ktadni kierowniczej i pompa uktadu wspomagania przektadni kierowniczej
kierowniczy: Zakres ubezpieczenia nie obejmuje weryfikacji i regulacji geometrii ustawienia koéf, wywazenia két,

zwrotnic lub facznikéw, wymiany: oston gumowych, uszczelnien i uszczelniaczy oraz wszystkich pozosta-

tych niewyszczegdlnionych czesci

Wyposazenie
elektryczne:

rozrusznik, przekaznik elektromagnetyczny, alternator, re-
gulator napiecia fadowania, cewka zaptonowa, uktad roz-
dzielacza zaptonu, silniki elektryczne wycieraczek przedniej
i tylnej szyby oraz reflektoréw, przekaznik kierunkowska-
z0w, silniki elektryczne podnosnikéw szyb; spryskiwaczy,
wentylatoréw i lusterek bocznych, sygnat dzwiekowy, ele-
ment grzewczy szyb, wigcznik sterujgcy okna drzwiowego,
wtacznik sterujgcy okna dachowego, silnik elektryczny szyb
drzwiowych, silnik elektryczny okna dachowego, silniczki
ustawienia lusterek bocznych, czujniki zderzeniowe, czujniki
cofania, centralny zamek, oswietlenie wewnetrzne, zestaw
wskaznikow zespolonych, przetgcznik zespolony na kolum-
nie kierowniczej, uktad sterowania potozeniem siedzen, ele-
ment grzewczy siedzen, zapalniczka, uktad sterowania praca
silnika (ECU)

Klimatyzacja:

Sprezarka, kondensator, parownik i skraplacz, osuszacz,
elementy sterujgce nawiewem powietrza

Zawieszenie:

Sprezyny Srubowe, drazki skretne, drazki stabilizatora,
piasty i tozyska kot jezdnych

Uktad chtodze-
nia silnika:

Pompa cieczy chtodzacej, chtodnica, termostat wraz
z obudowg, wentylator, sprzegto wentylatora, zawory ukta-
du ogrzewania




Sprzegto:

Tarcza sprzegta, tarcza dociskowa, tozysko wyciskowe, wi-
detki wysprzegajace, pompa wysprzegnika, sitownik wy-
sprzegajacy

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje zuzycia, przepalenia
sprzegta oraz elementéw niewymienionych

Skrzynie
biegéw:

- manualna —elementy i zespoty wewnatrz obudowy skrzyni biegdw, takie jak: kota zebate, watki,
piasty i synchronizatory, wybieraki, tuleje, tozyska, naped predkosciomierza, zespdt nadbiegu
(jezeli jest zamontowany), skrzynka rozdzielcza;

- automatyczna — elementy i zespoty wewnatrz obudowy skrzyni biegéw, takie jak: kota zebate,
pompa oleju, tuleje, watki, sprzegta, hamulce tasmowe, fozyska, zawory sterujgce, servo, prze-
ktadnia hydrokinetyczna, blok zaworéw hydraulicznych, sterownik zaworéw, modulator, naped
predkosciomierza;

- bezstopniowa CTX/CVT — elementy i zespoty wewnatrz obudowy skrzyni biegdéw, takie jak:
sprzegta, przektadnie planetarne, przektadnia redukcyjna, watki, kota pasowe przektadni, me-
chanizmy ciegnowe, tuleje i tozyska

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje zewnetrznych mechanizméw ciegnowych, zespotéw dzwigni

sterujgcych, elementédw mocujgcych skrzyni biegdéw, uszczelnien i uszczelniaczy, paskéw napedo-

wych oraz wszystkich pozostatych czesci, niewyszczegdlnionych w punkcie skrzynie biegdw

Uktad przeno-

szenia napedu

(naped przedni
lub tylny):

Koto koronowe i zebnik, potosie napedowe, tozyska, przektadnie planetarne, przektadnie stozkowe,
tylne zewnetrzne poétosie napedowe, przeguby homokinetyczne, mechanizmy przeniesienia nape-
du na dwie osie;

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje obuddéw mostéw napedowych, oston gumowych, tozysk pod-
porowych pétosi oraz wszystkich pozostatych niewyszczegdlnionych czesci

Uktad
hamulcowy:

Pompa hamulcowa, pompa wspomagania, przednie zaciski hamulcowe, rozpieracze hydrauliczne,
korektor sity hamowania

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje sprezyn szczek hamulcowych, oktadzin ciernych, tarcz hamul-
cowych, sztywnych i elastycznych przewoddéw hydraulicznych, bebnéw hamulcowych, elementow
skorodowanych lub zapieczonych oraz wszystkich pozostatych niewyszczegdlnionych czesci

Ukfad
paliwowy

¢ Mechaniczna lub elektryczna pompa pa-
liwowa. Pompa wtryskowa, wtryskiwa-
cze, pompowtryskiwacze, czujnik pozio-
mu paliwa w zbiorniku

Wat napedowy

Wat napedowy, przeguby, tozyska;
Zakres ubezpieczenia nie obejmuje tgcznikdw gumowych oraz innych niewymienionych elemen-
téw i czesci

Obudowy

kadtub silnika, obudowa skrzyni biegédw lub pétosi — objete sg Ochrong ubezpieczeniows, jesli ule-
gty uszkodzeniu na skutek Awarii mechanicznej jednego z elementéw objetych Ochrong ubezpie-
czeniowg

Dane

Okres Ochrony

ubezpieczeniowej

e Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela wzgledem Ubezpieczajgcego rozpoczyna sie w dniu, w kté-
rym Ubezpieczajacy spetnit wszystkie wymagania opisane w Art. 5 OWU;

e Ubezpieczyciel udziela Ochrony ubezpieczeniowej wzgledem Ubezpieczajgcego z tytutu zawar-
tej Umowy ubezpieczenia, w trakcie trwania Okresu ubezpieczenia, za ktéry zostata optacona
Sktadka, przy czym Ochrona ubezpieczeniowa nie moze trwac krécej niz 6 miesiecy i dtuzej niz
36 miesiecy od dnia podpisania Umowy ubezpieczenia;

e Ubezpieczajgcy wybiera jeden z dostepnych okreséw trwania Ochrony ubezpieczeniowej: 6, 12,
18, 24, 30 lub 36 miesiecy. Po okresie wskazanym w art. 6 ust. 2 OWU, Ochrona ubezpiecze-
niowa wygasa, chyba ze wczesniej zaszty okolicznosci opisane w art. 6 ust. 6 OWU;

e Okres Ochrony ubezpieczeniowej rozpoczyna sie:

— od dnia wskazanego we Whnioskopolisie, jezeli Pojazd nie jest objety Gwarancjg producenta
lub inng rozszerzong gwarancja, lub

— od dnia nastepnego po dniu zakonczenia Gwarancji producenta lub innej rozszerzonej gwa-
rancji udzielonej przez sprzedawce/importera, jezeli Pojazd jest objety takg gwarancjg, nie
wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu Sktadki.




Okres Ochrony
ubezpieczeniowe;j

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa przed zaplanowanym terminem w nastepujacych przypad-

kach:

— z dniem realizacji odszkodowania lub odszkodowan w kwocie rownej sumie ubezpieczenia
wskazanej w Art. 7 ust. 1 OWU;

— po przekroczeniu przez Pojazd catkowitego przebiegu 220 000 km, liczonego od poczatku
eksploatacji Pojazdu;

— zdniem przekroczenia przez Pojazd wieku 18 lat w przypadku Pakietu SILVER i 15 lat w przy-
padku Pakietu GOLD, liczonego od roku produkcji Pojazdu;

— z dniem skutecznego odstgpienia od Umowy ubezpieczenia;

— z dniem odstgpienia od Umowy kredytu;

— z dniem przeniesienia wtasnosci Pojazdu przez Ubezpieczajgcego na osobe trzecia;

— z dniem utraty Pojazdu w wyniku catkowitego zniszczenia lub kradziezy, potwierdzonej wy-
rejestrowaniem Pojazdu.

Sktadka

Sktadka ustalana jest w zaleznosci od wybranego Pakietu ubezpieczenia oraz od dtugosci okresu
trwania Ochrony ubezpieczeniowej;

PAKIET Rodzaj pojazdu (LS I Skfadka
w m-cach
6 499,00 zt
12 799,00 zt
18 1 099,00 zt
Osobowy do 3,5t
24 1 399,00 zt
30 1 699,00 zt
36 1999,00 zt
6 640,00 zt
12 1 010,00 zt
18 1 380,00 zt
Ciezarowy do 3,5t
24 1 750,00 zt
30 2 120,00 zt
36 2 490,00 zt
6 799,00 zt
12 1 099,00 zt
18 1399,00 zt
Osobowy do 3,5t
24 1 699,00 zt
30 1 999,00 zt
36 2 299,00 zt
6 1 040,00 zt
12 1 425,00 zt
18 1 810,00 zt
Ciezarowy do 3,5t
24 2 195,00 zt
30 2 580,00 zt
36 2 965,00 zt

Sktadke ustala sie za caty okres trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, na podstawie tary-
fy Sktadek obowigzujgcej w Dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia;

Ptatna jest jednorazowo;

W przypadku, gdy Kredytobiorca odstgpi od Umowy kredytu, w terminie 14 dni od daty zawar-
cia Umowy kredytu, uznaje sie ze nie doszto do zawarcia Umowy ubezpieczenia z danym Kredy-
tobiorcg, w takim przypadku Ubezpieczyciel zobowigzany jest do zwrotu w catosci wzajemnych
Swiadczen.




e Ubezpieczajgcy ma prawo do odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia, w terminie 30 dni od dnia
zawarcia Umowy Ubezpieczenia;

e (QOdstgpienie nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia Sktadki za okres, w jakim
Ubezpieczyciel udzielat Ochrony ubezpieczeniowe;j.

Odstgpienie od
Umowy ubezpie-
czenia

SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia réwna jest kwocie Wartosci Pojazdu, wskazanej we Whnioskopolisie, nie moze przekroczy¢ 200 000
PLN brutto.

Maksymalna kwota kosztéw usuniecia Awarii, ktérg pokrywa Ubezpieczyciel z tytutu pojedynczej Szkody nie moze prze-
kroczy¢ 4 000 PLN brutto oraz nie moze przekroczy¢ wartosci rynkowej Pojazdu z dnia zaistnienia Szkody.

Maksymalna fgczna kwota kosztdw usuniecia wszystkich Awarii, ktérg pokrywa Ubezpieczyciel z tytutu objecia Ochrong
ubezpieczeniowg nie moze przekroczyé sumy ubezpieczenia.

UBEZPIECZYCIEL NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY:

- powstate wskutek uzycia paliwa lub oleju niezgodnego z zaleceniami producenta, powodujgcego uszkodzenia katali-
zatora lub innych Czesci lub Zespotu Czesci Pojazdu;

- spowodowane umysinie lub wskutek razacego zaniedbania Ubezpieczonego lub innego Uzytkownika;

- powstate w Pojazdach, w ktdrych odczytéw z szybkosciomierza lub drogomierza nie mozna uznac za doktadne ze
wzgledu na zaktécenie, zmiane, odtgczenie, niesprawnos¢ lub usuniecie ich z Pojazdu;

- powstate na skutek przegrzania, dziatania mrozu, ognia, zalania lub dtugotrwatego unieruchomienia Pojazdu;

- powstate w zwigzku z normalnym zuzyciem w trakcie eksploatacji Pojazdu;

- powstate w zwigzku z dokonywaniem przez Ubezpieczonego lub innego Uzytkownika zmian w oryginalnej konstruk-
cji Pojazdu albo wbudowanie czesci i dodatkéw, ktdre nie sg dopuszczone przez producenta;

- za ktére odpowiedzialno$¢ ponoszg osoby trzecie;

- powstate na skutek dziatania mechanicznych sit zewnetrznych, w razie kolizji z innymi pojazdami, przedmiotami lub
przeszkodami, od uderzen kamieni, zwiru, piasku, préby kradziezy, podpalenia, uszkodzenia w transporcie;

- istniejgce przed Dniem zawarcia Umowy ubezpieczenia;

- powstate podczas udziatu Pojazdu w rajdach samochodowych, wyscigach, konkursach;

- ktore sg objete akcjg serwisowa producenta, skierowang do okreslonej grupy samochodéw w zwigzku z konieczno-
$cig naprawy lub wymiany wadliwej czesci;

- powstate w instalacji gazowej zamontowanej w Pojezdzie oraz powstate wskutek jej zamontowania;

- powstate w Pojazdach nie posiadajgcych waznego badania technicznego, o ile stan techniczny Pojazdu przyczynit sie
do powstania Szkody lub zwiekszenia jej rozmiaru.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje kosztow Awarii usunietych samodzielnie przez Uzytkownika lub w inny sposdb niz
zostat uzgodniony z Centrum autoryzacji szkdd.

Odpowiedzialnosé Ubezpieczyciela nie obejmuje Szkdd powstatych w pojazdach, ktére nie spetniajg definicji Pojazdu oraz
w pojazdach, ktérych wiek i przebieg w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia nie spetniaty warunkdw, o ktérych mowa w
art. 3 ust 4 OWU, a takze Awarii Czesci lub Zespotu Czesci nie objetych zakresem ubezpieczenia zgodnie z OWU oraz
bedacych nastepstwem lub konsekwencja awarii Czesci lub Zespotu czesci Pojazdu.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za poniesione straty oraz utracone korzysci Ubezpieczonego/Uzytkownika,
wynikajgce z Awarii Czesci lub Zespotu Czesci Pojazdu.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje Awarii Czesci lub Zespotu Czesci w przypadku, gdy Awaria Czesci lub Zespotu
Czesci powstata w zwigzku z wykrytymi wadami fabrycznymi Pojazdu.

W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczonego/Uzytkownika obowigzkéw wskazanych w art. 10, SWU, majgcego
wptyw na powstanie lub rozmiar Szkody, Ubezpieczyciel moze odméwic pokrycia catosci lub czesci kosztow naprawy.

Dane:
e W przypadku wystgpienia Szkody Ubezpieczony lub inny Uzytkownik, po przyjezdzie do
SO lub po odholowaniu Pojazdu do SO w przypadku wystgpienia Szkody uniemozliwia-
Postepowanie w razie jacej Ubezpieczonemu lub innemu Uzytkownikowi Pojazdu bezpieczny i samodzielny
zaistnienia Szkody dojazd do SO bez ryzyka powiekszenia rozmiaru Awarii jest zobowigzany skontaktowaé
sie z Centrum autoryzacji szkédd dzwonigc pod numer telefonu (48 22) 860-03-78 i nas-
tepnie postepowacd zgodnie z otrzymanymi zaleceniami;




Postepowanie w razie
zaistnienia Szkody

Ubezpieczajacy lub inny Uzytkownik nie moga dokonywac¢ w Pojezdzie zadnych zmian
ani rozpoczynaé naprawy Pojazdu — bez uprzedniego uzyskania zgody Centrum autory-
zacji szkdd;

Przed rozpoczeciem naprawy, Ubezpieczony lub inny Uzytkownik, zobowigzany jest
zgtaszajgc Szkode, do przekazania do Centrum autoryzacji szkéd kompletu dokumentow
wskazanych w art. 10 ust. 4 OWU;

Zgtoszenie powinno zosta¢ dokonane drogg faksowg lub mailowa:

- Fax. (48 22) 635-25-18

- e-mail: gwarancjaBNP@wagas.pl;

Po wykonaniu naprawy Pojazdu, Ubezpieczony lub inny Uzytkownik jest zobowigzany do
pobrania faktury VAT potwierdzajgcej zakres i koszt wykonanych napraw zgodnie z art.
12 ust. 1 OWU, nastepnie Ubezpieczony jest zobowigzany przesta¢ do Centrum autory-
zacji szkdéd na adres: Wagas S.A., ul. §wietojerska 5/7, 00-236 Warszawa

Realizacja odszkodowania

W razie zaistnienia Szkody, w nastepstwie ktérej zostanie dokonana naprawa Pojazdu
Ubezpieczony lub inny Uzytkownik pokrywa koszty usuniecia Awarii, a nastepnie zwra-
ca sie do Ubezpieczyciela o zwrot poniesionych kosztéw. Warunkiem uzyskania zwrotu
jest przestanie do Ubezpieczyciela faktury VAT, o ktorej mowa w art. 10 ust. 6i 8 OWU;
Ubezpieczyciel zwraca poniesione koszty usuniecia Awarii w terminie 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o Szkodzie;

Jezeli w terminie okreslonym powyzej, wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustale-
nia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci poniesionych kosztow okaze sie
niemozliwe, zwrot kosztoéw nastepuje w terminie 14 dni od chwili, gdy przy zachowa-
niu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. W tym przypadku
Ubezpieczyciel zawiadomi na pismie osobe zgtaszajacg roszczenie o przyczynach nie-
moznosci zwrotu poniesionych kosztéw w catosci lub w czesci, jednakze bezsporng czesc
poniesionych kosztow Ubezpieczyciel wyptaca w terminie 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o Szkodzie;

Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona
w zgtoszonej Szkodzie, Ubezpieczyciel informuje o tym pisemnie osobe wystepujacg
z roszczeniem, wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgcg cat-
kowitg lub czesciowa odmowe zwrotu poniesionych przez Ubezpieczajgcego kosztéow
usuniecia Awarii. Informacja Ubezpieczyciela zawieraé bedzie pouczenie o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sadowej;

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji ztozonych przez Ubezpieczonego lub
innego Uzytkownika faktur, rachunkéw lub dokumentéow oraz zasiegniecia opinii rze-
czoznawcoéw w odniesieniu do nich;

Uprawnionym do naleznego odszkodowania od Ubezpieczyciela jest Ubezpieczajgcy

Ustalenie kosztow
usuniecia Awarii

Koszt usuniecia Awarii uwzglednia:

- ceny czesci zamiennych i materiatow,

- stawki za roboczogodziny

Przy ustalaniu rozmiaru Szkody nie uwzglednia sie kosztéw zwigzanych z dostarczeniem
niezbednych do naprawy Pojazdu Czesci lub Zespotu Czesci lub materiatéw w trybie eks-
presowym, a takze kosztéw zwigzanych z wykonaniem naprawy w trybie ekspresowym,
w dni wolne od pracy oraz poza normalnymi godzinami pracy Stacji obstugi;

W celu naprawy Pojazdu mogg by¢ uzyte wszelkie dostepne czesci zamienne zaakcepto-
wane przez producenta lub importera Pojazdu, pozwalajace przywrdci¢ w trakcie napra-
wy stan Pojazdu sprzed wystgpienia Awarii;

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo wstrzymania naprawy Pojazdu do czasu dokona-
nia bezposredniej weryfikacji Szkody przez swojego przedstawiciela lub niezaleznego
rzeczoznawce, nie dfuzej jednak niz 48 godzin od momentu otrzymania prawidtowo wy-
petnionego Formularza Zgtoszenia Awarii;

W trakcie ustalania kosztéw usuniecia Awarii Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do
dokonania ogledzin stanu technicznego Pojazdu przez rzeczoznawce oraz do wyznacze-
nia Stacji obstugi do usuniecia Awarii; Zakres naprawy realizowanej w ramach ubezpie-
czenia bedzie zaleze¢ od opinii wydanej przez rzeczoznawce powotanego przez Ubezpie-
czyciela;

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do:

- kontroli naprawy Pojazdu na kazdym jej etapie;

- dokonania ogledzin Pojazdu po naprawie;

- dokonania ogledzin czesci zakwalifikowanych do wymiany.




Zasady i tryb
zgtaszania Reklamacji
oraz ich rozpatrywania

Reklamacje mogg by¢ sktadane pisemnie w siedzibie Ubezpieczyciela, przy pl.
Pitsudskiego 2, 00-073 Warszawa, przesytkg pocztowa, telefonicznie pod numerem
telefonu wskazanym na stronie internetowej www.cardif.pl, e-mailem pod adresem:
reklamacje@cardif.pl lub za posrednictwem formularza zgtoszeniowego zamieszczo-
nego na stronie internetowej www.cardif.pl.

Ubezpieczyciel udziela odpowiedzi na Reklamacje w formie papierowej lub na trwatym
nos$niku informacji w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
pfatniczych w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji w formie oraz miejscu
wskazanym powyzej. Na zgdanie Osoby sktadajgcej Reklamacje Ubezpieczyciel moze
udzieli¢ odpowiedzi, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, za posrednictwem poczty
elektronicznej.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Re-
klamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa powyzej, Ubezpieczyciel
wyjasnia przyczyne opdzinienia, wskazuje okolicznosci od ustalenia, ktérych zalezy
rozpatrzenie Reklamacji, a takze okresla przewidywany termin rozpatrzenia Rekla-
macji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé 60 dni od dnia otrzymania
Reklamacji.

Osobie sktadajgcej Reklamacje przystuguje prawo wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie
Reklamacji do Rzecznika Finansowego lub wniesienia Reklamacji do Miejskich lub
Powiatowych Rzecznikéw Konsumentow.

Informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania Reklamacji udostepnianie sg za
posrednictwem strony internetowej : www.cardif.pl oraz w siedzibie Ubezpieczyciela.

Sad wiasciwy
i rozstrzyganie sporow

W sprawach nieuregulowanych OWU majg zastosowanie odpowiednie przepisy pra-
wa polskiego.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy ubezpieczenia, mozna wytoczy¢ albo
wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub
Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego z
Umowy ubezpieczenia.

Przepisy regulujace
ewentualne opodatko-
wanie Swiadczen zaktadu
ubezpieczen

Swiadczenia s opodatkowane na podstawie ogdlnie obowigzujacych przepiséw prawa
polskiego.

W przypadku osdb fizycznych, Swiadczenia otrzymane z tytutu Umowy ubezpieczenia
sg wolne od podatku dochodowego zgodnie z postanowieniami Ustawy z dnia 26 lipca
1991 roku o podatku dochodowym od o0sdb fizycznych (tekst jedn. Dz. U. z 2012 r., poz.
361, z pdin. zm.). Swiadczenia nie podlegajace zwolnieniu z opodatkowania zostaty
enumeratywnie wymienione w wyzej wymienionej Ustawie.

W przypadku oséb prawnych Swiadczenia otrzymane z tytutu Umowy ubezpieczenia
stanowig przychdd zgodnie z postanowieniami art. 12 ust. 1 Ustawy z dnia 15 lutego
1992 roku o podatku dochodowym od oséb prawnych (tekst jedn. Dz. U. z 2014 r., poz.
851 z pdzn. zm.).

Szczegotowe informacje o ubezpieczeniu, w tym o prawach i obowigzkach Ubezpieczonego zawarte sq w Ogdlnych
Warunkach Ubezpieczenia o indeksie BGZBNPP/CAREW _3_1.2/2018, ktére sq ogdlnodostepne na stronie Banku
https://www.bnpparibas.pl




Ubezpieczenie na wypadek awarii pojazdu
Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo:

Cardif - Assurances Risques Divers SA Oddziat w
Polsce z siedzibag w Warszawie, przy pl. Pitsudskiego 2
(dalej ,,Ubezpieczyciel”)

Produkt:

Ogolne Warunki Ubezpieczenia Kredytobiorcow
Przedtuzona Gwarancja SILVER/GOLD o indeksie
BGZBNPP/ CAREW 3 1.2/2018

Pelne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje na temat umowy ubezpieczenia dotyczace produktu
ubezpieczeniowego udostepnione sa w tresci Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Kredytobiorcow Przedluzona Gwarancja
SILVER/GOLD o indeksie BGZBNPP/CAREW _3_1.2/2018 oraz we Whnioskopolisie.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie na wypadek awarii pojazdu, o ktérym mowa w grupie 9 dziatu II zatgcznika do ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 roku o

dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

V' pokrycie kosztdw usuniecia awarii w pojazdach kredytowanych
przez BNP Paribas Bank Polska S.A., w tym kosztéw robocizny,
wymiany lub regeneracji czgsci lub zespoldow czgséci oraz innych
materialtdow  wykorzystanych do usuniecia awarii zgodnie
z technologia przewidziang przez producenta pojazdu;

v/ suma ubezpieczenia nie moze przekroczy¢ 200 000 PLN brutto;

v" maksymalna kwota kosztow usuniecia awarii, ktorg pokrywa
ubezpieczyciel z tytutu pojedynczej szkody nie moze przekroczyé
4 000 PLN brutto oraz nie moze przekroczyé wartosci rynkowej
pojazdu z dnia zaistnienia szkody;

v" maksymalna faczna kwota kosztdw usuniecia wszystkich awarii,
ktora pokrywa ubezpieczyciel z tytulu zawarcia umowy
ubezpieczenia nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

v" Na terytorium panstw cztonkowskich Unii Europejskiej,
Szwajcarii i Norwegii.

Co nalezy do obowiazkéw ubezpieczonego?

— zapftata sktadki;

— informowanie ubezpieczyciela o zmianie swoich danych osobowych;

—  przed rozpoczgciem naprawy Ubezpieczony 1lub inny Uzytkownik,
zobowiazany jest zgtaszajac szkode przekaza¢ dokumenty wskazane w OWU
niezbedne do jej rozpatrzenia;

—  niezwloczne przestanie do Ubezpieczyciela informacji o zmianie
przeznaczenia pojazdu;

—  wykonywanie przegladéw okresowych pojazdu w stacjach obstugi zgodnie
z zaleceniami producenta pojazdu, z tolerancja +/— 14 dni i/lub 1 000 km;

— w przypadku pojazdow, dla ktorych brak ksiazki obstugowej lub
gwarancyjnej - wykonywanie w stacjach obstugi wymiany oleju silnikowego
wraz z filtrem oleju oraz sprawdzania i ewentualnego uzupehiania oleju
w ukladzie napgdowym i kierowniczym co kazde 15 000 km liczac od
zerowego wskazania drogomierza;

—  przechowywanie oraz okazywanie na zadanie Ubezpieczyciela dokumentow
potwierdzajacych terminowe wykonywanie przegladow pojazdu;

—  bezzwlocznego zglaszania do stacji obstugi wszelkich istotnych objawow
nieprawidlowego funkcjonowania pojazdu;

—  natychmiastowego zatrzymania Pojazdu oraz postepowania zgodnego
z  zaleceniami producenta pojazdu w razie zasygnalizowania przez
ktorekolwiek urzadzenie ostrzegawczo — sygnalizacyjne lub kontrolno-
pomiarowe wystapienia jakichkolwiek usterek lub nieprawidtowosci.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

X pokrycia kosztow usuni¢cia awarii w pojazdach, ktorych
warto$¢ w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia przekracza
200 000 PLN brutto, a przebieg pojazdu 180 000 km,

X pokrycia kosztéw usuniecia awarii w pojazdach, ktérych wiek
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia przekracza 12 lub 15
lat w zaleznos$ci od wybranego pakietu ubezpieczenia.

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody m.in. :

I powstate w pojazdach, ktére nie spetniaja definicji Pojazdu
oraz w pojazdach, ktdrych wiek i przebieg w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia nie spetniaty warunkow okre§lonych w
Oowu;

! poniesione straty oraz utracone korzySci ubezpie-
czajacego/uzytkownika, wynikajace z awarii pojazdu;

I powstale wskutek uzycia paliwa lub oleju niezgodnego
z zaleceniami producenta, powodujacego uszkodzenia
katalizatora lub innych czgsci pojazdu;

I spowodowane umySlnie Iub wskutek razacego zaniedbania
ubezpieczajacego/ uzytkownika;

| powstale w pojazdach, w ktorych odczytow z szybko-
Sciomierza lub drogomierza nie mozna uznaé¢ za dokladne
ze wzgledu na zakltdcenie lub niesprawno$¢ i inne wskazane
w OWU,;

I powstate na skutek przegrzania, dziatania mrozu, ognia, zalania
lub dtugotrwatego unieruchomienia pojazdu;

| powstale w zwigzku z normalnym zuzyciem w trakcie
eksploatacji pojazdu;

I za ktdére odpowiedzialno$¢ ponosza osoby trzecie;

I powstate podczas udziatu pojazdu w rajdach samochodowych,
wyscigach;

I powstate na skutek dziatania mechanicznych sit zewngtrznych,
w razie kolizji z innymi pojazdami, przedmiotami, od uderzen
kamieni, piasku, proby kradziezy, podpalenia, uszkodzenia
w transporcie.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, m.in. gdy:

I awaria pojazdu nie jest objeta zakresem ubezpieczenia zgodnie
z art. 3 ust. 5 OWU oraz jest nastgpstwem awarii czg$ci nie
wymienionych w OWU lub powstata w zwiazku z wykrytymi
wadami fabrycznymi pojazdu.



Jak i kiedy nalezy oplacaé skladki?

Sktadka optacana jest jednorazowo za caty okres ochrony ubezpieczeniowe;.

Kiedy rozpoczyna si¢ i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

1. Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej pod warunkiem optacenia sktadki. Ochrona ubezpieczeniowa nie moze trwac krocej
niz 6 miesi¢ey i dtuzej niz 36 miesigcy od dnia podpisania umowy ubezpieczenia.
2. Ubezpieczajacy wybiera jeden z dostgpnych okresow trwania ochrony ubezpieczeniowej: 6, 12, 18, 24, 30 lub 36 miesigcy.
3. Po uptywie okresu wskazanego w pkt. 2 ochrona ubezpieczeniowa wygasa, chyba ze wczedniej zaszty okolicznodci opisane
W ust. 5 ponizej.
4.  Okres ochrony ubezpieczeniowej rozpoczyna si¢:
— od dnia wskazanego we Wnioskopolisie, jezeli pojazd nie jest objety gwarancja producenta lub inng rozszerzong gwarancja lub
— od dnia nastgpnego po dniu zakonczenia gwarancji producenta lub innej rozszerzonej gwarancji udzielonej przez
sprzedawce/importera, jezeli pojazd jest objety taka gwarancja,
nie wczesniej jednak niz od dnia nastgpnego po zaptaceniu sktadki.
5. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa przed zaplanowanym terminem w nastgpujacych przypadkach:

z dniem realizacji odszkodowania lub odszkodowan w kwocie rownej sumie ubezpieczenia wskazanej w art. 7 ust. 1 OWU;

—  po przekroczeniu przez pojazd calkowitego przebiegu 220 000 km, liczonego od poczatku eksploatacji pojazdu;

— z dniem przekroczenia przez pojazd wieku 18 lat w przypadku pakietu SILVER i 15 lat w przypadku pakietu GOLD, liczonego
od roku produkcji pojazdu;

—  z dniem skutecznego odstapienia od umowy ubezpieczenia;

—  z dniem odstgpienia od umowy kredytu;

—  z dniem przeniesienia wlasno$ci pojazdu przez ubezpieczajacego na osobg trzecia;

—  z dniem utraty pojazdu w wyniku catkowitego zniszczenia lub kradziezy potwierdzonej wyrejestrowaniem pojazdu.

Jak rozwiaza¢ umowe?

Ubezpieczajacy ma prawo do odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.
Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego z obowiazku zaptacenia skladki za okres, w jakim
Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.



BNP PARIBAS

INFORMACIE DOTYCZACE AGENTA

BNP Paribas Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy 01-211), ul. Kasprzaka 10/16,
spotka wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000011571, o numerze NIP: 526-10-08-546,
posiadajgca kapitat zaktadowy wptacony w catosci w kwocie 147 418 918,00 PLN, na podstawie ustawy
z dnia 15 grudnia 2017 roku o dystrybucji ubezpieczen (Dz.U. 2017, poz. 2486) (,,Ustawa”) informuje,
ze:

jest agentem ubezpieczeniowym, wykonujgcym dziatalnos¢ agencyjng pod firmg BNP Paribas Bank
Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa;

1. wykonuje dziatalno$¢ agencyjng na rzecz wielu zaktadéw ubezpieczen, tj:

. Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie Cardif Polska S.A.
- Cardif - Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce
- AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Spotka Akcyjna
» Concordia Polska Towarzystwo Ubezpieczern Wzajemnych
- PZU S.A.
- Colonnade Insurance S.A. Oddziat w Polsce
- Inter Partner Assistance Societe Anonyme (Spétka Akcyjna) Oddziat w Polsce
. SALTUS Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A.
- Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO HESTIA S.A.
- Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO HESTIA S.A.
. Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie WARTA S.A.
- AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
- UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
. UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
. Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie Europa S.A.
- Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.
- Nationale - Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
. Generali Zycie T.U. S.A.
2. wpisany jest do rejestru agentdow ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego pod numerem 11139025/A ;

Rejestr dostepny jest on-line na stronie https://au.knf.gov.pl/Au_online/.
Wyszukiwarka umozliwia sprawdzenie, czy dany podmiot jest Agentem Ubezpieczeniowym.
Osoby wykonujgce czynnosci agencyjne widniejg w rejestrze agentéw ubezpieczeniowych
on-line pod nazwg PRACOWNICY;

3. w zwigzku z proponowanym zawarciem Umowy ubezpieczenia otrzymuje prowizje

uwzgledniong w kwocie sktadki ubezpieczeniowej. Agent moze uzyskiwac takze inne formy
wynagrodzenia w postaci nagréd konkursowych lub innych form premiowania sprzedazy;

4. nie posiada akcji albo udziatéw Ubezpieczyciela uprawniajacych do co najmniej 10% gtoséw na
walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspdlnikdw oraz, ze Ubezpieczyciel nie posiada akcji
ani udziatoéw Agenta ubezpieczeniowego, uprawniajacych co najmniej do 10% gtoséw na walnym
zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspadlnikéw;

BNP Paribas Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzibqg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w
rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, pod nr KRS 0000011571, posiadajgcy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w
wysokosci 147 418 918 zt, w catosci wptacony.
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5. Klient moze ztozy¢ reklamacje na dziatania Agenta, w zakresie niezwigzanym z ochrong
ubezpieczeniowg na zasadach opisanych ponizej
A. W przypadku, gdy Klient jest osobg fizyczng, reklamacja moze by¢ ztozona przez Klienta:
= osobiécie, sktadajgc ustng reklamacje do protokotu w siedzibie Agenta lub
jednostce organizacyjnej Agenta, przeznaczonej do obstugi Klienta,
= w formie pisemnej — sktadajac podpisane przez siebie pismo osobiscie lub za
posrednictwem kuriera, postarica lub operatora pocztowego pod adresem: BNP
Paribas Bank Polska S.A., ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa lub w jednostce
organizacyjnej Banku, przeznaczonej do obstugi Klienta,
= telefonicznie pod numerem 801 321 123 lub 22 134 00 00 (optata zgodna z taryfg
operatora),
= za posrednictwem formularza kontaktowego, umieszczonego na stronie
www.bnpparibas.pl,

= za posrednictwem Bankowosci Internetowej i Mobilnej,
= mailowo, do Rzecznika Banku na adres mailowy: rzecznik.klienta@ bnpparibas.pl
B. Agent rozpatruje oraz udziela odpowiedzi na ztozong reklamacje w terminie nie dtuzszym
niz 30 dni kalendarzowych od daty jej wptywu. Termin, o ktérym mowa w poprzednim
zdaniu moze ulec wydtuzeniu w przypadku spraw szczegdlnie skomplikowanych,
wymagajacych dodatkowych wyjasnied lub w przypadku nieotrzymania wszelkich
niezbednych informacji, o czym Agent niezwtocznie poinformuje Klienta wraz z podaniem
powoddéw opdznienia, okolicznosci, ktére muszg zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy
i nowego, przewidywanego terminu rozpatrzenia reklamacji. Wydtuzony termin
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi nie moze by¢ dtuzszy, niz 60 dni od dnia
wptywu reklamacji.
Agent przekazuje odpowiedz na ztozong reklamacje w formie papierowej, wysytajac jg przesytka
pocztowa na adres korespondencyjny Klienta albo — wytacznie na wniosek Klienta - poczta
elektroniczng na wskazany przez Klienta adres e-mail lub za posrednictwem Bankowosci
Internetowe;j.
Istnieje mozliwos¢ pozasgdowego rozwigzania sporu Klienta z Agentem przed Rzecznikiem

Finansowym lub tez na zasadach okreslonych w ustawie o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich.

BNP Paribas Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzibqg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w
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Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, pod nr KRS 0000011571, posiadajgcy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w
wysokosci 147 418 918 zt, w catosci wptacony.
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