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Zarzad Banku BGZ BNP Paribas S.A. (,Bank”) informuje o gtdwnych celach strategii rozwoju
Banku na lata 2018-2021 przyjetej przez Zarzad i Rade Nadzorczg Banku.

Gtownym zatozeniem nowej strategii ,Fast Forward” na lata 2018-2021 jest koncentracja
na kliencie, transformacja cyfrowa produktow, ustug i proceséw, co przyspieszy rozwdj
i przyczyni sie do zwiekszenia rentownosci. Jednoczesnie nowa strategia zaktada realizacje
wzrostu poprzez przejecie zorganizowanej czesci dziatalnosci Raiffeisen Banku Polska, pod
warunkiem uzyskania wymaganych zgdd.

Cele strategiczne to osiagniecie:
- tempa wzrostu wyniku z dziatalnosci bankowej szybszego niz rynek,
- ROE powyzej 10%,
- wskaznika C/I na poziomie ok. 50%.

Bank zamierza oprze¢ rozwdéj dziatalnosci na pieciu kluczowych filarach:
- prostota,
- digitalizacja,
- jakosg¢,
- wzrost,
- i entuzjazm.

W ostatnich latach Bank BGZ BNP Paribas zbudowat znaczaca pozycje na rynku, wcigz jednak ma
potencjat do rozwoju w gtdwnych obszarach dziatalnosci.

« W segmencie detalicznym Bank planuje wdrozy¢ pakiet inicjatyw wspierajgcych dalszy rozwéj
poprzez przeprojektowanie procesu obstugi klienta z koncentracjg na kompleksowej obstudze
w kanatach cyfrowych, optymalizacje produktywnosci sieci, modelu sprzedazy i obstugi zdalnej
oraz wykorzystanie zaawansowanej analityki big data do lepszego odpowiadania na potrzeby
klientow.

« W segmencie mikroprzedsiebiorstw Bank aspiruje do bycia jednym z bankow pierwszego
wyboru, stawiajagc na stworzenie nowej Sciezki obstugi klienta oraz Value Proposition dla
klientow e-commerce i startupow.

« W segmencie przedsiebiorstw Bank zamierza wzmocni¢ ugruntowang pozycje, koncentrujac
sie na wdrozeniu nowego Value Proposition w zakresie systemu bankowosci elektronicznej,
bankowosci inwestycyjnej oraz rozwigzan wspierajacych ekspansje miedzynarodowq
krajowych firm.

Przejecie podstawowej dziatalnosci Raiffeisen Bank Polska pozwoli na wzmocnienie obecnosci
Banku w duzych miastach oraz rozwoj bazy klientow zamoznych, a takze osiggniecie pozycji
jednego z liderow w segmencie Private Banking. W obszarze MSP, przejmowana dziatalnos¢
z silng  sieciq  dystrybucji, innowacyjng platforma  produktowa oraz nowoczesnym
zcentralizowanym centrum obstugi klientdw, zapewni wejscie do czotéwki znaczacych graczy
w szybko rozwijajacym sie i wysoko rentownym segmencie.

Planowane przejecie wzmocni pozycje Banku BGZ BNP Paribas wéréd najwiekszych bankdéw
w Polsce.
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Zastrzezenie prawne:

Niniejszy materiat zawiera stwierdzenia odnoszace sie do przysztosci. Stwierdzenia te opierajq sie na
obecnych przewidywaniach Zarzadu i zalezg od wielu czynnikdw na ktére Bank nie ma wptywu oraz
obarczone sgq szeregiem znanych i nieznanych ryzyk, niepewnosci oraz innych czynnikéw, ktére moga
spowodowad, ze faktyczne wyniki, poziom dziatalnosci badz osiggniecia Banku mogq znaczgaco odbiegac od
tych przedstawionych w stwierdzeniach dotyczacych przysztosci.

Niniejszy materiat nie stanowi prognozy ani szacunku wynikéw, w zwigzku z tym zmiany strategii albo
zmiana zamiaréow Banku wywotana nieprzewidzianymi okolicznosciami majacymi wptyw na strategie albo
zamiary Banku, nie bedq podlegaty informowaniu w trybie przewidzianym dla informowania o zmianach
prognozy lub szacunku wynikéw.

Bank, ani jakikolwiek z jego przedstawicieli, podmiotéw dominujacych badZz zaleznych nie bedzie ponosit
odpowiedzialnosci za jakakolwiek szkode wynikajaca z jakiegokolwiek uzycia niniejszego materiatu lub
Jakichkolwiek informacji w nim zawartych lub na innej podstawie pozostajgcej w zwigzku z niniejszym
materiatem.

Materiat zawiera informacje lub wskazniki finansowe, ktére nie byty przedmiotem audytu, przegladu lub
innej oceny ze strony zewnetrznego audytora.

Materiat nie jest przeznaczony do publikowania lub rozpowszechniania w panstwach, w ktorych taka
publikacja badZz rozpowszechnianie moga by¢ niedozwolone zgodnie z wiasciwymi przepisami prawa.
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