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REGULAMIN ZAWIERANIA UMOW MAKLERSKICH W BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ

§1

Regulamin okresla warunki i zasady procesu zawierania Umoéw pomiedzy Klientami a Biurem Maklerskim BNP

Paribas Bank Polska S.A. przez Bankowos¢ elektroniczna.

§2

1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) Aplikacja Mobilna - aplikacja GOmobile instalowana na urzadzenia mobilne z oprogramowaniem
Android lub i0S. Aplikacja Mobilna moze by¢ udostepniana w réznych wersjach,

2) Bank - BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (01 - 211) przy ul.
Kasprzaka 2, zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy
w Warszawie XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000011571, NIP 526-10-08-546, o kapitale zaktadowym wynoszacym 147 880 491 zt w catosci
wptaconym,

3) Bankowosc¢ elektroniczna- kanat internetowy udostepniany Klientom w postaci systemu
GOonline lub systemu bankowosci mobilnej GOmobile na podstawie odrebnej umowy zawartej z
Bankiem,

4) BM, Biuro Maklerskie - Biuro Maklerskie BNP Paribas Bank Polska S.A.,

5) Klient - osoba fizyczna dziatajaca jako konsument, ktéra posiada dostep do Bankowosci
elektronicznejna podstawie umowy zawartej z Bankiem i jest zainteresowana zawarciem Umowy,

6) Regulamin - niniejszy Regulamin,

7) System GOonline - system bankowosci internetowej wykorzystywany w Banku (w tym
umozliwiajacy $wiadczenie ustug przez BM) dostepny za posrednictwem strony internetowej
https://goonline.bnpparibas.pl na podstawie odrebnej umowy zawartej z Bankiem,

8) - system bankowosci internetowej wykorzystywany w Banku, w tym réwniez umozliwiajacy
$wiadczenie ustug przez BM.

9) Umowa - umowa zawarta pomiedzy BM a Klientem, na podstawie ktérej BM $wiadczy na rzecz

Klienta ustuge maklerska,
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1. Umowa zostanie zawarta po podjeciu nastepujacych krokdw:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Biuro Maklerskie udostepnia Klientowi w Bankowosci elektronicznej niniejszy Regulamin w sposéb
umozliwiajacy jego pobranie oraz zapisanie.

Klient zapoznaje sie i akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu poprzez zaznaczenie w
Bankowosci elektronicznej odpowiedniego pola wyboru.

Do oferty zawarcia Umowy wyswietlanej w Bankowosci elektronicznej dotagczane sg dane identyfikujace
Klienta takie jak imie i nazwisko, adres, nr PESEL lub NIP oraz dane identyfikujgce Banku takie jak
firma, adres oraz nr NIP.

Klient zapoznaje sie z ofertg zawarcia Umowy oraz przekazanymi przez BM informacjami o ustudze.
Klient akceptuje oferte Umowy wyswietlang w Bankowosci elektronicznej poprzez klikniecie w
odpowiednie pole wyboru

Klient dokonuje akceptacji uprzednio wybranym przez siebie sposobem :

a) Klient otrzymuje kod sms na numer telefonu komoérkowego, a nastepnie wpisuje kod sms w

Systemie GOonline, w celu potwierdzenia oswiadczenia woli zawarcia Umowy;
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b) Klient zatwierdza operacje w Aplikacji Mobilnej, w celu potwierdzenia oéwiadczenia woli zawarcia
Umowy.

7) Umowa jest doreczana Klientowi jako zatacznik do wiadomosci e-mail.

2. Czynnosci okreslone w niniejszym paragrafie stanowig, ztozenie o$wiadczenia woli zawarcia Umowy przez
Klienta oraz Bank w postaci elektronicznej rownowaznej z forma pisemng, w rozumieniu art. 13 ustawy o
obrocie instrumentami finansowymi z dnia 29 lipca 2005 r. (Dz.U. Nr 183, poz. 1538 ze zm.).
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1. Warunkiem korzystania z Bankowosci elektronicznej jest posiadanie przez Klienta wyposazenia
technicznego i oprogramowania niezbednego do wspotpracy ze wskazanym systemem. Dla prawidlowej
pracy Bankowosci elektronicznej konieczne jest zainstalowanie srodowiska Java firmy ORACLE. Zaleca sie
korzystanie z najnowszej wersji dostepnej na stronie http://www.java.com. . Do zawarcia Umowy
w trybie opisanym w Regulaminie konieczne jest réwniez posiadanie przez Klienta adresu email oraz

telefonu z funkcjq odbierania wiadomosci sms opcjonalnie Aplikacji mobilnej.

2. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, tresci
nieprawdziwych lub mogacych wprowadzi¢ w biad, tresci zawierajacych wirusy lub tresci, ktére moga

wywotac zaktdcenia lub uszkodzenia systemow komputerowych.

§5

Reklamacja moze byc¢ ztozona pisemnie - osobiscie w kazdej jednostce Banku obstugujacej klientéw lub
centrali Banku albo przesytkq pocztowg na adres centrali Banku, ustnie - telefonicznie pod numerem
infolinii Banku +48 503 221 521 dla potaczen krajowych i z zagranicy (optata za potaczenie wg cennika
operatora), osobiscie do protokotu w kazdej jednostce Banku obstugujacej klientéw, drogg elektroniczng
- poprzez Bankowos$¢ elektroniczng, za posrednictwem formularza reklamacyjnego na stronie
internetowej Banku (www.bnpparibas.pl/kontakt) lub na adres do doreczen elektronicznych Banku
wpisany do bazy adresow elektronicznych pod numerem AE:PL-78960-12101-AWHTH-24.

1. Zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i
o Rzeczniku Finansowym (tj. Dz.U. z 2016 r. poz. 892 z p6zn.zm.) Bank rozpatrzy i udzieli odpowiedzi na
ztozong reklamacje niezwtocznie, lecz nie pozniej niz w terminie 30 dni od jej otrzymania. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, Bank w
informacji przekazywanej reklamujagcemu wyjasnia przyczyne opdznienia, wskazuje okolicznosci
wymagajace ustalenia do rozpatrzenia sprawy oraz okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i
udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

2. Bank powiadomi reklamujacego o sposobie rozpatrzenia reklamacji pisemnie lub za pomoca innego trwatego
nosnika informacji, przy czym poczta elektroniczng na wniosek reklamujacego.

3. Postepowanie reklamacyjne Banku nie  wylacza roszczen reklamujacego wynikajacych
z przepisdéw prawa wiasciwego dla Regulaminu.

4. W przypadku nieuwzglednienia przez Bank roszczen wynikajacych z reklamacji, reklamujgcemu przystuguje

prawo odwotania sie do Rzecznika Klienta Banku.

§6
1. Zaroéwno do niniejszego Regulaminu, jak i w sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja,
przepisy prawa powszechnie obowigzujacego w Polsce. Jezykiem stosowanym w relacjach z Bankiem jest
jezyk polski.
2. Sad witasciwy dla rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem Regulaminu wnoszacy pozew moze

ustali¢ na podstawie przepiséw ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (tj. Dz.U.
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z 2016 r. poz. 1822 1z pdzn. zm.), ktdrej tekst jest dostepny m.in. w serwisie internetowym Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej http://isap.sejm.gov.pl/.

Wiasciwosci sadu dotycza przepisy art. 15 - 46 ww. kodeksu. Zasadg ogdlng jest, iz powddztwo przeciwko
osobie prawnej (ktdrg jest np. Bank) wytacza sie wedtug miejsca jej siedziby, przy czym ww. kodeks zawiera
takze przepisy modyfikujace te zasade, np. w przypadku powddztwa o zawarcie umowy, ustalenie jej tresci,
0 zmiang umowy oraz o ustalenie istnienia umowy, o jej wykonanie, rozwigzanie lub uniewaznienie, a takze
0 odszkodowanie z powodu niewykonania umowy.

Wiasciwym dla Banku podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich:

1) w przypadku ktérych Bank zobowigzat sie do korzystania z tego postepowania - jest Arbiter Bankowy
przy Zwiagzku Bankdw Polskich (adres strony internetowej podmiotu: https://zbp.pl/dla-
konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc lub inna ,zaktadka” strony www.zbp.pl),

2) w przypadku ktérych Bank jest obowigzany do korzystania z tego postepowania na podstawie ustawy
z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym (tj. Dz.U. z 2016 r. poz. 892 z p6zn.zm.) - jest Rzecznik Finansowy (adres strony
internetowej podmiotu: https://rf.gov.pl/).

Mozna skorzystaé z pozasgdowego rozwigzywania sporow z Bankiem w oparciu o obowigzujace w danym
podmiocie procedury tego postepowania dostepne na wyzej wymienionych stronach internetowych.

Mozna skorzysta¢ z pozasadowego rozstrzygania sporow przez sad polubowny dziatajacy przy Komisji
Nadzoru Finansowego zgodnie z procedurami dostepnymi na stronie internetowej podmiotu
http://www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny/ lub w innej ,zaktadce” na stronie www.knf.gov.pl.

Organem nadzoru wiasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentdw z siedzibg w Warszawie, przy ul. Plac Powstancéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa. W sprawach
indywidualnych bezptatng pomoc prawng konsumenci moga uzyskac u miejskich lub powiatowych rzecznikdéw

konsumentow.

§7

1. Z Zastrzezeniem ust. 3 ponizej, Klient ma prawo odstgpienia od niniejszego Regulaminu bez podania

jakiejkolwiek przyczyny w terminie 14 dni od dnia wyrazenia przez Klienta zgody na jego obowigzywanie.
Aby skorzystacé z prawa odstagpienia od Regulaminu, Klient powinien poinformowac Bank o swojej decyzji w
drodze jednoznacznego os$wiadczenia (pismo wystane poczta na adres siedziby Banku wskazany w
Regulaminie). Klient moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od Regulaminu, stanowigcego
zatacznik 1 do niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowac¢ termin do odstgpienia
od Regulaminu wystarczy, aby Klient wystat informacje dotyczaca wykonania przystugujacego mu prawa
odstagpienia od Regulaminu przed uptywem terminu do odstapienia od Regulaminu.

W przypadku odstapienia przez Klienta od Regulaminu, niemozliwe bedzie zawarcie Umowy.

Ustuga $wiadczona na podstawie niniejszego Regulaminu (zawarcie Umowy) zostanie w petni wykonana w
dniu zawarcia Umowy, w zwigzku z czym Klient utraci prawo do odstgpienia od niniejszego Regulaminu po

zawarciu Umowy.

§8

Bank i Klient moga komunikowa¢ sie w sprawach zwigzanych z przedmiotem Regulaminu
w jezyku polskim osobiscie, pisemnie, telefonicznie oraz elektronicznie, przy czym:

1) osobiscie w oddziale Banku lub korespondencyjnie pod adresem Banku lub oddziatu Banku,
2) telefonicznie przez Centrum Telefoniczne lub Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta dostepne 24
godziny na dobe i przez 7 dni w tygodniu, pod numerem: +48 503 221 521 (optata wedtug

cennika operatora),

3) za posrednictwem formularza kontaktowego lub reklamacyjnego znajdujacego sie na Stronie
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Internetowej Banku www.bnpparibas.pl.

§9

1. Bank udostepnia na stronie internetowej: www.bnpparibas.pl/informacje-o-dostepnosci-
uslug informacje, o ktérych mowa w art. 32 ust. 2 pkt 1 ustawy z 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu
spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze, w tym
informacje o oferowanej i swiadczonej ustudze, informacje niezbedne do korzystania z ustugi oraz

informacje o tym w jaki sposéb ustuga spetnia wymagania dostepnosci.


file:///C:/Users/WOS2/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.IE5/S3H5RJUK/www.bnpparibas.pl
http://www.bnpparibas.pl/informacje-o-dostepnosci-uslug
http://www.bnpparibas.pl/informacje-o-dostepnosci-uslug
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Zalacznik 1

WzOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD REGULAMINU
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od regulaminu)

- Adresat: BNP Paribas Bank Polska Spodtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie ul. Kasprzaka 2
01-211 Warszawa,

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym (*) odstapieniu od Regulaminu zawierania
uméw maklerskich w systemie transakcyjnym

- Data przystapienia do Regulaminu:

- Imie i nazwisko konsumenta(-éw):

- Adres konsumenta(-6w):

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

- Data:

(*) Niepotrzebne skreslic.



