m BGZ BNP PARIBAS

INFORMACIE DOTYCZACE AGENTA

Bank BGZ BNP Paribas S.A. z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy 01-211), ul. Kasprzaka 10/16,
spotka wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000011571, o numerze NIP: 526-10-08-546,
posiadajgca kapitat zaktadowy wptacony w catosci w kwocie 147 418 918,00 PLN, na podstawie
ustawy z dnia 15 grudnia 2017 roku o dystrybucji ubezpieczen (Dz.U. 2017, poz. 2486) (,Ustawa”)
informuje, ze:

jest agentem ubezpieczeniowym, wykonujagcym dziatalno$¢ agencyjna pod firmg Bank BGZ BNP
Paribas S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa;

1. wykonuje dziatalno$¢ agencyjng na rzecz wielu zaktadéw ubezpieczen, tj:

. Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A.
- Cardif - Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce
- AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Spétka Akcyjna
- Concordia Polska Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych
- PZU S.A.
. Colonnade Insurance S.A. Oddziat w Polsce
- Inter Partner Assistance Societe Anonyme (Spétka Akcyjna) Oddziat w Polsce
- AIG Europ Limited Spétka z 0.0. Oddziat w Polsce
« SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych
. SALTUS Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A.
- Sopockie Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie ERGO HESTIA S.A.
- Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO HESTIA S.A.
. Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie WARTA S.A.
. AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
- UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
. UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
. Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie Europa S.A.
- Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.
- Nationale - Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
. Pramerica Zycie Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuraciji S.A.
. Generali Zycie T.U. S.A.
2. wpisany jest do rejestru agentow ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego pod numerem 11139025/A.;

Rejestr dostepny jest on-line na stronie https://au.knf.gov.pl/Au_online/.
Wyszukiwarka umozliwia sprawdzenie, czy dany podmiot jest Agentem Ubezpieczeniowym.
Osoby wykonujgce czynnosci agencyjne widniejg w rejestrze agentéw ubezpieczeniowych
on-line pod nazwg PRACOWNICY;

3. w zwigzku z proponowanym zawarciem Umowy ubezpieczenia otrzymuje prowizje

uwzgledniong w kwocie sktadki ubezpieczeniowej. Agent moze uzyskiwac takze inne formy
wynagrodzenia w postaci nagréd konkursowych lub innych form premiowania sprzedazy;

4, nie posiada akcji albo udziatéw Ubezpieczyciela uprawniajgcych do co najmniej 10% gtoséw na
walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspdlnikéw oraz, ze Ubezpieczyciel nie posiada akcji
ani udziatéw Agenta ubezpieczeniowego, uprawniajacych co najmniej do 10% gtoséw na
walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspdlnikow;
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5. Klient moze ztozy¢ reklamacje na dziatania Agenta, w zakresie niezwigzanym z ochrong
ubezpieczeniowg na zasadach opisanych ponizej
A. W przypadku, gdy Klient jest osobg fizyczng, reklamacja moze by¢ ztozona przez Klienta:
= osobiécie, sktadajgc ustng reklamacje do protokotu w siedzibie Agenta lub
jednostce organizacyjnej Agenta, przeznaczonej do obstugi Klienta,
= w formie pisemnej — sktadajgc podpisane przez siebie pismo osobiscie lub za
poérednictwem kuriera, postarica lub operatora pocztowego pod adresem: BGZ
BNP Paribas S.A., ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa lub w jednostce
organizacyjnej Banku, przeznaczonej do obstugi Klienta,
= telefonicznie pod numerem 801 321 123 lub 22 134 00 00 (optata zgodna z
taryfg operatora),
= za posrednictwem formularza kontaktowego, umieszczonego na stronie
www.bgzbnpparibas.pl,

=  za posrednictwem Bankowosci Internetowej i Mobilnej,
=  mailowo, do Rzecznika Banku na adres mailowy:
rzecznik.klienta@bgzbnpparibas.pl.

B. Agent rozpatruje oraz udziela odpowiedzi na ztozong reklamacje w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni kalendarzowych od daty jej wptywu. Termin, o ktérym mowa w
poprzednim zdaniu moze ulec wydtuzeniu w przypadku spraw szczegdlnie
skomplikowanych, wymagajgcych dodatkowych wyjasnien lub w przypadku
nieotrzymania wszelkich niezbednych informacji, o czym Agent niezwiocznie
poinformuje Klienta wraz z podaniem powoddw opdznienia, okolicznosci, ktére muszg
zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy i nowego, przewidywanego terminu
rozpatrzenia reklamacji. Wydtuzony termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi nie moze by¢ dtuzszy, niz 60 dni od dnia wptywu reklamacji.

Agent przekazuje odpowiedZz na ztozong reklamacje w formie papierowej, wysytajac ja

przesytka pocztowa na adres korespondencyjny Klienta albo — wyfacznie na wniosek Klienta -

pocztg elektroniczng na wskazany przez Klienta adres e-mail lub za posrednictwem Bankowosci

Internetowe].

Istnieje mozliwos¢ pozasgdowego rozwigzania sporu Klienta z Agentem przed Rzecznikiem

Finansowym lub tez na zasadach okreslonych w ustawie o pozasadowym rozwigzywaniu

sporéow konsumenckich.
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