{ Zatgeznik nr 3. g do Umowy Ubezpleczenia Grupowego Posiadaczy Kart Polisa nr FBP/6)
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SZCZEGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA GRUPOWEGO POSIADACZY KART
INDEKS: FBP/CLASSIC/2009

Szezegbine Warunki Ubezpleczenia Grupowego Posiadaczy Kart oznaczone Indeksem FBP/CLASSIC/2009 majg
zastosowanie do Umowy Ubezpieczenia Grupowego Posiadaczy Kart zawarte] pomiedzy Cardif Assurances Risques
Divers S.A. Oddziat w Polsce, a Fortis Bank Polska SA (oznaczone| kodem POLISA NR FBP/6) oraz stanowig ich
integralng cze$¢,

ART 1. DEFINICJE 7) .Karta™ — karta kredylowa wydana Posiadaczowi karty
W Szczegdinych Warunkach Ubezpleczenia Grupowego przez Ubezpieczajacego, =zgodnie z wewngtrznymi
Posiadaczy Kart oznaczonych indeksem FBP/CLASSIC/2008 regulacjami Ubezpieczajgcego; i

(dalej: Warunki) oraz w pozostalych dokumentach dotyczacych 8) .Nieuprawniona transakcja” — fransakcja dokonana przy

Umowy ubezpleczenia, ponizej podanym terminom nadano u2yciu karty przez osobg inng niz Posfadacz karty, kiéra

nastepujace znaczenia: weszia w posladania karty na skutek kradziezy karty lub jej

1) .Aktywacja karty” — zmliana statusu karty z nieaktywnej na zagubienia przez Posiadacza karly, obcigajaca rachunek
aktywng, umozfiwiajaca dokonywanie transakeii przy utyciu karly oraz skutkujgca zmiang salda na rachunku karty,
karty, dokonana przez Posladacza karty oraz w sposéb majaca miejsce w ciagu 48 godzin poprzedzafacych
wskazany pizez Ubezpleczajgcego i okreSlony w zawiadomienie Ubezpieczajacego o fakcie kradziezy karty
regulaminic karty opisujgcym warunki wydawania | lub je] zagubienia;
uzytkowania kart wydawanych przez Forlis Bank Polska SA; 9) ,Numer PIN” ~ poufny, skladajgoy sl z czterech cyfr

2) ,Bankomat’ —urzadzenie slurace do samodzielnej wyplaty indywiduainy numer identyfikacyjny generowany przez
&rodkéw plenie2nych przy uzyciu karty; Fortis Bank Polska SA na rzecz Posiadacza karty, sluzacy

3) ,Dekiaracja Zgody na Objecie Ochrong do elektronicznej identyfikagji Posladacza  karly,
Ubezpleczaniowy” ~ oswiadczanie woli Posladacza karty umoZiwiajgcy dokonywante transakeji przy uzyciu karty;
podpisane na formularzu Ubezpleczyciela lub zawarte w 10) ,Okres rozliczenlowy” -~ okres obejmujacy mieslac
treSci dokumentu podpisywanego przez Klienta w procesie kalendarzowy, wykorzystywany w celu realizacji zapiséw
wnioskowania o karte. Posiadacz karly wyraza zgode na Umowy ubezpieczenia, okres rozliczeniowy nie jest tozsamy
objecie/przyslapienie do ubezpieczenia; z okresami rozliczeniowym} poszezegdinych kant;

4) .Dzleni przystaplenia do ubszpisczenia” — dzief zlodenia 11) ,Okres rozliczeniowy karty” - okres oznaczony w
Ubezpiaczajacemu wypelnionej | podpisanej tresc Umowle, w ktérym rozliczane s3 Transakcle i za ktéry Bank
Deklaracji Zgody na Objecie Ochrong Ubezpieczeniowg wystawia Zestawienie Transakgj;
przez Posladacza karty; 12} ,Ochrona ubezpieczeniowa” — achrona udzielana przez

8) ,Dzied zajécia zdarzenia”: Ubezpieczyciela danemu Ubezpieczonemu z fytuiu Umowy

a) w przypadku nisuprawnionej transakeji — dzielh wykonania ubezpieczenia, na zasadach okreslonych w niniejszych
nieuprawnionej transakcji, wskazane] w zestawienlu Warunkach (ubezpieczenie);
transakcji na karcie; 13) ,Okres ubezpieczenia” — czas trwania odpowiedzialnosci
b) w przypadku rabunku gotéwid wyptaconsj z bankomatu — Ubezpleczyciela w stosunku do danego Ubezpieczonego
dziefi, w ktérym dokonano rabunku $rodkéw pienigznych liczgc od dnia aktywacji karty z zastrzezeniem, Zze nie
wyplaconych z bankomatu; wezednie) niz od dnia nastgpnego po dniu przystaplenia do
¢} w przypadku gwarancjl najnizszej ceny - dzief, w kiérym ubezpleczenia;
znalezlono towar w cenie ni2szej od zakuplonego uprzednio 14} ,Posiadacz Karty” - osoba fizyczna, ktére] Bank wydat
towaru za pomoca karty, przy czym dzies) nie pdZnlejszy niz kartg platnicza;
15-ty dzien liczac od dnia zakupu towaru za pomoca kasty;  15) ,Program Podstawowy™ ~ ubezpieczenle oferowane w
d)w przypadku zniszczenia towaru — dzieri, w kibrym miat Zakresie A, automatycznie dodane do kart;
miejsce rabunek towaru zakupionegoe za pomocs kary, 16) ,Program Dodatkowy” - oferowane w Zakresie B,
noszacy znamiona czyndw okreslonych w art. 280 Kodeksu automatycznie dodane do kart, z mozliwoScia rezygnacii; |
kamego lub zniszczenie towaru w wyniku zdarzen losowych, 17) ,Rabunek gotéwki” — dzialanie wyczerpujace znamiona
przy czym dzien nie pézniejszy niz 30-ty dzief liczac od dnia czynbw okreslonych w art. 280 Kodeksu kamego, dokonane
Zakupu towaru za pamacq karty; wezgledem Ubezpieczonego przez osobe bzecia, majace

6) .Gwarancla najnizsze] ceny” - ubezpieczenie straty miejsce w ciagu 24 godzin od dokonania przez Posiadacza
finansowej poniesionej przez Ubezpieczonego, a dotyczacej karly transakcji w bankomacie. Dziatanie to obejmuje
zakupionego towaru za pomocy karly, w przypadku kradziex §rodkéw pienieznych Posiadaczowi karly w celu ich
znalezienia przez niego, w ciagu 15 dni od dokonania przywiaszczenla przy uyciu przemocy. groZby jej uzycia lub
zakupu, towaru [dentycnego jak zakupiony towar, lecz w popizez  doprowadzenie Ubezpieczonego do stanu
nizszej cenie, przy czym za towar identycany uznaje sig ten nieprzytomnofci lub bezbronnoscl;
sam model towaru co zakupiony ftowar (wlaczajac 18) .Rachunek karty” — rachunek bankowy prowadzony przez

specyfikacie towaru oraz jege czeSci ub elementéw), o
takim samym roczniku i z takg samg gwarancjg (jezeli jest
dodana);
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Fortis Bank Polska SA, na kiérym rozliczane s3 transakcie
dokonane przy udyciu danej karly oraz do ktérego
przypisana jest dana kerta;
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~Suma ubezpleczenia” — kwota wskazana w ninlejszych
Warunkach shizaca jako podstawa do wyliczenia wysokoséci
$wiadczenta ubezpieczeniowego;

»Skiadka” — kwota naleina Ubezpleczycielowi z tylulu
udzlelania ochrony ubezpieczenlowej, przeznaczona na

pokrycie ryzyka ubezpleczeniowego oraz kosziéw
wykonywania dziatafho$ci ubezpiaczeniowej
Ubezpieczyciela;

»Swiadczonle ubezpleczeniowe” - kwola wyplacana
przez Ubezpieczyciela Ubezpieczonemu, 2zgodnie 2z
postanowieniami niniefszych WarunkGw, w pizypadku
zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego;

»Srotdki plenigZne”— krajowe oraz zagraniczne &rodki
pienigine;

~Towar’— jeden z arlykuléw oferowany w sleci sprzedazy
na terytorium Rzeczypospolitsj Polskie], kiérego cena
przekracza 100 2, z wylaczeniem:  surowcow
przemystowych, roslin i zwierzat, gotéwkl, czekdw i biletéw
podroznych, blletéw kazdego rodzaju {np.
komunikacyjnych, do teatru efc.), oplal zwigzanych 2z
transportem lub dostarczenlem towarbéw, papieréw
wartosciowych, bizuterii i kiejnotéw, dziet sztuki, antykéw,
przedmiotéw kolekcjonarskich, probek, wzorcow, artykutow
przygotowanych na miare, artykuiéw spozywezych, innych
towaréw fatwo psujacych sie, uzywek, pallw, towaréw
optycznych, medycznych produktéw i akcesoriéw, ustug,
dobr nlematerialnych, produktéw sprzedawanych jako
akcesoria lub czescl Innych produkidw, elememéw
kompletéw, towaréw posiadanych nlelegalnie, towarbw
recznie fobionych, telefonéw komdrkowych, towar6w
uiywanych lub przerobionych, nieruchomoscl — gruntéw,
budynkéw i budowli, wszelklego redzaju pojazdéw lgdowych
jub powietrznych, lodzi wiaczajge ich wyposaZenie,
akcesoria oraz cze§ci zamienne oraz wszelkiego .rodzaju
Inne niezbedne dla ruchu przedmioty;

»Transakcja” — Jednorazowa operacja z uzyciem karty,
skutkujaca zmiang salda na rachunku karly. Transakcja
oznacza rowniez tansakcje bezgoléwkowy, w tym
dokonanq przy uZyciu pofaczenia intesnetowego, a takze
transakeje gotéwkowa obejmujaca wyplate gotéwki;
»Ubezpieczajacy” — Forlis Bank Polska SA (zwany tez
8ank”);

LUbezpieczony® — Posiadacz karly objety ochrong
ubezpieczeniowg na podsiawie niniejszych Warunkéw, na
rachunek ktérego zawarto Umowe ubezpieczenia;
JAIbezpieczyclel" ~ Cardif Assurance Risques Divers S.A.
Oddzial w Polsce;

sUmowa o kartg”- umowa o korzystanie z karly, zawarla
miedzy Fortis Bank Polska SA, a Posiadaczem karty;
sUumowa ubezpleczenia” Umowa Ubezpieczenia
Grupowego Posiadaczy Kart pomigdzy Cardif Assurances
Risques Divers B.A. Oddziat w Polsce, a Ubezpieczajgcym
(oznaczona kodem POLISA NR FBP/6), zawarta na
podstawle niniejszych Warunkdw;

wUprawniony” — Ubezpieczony uprawniony do ofrzymania
$wiadczenia ubezpieczeniowego na zasadach okreslonych
w niniejszych Warunkach;

~2astrzedenio karty” — zgloszenie przez Ubezpieczonego
ulraty karty, w sposéb wskazany przez Fortis Bank Polska
SA w regulaminie karly, skutkulace zablokowaniem
wszelkich transakcji dokonywanych przy jej uzyciu,
uniewaznieniem karly oraz przejeciem pizez Fortis Bank
Polska SA odpowledzialnosci za nieautoryzowane
transakcje dokonane przy jej uzyciu;

wcostawlenle transakcji mna karcie™ dokument
generowany i przekazywany z czestotliwoscia miesigczng
przez Ubezpleczajgcego, wyslawiany imiennie na rzecz
Pasiadacza karty, z ktbsym zostala zawarta Umowa o karte,
zawierajacy wykaz wszelkich transakcji wykonanych przy
uzyciu karty w danym miesiacu;

Zdarzenle ubezpleczenlowe™ — zdarzenie wymienione w
niniejszych Warunkach, kiére mlalo miejsce w okresie
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ubezpieczenia, oraz ktérego zajécie powoduje powstanie
prawa do wnloskowania o wyplate $wiadezenia;
nZniszczenle towaru” — ubezpieczenie straty finansowej
poniesionej przez Ubezpieczonego, a  dotyczacef
zakupionego towaru za pomocy karly, w przypadku
kradziezy zakupionego towaru wyczerpujgcej znamiona
czynéw okreslonych w art. 280 Kodeksu kamego lub
calkowiego zniszczenia oraz w przypadku gdy towar nie byt
chroniony innym ubezpieczeniem lub gwarancja producenta
oraz pod warunkiem, 2e kradziez lub catkowite zniszczenie
mialo miejsce w clagu 30 dnia od dnia zakupu towaru.

34)

ART 2. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
1. Przedmiotem ubezpieczenia sg straty finansowe
prz:z Posiadacza karty obejmujace:
A
a) nieuprawniong transakcje;
z‘ -

Zakras B;
a) rabunek gotéwki;
b) gwarancje najni2sze} ceny;
¢) 2niszczenie towaru.
2, Ubezpieczony jest objety ochrong ubezpleczeniowa w
Zakresle wskazanym w ust, 1 niniejszego artykutu, zaleznie od

paniesione

miejsca jego pobytu:
a)na calym Swiecie — z tytulu ubezpieczenia na wypadek
nieuprawnione] transakcji;

b) na terytorium krajéw czlonkowskich Unii Europejskiej — z.
fytutu ubezpieczenia na wypadek rabunku gotéwki;
c)na terytorium Rzeczypospolite] Polskie] — 2z tytulu
ubezpieczenia gwarancji najnizszej ceny oraz z ftytuhu
ubezpieczenia na wypadek zniszczenia towaru.

ART 3. WARUNKI PRZYSTAPIENIA DO UBEZPIECZENIA

1. Do ubezpieczenia moZe przystapit kazdy Posladacz karty.

2. Warunkiem przystapienia do ubezpieczenia jest, aby osoba
przystepujgca do ubezpieczenia:
a) podpisala tres¢ Oeklarac)l Zgody na Objecle Ochrong

Ubezpieczeniows;
b) posiadala kartg wydang na podstawie Umowy o karlg.
ART 4.CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI
UBEZPIEGZYCIELA

1. Okres ubezpleczenia wzgledem danego Posiadacza karly
rozpoczyna sie w dniu aktywac]i karly z zastrzezeniem, Ze nie
wczesniej niz w dniu nastgpnym po dnlu przystapienia do
ubezpleczenia,

2.Ochrona  ubezpleczeniowa w  stosunku do danego
Ubezpleczonego rozpoczyna sig w plerwszym dniu okresu
ubezpieczenia. i

3. Ubezpieczyciel udziela Ubezpieczonsmu ochrony
ubezpieczeniowe] w okresie, za jaki 2ostala oplacona skiadka
ubezpieczeniowa, zgodnie z postanowieniami art. 8.

4. Ochrona ubezpieczeniowa, w stosunku do danego
Ubezpieczonego wygasa:

a)w dniu utraty waznosci karly z powodu: uplywu terminu
wamoscl, zniszczenia, zamknigcla rachunku do kiérego
wydano karte, wymiany karty na nowa, zastrzeZenia karty;

b) w dniu rozwigzania lub odstapienia od Umowy. o karte;

¢) wdniu $mierci Posfadacza karty;

d)w ostainim dniu okresu roziiczeniowego za jaki zostala
zaplacona skiadka przez Ubezpleczajacego;

e} w dniu, w ktorym skiadka byta wymagaina do zaplaty przez
Ubezpieczajacego zgodnie z postanowieniami Umowy -
ubezpleczenia oraz nie zostata przez niego wplacona;

) w przypadku rezygnacji z ubezpleczenia — w ostatnim dniu
okresu rozliczenlowego karty, w ktérym Ubezpleczajacy
otzymat od Ubezpieczonego pisemng rezygnacle 2
ubezpieczenia; . : !

g)w dnlu rozwiazania lub odsigpienia od Umowy
ubezpieczenia przez Ubezpleczajacego;

- w zalenoid od tego, kibre ze zdarzel) nastapi pierwsze.

D )






ART 5. REZYGNACJA Z QCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ
PRZEZ UBEZPIECZONEGD
1. Ubezpieczony moze zrezygnowat z ubezpieczenia w kazdym
czasie okresu ubezpieczenia skdadajac Ubezpieczajacemu
pisemne odwiadczenie o rezygnacih

2. Rezygnacje uznaje si¢ 2a skuteczna z ostatnim dniem okresu
rozliczeniowego danej karty, w czasie trwania ktérego zostata
Zlokona.

ART 6. OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

1. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do opfacania skiadek w

teminie { wysoko$cl wskazanej w Umowie ubezpleczenia.

2, Ubezpieczajacy jest zobowiazany do  przekazania
Ubezpieczonemu Informacjl o warunkach zawarte}] Umowy
ubezpieczenia w zakresie praw i obowigzkéw Ubezpieczonego
oraz do wydania Ubezpleczonemu obowigzujgcych Warunkdw,
przed podpisaniem przez niego tredci Deklaracji Zgody na
Objecie Ochrong Ubezpleczeniows.

3. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do przyjmowania od
Ubezpleczonego, wszelkich dyspozycji zwigzanych z Umowg,
ubezpieczenia, do kiérych upowainiony zostal przez
Ubezpieczyclela, w tym do przyjmowania, od oséb
zglaszajacych zdarzenie, Druku zgtoszenia roszczenia wraz z
dokumentami potwierdzajacymi zajicie zdarzenia
ubezpieczeniowego.

4, Ubezpieczajacy Jest =zobowlgzany do niezwivcamego
przekazywania Ubezpieczycielowi wszelkich skarg | zazalerd

dotyczacych  Ubezpieczyciela, a zgloszonych przez
Ubezpieczonych.

ART 7. OBOWIAZK! UBEZPIECZYCIELA

1. Ubezpleczyciel jest zobowiazany do wyplaty Swiadczen

ubezpleczeniowych w wysokoséci i na zasadach oplsanych w
Warunkach Ubezpieczenia.

2. Ubezpieczyciel jest zobowiazany do zachowsnia w tajemnicy
wszelkich informacjl, w fym danych oséb, jakie pozyskat w
zwigzku z przystapieniem danej osoby do ubezpieczenia, a
takZe innych danych, w tym dotyczacych osth wymienionych
w dokumentach dolgczonych do Druku zgloszenia roszczenia.
Ubezpleczyciel zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy
take danych oséb, ktérych nie objat ubezpieczeniem, a ktorzy
2zostall zgloszeni lub wnioskowali o przyjecie do ubezpleczenia.

ART 8. OBOWIAZK| UBEZPIECZONEGO

1. Wniosek o przystapienie do ubezpieczenia (Deklaracje Zgody
na Objgcle Ochrong Ubezpiaczeniowa, o ile Bank nie zawart
je] redci w innym dokumencie podpisywanym przez Klienta)
oraz wniosek o wyplate Swiadczenia (Druk 2gloszenia
roszczenia), Ubezpleczony powinien sktada¢ na formularzu
Ubezpieczyciala, udostepnionym mu przez Ubezpieczajacego.

2. Ubezpieczony ma obowigzek informowac Ubezpieczajgcego o
Zmianie swoich danych osobowych.

ART 9. SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

1. Skladka jest platna przez Ubezpieczajacego z czestolliwoscly
miesigczna, 2 dolu, w {erminie i na warunkach wskazanych w
Umowie ubezpieczenia.

. W przypadku gdy Ubezpieczony wystapil, za poSrednictwem
Ubezpieczajgcego, o zwrot skiadki za niewykorzystany okres
achrony, Ubezpleczyciel zwréci zaplacona  skiadke
Ubezpieczajacemu, przy najblizszym roziiczeniu skiadek na
warunkach wskazanych w Umowle ubezpieczenia.

ART 10. SUMY UBEZPIECZENIA

1. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia z fytulu nieuprawnione}
transakeji rowna jest kwocle nieuprawnionych transakgji
cbcigzajaeych rachunek karly, przy czym nie wigeej niz 160
EUR na jedno i wszysikie zdarzenia (nie wigcej niz 2 zdarzenia
ubezpleczeniowe), w kaxdym 12-miesigcznym  okresie
ubezpieczenla,

2. Wysokoéé sumy ubezpieczenia 2 tytulu rabunku gotéwki réwna
jest kwacie zrabowanej gotowki, przy czym nle wigcej niz

yor
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2,500 zt na jedno 1 wszysikie zdarzenia (nle wigcej niz 2

zdarzenia ubezpieczeniowe) w kazdym 12-miasigcznym

okresie ubezpieczenla.
3. Wysoko$¢ sumy ubezpleczenia z tytulu gwarancji najnizszej

ceny réwna Jest réznicy pomigdzy ceng zakupionego towaru.

przez Ubezpieczonego za pomocq karly, a nizsza ceng tego
samego towaru w innym skiepie oraz nie wigcej niz 1.500 i na
dwa zdaszenla ubezpieczeniowe (nle wigcef niz 750 2t na
jedno zdarzenie),
ubezpiaczenia.
Wysokoss sumy ubezpieczenia z tytuiu zniszczenia towaru
réwna jest cenie nowego towaru, poréwnywalnego pod
wegledem parametrdw ze zniszczonym towarem oraz nie
wigcej niz 10.000 zt na 4 zdarzenia ubezpieczeniowe (nie
wigcej niz 2.500 zt na Jedno zdarzenie), w Kazdym 12-
mieslecznym okresie ubezpieczenta ;

Kaida kolejna wyplata odszkodowania zmniejsza sume

4,

5.

w Kkazdym 12-miesigeznym okresie '

ubezpieczenia wskazang w ust.1—4 niniejszego artykuly, a2 do

jei wyczerpania w kaidym 12-miesiecznym okresie
ubezpieczenia.

ART 11. WYSOKOSC SWIADCZEN

1. W przypadku zajscia nieuprawnionej transakcji Ubezpieczyciel
wyplaci éwiadczenie w wysokoéci sumy ubezpleczenia
wskazanej w art. 10 ust, 1.

W przypadku rabunku gotéwki, Ubezpieczyclel wyptacl
$wiadczenie do wysokosci sumy ubezpieczenia wskazanej w
art10 ust. 2, przy czym w przypadku rabunky gotdwki
pobranaj] w trakcie wiece] niz jednej wyplaty (z jednego
bankomatu), ochronie ubezpieczeniowej podlega jedna kwola
pobrana w trakcie pierwsze] wyplaty.

2.

sytuacji znalezienia, w terminie 15 dni od dnia dokonania
zakupu przez Ubezpleczonego za pomocq karly, towaru
identycznego jak zakupiony towar lecz w nitsze] cenie,
Ubezpieczyclel wyplaci Swiadczenie do wysokodci sumy
ubezpieczenia wskazane] w ant.10 ust. 3, pod warunkiem, Ze
roznica w cenle pomiedzy tymi towarami, wynosi co najmnie]
100 21, 2
.W przypadku zniszczenia towaru, Ubezpieczyciel wyplac
Swiadezenie w wysokoscl sumy ubezpieczenia wskazanej w
art. 10 ust.4.
5. Minimaina wysoko4é szkody, z tytulu wystapienia kiérej,
Ubezpleczyclel wyplaci cdszkodowanie wynosi:
a)w praypadku ubezpieczenia na wypadek transakcji
nieuprawnionych: 50 zt,
b)w przypadku ubezpieczenia na wypadek rabunku
gotéwki: 100 21,
c)w przypadku ubezpleczenia gwaranc najniszej ceny:
100 2.
d) w przypadku ubezpieczenia zniszezenta towaru: 200 zi.
ART 12. UPRAWNIEN] DO SWIADCZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO
Swiadezenle ubezpieczeniowe z tytutu nieuprawnionej transakcji,

.W przypadku ubezpleczenia gwarancji najnizszej ceny, w .

gwarandji najnizszej ceny, zniszczenia towaru | rabunku gotowki

wyplacone zostanie Ubazplaczonemu.

ART 13. SPOSOB ZGLASZANIA
UBEZPIECZENIOWYCH
SWIADCZEN .

1.W przypadku nieuprawnione] transakeji, rabunku gotéwki,
gwarancjii najnizsze] ceny lub =zniszczenia towary,
Ubezpleczony powinien w ciagu 30 dni od dafy ujawnienia
zdarzenia zglosié Ubezpieczajgcemu szkode na odpawiednim
Druku zgloszenta roszezenla, przygolowanym  przez

' 2DARZEN

ORAZ CWYPLATY

Ubezpieczyciela, a udosiepnionym przez Ubezpleczajacego

oraz. dolgezyé do niego wymagane dokumenty wskazane w
ust. 11 ninlejszego artykuiu.

2. W przypadku zajécia nieuprawnionej transakeji lub rabunku
gotéwki oraz w przypadku kradziezy karly, Ubezpieczony

powinien zglosi¢ kradziez karty odpowiednim organom

Aowr

s






&cigania najpbinie] w ciagu 48 godzin po zawiadomieniu
Ubezpleczajacego o tym fakcle.

3. W przypadku zniszczenia towaru, Ubezpieczony powinien
otrzymaé zaSwiadczenie, wyslawione przez auloryzowany
serwis, zawierajacy szczegdlowy opis stopnia zniszczenia
towaru oraz kosztorys naprawy.

4, Wskazane jest, aby wszslkia dokumenty dolqczone do Druku
zgloszenia roszczenia byly oryginalam fub odpisami lub byly
poSwiadczone za zgodnoS¢é 2z  oryginalem  przez
upowaznionych pracownlkéw Ubezpieczajacego lub preez
uprawniony do tego organ. W przypadku dokumentéw
sporzgdzonych w jezyku Inrym ni jezyk polski, wskazane jest,
aby do kadego dokumentu dolqczone byly dokumenty
zawierajace tumaczenie na jez. polski, poswiadczone przez
uprawniony do tego organ lub thumacza przysigglego.

5. W terminie 7 dni, od dnia otrzymanfa przez Ubezpieczyciela
wypeinionego formularza, Ubezpieczyciel powladom! pisemnie
osobe zglaszajacq zdarzenie, Jakie dokumenty sg potrzebne
do ustalenla podstaw do wyplaty Swiadczenla oraz wysokoscl
swiadczenia ubezpieczeniowego, jezeli Jest to niezbedne do
dalszego postepowania dotyczacego ustalenka podetaw do
wyptaty Swiadezenia.

6. Ubezpieczyciel wyplaci $wiadczenie ubezpieczeniowe w clagu
30 dni, od dnia otrzymania Druku zgloszenia roszczenia.

7. Gdyby wyjaénienie w terminie wskazanym w ust. 6 niniejszego
artykulu, okolicanodel koniecznych do ustalenia $wiadezenia
ubezpieczeniowego lub wysoko$ci Swiadezenia
ubezpleczeniowego okazalo sig niemodliwe, $wiadczenie
ubezpleczeniowe powinno byé speinione w ciagu 14 dni od
dnia, w kiSrym przy =zachowaniu nalezytef starannosci
wyjasnienie tych okoliczno&el bylo wmozliwe, Jednakze
bezspomna  czes¢  Swiadczenia  ubezpleczeniowego,
Ubezpieczyciel speini w temninie przewidzianym w ust. 6
ninlejszego artykutu.

8.W przypadku, gdy 4wiadczenie ubezpieczeniows nie
przysluguje lub przystugule w innej wysokosci niz okreslona
we wniosku o wyptate $wiadczenia, Ubezpleczyciel informuje o
tym fakcie osobg zglaszajacq zdarzenie, z zachowaniem
terminéw wskazanych w ust. 6 | 7 ninfejszego artykuhy,
wskazujac na okolicznosci oraz podstawe prawng
uzasadniajacg calkowita lub czeéclowg odmowg wyplaty
$wiadczenia ubezpieczeniowego. Informacja Ubezpieczyciela
zawieraé bedzie pouczenie o mozliiwosci dochodzenia
roszczer na drodze sadowej.

9. W przypadku, gdy $wiadczenie ubezpieczeniowe przystuguje,
Ubezpleczyciel informuje o tym fakcie osobg 2glaszajaca
zdarzenie przekazulgc jej pisemng informacig o wyplacle
$wiadczenia ubezpieczeniowego.

10. Wyplata $wiadczenia realizowana jest przelewem na
rachunek bankowy Ubezpieczonego.

11. Podstawa do ustalenia zasadnoSci wyplaty $wiadczenia
ubezpleczeniowego z tytulu zajscia zdarzenia jest przekazanie
przez Ubexpleczajacego dokumentu zawierajacego tre$c
Deklaracji Zgody na Objecle Ochrong Ubezpieczeniowg wraz z
zestawieniem transakcji na karcie obowiazujacym 2a miesiag,
w Ktorym mialo miejsce zdarzenle ubezpieczeniowe oraz przez
osobe zglaszajacy zdaszenle, Druku zgloszenia roszczenia
wraz 2 dolaczonymi nastepujacymi dokumentami:

a) w przypadku nieuprawnionej transakell:

- kopia potwierdzenla zastrzezenla karty, zawierajgca datg
jej zastrze2enia;

- w przypadku kradziezy karty, kopia protokolu 2e
zghoszenia kradziezy karty organom Scigania;

- zadwladczenle z policii o przyjeciu zgloszenia zajscia
nieuprawnione] transakcl lub postanowienie prokuratury
a wszczeciufzakoficzeniu Sledztwa;

- inne dokumenly wymagane przez Ubezpleczyciela,
nlezhedne do ustalenia zasadnosci roszczenia o wyplate i
wysokosci $wiadczenia ubezpieczeniowego;

b) w przypadku rabunku gotéwki:

- zaswladczenie zgloszenia rabunku gotéwki na policje w

ciagu 24 godzin od zaj$cia 2darzenia;
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- dokument potwierd2ajacy dokonanie wyptaty $rodkéw
plenieznych w bankomacie 2zawierajacy okresienie
wysokosci wyplat oraz dnia i godziny jej dokonania;

- w przypadku gdy miala miejsce przemoc — dokument
medycany potwierdzajacy uzycie przemocy wzgledem
Ubezpieczonego lub zeznanie $wiadka, w przypadku gdy
&wiadek islnigje lub inny dowod rabunku gotéwkl z
uZycier przemocy,

- inne dokumenly wymagane przez Ubezpieczyciels,
niezbedne do ustalenia zasadnoéci roszczenla o wyplate | -
wysokoscl $wiadczenia ubezpieczeniowego;

¢} w przypadku gwarancji najnizszej ceny: .

- dow6d zakupu towaru wrez 2ze wskazaniem
sprzedawcy/dystrybutora  oraz daty 2akupu (faklura,
paragon);

- dowdéd zaplaty za towar przy uzyciu karty,

- dokument potwierdzajacy réinice pomiedzy towarem
objelym ubezpieczeniem, a innym, takim samym towarem
o nizsze] cenie, np.: katalog, oficialny dokument
sprzedawcy/dystrybutora, reklama wskazujaca parametry
produktu, pozwalajgcy na identyflkacje towary,
sprzedawce lub dystrybutora towaru oraz okres wazno$ci
{nizszej) ceny towaru;

- inne dokumenly wymagane przez Ubszpieczyclela,
niezbedne do ustalenia zasadnoécl roszczenia o wyplate i
wysokosci swiedozenia ubezpleczeniowego; '

d) w przypadku zniszczonia towaru:

- dowéd zekupu towaru wraz ze wskazaniem
sprzedawcy/dystrybutora oraz daty zakupu (faktura,
paragon);

- dowdd zaptaty za towar przy uzyciu karty,

- w przypadku kradziezy towaru -~ kopia protokolu ze
zgloszenia kradziely zakupionego towaru  organom
Scigania, wraz z protokolam zeznania éwiadka kradzlezy,

o ile istnieje;

- w przypadku zniszczenia towaru — szczegblowy opis
stopnia zniszczenia oraz kosziorys naprawy przedmiotu
zakupionego przy uzyclu karty, wystawiony przez
autoryzowany serwis. .

- Inne dokumenty wymagane przez Ubezpleczyciela,
niezbedne do ustalenia zasadnoéci roszczenia o wyplate i
wysokoscl $wiadczenia ubezpleczenlowego.

ART 14. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
UBEZPIECZYCIELA
1. W przypadku nieuprawnionej transake]l, Ubezpieczyciel nie .
ponosi odpowledzialnosci w przypadku transakgji wykonanych
przy ukyciu karty: .
a)przez wspéimatzonka lub inne osoby spokrewnione z

Ubezpleczonym;

b) razacego niedbalstwa Ubezplieczonego, wskutek umysinego
czynu Ubezpieczonego lub czynu dokonanego z fego
wspétudzialem lub za jego zgoda;

¢) w transakejach z wykorzystaniem numeru PIN, za wyjatidem
tych transakcji, w kiérych numer PIN zostat ujawniony przez
Ubezpieczonego na skutek uzycla wobec niego przemocy
lub groZby uzycia przemocy, .

d) skradzionej z samochodu;

a)w przypadku transakcji dokonanych przed aktywacja karly, -
po wygasnieciu prawa do uzywania karty lub po zgloszeniu
:.(Jbezpieczajqcemu przez Ubezpisczonego zastrzeZenia

arty;

f) odszkodowanie zostalo wyplacone w ramach Umowy
ubezpieczenla innej nlz wskazana w niniejszych
Warunkach.

2. W przypadku rabunku gotdwki wyplaconej z bankomatu,

Ubezpieczysiel rie ponosi odpowiedzialnosci, je2eli:

a) utrata srodkéw pienigznych nastapila w wyniku: -

- czynnego i dobrowolnego udzialn Ubezpieczonego w
dziataniach  wolennych,  dziatanlach  2brojnych,
zamiaszkach lub w aktach przemocy. chyba, 2e jego
udzial wynikat ze stanu wy2szej konieczno$ci lub obrony
koniecznej; : :






- konfiskaly, zatrzymania Iub zniszczenia $Srodkéw
pienigznych, kibre nastapily zgodnie z decyzjq organéw
wiadzy paiistwowe);

- dzialania Ubezpieczonego [ub o0sdb Dbliskich, pod
wplywem  alkoholu, narkotykéw lub Innych Srodkéw
odurzajgcych za wyjatklem lekdéw zaiywanych na
zlecenie lekarza | w sposéb przez nlego zlecony;

b) numer PIN byl zapisany na karcie lub zostat skradziony;
c) utrata $rodkéw pienis2nych nastapila wskutek kradziezy

karty;

d) Srodki pienigzne zostaly zrabowane po uplywie 24 godzin od
Jej wyplaty z bankomatu; $rodki pienigzne zostaly wyplacone
Zz bankomatu przy uzyciu innej karty niz karta z tytulu
posiadania kiérej Posiadacz karty zostal objety ochrong
ubezpleczeniowa;

e) §rodki pienigine zostaly wyplacone z bankomatu przy
uzyciu skradzionej lub skapiowane] karly lub skoplowanego
numery PIN;

f) odszkodowanie zoslalo wypltacone w ramach Umowy
ubezpleczenia inn¢] niz wskazana w niniejszych
Warunkach;

g) utrata $rodkéw pienleznych nastapita w wyniku zdarzenia:

- nie majacego znamion raburke,

- bedgcego nastepstiwemn winy umyélnej, razacego
niedbalstwa, nieuczciwego lub przestepczego dziatania
Ubezpieczonego, oséb bliskich lub oséb, za ktére
ubezpieczony ponosi odpowiedzialnosd;

3. W przypadku gwaranc]l najni¢sze] ceny, Ubezpieczyciel nle
ponosi odpowiedzialnosci w przypadku gdy:

a) Posiadacz karty jest zatrudniony w sklepie, w ktorym
dokonano zakupu towaru objgtego ochrong, lub w ktérym
znaleziono towar z nikszg cenq niz towar objety ochrona lub
jest wiascicielem tego sklepu lub czionkiem rodziny
wiasciciela, wspéinika lub osoby z personelu skiepowego;

b)strala wynika z roZnicy w cenie fowar6w dostepnych w
ramach tego samego sklepu lub tej samej sieci sklepéw;

¢) ré2nica w cenie dotyczy towaréw zakupionych poza granicg

o) strata dotyczy szkody w wysokoscl nizsze] od minimalnej
wysokos$cl szkody réwnej 100 zk;

. W przypadku zniszczenia towaru, Ubezpleczyclel nie ponosi

odpowiedzialnosci w przypadku:

a) razgeego niedbalstwa Ubezpieczonego, umysinego czyRu
Ubezpieczonego 1lub czynu dokonanego 2z jego
wspbludzialem lub za jego zgods;

b) popeinienia {ub préby popehienia przestqpstwa przez
Ubezrpieczonego;

¢) szkody powstalej w celu wytudzenia Swiadczenia;

d) uzytkowania towaru niezgodnie z instrukgja producenta;

e) normalnego zuzycia towaru;

f) wad fizycznych, wad ukrytych lub innych uszkodzeti towaru
wynikajacych 2 winy producenta lub uszkodzed towaru
przez osoby Instalujace dany towar (przedmiotiurzadzenie);

g) kradziety towaru w rezultacie pozostawienla towaru w
miejscu publicznym;

h) kradzieZy towaru z pojazdu lub kradziezy pojazdu, jeZeli
2akupiony towar znajdowat si¢ w pojeZdzie;

i) zniszczenia towaru przez zwierzeta;

j) zniszczenia fowaru podczas dostawy Jefeli towar byt
dostarczany przez osobg innq niz Ubezpieczony;

k) zniszczenia towarus wskutek dzialan wojennych, dzlatar
zbrajnych,  zamieszek, aktéw  przemocy,  akidéw
terrorystycznych  lub  podczas pemnlenia = przez
Ubezpieczonego stuzby morsklej, lotnicze] lub wojskowej;

l) 2niszczenia tawaru wskutek trzesienia ziemi lub powodzi;

m) szkéd nieudokumentowych (nie zgloszonych oraz nie
2araportowanych odpowiednim organom prze2
Ubezpleczonego).

5. W przypadku zbiegu odszkodowan z lytuh: dwoch lub wigeej

ubezpleczefi 2z tego samego =zdarzenia, cdszkodowanie
wyplaca sie do wysokobci szkody w granicach sum
ubezpleczenia w ramach ka2dego ze  stosunkéw
ubezpieczenia, 2z uwzglednieniem odszkodowart juz
wyplaconych z innego stosunku ubezpieczenia.

Polski lub w skiepach wolnoctowych; ART 16. OPODATKOWANIE SWIADCZEN

d) strala wynika z: (i) zakupu towaru w skleple prowadzacym 1. Swiadezenia ubezpleczeniowe sq opadatkowane na podstawie
sprzedaz Internetowq lub katalogows lub telefoniczng; (i) ogdinie obowigzujacych przepiséw prawa polskiego.
znalezienia towaru w nizszej cenie w sklepie prowadzacym 2. W przypadku oséb fizycznych, $wiadczenia ubezpieczeniowe

sprzedaZ internetowg lub katalogowa lub telefonicang;

e) sitrata wynika z rdznicy ceny pomiedzy towarem nowym, a
towarem sprzedawanym z drugiej reki;

§) strata wynika z réinlcy w cenle jezell (i) towar objgly
ubezpieczeniem lub towar identyczny o niiszej cenie
sprzedawane sg w pakiecie z innym towarem lub (i)
oferowane sq jako fowary gratisowe lub sprzedawane z
{owarami gratisowymi;

g) strata wynika z réznicy ceny pomiedzy towarem objgtym
ochrong, a identycznym {owarem o nitsze| cenie, jezeli
towar sprzedawany jest przez sklep z ograniczonym
dostepemn dla Klientéw lub dostepny tylko dia okreSlonej
grupy Klientow;

h) strata wynika z réznicy ceny powstalej wskutek likwidac]l
lokalizacji, wyprzedazy towaru, sprzedazy okazyjnej;

I} strata wynika z réZnicy ceny powstale] jako rezuitat
specjainych ofert dla czionkéw klubdw, stowarzyszert ifp.,
pusiadaczy kart bankowych, klubowych, znizkowych, itp.:

j} strata wynika z réZnicy ceny z tytulu podatku VAT lub z
tytutu zmiany w wysoko$ct podatku;

k) strata zoslata spowodowana przez Posiadacza karty lub
Jego krewnych umysinie lub w celu wyludzenia Swiadczenia;

l) sirata powstala wskutek dzialan wojennych, dzialan
zbrojnych, zamieszek, aktéw przemocy lub aktow
terrorystycznych;

m)  skat powstalych wskutek zdarzest zwigzanych
bezpoérednio z masowym skazeniem chemicznym lub
radioaktywnym, spowodowanym dzialaniem broni lub

otrzymane z tytulu Umowy ubezpleczenia sq wolne od podatku
dochodowego zgodnie 2 postanowieniami. Ustawy z dnia 26
lipca 1991 roku o podatku dochodowym od 0séb fizycmych
(tekst jedn. Dz. U. z 2000r Nr. 14, poz. 176, z pén. zm.).

3. W przypadki oséb prawnych &wiadczenia ubezpieczenlowe

ofrzymane z tytulu Umowy ubezpiaczenia;stanowia, przychéd
zgodnie 2 postanowieniami art. 12 ust 1: Ustawy z dnia 15
iutego 1992 roku o podatku dochodowym od ostb prawnych
(tekst jedn. Dz. U. 2 2000 r. Nr. 54, poz.654 z p62n. zm.).

ART 16. ROZPATRYWANIE SKARG [ ZAZALEN
1. Skargl lub zazalenia mogg byé skiadane w kaxdej chwili

Ubezpleczyclelowi, w siedzible Ubezpleczyciela, osobiscie lub
w innej wybranej farmie.

2, Ubezpleczyclel udziela odpowiedzi na skarge lub zaZzalenie w

ciagu 30 dnl od dnia ofrzymania skargl Jub zazalenla w tej
samej formie, w jakiej byly one ziozone lub w inne] formie
uzgodnionej 2 wnoszacym skarge lub zazalenle.

3. Ubezpieczyciel ma prawo za2adat pisemnego potwierdzenia

skarg fub zazalest 2tozonych w formie telefoniczaej iub poczia
elekironiczng.

4, W celu ostatecznego rozstrzygnigela, osoba zalnteresowana

moZe wnile§¢ skarge ub 2aralenie do  Dyrekeji
Ubezpleczyciela.

5. Od ostatecznego rozstrzygniecia zlozone] skargl Jub za2alenia,

o ktérej mowa w ust. 4 niniejszego artykulu, Ubezpieczonemu
przystugule skarga do Rzecznika Ubezpieczonych.

wzadzenia wykorzystujacego energie  rozszczeplenia ART 17. SAD WEASCIWY | ROZSTRZYGANIE SFOROW

jadrowego lub promieniotwérezosé;
n) strata dotyczy towaru w cenie nizszej niz 100 2f;
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1. W sprawach nieuregulowanych ninigjszymi Warunkami, maja

zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego.
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2. PowOdztwo o roszczenla wynmikajgce 2ze slosunku ART 18. SYSTEM MONETARNY
ubezpieczenia moga byé wyloczone przed sad wiasciwy W przypadku zmiany systemu monetarnego w Polsoe lub
wediug przepiséw o wiasciwosci ogoéine] bad sad wiasciwy denominacji polskiej waluty, wszelkie zobowlgzania finansowe z
dla miejsca zamieszkan!a lub siedziby wnoszacego tytuls Umowy ubezpieczenia wyrazone w walucle palskiej beda
roszczenie. Zmienione w oparciu o Srednl kurs wymiany walut ogloszony
przez Narodowy Bank Polski,
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