[Zalqcznik nr 3. r do Umowy Ubezpieczenia Grupowego Posiadaczy Kart (Polisa nr FBP/6)

CARDIF

BNP PARIBAS GROUP

SZCZEGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA GRUPOWEGO POSIADACZY KART
KLIENTOW ZGLOSZONYCH

INDEKS: FBP/CLASSIC/2012

Szczegdlne Warunki Ubezpleczenia Grupowego Pesiadaczy Kart Klientow zgloszonych oznaczone indeksem
FBP/CLASSIC/2012 majq zastosowanie do Umowy Ubezpieczenla Grupowego Posiadaczy Kart zawartej pomiedzy Cardif
Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce, a BNP Paribas Bank Polska SA (oznaczonej kodem POLISA NR
FBP/B) oraz stanowig ich integralng czgé¢ w odniesieniu do posiadaczy kart platniczych wydanych na podstawie uméw o
kartg zawartych przed dniem 15 lutego 2010.

ART 1. DEFINICJE

W Szozegblnych Warunkach Ubezpieczenia Grupowego
Posiadaczy Kart Kilentéw zgloszonych oznaczonych indeksem
FBP/CLASSIC/2012 (dalej: Warunk]) oraz w pozostalych
dokumentach dotyczasych Umowy ubezpleczenla, ponizej
podanym terminom nadano naslgpujace znaczenia: 4]

1

2)
3)

4)
5)

6)

Szezegéine W, Ubezpl fa P

¢) w przypadku gwarancji najnizszej ceny — dzien, w ktérym

nAktywacja karty” — zmiana statusu karty z nleaktywne] na
aktywna, umozliwiajaca dokonywanie transake]i przy uzyciu
karty, dokonana przez Posladacza karty oraz w sposéb 8)
wskazany przez Ubezpleczajacego i okreSlony w
regulaminie karty opisujacym warunki wydawania i
uzytkowania kart wydawanych przez BNP Paribas Bank
Polska SA;

nBankomat"” ~ uizadzenie stugce do samedzielne] wyplaty
$rodkow plenieznych przy uzyelu karly;

wDeklaracja Zgody na Objecle Ochrong
Ubezpieczeniows” - c$wiadczenle woll Posiadacza karly 9)
podpisane na odpowiednim formularzu lub zawarte w tre$ci
dokumentu podpisywanego przez Klienta w procesie
wnloskowanla o karle w dnle podpisania umowy o Kkarte,

z kidrego ftreScl wynka wola = objecia ochrong
ubezpieczeniowa w zakresie ryzyk okreSlonych w 10)
niniejszych warunkach;

osDzieri przystapienia do ubezpieczenia” -~
1 stycenia 2013 roku;

»Dzien zajScla zdarzenta”:

dziefh

11)

a)w przypadku nieuprawnionaej transakcji — dziefy wykenania

nleuprawnione] transakcfi,
transakdji na karcie;

w zestawleniu
12)

wskazangj

b) w przypadku rabunku gotéwki wyplaconej z bankomatu —

dzlerl, w kidrym dokonano rabunku Srodkéw pleniganych
wyplaconych 2 bankomatu;

13)
znaleziono fowar w cenle nizszej od zakupionego uprzednio
towaru za pomocg, karty, przy czym dzlefi nle pézniejszy niz
15-ty dziefi liczac od dnla zekupu towaru za pomoca karty;

d)w przypadku zniszczenla towaru — dzlefi, w kiérym miat

miejsce rabunek fowaru zakupionego za pomoca Karty,
noszacy znamiona czyndw okreslonych w art. 280 Kodeksu
kamego lub zniszczenie towaru w wyniku zdarzer losowych,
przy czym dzfefi nie pdzniejszy niz 30-ty dziet liczac od dnia
zakupu towaru za pomocq karty;

sGwarancja najnizsze] ceny” -~ ubezpieczenle straty
finansowej poniesionej przez Ubezpleczonego, a dolyczace]
zakupionego towaru za pomocg karly, w przypadku
znalezienia przez niego, w ciqgu 15 dnl od dokonania
zakupu, towaru identycznege jak zakupiony towar, lecz w
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nizszej cenie, przy czym za towar identycany uznaje sig ten
sam model ftowaru co =zakuplony towar (wigczajac
specyiikacje towaru oraz jego czesci ub elementdw), o
takim samym rocaniku i z taka samg gwarancja, (jeZeli jest
dodana); ;

oiarta” — karla kredytowa wydana Posiadaczowl karly
przez Ubezpieczajqcego, zgodnle z wewngtrznymi
regulacjami Ubezpleczajgcego; :

»Nisuprawniona transakcja™ — transakcja dokonana przy
u2yciu karty przez osobe Innq niz Posladacz karty, kidra
weszla w posfadanie karty na skutek kradziezy karty lub jej
zagubienia przez Posiadacza karly, obcigzajgca rachunek
karty oraz skutkujaca zmiang salda na rachunku karty,
majgca wmiejsce w ciqgu 48 godzin poprzedzajacych
zawiadomienia Ubezpieczajacego o fakcle kradziezy karly
lub jej zagubienia;

o»Numer PIN® — poufny, skladajacy sle z czterech cyfr
indywidualny numer identyfikacyjny generowany przez BNP
Paribas Bank Polska SA na rzacz Posiadacza karly, sluzacy
do elekironicznej Identyfikacli Posladacza  karty,
umozliwiajacy dokonywanie transakgji przy uzyciu karty;
~OKres rozliczeniowy” -~ okres obejmujacy miesiac
kalendarzowy, wykorzystywany w celu realizac]i zapiséw
Umowy ubezpieczenia, okres rozliczeniowy nie Jest tozsamy
z okresami rozliczeniowym!1 poszezegdinych kart;

«Okres rozliczentowy karty” ~— okres oznaczony w
Umowie, w ktérym rozliczane sg Transakcje i za ktdry Bank
wystawia Zestawienie Transakc]i;

~Ochrona ubezpleczeniowa” — ochrona udzielana pizez
Ubezpleczyciela danemu Ubezpleczonamu z tytufu Umowy
ubezpieczenia, na zasadach okreSlonych w ninlejszych
Warunkach {ubezpieczenie); .
»Okres ubezpieczenla” ~ czas trwanla odpowiedzialnosci
Ubezpieczyclela w stosunku do danege Ubezpieczonego
liczac od dnia aktywacji karty z zastrzezeniem, Ze nfe
wezesdniej niz od dnla nastepnego po dniu przystapienia do

ubezpieczenia;

nPosiadacz Karty” — osoba fizyczna, ktérej Bank wydat
kartg ptatnicza; A

«Program Podstawowy” — ubezpieczenie oferowane w
Zakresle A, automatycznie dodane do kart;

«Program Dodatkowy™ - oferowane w Zakresle B,
automatycznie dodane do kart, z mozliwoscig rezygnacil;
»Rabunek gotawki” - dzialanie wyczerpujace znamiona
czynow okreslonych w art. 280 Kodeksu karnego, dokonane
wzgledem Ubezpieczonego przez osche trzecia, majace
miejsce w clagu 24 godzin od dokonania przez Posladacza
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karty transakcji w bankomacie. Dzialanle to obejmuje
kradziez $rodkdw pienigznych Posiadaczowi karty w celu ich
przywlaszczenia przy u2yciu przemocy, grozby je] uzycia lub
poprzez doprowadzenie Ubezpieczonego da stanu
nieprzytomno$ci lub bezbronnosei;

»Rachunek karty” ~ rachunek bankowy prowadzany przez
BNP Paribas Bank Polska SA, na kiérym rozliczane sgq
transakcje dokonane przy uZyciu danej karty oraz do
ktérego przypisana jest dana karta;

»Suma ubazpleczenia” — kwota wskazana w niniejszych
Warunkach stuzqca jaka podstawa do wyliczenia wysoko$cl
Swiadczenia ubezpleczeniowego;

»Skiadka” — kwota nalezna Ubezpieczycielowl z tytulu
udzielania ochrony ubezpieczeniowej, przeznaczona na
pokrycla 1yzyka ubezpieczeniowego oraz kosziéw
wykonywanla dzialalnosci ubezpieczeniowe]
Ubezpieczyciela;

»Swiadczenie ubezpieczeniowe” - kwota wyplacana
przez Ubezpleczyciela Ubezpieczonemu, 2godnie 2
postanowieniami niniejszych Warunkéw, w przypadku
z3Scia zdarzania ubezpleczeniowego;

n»Srodki plenigine™- krajowe oraz zagraniczne $rodid
plenigzne;

wiowar’— jeden z artykuiéw oferowany w sieci sprzeday
na terylorium Rzeczypospolitej Polskie], kidrego cena
przekreicza 100 2, =z  wylgczeniem:  surowcow
przerystowych, rosltin § zwlerzaf, gotowki, czekow i biletow
podréZznych, biletow kazdego rodzaju (np=
komunikacyjnych, do teatru efc.), oplat zwigzanych z
transportem lub  dostarczeniem towardw, papieréw
wartoSciowych, bizuterii i klejnotdw, dzlef sztuki, antykéw,
przedmiotéw kolekcjonerskich, prébek, wzorcow, artykutéw
przygotowanych na miarg, artykuléw spoZzywczych, innych
towardw fatwo psujgeych sie, uzywek, paliw, towardw
optycznych, medycznych produkféw i akcesoridw, uslug,
débr niematerlalnych, produkiéw sprzedawanych Jako
akcssoria lub czeSci mnych produkidow, elementdw
kompletéw, towardw posiadanych nielegalnie, towardw
recznle roblonych, telefonéw komérkewych, towarbw
uzywanych lub przeroblonych, nieruchomosci — gruntéw,
budynkéw i budowll, wszelkiego rodzaju pojazdow ladowych
iub powletrznych, ftodzl wiaczajac ich wyposazenle,
akcesoria oraz czescl zamlenne oraz wszelklego rodzaju
inne niezbgdne dla ruchu przedmioty;

nTransakcja” — jednorazowa operacia z uZyciem Karly,
skutkujaca zmiang salda na rachunku karty. Transakcja
oznacza rowniez transakcje bezgotéwkows, w tym
dokonang przy uzyciu potaczenia internetowego, a takze
transakcje gotéwkows obejmujacy wyplate gotéwki;

nUbezpleczajacy™ — BNP Paribas Bank Polska SA (zwany
tez ,Bank");
+Ubezpieczony” — Posiadacz karly objety ochrong

ubszpisczeniowy na podstawle niniejszych Warunkéw, na
rachunek kidrego zawarto Umowe ubezpleczenia;
nUbezpieczyciel” — Cardif Assurance Risques Divers S.A.
Oddziat w Polsce;

»Umowa o karte”- umowa o korzystanie z karty, zawarta
miedzy BNP Paribas Bank Polska SA, a Posiadaczem karty;
4Umowa ubezpleczenia” Umowa Ubezpleczenia
Grupowego Posladaczy Kart pomigdzy Cardif Assurances
Risques Divers S.A, Oddzial w Polsce, a Ubezpieczajgeym
(oznaczona kodem POLISA NR FBP/6), zawarta na
podstawie niniejszych Warunkéw;

»Uprawmniony” - Ubezpieczony uprawniony do otrzymania
$wladczenia ubezpleczeniowego na zasadach okreSlanych
w niniejszych Warunkach;

wlastrzezenie karty™ — zgloszenie przez Ubezpleczonego
utraly karty, w spostb wskazany przez BNP Paribas Bank
Polska SA w regulaminie karty, skutkujace zablokowanlem
wszelkich transakcji dokonywanych przy jof uzyciy,
uniewaznieniem karty oraz przejgclem przez BNP Paribas
Bank Polska SA odpowledeialnosci za nleautoryzowane
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32) ,Zestawienio transakeji na karcie” : dokument
generowany i przekazywany z czestotiiwodcia, miesigezng
przez Ubezpleczafqcego, wystawiany imiennlfe na rzecz
Posiadacza karly, z ktorym zostala zawarta Umowa o kartg,
zawierajacy wykaz wszelkich transakcji wykonanych przy
uzyciu karty w danym miesigeu;

wZdarzenie ubezpieczeniowe” — zdarzenie wyntlenione w
ninigjszych Warunkach, ktore mialo miejsce w okresle
ubezpieczenia, oraz ktérego zalécie powoduje powstanie
prawa do wnioskowania o wyplate Swiadczenia;
~Zniszczenie toward” — ubezpleczenie straty finansowej
poniesions] przez Ubezpiaczonego, a dotyczacef
zakupionego fowaru za pomocq karly, w przypadku
kradziezy zakuplonego fowaru wyczerpujgcej znamiona
czynéw okreSlonych w art. 280 Kodeksu kamego Ilub
catkowitego zniszczenia oraz w przypadku gdy fowar nie byt
chroniony innym ubezplsczaniem [ub gwaranc]g producenta
oraz pod warunkiem, Ze kradziez lub calkowtte zniszczenie
mialo migjsce w ciggu 30 dnia od dnia zakupu towaru.

ART 2. PRZEDMIOT 1 ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Przedmlotem ubezpieczenia sa straly ﬂnanspwe poniesione
przez Posiadacza karty obejmujace:

Zakres A:

a} nieuprawniong transakeje;
Zakres B:

a) rabunek gotdwkl;

b) gwarancj¢ najnizszej ceny;
) zniszczenie towaru.

2. Ubezpieczony jest objety ochrona, ubezpieczeniowq w
Zakresie wskazanym w ust. 1 ninlejszego artykutu, zaleznle od
miejsca jego pobyiu:
a)na calym Swiecle — z tytulu ubezplaczenia na wypadek

nleuprawnione] transakcji;
b)na terytorlum krajéw czionkowskich Unfi Europejskiej — z
tylulu ubezpieczenia na wypadek rabunku gotowkl;
c)na terytorium Rzeczypospolite] Polskiej — z tytulu
ubezpleczenia gwarancii najnizsze] ceny oraz z tytulu
ubezpieczenia na wypadek zniszczenta towaru.

a3)

34)

ART 3. WARUNKI PRZYSTAPIENIA DO UBEZPIECZENIA

1. Do ubezpleczenia moZe przystypit kazdy Pasiadacz karfy.

2. Warunkiem przystaplenia do ubezpleczenia jeet aby osoba
przystepujaca do ubezpieczenia:
@) podpisata tre§6é Deklaracji Zgody na Objgcie ‘Ochrong

Ubezpieczeniowa
b)posiadala karle wydang na podstawie Umowy o Kkarte
podpisang przed dnlem 15 lutego 2010 roku.
ART 4, CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI
UBEZPIECZYCIELA

1. Okres ubezpieczenia wzgledem danego Rosiadacza karty
rozpoczyna sig w dnlu aktywad]l karty z zastrzeZzeniem, Ze nie
wezesniej niz w dniu nastgpnym po dniu przystapienia do
ubezpieczenia.

2.Ochrona ubezpleczeniowa w stosunku do danego

Ubezpieczonego rozpoczyna sk w pierwszym dniu oluesu

ubezpieczenia.

Ubazpleczysiel udziela Ubezpieczonemu ochrony

ubezpleczenlowe] w okresie, za jaki zostata optacana sidadka

ubezpieczeniowa, zgodnie z postanowieniamiart. 9. .

Qchrona ubezpleczenlowa. w stosunku do danego

Ubezpieczanego

a)w dniu utraty waznoscl karty z powodu: uplywu terminu
waZnoscl, zniszczenia, zamknigcla rachunku .do kidrego
wydano karte, wymiany karty na nowgq, zastrzezenla karty;

b) w dniu rozwigzania fub adstapienia od Umowy o kartg;

¢) w dniu $mierci Posiadacza karty;

d)w ostatnim dniu okresu rozliczeniowego za jaki zostala
zaptacona skiadka przez Ubezpleczajgcego;

e}w dniu, w kiérym skiadka byla wymagaina do zeplaty przez
Ubezpieczajacego zgodnie 'z postanowienlami Umowy
ubezpleczenia oraz nie zostala przez niego wplacona;

3.

4.






) w przypadku rezygnadji z ubezpleczenia — w ostainim dniu
okresu rozliczenfowego karty, w kidrym Ubezpleczajacy
ofrzymal od Ubezpjeczonego plsemnd rezygnacjs z
ubezpieczenia;

giw dniu rozwigzania lub odstapienia od Umowy
ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego;

-w zalezno$ci od tego, kiére ze zdarzeft nastapi plerwsze.

ART 5.REZYGNACJA Z OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ
PRZEZ UBEZPIECZONEGO
1. Ubezpieczony moZe zrezygnowaé z ubezpieczenia w kazdym
czasie okresu ubezpleczenla skladajac Ubezpieczajacemu
pisemne adwiadczenle o rezygnagii.

2. Rezygnacje uznaje si¢ za skuteczng z ostatnim dnlem okresu
Zlorozliczeniomgo danej karly, w czasie trwania kiérego zostsla
Zona.

ART 6. OBOWIAZK} UBEZPIECZAJACEGO

1. Ubezpicczajacy jest zobowiazany do oplacania skladek w

tenminie i wysoko$cl wskazane] w Umowie ubezpieczenia.

2. Ubezpiscxajacy jest zobowiazany do  przekazania
Ubezplaczonemu informacl o warunkach zawartej Umowy
ubezpleczenia w zakresie praw | chowigzkéw Ubezpieczonego
oraz do wydania Ubezpieczonemu ohowigzujacych Warunkow,
przed Dniem przystaplenia do ubezpieczenia, z zastrzezenlem
mozliwosci rezygnacji Ubezpieczonego ze $wiadczone] przez
Ubezpieczyciela ochrony ubezpleczeniowe].

. Ubezpleczajacy jest zobowigzany do przyjmowania od
Ubezpieczonego, wszelkich dyspozycji zwigzanych 2 Umows,
ubezpieczenia, do kiérych upowazniony zostal przez
Ubezpleczyciela, w lym do przyjmowania, od osdb
zglaszajacych zdarzenie, Druku zgloszenla roszczenia wraz z

dokumentami potwierdzajgeymi zajicie zdarzenla
ubezpieczeniowego.
4. Ubezpieczajqcy Jest 2obowlgzany da niezwlocznego

przekazywania Ubezpleczyclelowl wszelkich skarg i zazalet
dotyczacych  Ubezpieczyclela, a =zgloszonych przez
Ubezpieczonych.

ART 7. OBOWIAZKI UBEZPIECZYCIELA

1. Ubezpieczyciel jest zobowigzany do wyplaty 3Swiadczeri
ubezpleczeniowych w wysokoscl i na zasadach oplsanych w
Warunkach Ubezpieczenia.

2. Ubezpieczyciel jest zobowiazany do zachowania w tajemnicy
wszelkich Informacji, w tym danych oséb, Jakle pozyskat w
2wiazku 2 przystapieniem danej osoby do ubezpieczenia, a
takZe nnych danych, w tym dotyczacych oséb wymienionych
w dokumentach dolaczonych do Druku zgloszenia roszczenia.
Ubezpieczyciel zohawigzany jest do zachowania w tajemnicy
takze danych osgb, ktbrych nie objaf ubezpieczeniem, a ktbrzy
zostali zgloszeni lub wniposkowali o przyjecie do ubezpieczenia.

ART 8. OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

1. Wnlosek o wyplale Swiadczenia (Druk zgtoszenia roszczenia),
Ubszpleczony powinien skladaé na formularzu
Ubezpleczyciela, udostgpnionym mu przez Ubezpieczajacego.

2. Ubezpieczony ma obowiazek informowaé Ubezpleczajacego o
2mianie swoich danych osobowych.

ART 9. SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

ART 12. UPRAWNIENI

obcigzajacych rachunek karly, przy czym nie wiecej niz 150
EUR na jedno i wszysikie zdarzenia (nle wigcej niz 2 zdarzenia
ubezpieczeniowe), w kazdym 12-miesigcznym . okresie
ubezpieczenia.

2, Wyscko&G sumy ubezpleczenla z tytulu rabunku gotdwki réwna
jest kwocle zrabowane] gotéwki, przy czym onie wiecej niz .
2,500 zt na jedno 1 wszystkie zdarzenia (nie wigcej niz 2
2darzenla ubezpleczeniowe) w kazdym 12-miesigcznym
okresie ubezpieczenia.

3. Wysoko$§& sumy ubezpieczenia z tytuly gwaranci najnizszej
ceny réwna Jest roznicy pomigdzy ceng zakuplonego towaru
przez Ubezpieczonego za pomocy karty, a ni¥szq ceng tego
samego towaru w innym sklepie oraz nie wiecej niz 1.500 2 na
dwa zdarzenia ubezpieczeniows (nie wiece] niz 750 2 na
Jedno zdarzenie), w kazdym t2-mieslecznym okresle
ubezpieczenia. :

4. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia z tylulu zniszczenla towaru
rowna Jest cenie nowego towaru, pordwnywalnego pod
wzglgdem parametréw ze zniszczonym towarém oraz nie
wigea] niz 10.000 2t na 4 zdarzenia ubezpieczeniowe (nie
wigeej niz 2.500 2zt na jedno zdarzenie), w kazdym 12-
miesigcznym okresie ubezpieczenia

5.Kazda kolejna wyplata odszkodowania ‘zmniejsza sume
ubezpleczenia wskazang w ust.1—4 ninieJszégo artykuly, az do
jo} wyczerpania w kazdym 12-miesigcznym okresle
ubsezpieczenia.

ART 11. WYSOKOSG SWIADCZEN

1. W przypadku zaj$cia nleuprawnionej fransakeji Ubezpleczyclel
wyplacl Swiadczenle w wysokoSci sumy ubezpleczenla
wskazanej w art.10 ust. 1. !

2.W przypadku rabunku gotéwki, Ubezpieczyciel wyplacl
Swiadczenle do wysoko$ci sumy ubezpieczenia wskazanej w
art10 ust 2, przy czym w przypadku rabunku gotowki
pobranej w trakcie wigce] niz jednej wyplaty (z jednego
bankomatu), ochronle ubezpieczeniowsj podlega jedna kwota
pobrana w trakcie pierwsze] wyplaty. ;

3.W przypadku ubezpleczenia gwarancji najnizszej ceny, w
sytuacfi znalezienia, w terminie 15 dni od dnia dokonania
zakupu przez Ubezpleczonego za pomocy karly, fowaru
identycznego jak =zakupiony towar lecz w nizsze] cenie,
Ubezpieczyciel wyplaci $wiadczenie do wysokaSct sumy
ubezpisczenia wskazanef w art.10 ust 3, pod wasunkiem, Ze
r&nlﬂm w cenle pomiedzy tymi towarami, wynosi co najmnie]
100 21,

4, W przypadku zniszczenia fowaru, Ubezpieczyciel wyplacl
Swiadezenie w wysoko$cl sumy ubezpieczenla wskazane] w
art.10 ust.4.

5. Minlmalna wysoko$§¢é szkody, z tytulu wystgpienia kidrej,
Ubezpisczyciel wyplaci odszkodowanie wynosl:

a)w przypadku ubezpleczenia na wypadek  transakcjt
nieuprawnionych: 50 zi,
b)w przypadku ubezpleczenia na wypadek rabunku
gotéwki: 100 2},
©)w przypadku ubezpleczenla gwaranc]l najnizszej ceny:
100 2L
d) w przypadku ubezpieczenia zniszczenia fowaru: 200 zt.
DO SWIADCZENIA.
UBEZPIECZENIOWEGO

1. Skiadka jest platna przez Ubezpieczajacego x czestoliwoscly Swiadczenle ubezpleczeniowe = tytulu nieuprawnionej transake,
miesieczna, z dolu, w terminie i na warunkach wskazanych w gwarancjl najnizszej ceny, zniszozenia towaru [ rabunku gotéwkl

Umowle ubezpleczenia.

2. W przypadku gdy Ubezpieczony wystapil, za posSrednictwem
Ubezpleczajacego, o zwrot skiadki za niewykorzystany okres
ochreny, Ubezpieczyclel 2zwrdd zaplacong  skladke
Ubezpieczajacemu, przy najblizszym rozilczeniv skiadek na
warunkach wskazanych w Umowle ubezpieczenia.

ART 10. SUMY UBEZPIECZENIA
1. Wysokoé¢ sumy ubezpieczenia z tyksiu nleuprawnionej
transakgjl rowna jest kwocie nieuprawnionych transake]l
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ry Kart Kiienléw zgloszonych

wyplacons zostanie Ubezpieczonemu.

ART 13. sPOSOB ZGLASZANIA ZDARZEN
UBEZPIEGZENIOWYCH ORAZ WYPLATY
SWIADCZEN

1.W przypadku nleuprawnionej transakcji, rabunku gotdwkl,
gwarancfi najnizszej] ceny Wb zniszczenia . towaru,
Ubezpieczony powlnien w ciagu 30 dni od daty ujawnienia
zdarzenia zglosic Ubezpleczajgcemu szkodg na odpowiednim
Druku zgloszenia roszczenia, przygotowanym przez
Ubezpieczyciela, a udostepnionym przez Ubezpieczajgcego

=Z.....






oraz dolaczyE do niege wymagane dokumenty wskazane w
ust. 11 niniejszego artykulu.

2. W przypadku zajScia nieuprawnionej transakcji b rabunku
gotowki craz w preypadku kradziezy karly, Ubezpieczony
powinien zglosié kradzlez karly odpowiednim organom
Scigania najpdznlej w ciagu 48 godzin po zawiadomieniu
Ubezpieczajacego o fym fakcie.

3.W przypadku zniszczenia fowaru, Ubezpieczony powinlen
otrzymaé zadwiadczenle, wyslawione przez autoryzowany
serwis, zawlerajacy szczegblowy opls stopnia znlszczenla
towaru oraz ko! naprawy.

4. Wskazane Jest, aby wszelkie dokumenty dolgczene do Druku
zgloszenla raszczenia byly oryginalami [ub odplsaml lub byly
poSwiadczons za zgodnoS§6é =z  oryginalem  przez
upowaznionych pracownlkéw Ubezpleczajgcego [ub przez
uprawnlony de tego argan. W przypadku dokumentdw
sporzadzonych w Jezyku innym ni2 jezyk polski, wskazane jest,
aby do kazdego dokumentu dolgczone byly dokumenty
zawierajace Humaczenie na joz. polski, poswiadczone przez
uprawniony do tego organ [ub flumacza przysiegiego.

5. W terminie 7 dni, od dnia otrzymania przez Ubezpieczyciela
wypetnionego formularza, Ubezpleczyciel powiadomi plsemnie
osobg zglaszajgeq zdarzenie, jakle dokumenty sa polrzebne
do ustalenia podstaw do wyplaty swiadczenia oraz wysokoSci
Swiadczenia ubezpieczenlowego, jezell jest to niezbedne do
dalszego postepowania dotyczacego ustalenia podstaw do
wyplaty Swiadczenla.

6. Ubezpieczyciel wyplacl $wiadczenie ubezplaczaniowa w ciagu
30 dni, od dnia ofrzymania Druku zgloszenla roszczenia.

7. Gdyby wyjasnienis w terminie wskazanym w ust. 6 ninlejszego
artykufu, okolicznoSci koniecznych do ustalenia $wiadczenia
ubezpieczeniowego fub wysokoScj Swiadczenia
ubgzpieczeniowego okazalo sie nismozliwe, $wiadczenie
ubezpleczenlowe powinno byé spelnione w ¢iagu 14 dni od

dnia, w ktérym przy zachowaniu naleZytej starannosci
wyjaénlenie tych okollcznosci bylo mozliwe. Jednakze
bezspoma  czg$¢  Swiadczenia  ubezplaczenlowego,

Ubezpieczyciel spelnl w terminie przewidzlanym w ust. 6
niniejszego artykulu.

8. W przypadku, gdy S$wiadczenie ubezpieczeniowe nie
przysiugule lub przysluguje w innej wysokosel niz okreslona
we wniosku o wyplate $wiadczenia, Ubezpleczyciel informuje o
fym fakcle osobg zglaszajacs zdarzenie, z zachowaniem
termindw wskazanych w ust. 6 1 7 ninigfszego artykulu,
wskazujac na okolicznoSci oraz podstawe prawng
uzasadnigjaca calkowita lub czeSclowq odmowe wyplaty
Swiadczenia ubezpisczeniowego. Informacja Ubezpieczyciela
zawiera¢ bedzie pouczenie o mozliwosct dochodzenia
roszezerl na drodze sadowe).

9. W przypatku, gdy $wiadezenie ubezpleczeniowe przysluguje,
Ubezpieczyciel informuje o tym fakcle osobe zglaszajaca
zdarzenie przekazujae Jej pisemng Informacie o wyplacie
$wiadczenla ubezpieczeniowego.

10. Wyplata Swiadczenia realizowana jest przelewem na
rachunek bankowy Ubezpleczonego.

11. Podstawq do ustalenia zasadnoScl wyplaly &wiadczenia
ubezpieczeniowego z tytulu zajécia zdarzenia jest przekazanie
przez Ubezpieczajgcego dokumentu zawierajgcego tresc
Deklarac]l Zgody na Objgcie Ochrong Ubezpleczeniowg wraz z
Zestawieniem transakcjl na karcie obowigzujacym za miesiagc,
w kiérym mialo miejsce zdarzenie ubezpieczeniowe oraz przez
osobe zglaszajacq zdarzenie, Druku zgloszenia roszczenia
wraz z dolaczonymi nastepujacymi dokumentami:

a) w przypadku nieuprawnionej transakcjt:

~ kopia potwierdzenia zastrze?enla karty, zawlerajgca dalg
Je] zastrzezenia;

- w przypadku kradziezy karty, kopia protokolu ze
zgloszenla kradzlezy karty organom $cigania;

- zaSwiadczenie z policjl o przyjeciu zgloszenia zajscia
niguprawnionej transakcji lub postanowienie prokuratury
0 wszezecu/zakoliczeniu Sledztwa;
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- inne dokumenlty wymagane przez Ubezpleczyclela,
niezbedne do ustalenia zasadno$¢i roszezenia o wyplate |
wysokosci $wiadczenia ubezpleczeniowego; .

b) w przypadku rabunku gotéwki:

- zaSwiadczenie zgloszenia rabunku gotéwki na policje w
clagu 48 godzin od zajScia zdarzenia;

- dokument potwierdzajacy dokonanie wyplaty Srodkow
plenieznych w bankomacle zawierajacy okresienie
wysoko$ci wyptat oraz dnia | godziny je] dokanania;

- w przypadku gdy miala miejsce przemoc ~ dokument
medyczny potwlerdzajacy uzycie przemocy wzgledem
Ubezpieczonego lub zeznanie $wiadka, w przypadku gdy
Swiadek Istnieje lub inny dowdd rabunku gotowki z
uzyclem przemocy;

- Inne dokumenty wymagane przez - Ubezpieczyclela,
niezbedne do ustalenia zasadnosci roszezenia o wyplate i
wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego;

©) w przypadku gwarancji najnizszej ceny:

- dowdd =2akupuy towaru wraz 2ze wskazaniem
sprzedawcy/dystrybutora oraz daly zakupu (fektura,
paragon); ;

- dowdd zaplaty za tawar przy uzyciu karty; -

- dokument pofwlerdzajgacy rdznice pomigdzy towarem
objetym ubezpleczeniem, a innym, takim samym towarem
o ni cenie, np.: katalog, oficjainy dokument
sprzedawey/dystrybulora, reklama wskazujaca parametry
produkiu, pozwalajacy na Identyfikacie towary,
sprzedawce lub dystrybutora towaru oraz okres wazno$ci
{nizsze]) ceny towaru; i

- inne dokumenly wymagane przez | Ubezpleczyclela,
niezbgdne do ustalenia zasadnosci nia o wyplate i
wysoko$ci Swiadczenta ubezpleczeniowago;

d) w przypadku zniszczenia towan: i

-~ dowGd zakupu fowaru wraz ze  wskazaniem
sprzedawcy/dystrybutora oraz daty ,zakupu (faktura,
paragon); !

- dowdd zaplaty za towar przy uZyciu karty;

- w przypadku kradzieZy towaru — kopla protokolu ze
zgloszenla kradzieZy zakupionego fowaru organom
Sciganla, wraz z praiokolem zeznania Swiadka kradziezy,
o lle istnigje;

- w przypadku zniszczenia towaru —~ szczegGlowy opis
stopnia zniszczenla oraz Kosztorys naprawy przedmiotu
zakupionego pizy u2yclu karly, wystawiony przez
auforyzowany serwis,

-~ inne dokumenty wymagane przez Ubezpieczyciela,
niezbgdne do ustalenia zasadno$cl roszczenta o wyplate [
wysokosci swiadczenia ubezpieczeniowego.

ART 14. WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
UBEZPIECZYCIELA
1. W przypadku nieuprawnionej transakeji, Ubezpieczysciel nie
ponosl odpowiedzialno$ci w przypadku transakdi wykonanych
przy uzyciu karty: ‘
a)przez wspblmalzonka Ilub Inne osoby spokrewnione z
Ubezpieczonym; f
b) razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, wskulek umyéinego
czynu Ubezpieczonego lub czynu dokonanego z jego
wspbludziatem [ub za jego 2gody;
¢) w transakejach z wykorzystaniem numeru PIN, za wyjatkiem
tych transakejl, w ktérych numer PIN zostal ujawniony przez
Ubezpieczonego na skutek uZycta wobec niego przemocy
fub grozby uzycla przemocy; : i
d) skradzlonej z samochodu;
e)w przypadku fransakc)l dokonanych przed sktywacjg karty,
po wygasnieciu prawa do uzywania karty lub po zgloszeniu

Ubezpleczajgcemu preez Ubezpleczonego zastrzeZenia

f) odszkodowanie =zostalo wyplacone w ramach Umowy
ubezpieczenia innej niz wskazana w niniejszych
Warunkach.

2.W przypadku rabunku gotéwki wyplacone] z bankomatu,

Ubezpleczyciel nie ponosl odpowiedzialno$ci, jezeli: -






a) utrata Srodkdw pienigznych nastapita w wyniku:

- czynnego i dobrowolnego udzialu Ubezpieczonego w
dataniach  wolennych,  dzialaniach  zbrojnych,
2amieszkach b w aktach przemocy, chyba, Zze jego
udziat wynikal ze stanu wyZszej koniecznosci lub obrony
konleczne);

- konfiskaty, =zatrzymania lub =zniszczenla S$rodkow
plenigznych, ktére nastqpily zgodnie z decyzja organéw

palistwowej;

- dzalenla Ubezpieczonego lub oséb bliskich, pod
wplywem alkoholu, narkolykéw lub innych Srodkéw
odurzajacych za wyjalkiem lekéw zaZzywanych na
zlecenie lekarza i w sposdb przez niego zlecony;

b) numer PIN byt zapisany na karcie jub zostat skradzlony;
c) utrata Srodkoéw pienigznych nastapita wskutek kradziezy

karty;

d) Sradkl pienigzne zostaly zrabowane po uplywie 24 godzin ad
Jel wyplaty z bankomatu; $rodki pienieine zostaly wyplacone
Z bankomatu przy uzyciu inngj karly nlz karla z tytutu
posiadania kiorej Posiadacz karty zostat objety ochrong
ubezpieczeniows;

e)Srodki plenigzne zostaly wyplacone z bankomatu przy
uzyciu skradzione] lub skopiowane] karty lub skoplowanego
aumeru PIN;

f) odszkodowanie zostalo wyplacone w ramach Umowy
ubezpieczenia innej niz wskazana w nintelszych
Warunkach;

g) ulrata Srodkéw pienigznych nastapila w wyniku zdarzenia:

- nie majacego znamion rabunku,

- bgdacego nasigpstwem winy umysinej, razacego
niedbalstwa, nieuczciwego lub przestgpczego dziatania
Ubezpieczonego, osdéb bliskich lub os6b, za ktore
ubezpieczony ponosi cdpowiedzalnosé;

3. W przypadku gwaranc]l najnizszej ceny, Ubezpleczyciel nie
ponosi adpowiedzialnoScl w przypadku gdy:

a)Posladacz karly jest zatrudniony w skleple, w kiSrym
dokonano zakupu towaru objetego ochrong, lub w kidrym
maleziono towar z nizszg ceng niz Yowar objety ochrong fub
Jest wiaScicielem ftego sklepu lub czlonkiem rodziny
wiasciciela, wspélinika lub osoby z personelu sklepowego;

b)strata wynika z rdZnicy w cenie towaréw dostepnych w
ramach tego samego skiepu lub tej same] sieci sklepéw;

) réznica w cenle dotyczy towaréw zakupionych poza granica
Polski lub w skiepach wolnoclowych;

d) strata wynika z: (i) zakupu towaru w sklepie prowadzacym
sprzedaz intemetowq lub katalogowa lub telefoniczna; (i)
znalezienia towaru w nizszej cenie w skiepie prowadzacym
sprzedaz internetows lub katalogowa, lub telefoniczng;

e)strata wynika z roznicy ceny pomigdzy towarem nowym, a
towarem sprzedawanym z drugiej reki;

f) strata wynika z réinicy w cenie jezeli (i} towar objety
ubezpieczenlem lub towar identyczny o nizszej cenle
sprizedawane sg w paklecie z Innym towarem lub ()
oferowane sq jako towary gralisowe lub sprzedawane z
towarami gratisowymi;

g) strata wynlka z réznicy ceny pomiedzy towarem objetym
ochrong, a identycznym fowarem o nizszej cenle, JeZeli
towar sprzedawany Jest pizez sklep z ograniczonym
dostepem dla Klientéw lub dostgpny tylko dia okreslonej
grupy Klientéw;

h)stratz wynika z réznicy ceny powstale] wskutek Hikwidacji
lokalizacji, wyprzedary towaru, sprzedaZy okazyinef;

i) strata wynlka z réznicy ceny powstale] jako rezultat
spedainych ofert dla czankéw klubdw, stowarzyszerd itp.,
posiadaczy kart bankowych, kiubowych, znizkowych, itp.;

j) strata wynlka z roZnicy ceny z tylulu podatku VAT lub z
tytulu zmiany w wysokosci podatku;

k) strata zoslala spowodowana przez Posiadacza karly lub
Jego krewnych umysinie lub w celu wyludzenis $wiadczenia;

I} strata powstata wskutek dzlalah wojennych, dzialan

2brojnych, zamieszek, akidw przemocy Ilub aktéw
terrorystycznych;
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m) skat powstalych wskutek zdarzeh 2zwiazanych
bezpofrednio z masowym skazenlem chamicznym [ub
radioaktywnym, spowodowanym dzialaniem - broni lub
urzadzenia wykorzystujgcego energle rozszczepienia
jadrowego lub promieniotwérezosé;

n) strata dotyczy towaru w cenle nizszej niz 100 zh;

o)strata dotyczy szkody w wysokoSc nizsze] od minimalnej
wysoko$ci szkody rownej 100 =t;

4, W przypadku zniszczenia towaru, Ubezpieczyciel nie ponos!
odpowiedzlalno§cl w przypadku:
a)razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, umysinege czynu

Ubezplaczonego lub czynu dokonanego z jego

. wspbludzialem lub za jego zgoda; :

b) popelnienia [ub proéby popelnienia przestgpsiwa przez
Ubezpleczanego; :

¢) szkody powstalej w celu wyludzenia §wiadczenia; .

d) uzytkowania towaru niezgodnie z instrukejg producenta;

e) normalnego zuzycla fowaru; .

f) wad fizycznych, wad ukrytych lub innych uszkedzen towaru
wynikajacych z winy producenta lub uszkodzeri towaru
przez osoby instalujace dany towar (przedmiotiurzadzenie);

g)kradziezy towaru w rezultacie pozostawienia towaru w
miejscu publicznym; ;

h) kradzlezy towaru z pojazdu lub kradziezy pojazdu, jezeli
zakupiony fowar znajdowat sie w pojezdzie;

1) zniszczenia fowaru przez zwierzeta;

) miszezenia towaru podezas dostawy jeZeli towar byl
dostarczany przez osobe Inng niz Ubezpleczony,;

k) zniszczenia towaru wskutek dzialafi wojennych, dzatan
zbrgjnych, zamieszek, aktdw przemocy,  aktéw
terrorystycznych lub podczas pefnienia przez
Ubezpieczonego stuzby morskiej, lotnicze] fub wo|skowej;

I) zniszezenla towaru wskutek trzesienia ziemi lub powadzi;

m) szkdd nieudokumentowych (nle zgloszonych oraz nie
zaraportowanych odpowiednim organom przez
Ubezpieczanego).

5. W przypadku zblegu odszkodowari z tylulu dwach lub wigesj
ubazpieczefi z tego samego =zdarzenia, odszkodowanie
wyplaca sl¢ do wysoko$ci szkody w granicach sum
ubezpieczenia w ramach keZzdego 2ze stasunkéw
ubezpieczenia, =z uwzglednieniem odszkodowath juZ
wyplaconych z innego stosunku ubezpieczenia. :

ART 15. OPODATKOWANIE SWIADCZEN

1. Swiadczenia ubezpieczeniowe sq opodatkowane na podstawie

ogoinie obowigzujgcych przepisdw prawa polskiego.

2. W przypadku osbb fizycznych, swiadczenia ubezpieczeniowe
otrzymane z tytulu Umowy ubezpieczania sq wolna od podatku
dochodowego zgodnle z postanowleniami Ustawy z dnia 26
lipca 1991 roku o podatku dochodowym od oséb fizycznych
(tekst jedn. Dz. U. z 2000r Nr. 14, poz. 176, z pdZn. 2m.).

3. W przypadku oséb prawnych $wiadczenta ubezpieczeniowe
otrzymane z tytulu Umowy ubezpieczenla stanowig przychéd
zgodnie 2 postanowieniami art. 12 ust. 1 Ustawy z dnla 15
lutego 19892 roku o podatku dochodowym od osdb prawnych
(tekst jedn. Dz. U. z 2000 r. Nr. 54, poz.654 z pbén. zm.).

ART 16. ROZPATRYWANIE SKARG 1 ZAZALEN

1. Skargl lub zaZalenla moga byé skiadane w ka2dej chwili
Ubezpleczycislowi, w siedzibie Ubezpleczyciela, osabiscie lub
w Innej wybranej formie.

2. Ubezpleczyciel udziela odpowiedzi na skarge lub zaZzalenie w
clagu 30 dni od dnia otrzymania skargl lub zaZalenia w tej
samej formie, w jakiej byly one Zlokone b w Innej formle
uzgodnione] z wnoszacym skarge lub zazalenie. E

3. Ubezpleczyciel ma prawo zezada¢ pisemnego potwierdzenia
skarg lub zaZaleri zloZonych w formie telefonicznej lub pocztg
elektroniczng.

4. W celu ostatecznego rozstrzygnigcia, osoba zainteresowana
moze wnle§¢ skarge Wb zazalenie do Dyrekcji
Ubezpieczyciela.






5. Od ostatecznego rozstrzygnlecia Zlozonej skargi [ub zazalenia, dla miejsca 2amleszkanla [ub siedziby = wnoszacego
o kidref mowa w ust. 4 ninlejszego artykulu, Ubezpieczonemu  roszczenie.
przystuguje skarga do Rzecznika Ubezpieczonych.
ART 18. SYSTEM MONETARNY
ART 17. SAD WLASCIWY | ROZSTRZYGANIE SPOROW W przypadku zmiany systemu monetarnego w Polsce b
1. W sprawach nleuregulowanych ninlejszymi Warunkami, majg, denominacii polskiej waluly, wszelkie zobowiazanla finansowe z
zastosowanis odpowlednie przepisy prawa poliskiego. tytulu Umowy ubezpleczenia wyrazone w walucle polskisj bedq
2.Powodztwo o roszczenia wynlkajace ze stosunku zmlenione w oparciu o Srednl kurs wymiany walut ogloszony
ubezpieczenia moga byé wytoczone przed sad wiasciwy przez Narcdowy Bank Polski.
wedlug przepiséw o wiaSclwosci ogdine] badZ sgd wiasSciwy
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