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CARDIF

BNP PARIBAS GROUP

$ZCZEGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA GRUPOWEGO POSIADACZY KART

INDEKS: FBP/PLATINUM/2009

Szczegbine Warunki Ubezpieczenia Grupowego Posiadaczy Kart oznaczone indeksem FBP/PLATINUM/2009 majg
zastosowanie do Umowy Ubezpieczenia Grupowego Posiadaczy Kart zawartej pomiedzy Cardif Assurances Risques
Divers S.A. Oddziat w Polsce, a Fortis Bank Polska SA (oznaczonej kodem POLISA NR FBP/6) araz stanowig ich
integraing czes¢.

ART 1. DEFINICJE

w

Szezegdinych Warunkach Ubezpleczenia Grupowego

Posiadaczy Kart oznaczonych indeksem FBP/PLATINUM/2008
(dalej: Warunki) oraz w pozostalych dokumentach dotyczacych
Umowy ubezpieczenia, ponizej podanym terminom nadano
:gastqpujq_ce znaczenia:

)

2)
3)

4

5)

nAktywacja karty” — zmiana statusu karty 2 nieaktywnej na
aktywna, umoziiwiajaca dokonywanie transakcji przy uzyciu
karty, dokonana przez Posiadacze karty oraz w sposdb
wskazany przez Ubezpleczajacego i okreslony w
regulamimie karly opisujgcym warunki wydawania i
uzytkowania kart wydawanych przez Fortis Bank Polska SA;
»Bankomat” — urzadzenle stuzace do samodzielnej wyplaty
Srodkéw pienleznych przy uzyciu karly;

sDoklaracja Zgody na Objecie Ochrong
Ubazpleczeniowy” ~ oSwiadczenie woll Posiadacza karty
podpisane na formularzu Ubezpieczycicla lub zawarte w
treéci dokumentu podpisywanego przez Klienta w procesie
wnioskowania o kartg. Posiadacz karty wyraza zgodg na
objecia/przysiaplenie do ubezpieczenia;

»Dzloh przystapienia do ubezpieczenia” — dzieth zloZzenia
Ubezpieczajgcemu wypelnionej | podpisane] tresci
Deklaracji Zgody na Objecie Ochrong Ubezpieczeniows
przez Posiadacza karty;

nDzien 2ajécia zdarzenia™:

a)w przypadku niseuprawniona] transakcji — dzierh wykonania

nieuprawnionej fransakcjl,
transakgji na karcle;

wskazanej w zestawieniu

b) w przypadku rabunku gotéwki wyplacone) z bankomatu —

dxiery, w ktérym dokonano rabunku $rodkéw pienigznych
wyplaconych z bankomatu;

©) w przypadku gwarancjl najnikszuj ceny — dzief, w kibrym

znaleziono towar w cenie nizszej od zakupionego uprzednio
towaru za pemocs karty, przy czym dzlet} nie péZniejszy niz
18-ty dzien liczgc od dnia 2akupu towaru za pomoca karty,

d) w przypadku zniszczenia towaru —~ dziefi, w ktérym miat

6}

miejsca rabunek fowaru zakuplonego za pomocq karty,
noszacy znamiona czyntw okreslonych w art. 280 Kodeksu
kamego lub zniszczenie towarns w wyniku zdarzen losowych,
przy czym dzieh nie pdéniejszy niz 30-ty dzien liczac od dnia
zakupu towaru za pomocs Karty:

~Gwarancia najni2szej ceny” - ubezpieczenle straty
finansowej poniesionej przez Ubezpieczonego, a dotyczacej
zakupionego towaru za pomocy katy, w przypadku
znalezienia przez niego, w ciagu 15 dni od dokonania
zakupu, towaru identycznego jak zakupiony towar, lecz w
nizsze] cenie, przy czym za towar identyczny uznaje sig ten
sam model towaru ¢o zakupiony towar (wigczajac
specyfikacje towaru oraz jego czeSd Vlub elementéw), o
takim samym roczniku i z takg sama, gwarancig (jezeli jest
dodana);
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8)

9}

10)

11)

12)

13)

14)
18)
16)
7)

18)

oKarta" - karta kredytowa wydana Posiadaczowi karly
przez Ubezpieczajacego, zgodnie 2z wewnglrznymi
ragulacjami Ubezpieczajgoego; ‘
»Nieuprawniona transakcja” — transakcja dokonana przy
uZyciu karly przez oscbe inng, niz Posiadacz karty, ktéra
weszta w posladanie karty na skutek kradziedy karty [ub jej
zagubienia przez Posiadacza karly, obcia2ajaca rachunek
karly oraz skutkujaca zmiang salda na rachunku Kkarty,
majaca miejsce w ciagu 48 godzin poprzedzajacych
Zawiadomienie Ubezpleczajacego o fakcie kradziety karty
lub jej zagubienia;
sNumer PIN" — poufny, skiadajacy sie z czterech cyfr
indywidualny numer identyfikecyjny generowany przez
Fortis Bank Polska SA na rzecz Posiadacza Karly, stu2acy
do elekironkczne] identyflkacji Posiadacza  karly,
umozliwiajacy dokonywanie transakeji przy uyciu karty;

-Okres roziiczeniowy” - okres obejmujacy miesigc
kalendarzowy, wykorzystywany w celu realizacji zapisow
Umowy ubezpleczenia, okres rozliczeniowy nie jest tozsamy
2 okresami rozliczeniowymi poszczegélnych kart,
Okres rozliczeniowy kasty? - okres oznaczony w
Umowie, w kidrym rozliczane sg Transakcje i za ktéry Bank
wystawia Zestawienie Transakcji;
»Ochrona ubezpieczeniowa” — ochrona udzielana przez
Ubezpieczyciela danemu Ubezpieczonemu z tytutu Umowy
ubezpieczenia, na zasadach okredlonych w niniejszych
Warunkach (ubezpieczenie);
»+Okres ubezpleczenia™ - czas trwania odpowiedzialnosci
Ubezpleczyciela w stosunku do danego Ubezpieczonego
liczac od dnla aktywacji karty z zastrzeZeniem, Ze nie
wezesniej niz od dnia naslepnego po dniu przystapienia do
ubezpleczenia;
»Posiadacz Karty” — osoba fizyczna, ktére] Bank wydal
karte pfatnicza;
~Program Podstawowy"” - uberpieczenie oferowane w
Zakresis A | B, automatycznie dodane do kart;
»Przyznany limit” — — maksymalna kwota na ktéra Posmdacz
karty mo2e sie zadiuZy¢ korzystajac z karty;

nRabunek gotéwki” — dziatanie wyczerpujgce znamiona
aynéw okreslonych w art. 280 Kodeksu kamnego, dokonane
wzgledem Ubezpleczonego przez osobe trzecla, majace
mie|sce w clagu 24 godzin od dokonania przez Posiadacza
karty fransakcji w bankomacie. Dziatanie to obejmuje
kradziez srodkéw plenieznych Posiadaczowi karty w celu ich
przywiaszczenia przy wZyciu przemocy, grozby jej uzyeia lub
poprzez doprowadzenle Ubezpieczonego do stanu
nieprzytomnosci lub bezbronno&cl;
»Rachunek karty" — rachunek bankowy prowadzony przez
Fortis Bank Polska SA, na ktérym rozliczane sg transakcle
dokonane przy ufyciu danej karly oraz do kidrego
przypisana jest dana karta;






19) ,,Suma ubezpleczenia” — kwota wskazana w niniejszych
Warunkach sluzgca jako podstawa do wyiiczenia wysokosci
4wiadczenia ubezpieczeniowego;

wSkiadka” — kwota nale2na Ubezpieczycielowi z tytulu
udZielania ochrony ubezpieczeniowej, przeznaczona na
pokrycle ryzyka ubezpieczeniowego oraz  kosziéw
wykonywania dziglalnosci ubezpleczeniowej
Ubezpleczyciela;

»Swiadczenie ubezpleczeniowe” - kwota wyptacana
przez Ubezpieczyclela Ubsezpieczonemu, zgodnie z
postanowieniami niniejszych Warunkéw, w przypadku
zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowepo;

»Srodkl plenipzne™— krajowe oraz zagraniczne $rodkl
pleniezne;

»Jowar’— jeden z artykuléw oferowany w sieci sprzeda2y
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktérego cena
przekracza 100 2z, z  wylaczeniem:  surowcdw
przemysiowych, rosiin i zwierzat, gotéwki, czekéw i biletéw
podré2nych, biletéw kazdego rodzaju (np.:
komunikacyjnych, do teatru efc), oplal zwigzanych z
transportem lub  dostarczeniem towarfw, papleréw
warto$ciowych, bizuteril | kiejnotéw, dziet sztuki, antykéw,
przedmiotéw kolekcjonerskich, prébek, wzorcdw, artykuléw
przygotowanych na miarg, artykuldw spozywczych, innych
towaréw fatwo psujgcych slg, uzywek, paliw, towaréw
optycznych, medycznych produktéw i akcesoriéw, uslug,
dbbr niemaleriginych, produktéw sprzedawanych jako
akcesoria lub czescl innych produkidw, elementow
kompletdw, towaréw posiadanych nielegalnie, towardw
recznie robionych, telefonéw komdérkowych, towardw
wiywanych [ub przerobionych, nieruchomosci - gruntow,
budynkéw i budowli, wszelkiego rodzaju pojazddw ladowych
lub powietrznych, fodzi wlaczajac ich wyposazenie,
akcesoria oraz czedcl zamienne oraz weszelkiego rodzaju
inne niezhedne dla ruchu przedmioty;

«Transakcja” —~ jednorazowa opefacja z uzyciem karty,
skutkulaca zmiang sakia na rachunku karly. Transakcja
oznacza réwniez ftransakcie bezgotéwkows, w fym
dokonang przy uZyciu polaczenia inlernetowego, a takze
transakcje golowkowg obejmujacy wyplate gotéwki;

20)

2)

22)
23)

24)

25) ,Ubezpleczajacy” — Fortis Bank Polska SA (zwany leZ
ABank”);
26) ,Ubezpleczony” - Posiadacz karty objety ochrong

ubezpieczeniowa na podstawie niniejszych Warunkéw, na
rachunek ktérego zawarto Umowe ubezpieczenia;
~Ubezplsczyciel” ~ Cardif Assurance Risques Divers S.A.
Oddziat w Polsce;

»Umowa o karte'— umowa o korzystanie z karly, zawarta
miedzy Fortis Bank Polska SA, a Posiadaczem karty;
{Imowa ubezpieczenia” Umowa Ubezpieczenia
Grupowego Posiadaczy Kast pomledzy Cardif Assurances
Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce, a Ubezpieczajacym
(oznaczona kodem POLISA NR FBP/6), zawarta na
podstawie ninlejszych Warunkéw, :
»Uprawniony” — Ubezpleczony uprawniony do otrzymania
$wiadczenia ubezpieczeniowego na 2asadach okreslonych
w niniejszych Warunkach;

wZastrzeienie karty” — zgloszenie przez Ubezpleczonego
utraty karty, w spos6b wskazany przez Fortis Bank Polska
SA w regulaminie karly, skulkujace zablokowaniem
wszelkich fransakcji dokonywanych przy jej uzyciu,
uniewaznieniem karty oraz przejeciem przez Fortis Bank
Polska SA odpowiedzialnoSci za nieautoryzowane
transakcje dokonane przy jej uyciu;

pZostawienie transakcji na karcle” dokument
generowany i przekazywany 2z czestolliwosdcia miesieczng
przez UbezpleCzajacego, wyslawiany imiennie na rzecz
Posiadacza karty, z ktérym zostala zawarta Umowa o Karte,
zawieralacy Wykaz wszelkich fransakcji wykonanych przy
uzyciu karty w danym miesigcu;

LZdarzenie ubezpieczoniowe” — zdarzenie wymienione w
niniejszych Warunkach, ktére mialo miejsce w okresie

28)
29)

o)

M)

32)

33)
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34)

ubezpieczenia oraz kidrego zajcle powoduje powstanie
prawa do wnioskowania o wyplatg Swiadczenia;
wZRiszczenle towaru” — ubezpieczenie straly finansowej
poniesione] przez Ubezpieczonego, a dotyczgcej
zakupionego lowaru za pomocs karly, w przypadku
kradziezy zakupionego towaru wyczerpujacej znamiona
czyndw okreslonych w art. 280 Kodeksu kamego lub
calkowltego zniszczenia oraz w przypadku gdy towar nie byt
chronlory innym ubezpieczeniem lub gwarancia preducenta,
oraz pod warunkiem, 2e kradziez lub catkowite zniszczenie
mialo miejsce w ciggu 30 dnia od dnia zakupu fowaru.

ART 2. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZP{ECZENIA

1.

Przedmiotem ubezpieczenia sa siraty finansowe poniesione
przez Posiadacza karly obejmujace:

a) nleuprawniong fransakcje;
B:
a) rabunek gotéwki;

b) gwarancje najnizszej ceny,
¢) 2niszczenle towany.

2. Ubezpieczony jest objety ochrong ubezpieczeniowa w zakresie

wskazanym w usl, 1 niniejszego artykulu, zale2nie od miejsca

jego pobytu:

a)na calym Swiecie — z tytulu ubezpleczenia na wypadek
nieuprawnionej transakcjl;

b)na terytorium krajéw czlonkowskich Unii Europejskiej — z

tytulu ubezpieczenia na wypadek rabunku gotwki;

c¢)na terylorium Rzeczypospolitej Polskie] 2 tytulu
ubezpleczenia gwarancji najnizszej ceny oraz z tytulu
ubezpieczenia na wypadek zniszczenia towaru.

ART 3. WARUNKI PRZYSTAPIENIA DO UBEZPIECZENIA

1.
2.

ART 4.CZAS
1.

4.

. Qchrona

. Ubezpieczyciel

Do ubezpieczenia moZe przystapi¢ kazdy Posiadacz karty.

Warunklem przystapienia do ubezpleczenia jest, aby oscha

przysiepujaca do ubezpieczenia:

a)podpisata tre§¢ Deklaracji Zgody na Objecie Ochrong
Ubezpieczeniows;

b) posiadala karte wydana na podstawie Umowy o Karlg.

TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSC]

UBEZPIECZYCIELA

Olres ubezpieczenia wzglgdem danego Posiadacza karty

rozpoczyna ske w dniu aktywacii karty z zastrzeZeniem, Ze nie

wezeédnle] niz w dniv nastepnym po dniu przystapienia do

ubezpieczenia.

ubezpieczeniowa w stosunku do danego

Ubezpleczonago rozpoczyna sie w plerwszym dniu okresu

ubezpieczenia.
udziela Ubezpieczonemu ochrony
ubezpieczeniowej w okresie, za jaki zostata oplacona skiadka

ubezpieczeniowa, zgodnia z postanowienlami art, 9.

Ochrona ubezpieczeniowa, w stosunku do danego

Ubezpieczonego wygasa:

a)w dnju ulraty waznoécl karty z powodu: uplywu terminu
waznosdci, zniszczenia, zemknigcia rachunky do ktérego
wydano kartg, wymiany karty na nowa, zastrzezenia karty;

b) w dniu rozwigzania lub odstgpienia od Umowy o kaste;

¢) w dniu $mierci Posiadacza karty;

d)w ostatnim dniu okresu rozliczeniowego za jaki zostala
zaplacona skladka przez Ubezpleczajacego;

) w dniu, w ktérym skiadka byla wymagalna do zaplaly przez
Ubezpleczajacego zgodnie z postanowieniami Umowy
ubezpieczenia oraz nie zostala przez niego wplacona;

) w przypadku rezygnaciji z ubezpieczenia — w ostatnim dniu
okresu rozliczeniowego karty, w ktdrym Ubezpieczajacy
otrzymal od Ubezpieczonego pisemng rezygnace z
ubezpieczenia;

g)w dniu rozwigzania [ub odsiapienia od Umowy
ubezpieczenia przez Ubezpioczajacego;

- w zalezno$ci od tego, ktére ze zdarzeli nastapi pierwsze.






ART 5. REZYGNACJA Z OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ
PRZEZ UBEZPIECZONEGO

1. Ubezpieczony moze zrezygnowaé z ubezpieczenia w kazdym
czasie okresu ubezpieczenia skiadajac Ubezpieczajgcemu
pisemne o$wiadczenle o rezygnacii.

2. Rezygnacie uznaje sie za skuteczng z ostatnim dniem okresu
;?ziiczeniowego danej karly, w czasie trwania kiérego zostata

ozona.

ART 6. OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

1. Ubezpieczajacy jest zobowiazany do oplacania skladek w

terminie | wysokosci wskazanej w Umowie ubezpiaczenia,

2. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do  przekazania
Ubezpieczonemu informacji o warunkach zawartej Umowy
ubezpieczenia w zakeesie praw | ohowigzkéw Ubezpieczonego
oraz do wydania Ubezpieczonemu obowigzujacych Warunkéw,
przed podpisaniem przez niego tresci Deklaracji Zgody na
Objecie Ochrona Ubezpieczeniowa,.

3. Ubezpleczajacy jest zobowiazany do przyjmowania od
Ubezpieczonego, wszelkich dyspozycji awiazanych z Umowg
ubezpieczenia, do kiérych upowazriony zostal przez
Ubezpieczyciela, w itym do przyjmowania, od osob
2glaszajacych zdarzenie, Druku zgloszenia roszczenia wraz 2

dokumentami potwierdzajacymi zajicle zdarzenia
ubezpieczeniowego.
4, Ubezpleczajacy jest zobowigzany do niezwiocznego

przekazywania Ubezpieczycielowi wszelkich skarg 1 zazalent
dotyczacych  Ubezpieczyciela, a  zgloszonych przez
Ubezpleczonych.

ART 7. OBOWIAZKI UBEZPIECZYCIELA

1. Ubezpieczyciel jest zobowigzany do wyplaty $wiadczen
ubezpieczeniowych w wysokosci | na zasadach opisanych w
Warunkach Ubezpieczenia.

2. Ubezpieczyciel Jest zobowiazany do zachowania w tajemnicy
wszelkich informacl, w tym danych os6b, jakie pozyskat w
zwiazku z przystapieniem danej osoby do ubezpleczenia, a
takze [nnych danych, w tym dotyczacych osdb wymienionych
w dokumentach dolgczonych do Druku zgloszenia reszczenia,
Ubezpieczyciel zobowiazany jest do zachowania w tajemnicy
takze danych os6b, kiérych nie objal ubezpieczeniem, a kiérzy
zostali zgloszeni lub wnioskowali o przyjgcie do ubezpleczenia.

ART 8. OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

1. Whiosek o przystgpienie do ubezpieczenia {Deklaracje Zgody
na Objecie Ochrona, Ubezpleczeniows, o ile Bank nie zawart
jej tresci w Innym dokumencie podpisywanym przez Kiienta)
oraz wniosek © wyplate Sswiadczenia (Druk zgloszenia
roszczenia), Ubezpleczony powinien skiadaé na formularzu
Ubezpieczyciela, udostepnionym mu przez Ubezpleczajacego.

2. Ubezpieczony ma obowiazek informowaé Ubezpleczajacego o
zmlanie swoich danych ascbowych.

ART 9. SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

1. Skiadka jest ptatna przez Ubezpieczajacego z czgstotliwoscia
miesigczng, z dolu, w terminie | na warunkach wskazanych w
Umowie ubezpieczenia.

ART 10. SUMY UBEZPIECZENIA

1, Wysokos¢ sumy ubezpieczenia z tytulu nieuprawnionej
transakcji rowna jest kwocie nieuprawnionych transakcji
obcigzajacych rachunek karly, przy czym nie wigoej niz 150
EUR na jedno } wszystkie zdarzenia (nie wigcej niz 2 zdarzenia
ubezpieczeniowe), w katdym 12-miesigcznym okresie
ubezpieczenia,

2. Wysoko&¢ sumy ubezpleczenia 2 tytuiu rabunku gotéwki rdwna
jest kwocie zrabowane] goléwki, przy czym nie wigcej nix
5000 zi na jedno | wszystkie zdarzenia (nie wigcej niz 2
zdarzenia ubezpleczeniowe) w kazdym 12-miesigcznym
okresie ubezpleczenia.

3. Wysokosé sumy ubezpieczenia z tytulu gwarancji najnizszej
ceny réwna jest roznicy pomigdzy ceng zakupionego towaru
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przez Ubezpieczonego za pomocy karly, a nizsza cenq tego
samego towaru w innym sklepie oraz nie wigcej ni2 1.500 zi na
dwa zdarzenia ubezpieczeniowe (nie wigcej niz 750 zt na
jedno zdarzenie), w kazdym 12-miesiecznym okresie
ubezpieczenia.

4, Wysokos¢ sumy ubezpleczenia z tytulu zniszczenia lowaru
rowna jest cenie nowego fowaru, poréwnywalnego pod
wzgledem parametréw ze zniszczonym lowarem oraz nie
wigce] niz 10.000 zt na 4 zdarzenla ubezpieczeniowe (nie
wigee] niz 2,600 z! na jedno zdarzenie), w kazdym 12-
miesigcznym okresie ubezpieczenia :

5.Kazda kalejna wyplata odszkodowania zmniejsza sume
_ubezpieczenia wskazang w ust.1-4 niniejszego artykutu, az do
jej wyczerpania w kazdym 12-miesigeznym  okresie
ubezpieczenia.

ART 11. WYSOKOSC SWIADCZEN

1. W przypadku zaj$cia nieuprawnionej transakej| Ubezpieczyciel
wyplaci &wiadczenie w wysokoscl sumy ubezpieczenia
wskazanej w art, 10 ust. 1.

2.W przypadku rabunkis gotéwki, Ubezpieczyciel wyplaci
swiadczenie do wysokoécl sumy ubezpieczenia wskazane] w
art.10 ust. 2, przy czym w przypadku rabunku gotéwki
pobranej w trakcie wigcei niz Jednej wyplaty (z jednego
bankomatu), ochronie ubezpieczeniowej podiega Jedna kwota
pobrana w trakcie pierwszej wyplaty.

3.W przypadku ubezpleczenia gwarancii najnizszej ceny, w
sytuacfi znalezienia, w terminie 15 dni od dnia dokonania
zakupu przez Ubezpieczonego za pomoca karty, towaru
identycxnego jak zakupiony lowar lecz w nirszej cenie,
Ubezpieczyciel wyplaci swiadczenie do wysokofci: sumy
ubezpieczenia wskazane] w art.10 ust. 3, pod warunkiem, e
rénica w cenie pomiedzy tymi towarami, wynosi co najmnie]
100 zt.

4.W przypadku zniszczenia towaru, Ubezpieczyciel wyplaci
swiadczenle w wysokosci sumy ubezpieczenia wskazanej w
art.10 ust4.

5 Minimalna wysoko$é szkody, 2z tytulu wystapienia ktdref,
Ubezpieczyciel wyplaci odszkodowanie wynosi:

a) w przypadku ubezpleczenia na wypadek transakgji
nieuprawnionych: 50 21,

by w przypadku ubezpieczenia na wypadek rabunku

goléwki: 100 ),
c) :4 ogxzypadku ubezpieczenia gwarancji najnizszej ceny:
2

d) w przypadku ubezpieczenia zniszczenia towaru: 200 zl.

ART 12. UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO

$wiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu nieuprawnione] transakgji,

gwarancjl najnizsze] ceny, zniszczenia towaru i rabunku gotéwki

wyplacone zostanle Ubezpieczonemu.

ART 13. SP0OSOB ZGLASZANIA ZDARZEN
UBEZPIECZENIOWYCH ORAZ WYPLATY
SWIADCZEN )

1.W przypadku nieuprawnione] transakcji, rabunku gotwki,
gwerancii najnissze] ceny Ilub zniszczenia fowan,
Ubezpieczony powinien w ciggu 30 dni od daty ujawnlenia
zdarzenia zglosié Ubszpieczajacemu szkodg na odpowiednim
Druku zgloszenia roszczenia, przygotowanym gprzez
Ubezpieczyciela, a udostgpnionym przez Ubezpieczajgcego
oraz dolaczyé do niego wymagane dokumenty wskazane w
ust. 11 ainiejszego artykutu.

2. W przypadku zajScia nieuprawnione] transakcji lub rabunku
gotéwki oraz w przypadku kradziezy karty, Ubezpieczony
powinlen zglosié kradzler karty odpowiednim organom
4cigania najpéiniej w clagu 48 godzin po zawiadomleniu
Ubezpleczajacego o tym fakcie.

3.W przypadku 2niszczenia towaru, Ubezpieczony powinien
otrzymaé zabwiadczenie, wystawione przez auloryzowany
serwis, zawierajacy szczegblowy opis stopnia znmiszczenia
towaru oraz kosziorys naprawy,






4. Wskazane jest, aby wszelkie dokumenty dofaczone do Druku
zgtoszenia roszczenia byly oryginatami lub odpisami ub byty
poswiadczone za zgodno&¢ =z oryginalem przez
upowaznionych pracownikéw Ubezpleczajacego lub przez
uprawniony do tego organ. W przypadku dokumentéw
sporzadzonych w jezyku innym niZ jezyk polski, wskazane jest,
aby do kazdego daokumentu dolgczone byly dokumenty
zawierajgce tlumaczenie na jez. polski, poswladczone przez
uprawniony do tego organ lub fumacza przysigglego.

5, W temminie 7 dni, od dnia otrzymania przez Ubezpieczyciela
wypeinionego formularza, Ubezpieczyciel powiadomi pisemnie
oscbe zglaszalacy 2darzenie, jakie dokumenty sg potrzebne
do ustalenia podstaw do wyplaty Swiadczenia oraz wysokosci
Swiadczerda ubezpieczeniowego, jeseli jest to niezbedne do
dalszego postgpowania dotyczqcego ustalenia podstaw do
wyplaty $wiadczenia.

6. Ubezpieczyciel wyplaci $wiadczenle ubezpieczeniowe w clagu
30 dni, od dnla ofrzymania Druku zgloszenia roszczenia.

7. Gdyby wyja$nienie w terminie wskazanym w ust. 6 ninigjszege
artykulu, okolicznosdci koniecznych do ustalenia éwiadczenia
ubezpieczeniowego b wysokosci Swiadczenia
ubezpieczeniowego okazalo sl¢ niemozliwe, Swiadczenie
ubezpieczeniowe powinno by¢ spelnione w clagu 14 dni od
dnfa, w ktérym przy zachowaniu naleiytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci bylo modliwe. JednakZe
bezsporng  czesé dwiadczenia  ubezpieczeniowego,
Ubezpieczyclel speinl w terminie przewldzianym w usi. 6
niniejszego arfykulu.

8. W przypadku, gdy &wiadczenle ubezpieczeniowe nie
przystugule lub przysfuguie w inne] wysokodci niz okre$lona
we wniosku 0 wyplate $wiadczenla, Ubezpleczyclel informuje o
tym fakcle oscbe zglaszajsca zdaxzenie, z zachowaniem
terminéw wskazanych w ust. 6 i 7 niniejszego artykuly,
wskazujac na okalicznoéci oraz  podstawe prawng
uzasadniajacq catkowita lub czeSclowq odmowe wyplaty
S$wiadczenia ubezpieczeniowego. Informacja Ubezpieczyciela
zawiera6 bedzie pouczenie o mozliwosci dochadzenia
roszczett na drodze sadowe.

9. W przypadku, gdy $wiadczenle ubezpieczeniowe przystuguje,

ART 14, WYLACZENIA

$wiadek istnieje Jub inny dowéd rabunku gotéwki z
uzyciem przemocy;

- inne dokumenty wymagane pizez Ubezpieczyclela,
niezbedne do ustalenia zasadno$ci roszczenia o wyplate i
wysoko$di Swiadczenia ubezpieczeniowego:

w przypadku gwaranc]l najniszej ceny:

- dowdd =zakupu ftowaru wraz 2ze wskazaniem
sprzedawcy/dystrybutora oraz daty zakupu (faklura,
paragon),

- dowéd zaplaty 2a towar przy uzyciu karty;

- dokument potwierdzajgcy rbznicg pomigdzy towarem

<)

objetym ubezpieczeniem, a innym, takim samym towarem

0 niszej cenie, np.. katalog, oficialny dokument
sprzedawcyldystrybutora, reklama wskazujaca parametry’
produkiu, pozwalajacy na identyflkacje towaru,
sprzedawce lub dystrybutora towaru oraz okres waznoS§ci
(nizszej) ceny towaru;

- inne dokumenty wymagane przez Ubezpieczyclela,
niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia o wyplate |
wysokosci éwiadczenia ubezpieczeniowego;

w przypadku zniszczenia towaru: .
- dowdd zakupu towaru wraz

d)

ze wskazaniem

sprzedawcy/dystrybutora oraz daly zakupu (fakiura,

paragon);

~ dowdd zaplaty za towar przy uzycm karty;

- w pizypadku kradziey fowaru — kopia protokolu ze
zgloszenia kradziery zakupionego tfowaru organom
Scigania, wraz z protokolem zeznania Swiadka kradziezy,
o ile istnleje;

- W przypadku 2zniszczenia towaru — szczegdlowy opis
stopnia zniszczenla oraz kosztorys naprawy przedmiotu

zakupionego przy uZyciu karty, wystawiony przez

autoryzowany serwis.

- inne dokumenty wymagane przez Ubezpleczyciela,
niezbedne do ustalenia zasadnoéci roszczenia o wyplate |
wysokosct Swiadezenia ubezpieczeniowego.

ODPOWIEDZIALNOSGI
UBEZPIECZYCIELA

Ubezpieczyciel informuje o tym fakcle oscbe zglaszajacq 1. W przypadku nleuprawnionsj transakejl, Ubezpleczyciel nie

zdarzenie przekazujac jej pisemna informacie ¢ wyplacle
Swiadczenia ubezpieczenlowego.

10. Wyplala $Swiadczenia realizowana jest przelewem na
rachunek bankowy Ubezpieczonego.

11. Podstawq do ustalenia zasadnoSci wyplaty $wiadczenia
ubezpieczeniowego z tytulu zaj$cia zdarzenia jest przekazanie
przez Ubezpigczajgcego dokumentu zawlerajacego fresc
Deklaragji Zgody na Objecie Ochrong Ubezpieczeniowa wraz 2
zestawienlem fransakc]i na karcie obowigzujacym za miesiag,
w ktérym miafa miejsce zdarzenie ubezpieczeniowe oraz przez
osobg zglaszajacy zdarzenie, Druku zgloszenla roszczenia
wraz z dolgczonymi nastepujacymi dokumentami:

a) w przypadku nleuprawnione) transakcji:

- kopia potwierdzenia zastrzeenia karty, zawierajgca date
Jej zastrzeZenia;

- w przypadku kradziezy karly, kopia protokoiu ze
zgloszenia Kradziezy karty organom $ciganfa;

~ zaswiadczenia z polici o0 przyjeclu zgloszenia zajscia
nieuprawnionej lcansakcji lub postanowienie prokuratury
o wszczQciu/zakoriczeniu Sledztwa;

- inne dokumenly wymagane przez Ubezpieczyciela,
niezbedne do ustalenia zasadno$ci roszczenia o wyplate i
wysoko$ci Swiadezenia ubezpleczeniowego;

w przypadku rabunku gotéwki;

- za$wiadczenie zgioszenia rabunku gotéwii na policje w
ciagu 24 godzin od zaj&cia zdaszenia;

- dokument potwierdzajacy dokonanie wyplaty &rodkéw
pienigznych w bankomacie zawierajgcy okreslenie
wysokosci wyplat oraz dnia i godziny jej dokonania;

- w przypadku gdy miata migjsca przemoc ~ dokument
medyc2ny potwierdzajacy uZycie przemocy wzgledem
Ubezpieczonego lub zeznanle éwiadka, w przypedku gdy

b}
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ponosi odpowiedzialnodcl w przypadku transakcji wykonanych
przy uzyclu karty:

a) przez wspdimat2onka lub inne osoby spokrewnione 2

Ubezpieczonymy,

b) razgcego niedbalstwa Ubezpleczonego, wskutek umysinego
czynu Ubezpieczonego lub czynu dokonanego 2z jego
wspoludzialem lub za jego zgoda;

¢) w transakcjach z wykorzystaniem numeru PIN, za wyjatkiem
tych transakcji, w ktorych numer PIN zaostal ujawniony przez
Ubexpieczonego na skutek uzycia wobec niego przemocy
lub groZby uZycia przemacy;

d) skradzionej z samochodu;

e) w przypadku fransakcji dokonanych przed aktywacja karly,
po wygasnleciu prawa do uzywania karty lub po zgloszeniu
Ubezpieczajacemu przez Ubezpieczonego zastrzeZenia
karty;

f) odszkodowanie zostalo wyplacone w ramach Umowy
ubezpieczenia innej niz wskazana w niniejszych
Warunkach.

2. W przypadku rabunku gotdéwkli wyplacone} z bankomatu,

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci, jezeli:
a) utrata drodkéw pienigznych nastapita w wyniku:

- czynnego i dobrowolnego udzialu Ubezpieczonego w
dzialaniach  wojennych,  dzialaniach  zbrojnych,
zamieszkach lub w aktach przemocy, chyba, 2e jego
udziat wynikal ze stanu wyzszej konieczno$ci lub obrony

koniecznej;

- konfiskaly, zatrzymania Iub zniszczeniz Srodkéw:
pienieznych, kidre nastapily zgodnie z decyzja organdw
wiadzy paristwowej;

- dzialania Ubezpieczonego 1ub osdb bliskich, pod
wplywem alkoholu, narkotykéw Iub innych Srodkéw

A, f
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odurzajacych za wyjatkiem lekéw zazywanych na
Zlecenie lekarza [ w sposéb przez niego 2lecony;

b) numer PIN byt zapisany ra karcie lub zostal skradziony;

c) utrata $rodkéw pienlenych nasigpifa wskutek kradziezy

karty;

d) $rodk! pieniezne zostaty zrabowane po uplywie 24 godzin od
Je] wyplaty z bankomatu; $rodki pieniezne zostaty wyplacane
z bankomatu przy uXyciu inngj karty niz karta z tytulu
posiadania ktdrej Posiadacz karly zostal objely ochrang
ubezpieczeniowa;

e)Srodki pienigine zostaly wyplacone z bankomatu przy
w2yclu skradzionej lub skopiowane]j karty lub skopiowanego
numeru PIN;

f) odszkodowanie zostalo wyplacone w ramach Umowy
ubezpieczenia innej niz wskazana w niniejszych
Warunkach;

Q) utrata $rodkdw pienigznych nastapila w wyniku zdarzenia:

- nie majacego znamion rabunku,

- bgdacego nastepstwem winy umySinej, raacego
nledbalstwa, nieuczciwego Iub przestepczego dziatania
Ubezpieczonego, 0séb bliskich lub oséb, za ktdre
ubezpieczony ponosi odpowiedzialnosé;

3. W przypadku gwaranc)l najnl¥szej cany, Ubezpieczyclel nie
ponosi odpowiedzialnosci w przypadku gdy:

a) Posiadacz karty jest zatrudniony w skieple, w ktérym
dokonano zakupu towaru ohjetego ochrona, lub w kiérym
znaleziono towar z nizszq ceng ni2 towar objety ochrong lub
Jest wiadcicielem tego sklepu lub czlonkiem rodziny
wiadciciela, wspdlnika lub osoby z personelu sklepowego;

b) sirata wynika z réznicy w cenie towardw dostepnych w
ramach {ego samego sklepu [ub te] samej sieci sklepéw;

) réznica w cenie dotyezy towarw zakuplonych poza granica
Polski lub w sklepach wolnaclowych;

d) strata wynika z: (i) zakupu towaru w skiepie prowadzgcym
sprzedaz intemetowa lub katalogowg Iub telefoniczng; (i)
znalezienia towaru w niszej cenie w skiepie prowadzacym
sprzedaz inlemetows lub katalogowa lub telefoniczna;

e) strata wynika z réznicy ceny pomniedzy lowarem nowym, a
towarem sprzedawanym z drugiej reki;

) strala wynika z roznicy w cenie jezeli (i} towar objety
ubezpleczeniem lub towar identyczny o hiZszej cenie
sprzedawane sg w pakiecle z innym towarem Ilub (§)
ofesowane s3 Jako towary grafisowe lub sprzedawane z
towarami gratisowymi;

g) strata wynlka z réznicy ceny pomigdzy towarem objgtym
ochrang, a identycznym towarem o ni2szej cenie, jezeli
towar sprzedawany jest przez skiep z ograniczonym
dostepem dla KRentSw [ub dostepny tylko dla okreslone]
grupy Kiientéw,

h) strata wynika 2 réznicy ceny powstafej wskutek likwidacll
lokatizacji, wyprzeda2y towaru, sprzedaZy okazyjnej;

i) strata wynika z ré2nicy ceny powstalej jako rezultat
specjalnych ofert dia czlonkéw klubdw, stowarzyszen itp..
posiadaczy kart bankowych, klubowych, znizkowych, itp.;

j) strata wynika z réZnicy ceny Z tytulu podatku VAT lub z
tytulu zmiany w wysoko$ci podatku;

k) strata zostala spowodowana przez Posiadacza karty Iub
jego krewnych umysinie lub w celu wyludzenia Swiadczenia;

I) strata powstala wskutek dziatah wojennych, dziatah
zbrojnych, zamieszek, aktéw przemocy [ub akidw
terrorystycznych;

m) strat powstalych wskutek zdarzeh 2wigzanych
bezposrednio z masowym skezeniem chemiczaym lub
radioaktywnym, spowodowanym dzialanlem broni b
urzgdzenia wykorzystujacego energig rozszczeplenia
jadrowego lub promieniotwbrczos¢;

n) strata dotyczy towaru w cenle nizszej niz 100 zt;

o) strata dotyczy szkody w wysokoscl nizszef od minimaine)
wysokosci szkody réwnej 100 zt;

4. W pszypadku zniszczenia towaru, Ubezpieczyciel nie ponosi
odpowiedzialnoSci w przypadku:
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a)razacego nledbalstwa Ubezpieczonego, umysinego czynu
Ubezpieczonege Iub czynu dokonanego 2z  jego
wspéludziatem lub za jego zgoda;

b) popeinienia [ub préby popeinienla przesiepstwa przez
Ubezpieczonego;

c) szkody powstalsj w celu wytudzenla Swiadczenia;

d) uzytkowania towasu niezgodnie z instrukcig producenta;

€) normalnego zuzycia towaru; ? ]

1) wad fizycznych, wad ukrytych lub innych uszkodzeri towaru
wynikajacych z winy producenta lub uszkodzefi towaru
przez osoby instalujgce dany towar (przedmiotiurzadzenie);

g) kradziezy towaru w rezultacie pozostawienia towaru w
miejscu publicznym;

h) kradzle2y towaru z pojazdu lub kradziety pojazdu, jeZeli
zakupiony towar znajdowat sie w pojezdzie; .

i) zniszczenia towaru przez zwierzeta;

i) zniszczenia towaru podczas dostawy jezell towar byl
dostarczany przez osobe inng ni2 Ubezpieczony;

k) zniszczenia towaru wskutek dziala wojepnych, dzialai
zbrojnych,  zamieszek, aktéw  przemocy, aktow
terrorystycznych lub podczas  pelnlenia  przez
Ubezpieczonego stuzby morskiej, lotnicze] lub wojskowei;

Iy zniszczenia towaru wskutek irzesienia ziemi lub pewodzi;

m) szkéd nieudokumentowych (nle zgloszonych oraz nie
zaraportowanych odpowiednim organom przez
Ubezpieczonego).

5. W przypadku 2biegu odszkodowari z tytulu dwdch lub wigcej

ubezpleczesi z tego samego zdarzenfa, odszkodowanie
wyplaca si¢ do wysokosci szkody w granicach sum
ubezpleczenla w ramach kaddego ze  stosunkdw
ubezpieczenia, z uwzglgdnieniem odszkodowah  juz
wyplaconych z innego stosunku ubezpieczenia.

ART 15. OPODATKOWANIE SWIADCZEN
1. Swiadczenia ubezpieczeniowe sa opodatkowane na podstawie
ogéinie obowigzujacych przepisdw prawa polskiego.

2. W przypadku 0sdb fizycznych, $wiadczenia ubezpleczeniowe

otrzymane z tytulu Umowy ubezpieczenia sa wolne od podatku
dochodowego zgodnie z postanowleniami Ustawy z dnia 26
lipca 1991 roku o podatku dochodowym od oséb fizycanych
(tekst jedn. Dz. U. z 2000r Nr. 14, poz. 176, z pdZn. zm.).

3.W przypadku oséb prawnych $wiadczenia ubezpieczeniowe
otrzymane z tylulu Umowy ubezpieczenia stanowig przychad
zgodnie z postanowieniami art. 12 ust. 1 Ustawy 2 dnia 15
lutego 1992 roku o podatku dochodowym od osdb prawnych
(tekst jedn. Dz. U,z 2000 r. Nr. 54, poz.654 z pdin, zm.).

ART 16. ROZPATRYWANIE SKARG | ZAZALEN

1. Skargi lub 2azalenia mogq byé skiadane w kazdej chwilt
Ubezpleczycielowi, w siedzibie Ubezpleczyciela, osobicie lub
w innej wybranej formie.

2. Ubezpieczyciel udziela odpowiedzl na skarge iub zaZalenie w
clagu 30 dni od dnia ofrzymania skargi lub za2alenia w tej
samej formie, w Jakie] byly one ziozone lub w innej formie
uzgodnionej z wnoszacym skarge iub zazalenie.

3. Ubezpieczyciel ma prawo zazadaé pisemnego potwierdzenia
skarg lub zasalen zlozonych w formie telefonicznej lub poczig
elektronlczng.

4. W calu ostatecznego rozstrzygniecia, osoba zainleresowana

moze wniesé skarge lub zaZalenie do  Dyreke)i
Ubezpieczyciela.

5, Od ostatecznego rozstrzygniecia zioZonej skargi lub zazalenla,
o ktérej mowa w ust. 4 ninlejszego artykulu, Ubezpieczonemu
przyshuguje skarga do Rzecznika Ubezpieczenych.

ART 17. SAD WELASCIWY | ROZSTRZYGANIE SPOROW

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami, majq

zastosowanie odpowigdnie przepisy prawa polskiego.

2. Powbdztwo o roszczenia wynlkajgce ze  stosunku
ubezpieczenia moga byé wyloczone przed sqd wiasciwy
wediug przepiséw o wiaSciwosci ogolnej badz sad whasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby wnoszgcego
roszezenie.






tytulu Umowy ubezpleczenia wyrazone w walucie polskiej beda
ART 18. SYSTEM MONETARNY zmienione w oparciu ¢ $rednf kurs wymiany walut ogloszony
W przypadku 2mlany systemu monetamego w Polsce lub przez Narodowy Bank Polski.
denominac]i polskiej waluty, wszelkie zobowiazania finansowe z
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