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SZCZEGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA GRUPOWEGO POSIADACZY KART

INDEKS: FBP/STANDARD/2009

Szczegblne Warunki Ubezpleczenia Grupowego Posiadaczy Kart oznaczone indeksem FBP/STANDARD/2009 majg
zastosowania do Umowy Ubezpieczenia Grupowego Posiadaczy Kart zawartej pomigdzy Cardif Assurances Risques
Divers S.A. Oddziat w Polsce, a Fortis Bank Polska SA (oznaczonej kodem POLISA NR FBP/6) oraz stanowia ich
integralng czesé.

ART 1. DEFINICJE

w

7
Szczegbdinych Warunkach Ubezpieczenia Grupowego

Posiadaczy Kart oznaczonych indeksem FBP/STANDARD/2009

(dalej: Warunki) oraz w pozostalych dokumentach dotyczacych

Umowy ubezpieczenia, ponizej podanym terminom nadano

nastepujace znaczenia:

1) .Aktywacja karty" — zmiana statusu karty z nieaktywnej na

aktywna, umozliwiajaca dokonywanie transakc)i przy uzyciu
karly, dokonana przez Posiadacza karly oraz w sposéb
wskazany przez Ubezpieczajacego | okreslony w
regulaminie karly opisujacym warunki wydawania |
uzytkowania kart wydawanych przez Fortis Bank Polska SA;
»Bankomat" — urzadzenle sturace do samodzielnej wyplaty
Srodkéw pieniednych przy uyciu karty;
»Deklaracja 2gody na Objgcie Ochrong
Ubezploczeniows” — oSwiadczenie woli Posiadacza karty
podpisane na formularzu Ubezpieczyciela lub zawarte w
tre$ci dokumentu podpisywanego przez Klienta w procesie
wniloskowanla o karte. Posiadacz kany wyraza zgode na
objecie/przystapienie do ubezpieczenia;

»Dzlohi prrystapionia do ubozpbmnia" dzief ziozenia
Ubezpieczajacemu  wypelnione] i podpisanej tresci
Dekdaracji Zgody na Objecie Ochrong Ubezpieczeniows
przez Pasiadacza karty;

»D2zieri 2Zajécia zdarzonia”:

a) w przypadku nisuprawnionej transakcji — dzieit wykonania
nleuprawnionej transakcji, wskazanej w zastawieniu
transakcji na karcle;

b) w przypadku rabunku gotéwki wyplaconoj z hankomatu ~
dziefi, w ktérym dokonano rabunku Srodkdw plenigznych
wyplaconych z bankomatu;

¢) w przypadku gwaranc]l najnixsze] ceny — dzief, w kidrym
znaleziono towar w cenle nizszej od zakupionego uprzednio
fowaru za pomoca karty, przy c2ym dzien nie poZniejszy nlz
15-ty dzien liezac od dnia zakupu towaru za pomocg karty;

d)w przypadku zniszczenia towaru — d2ieft, w ktérym mial

miejsce rabunek towaru zakupionego za pomocg karty,
noszacy znamiona czynow okresionych w art. 280 Kodeksu
karnego Jub zniszczenie towaru w wyniku zdarzen losowych,
przy czym dzief nie pdéniejszy niz 30-ly dzief liczac od dia
zakupu towaru za pomoca karly;
»Cwarancja najnitsze] ceny” - ubezpieczenle straty
finansowej ponieslonej przez Ubezpieczonego, a dotyczgcej
zakupionego towaru za pomocg Karly, w przypadku
nalezienia przez niego, w clagu 15 dnl od dokonania
zakupu, towaru identycznego jak zakupiony towar, lecz w
nizszej cenie, przy czym za towar identyczny uznaje si¢ ten
sam model towaru co zakupiony ftowar (wigczalac
specyfikacjg fowaru oraz Jego czesd ilub elementéw), 0
takim samym roczniku i z takg sama gwarancjg (jezeli jest
dodana);

2)
3

4)

5)

6)

tndeks FBP/STAN
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»Karta” — karta kredytowa wydana Posiadaczowi karly
przez Ubezpleczajacego, zgodnie z wewnetizaymi
regulaciami Ubezpieczajacego;

sNisuprawniona transakcja”™ — transakcja dokonana przy
uyciu karty przez osobg Inng ni2 Posirdacz karly, kibra
weszla w posiadanie karty na skutek kradzlezy karty lub je]
zagubienia przez Posiadacza karty, obcigZajgca rachunek
karty oraz skutkujaca zmlang salda na rachunku karty,
majgca miejsce w clagu 48 godzin poprzedzajgcych
zawiadomienie Ubezpieczajacego o fakcle kradziezy karly
lub jej zagublenia;

«Numer PIN* — poufny, skiadajacy sie z czterech cyfr
indywidualny numer identyfikacyjny generowany przez
Fortis Bank Polska SA na rzecz Posladacza karty, sluzacy
do elektronicznej identyfikacji Posiadacza  karty,
umozliwiajacy dokonywanie transakeji przy uzyciu karty;
wOkres rozilczenlowy” — okres obejmujacy mieslac
kalendarzowy, wykorzystywany w celu realizacji zapiséw
Umowy ubezpleczenia, okres rozliczenjowy nie jest tozsamy
z okresami rozliczeniowymi poszczegdinych kart;

.Okres rozliczenlowy kasty” = okres oznaczony w
Umowie, w ktérym rozliczane sq Transakcie i za ktéry Bank
wystawia Zestawienie Transakcji;

»Ochrona ubezpieczeniowa” - ochrona udzielana przez
Ubezpleczyciela danemu Ubezpieczonemu z tytutu Umowy
ubezpieczenia, na zesadach okreslonych w ninlejszych
Warunkach (ubezpieczenie);

»Okres ubszpieczenia® — czas trwania odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela w stosunku do danego Ubezpleczonego
liczac od dnia aktywac)i kaly z zastrzeeniem, 2e nie
wezesnlej niz od dnia nastepnego po dnlu przystapienia do

ubezpleczenia;
~Postadacz Karty” — osoba fizyczna, kiérej Bank wydat
karte platnicza;
wProgram Po — ubezpieczenie oferowane w

Zakresis A, automatycznie dodane do kart;
wProgram Dodatkowy” - oferowane w Zakresie B,
automatycznie dodane do kart, z moZliwoscig rezygnacii;
»Przyznany limit” — maksymaina kwota na ktdrg Posladacz
karty mo2e sig zadiuzyt korzystajge z karly;

~Rabunek gotéwki" — dzialanie wyczerpujace znamiona
czynéw okreslonych w art, 280 Kodeksu kamego, dokonane
wzgledem Ubezpieczonego przez osobe . trzecla, majace
miejsce w ciagy 24 godzin od dokonania przez Posiadacza
karty transakcji w bankomacie. Dzialanie to obejmuje
kradziex $rodkéw pianieznych Posiadaczowi karty w celu ich
przywlaszezenia przy uzyciu przemocy, grozby jej uzycia lub
poprzez doprowadzenie Ubezpieczonego do  stanu
nieprzytomnosci lub bezbronnoscl;
~Rachunek karty” — rachunek bankowy prowadzony przez
Fortis Bank Polska SA, na ktorym rozliczane sg transakcje
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dokonane przy uyciu danej karly oraz do ktbrego
przypisana jest dana karta;

~Suma ubezpiaczenia” — kwota wskazana w ninigjszych
Warunkach stuqea jako podstawa do wyllczenia wysoko$ci
Swiadczenla ubezpieczeniowego;

»Skiadka” — kwota nalezna Ubezpleczycielowl z tyluhs
udzielaniza ochrony ubezpieczeniowej, przeznaczona na
pokrycle ryzyka ubezpieczeniowego oraz  kosziéw
wykonywania dziaaincscl ubezpieczeniowej
Ubezpieczyciela;

»Swindczenie ubazpieczenlowe” - kwola wyplacana
przez Ubezpieczyciela Ubezpieczonemu, zgodnle z
postanowieniami niniejszych Warunkéw, w przypadku
zaj$cla zdarzenia ubezpieczeniowego;

warodki ploniezne”— krajowe oraz zagraniczne Srodki
pieniezne;

nTowar™- jeden z artykuléw oferowany w slecl sprzedazy
na terylorium Rzeczypospolite} Polskiej, kiérego cena
przekracza 100 =z, z wylaczeniem:  surowcOw
przemystowych, roslin i zwierzat, gotowki, czaekéw i biletéw
padroznych, biletéw kazdego rodzaju (np.:
komunikacyjnych, do teatru efc.), oplat zwigzanych 2
transportem lub dostarczeniem fowardw, papieréw
wartodciowych, bizuteril I kigjnotéw, dziet szuki, antykéw,
przedmiotéw kolekcjonerskich, probek, wzorcsw, artykuléw
przygotowanych na miarg, artykuléw spozywczych, innych
towarow lalwo psujacych sie. uiywek, paliw, towardw
oplycznych, medycznych produkiéw i akcesoriéw, ustug,
dobr  niemateriainych, produktéw sprzedawanych jako
akcesoria lub czesci Iinnych produktéw, elementéw
kompletéw, towaréw posiadanych nielegalnie, towaréw
recznie robionych, telefonéw komérkowych, towarbw
uzywanych [ub przeroblonyeh, nisruchomofici ~ gruntéw,
budynkéw § budowli, wszelkiego rodzaju pojazdow ladowych
iub powietrznych, lodzi wiaczajac ich wyposazenie,
akeesoria oraz czeécl zamlenne oraz wszelkiego rodzaju
inne niezbedne dla ruchu pszedmioty;

yTransakcja” — jednorazowa operacla z utyclem karly,
skutkujaca zmlang salda na rachunku karty. Transakcja
oznacza rownlez fransakcje bezgotéwkowa, w tym
dokanang przy uycis polaczenia internetowego, a takze
transakcje gotéwkowg obejmujaca wyplate gotéwki;

~Ubezpiaczajacy” — Fortis Bank Polska SA (zwany tez
«Bank’);
oUbezpieczony” — Posiadacz karly objgty ochrong

ubezpleczeniowg na podstawie niniejszych Warunkéw, na
rachunek kiérego zawarto Umowe ubezpleczenia;
»Ubezpleczyciel” — Cardif Assurance Risques Divers S.A.
Qddzial w Palsce;

»Umowa o kartg"— umowa o korzystanie z karty, zawarta
miedzy Fortls Bank Polska SA, a Posiadaczem karty;
~Umowa ubsezpleczenla” ~ Umowa Ubezpieczenia
Grupowego Posiadaczy Kart pomiedzy Cardif Assurances
Risques Divers S.A. Oddzlal w Polsce, a Ubezpieczajacym
{oznaczona kodem POLISA NR FBP/6), zawarla na
podstawle ninlejszych Warunkdw;

~Uprawnlony” — Ubezpieczony uprawniony do otrzymania
$wiadczenia ubezpieczeniowego na zasadach okreslonych
w niniejszych Warunkach;

wZastrzezenie karty” — 2gloszenle przez Ubezpleczonego
utraty karty, w sposdb wskazany przez Fortis Bank Polska
SA w regulaminie karty, skutkujace 2ablokowaniem
wszelkich transakcji dokonywanych przy je] u2ycly,
uniewaznieniem karty oraz przejeciem przez Fortis Bank
Polska SA odpowiedzialnodcl 2za nieautoryzowane
transakcje dokonane przy jej uzyciu;

Zastawienie transakc]i na karcle” - dokument
generowany i przekazywany z czgstotliwoSciq miesigczng
przez Ubezpieczajgcego, wystawiany imiennie na ecz
Posiadacza karty, 2 ktérym zostala zawarta Umowa 0 karte,
zawierajacy wykaz wszelkich transakcji wykonanych przy
uiyciu karty w danym miesigcu;
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34) . Zdarzenie ubozpleczeniowe” — zdarzenie wymienione w
niniejszych Warunkach, ktére mialo miejsce w okresie
ubezpieczenia oraz klrego zajScie powoduje powstanie
prawa do wnioskowania o wyptatg $wiadczenia,
~Zhiszczonie towaru” — ubezpieczenia straty finansowej
ponlesione] przez Ubezpleczonego, a dotyczgcej
zakupionego fowarmu za pomocg kerty, w przypadku
kradziezy zakupionego towars wyczerpujgcej znamiona
czynéw okreslonych w art. 280 Kodeksu karnego lub
catkowitego zniszczenia oraz w przypadku gdy towar nie byl
chroniony innym ubezpleczeniem lub gwarancia producenta,
oraz pod warunkiem, ze kradzieX lub cafikowile zniszczenie
miato miejsce w ciagu 30 dnia od dnia zakupu towaru.

35)

ART 2. PRZEDMIOT § ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Przedmiotem ubezpleczenia sg straty finansowe poniesione
przez Posiadacza karly obejmujace:

s A:
a) nieuprawniong transakcje;
s B:
a) rabunek gotdwki;
b) gwaranc]e najnizszej ceny;
¢) zniszczenie towaru.

2. Ubezpieczony Jest objely ochrona ubezpieczeniowa w
Zakresie wskazanym w ust. 1 niniejszego artykulu, zaleznle od
miejsca [ego pobytu: :
a)na calym Swiecie — z tytulu ubezpieczenia na wypadek

nieuprawnionej transakcji; .
b) na terytorium krajéw czionkowskich Unii Europejskiej — z
tytiu ubezpleczenia na wypadek rabunku gotéwki;
c)na feryloium Rzeczypospolitej Polskiej - z tylul
ubezpleczenia gwarancji najnitszej ceny oraz z tylulu
ubezpiaczenia na wypadek zniszczenia towaru.

ART 3. WARUNKI PRZYSTAPIENIA DO UBEZPIECZENIA
1. Do ubezpieczenia moze przystapit kazdy Posiadacz karly.
2. Warunkiem przystapienia do ubezpieczenia jest, aby osoba

przystepujgca do ubezpieczenia:
a)podpisata tre§¢ Deklaracii Zgody na Objgcle Ochrong
Ubazpieczeniows;
b) posiadala karte wydana na podstawie Umowy o karte.
ART 4.CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI
UBEZPIECZYCIELA

1. Okres ubezpieczenia wzgledem danego Posladacza Karly
rozpoczyna sie w dniu aktywacjl karly z zastrzezeniem, e nie
wczeénie] niz w dniu nasigpnym po dniu przystapienia do
ubezpleczenia.
2, Ochrona ubezpleczeniowa w stosunku do  danego
Ubezpieczonego rozpoczyna sip w pierwszym dniu okresu
ubezpisczenia. ’
3. Ubezpieczyciel udziela Ubezpieczonemu ochrony
ubezpleczeniowe| w okresie, za jaki zostata optacona skiadka
ubezpieczeniowa, zgodnie z postancwieniami art. 9.
4.Ochrona ubezpleczeniowa, w stosunkuy do danego
Ubezpieczonego wygasa: -
a)w dniu utraty waznosci karty z powodu: uptywu fesminu
wasnobcl, zniszczenia, zamknigcla rachunku do ki6rego
wydano karte, wymiany karty na nowa, 2astrzeZenia karty;

b} w dniu sozwigzania lub odslaplenia od Umowy o karte;

¢) w dniu $émierci Posiadacza karty;

d)w ostatnim dnits okresu roziiczeniowego za jaki zostala
zaplacona skladka przez Ubezpieczajacego;

e)w dniu, w kiérym skladka byla wymagaina do zaplaty przez

Ubezpieczajacego zgodnie z postanowieniami Umowy .

ubezpieczenia oraz nie zostala przez niego wplacona;

1) w przypadku rezygnacfi z ubezpieczenia — w ostainim dniu
okresu rozliczenfowago karty, w ktérym Ubezpieczajacy
otrzymat od Ubezpleczonego plisemng rezygnacje 2z
ubezpieczenia;

g)w dniu rozwigzenia [ub odsigpienla od Umowy
ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego;

- w zaleznosci od tepo, kidre ze zdarzer nastapi pierwsze,






ART 5.REZVGNACJA Z OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ
PRZEZ UBEZPIECZONEGO

1. Ubezpieczony moze zrezygnowaé z ubezpleczenia w kazdym
czasie okresu ubezpieczenia skladajgc Ubezpieczajacemu
pisemne oéwiadczenia o rezygnacit.

2. Rezygnacje uznaje sig za skuteczng z ostatnim dniem okresu
rozliczeniowego dane] karty, w czasie trwania ktdrego zostala
zlozona.

ART 6. OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

1. Ubezpleczajacy Jest zobowigzany do oplacania skladek w

terminie i wysoko$ci wskazanej w Umowie ubezpieczenia.

2 Ubezpieczajacy Jest zobowigzany do  przekazania
Ubezpieczanemu informacfi o warunkach zawartej Umowy
ubezpieczenia w zakresie praw i obowigzkéw Ubezpisczonego
oraz do wydania Ubezpieczonemu obowigzujacych Warunkéw,
przed podpisaniem przez niego treSci Deklaracfi Zgody na
Objecie Ochrong Ubezpiaczeniowa.

3. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do przyjmowania od
Ubezpieczanego, wszelkich dyspozycji zwigzanych z Umowa
ubezpieczenia, do ktorych upowazniony zosial pizez
Ubezpieczyciela, w tym do przyjmowania, od oséb
zglaszajacych zdarzenie, Druku zgloszenia roszczenia wraz z
dokumentami - polwierdzajacymi zajscie zdarzenia
ubezpieczeniowego.

4. Ubexpieczajaey jest zobowigzany do nlezwlocznego
przekazywania Ubszpieczycielowl wszelkich skarg | zazaler
dotyczacych Ubezpleczyciela, a zgloszonych przez
Ubezpleczonych.

ART 7. OBOWIAZKI UBEZPIECZYCIELA

1. Ubezpleczyciel jest zobowigzany do wyplaly Swiadczen
ubezpieczeniowych w wysokodci i na zasadach opisanych w
Warunkach Ubezpieczenla.

2, Ubezpleczycie! jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy
wszelkich informacjl, w tym danych os6h, jakie pozyskal w
zwigzku z przystgpieniem danej osoby do ubezpieczenia, a
takze innych danych, w tym dotyczgcych osdb wymienionych
w dokumentach dolqczonyeh do Drnuku zgloszenia roszczenia.
Ubezpieczyciel zobowiazany jest do zachowania w tajemnicy
take danych oséb, ktérych nie objal ubezpieczeniem, a kiérzy
zostali zgloszeni lub wnioskowall o przyjecie do ubezpleczenia.

ART 8. OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

1. Wniosek o przystapienie do ubezpieczenia (Deklaracje Zgody
na Objecie Ochrong Ubezpieczeniows, o ile Bank nie zawart
jej wescl w innym dokumencle podpisywanym przez Kiienta)
oraz wmniosek o e Swiadczenia (Druk 2zgloszenia
roszczenia), Ubezpieczony powinien skiadaé na formularzu
Ubezpieczyciela, udostgpnionym mu przez Ubezpieczajacego.

2. Ubezpieczony ma obowiazek informowaé Ubezpieczalacego o
zmianie swoich danych osobowych.

ART 9. SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

1. Skiadka Jest platna przez Ubezpieczajacego 2 czestotliwoScig,
miesigczng, z doku, w lerminia i na warunkach wskezanych w
Umowie ubezpieczenia.

2. W przypadku gdy Ubezpieczony wystapl, za posrednictwem
Ubezpieczajacego, o zwrot skladki za niewykorzystany okres
ochrony, Ubezpieczyciel 2zwrécl zaplacong skiadke
Ubezpieczajacemu, przy najblizszym rozliczeniu skladek na
warunkach wskazanych w Umowie ubezpieczenia.

ART 10. SUMY UBEZPIECZENIA

1. Wysoko$6 sumy ubezpieczenia z tylulu nieuprawnionej
transakcji réwna jest kwocie nisuprawnionych transakcji
obcigzajacych rachunek karty, przy czym nie wigcej niz 150
EUR na jedno | wszystkie zdarzenia (nle wiecej niz 2 zdarzenia
ubezpieczeniowe), w kaidym 12-miesiecznym okresie
ubezpieczenia.

2, Wysokoét sumy ubezpiaczenia z tytulu rabunku gotéwki réwna
jest kwocie zrabowane] gotéwki, przy czym rle wigce] niz
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2.500 zt na jedno | wszystkie zdarzenia (nie wiecej niz 2
zdarzenia ubezpieczeniowe) w kardym 12-miesiecznym
okresie ubazpieczenia. !

3. Wysakos¢ sumy ubezpieczenia 2 tytutu gwarancjl najnizsze)
ceny réwna jest réznicy pomiedzy cenq zakuplonego towaru
przez Ubezpleczonego za pomocy karty, @ nizszg ceng tege
samego towaru w innym sklepie oraz nie wigcej niz 1.500 ztna
dwa zdarzenia ubezpleczeniowe (nie wigcej niz 750 zt na
jedno zdarzenie), w kaidym 12-miesigeznym okresie
ubsezpieczenia. :

4. Wysoko&é sumy ubezpieczenia z tytulu zniszczenia lowaru
réwna jest cenle nowego towaru, poréwnywainego pod
wzgledem parametréw ze 2zniszezonym |towarem oraz nile
wiecej niz 10.000 2 na 4 zdarzenia ubezpieczeniowe (nle
wigeej niz 2.500 zt na fedno zdarzenle), w. kaidym 12-
mieslgcznym okresie ubezpleczenia,

5, Kazda kolejpa wyplate odszkodowania 2mniejsza sume
ubezpieczenia wskazang w ust.1-4 niniefszego artykulu, az do
jej wyczerpania w kazdym 12-miesigcznym  okresie
ubezpieczenia. :

ART 11. WYSOKOSG SWIADCZEN

1. W przypadku zajécla nleuprawnione| transakcji Ubezpieczyciel
wyplaci éwiadczenie w wysokodci sumy ubezpieczenia
wskazanej w art, 10 ust. 1.

2.W przypadku rabunku gotéwki, Ubezpieczyciel wyplaci
Swiadczenie do wysokosei sumy ubezpieczenia wskazane] w
art.10 ust. 2, przy czym w przypadku rabunku gotowki
pobrangj w trakcie wiece] ni2 Jednej wyplaty (z jednego
bankomatu), ochronie ubezpieczeniowe] podlega jedna kwota
pobrana w trakcle pierwszej wyplaty.

3. W przypadku ubezpleczenia gwarancji najnizszej ceny, w
syluacji znalezienia, w terminie 15 dni od dnia dokonania
zakupu przez Ubezpieczonego za pomocq karly, towaru
identycznego jak zakupiony towar lecz w nizszej cenle,
Ubezpleczyciel wyplaci Swiadczenie do wysokosci sumy
ubezpleczenia wskazanej w arl.10 ust. 3, pod warunkiem, 2e
réznica w cenie pomiedzy tymi towarami, wynosi co najmniej
100 28,

4. W pizypadku 2zniszczenia towaru, Ubezpieczyciel wyplaci
$wiadezenie w wysokosci sumy ubezpleczenia wekazane] w
art.10 ust 4.

5. Minimaina wysoko$¢ szkody, z tytulu wystapienia kiérej,
Ubezpieczyciel wyplaci odszkodowanle wynosi:

a) w przypadku ubezpieczenla na wypadek transakcii
nieuprawnionych: 50 zi,

b) w przypadkuy ubezpieczenia na. wypadek rabunku
gotowki: 100 zt,

c) w przypadku ubezpleczenia gwaranc]i ngjnitszej ceny:
100 2

d) w przypadku ubezpieczenia zniszczenis towaru: 200 2,

ART 12, UPRAWNIENI 210 SWIADCZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO

Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytwu niruprawnione) transakefl,

gwarancji hajni2szej ceny, zniszczenia towaru i rabunku got6wki

wyplacone zostanie Ubezpiaczonemu.

ART 13. SPOSOB ZGLASZANIA ZDARZEN
UBEZPIECZ;NIOWYOH ORAZ WYPLATY
SWIADCZEN
1.W przypadku nieuprawnionej transakcji, rabunku gotéwki,
gwarangji najnizsze] ceny lub zniszczenia towam,
Ubezpieczony powinien w ciggu 30 dnl 'od daty ujawnienia
zdarzenla zglosi¢ Ubezpieczajacemu szkode na odpowiednim
Druku =zgloszenia roszczenla, przygotowanym przez
Ubezpleczyciela, a udostgpnionym przez Ubezpieczajacego
oraz dolgczyé do niego wymagane dokumenty wskazane w
ust. 11 ninigjszego artykulu. .

2. W przypadku zajscia nieuprawnionej fransakcji lub rabunku
golowki oraz w przypadku kradzie2y karly, Ubezpleczony
powinien =zglosié kradziez karty odpowiednim organom






Scigania najpbiniej w ciggu 48 godzin po zawiadomieniu
Ubezpieczajgcego o tym fakcle.

3. W przypadku zniszezenia towaru, Ubezpieczony powinien
otrzymaé¢ zaSwiadczenie, wystawlone przez autoryzowany
serwis, zawierajgcy szczegblowy opis stopnia amiszczenia
towaru oraz kosztorys naprawy.

4. Wskazane jest, asby wszelkie dokumenty dolaczone do Druku
zgloszenia roszezenla byly oryginatami lub odpisami lub byly
poSwiadczone za zgodnodé 2z  oryginalem przez
upowaznionych pracownikéw Ubezpieczajgcego Iub przez
uprawniony do tego organ. W przypadku dokumentéw
sporzgdzonych w jezyku Innym niz jezyk polski, wskazane jest,
aby do kazdego dokumentu dolgczone byly dokumenty
zawierajgce Humaczenie na jez. polskl, poswiadczone przez
uptrawniony do tego organ lub timacza przysigeglego.

5. W terminie 7 dni, od dnia otrzymania przez Ubezpieczyciela
wypeinionego formularza, Ubezpleczyciel powiadomi pisemnie
osobe zglaszajaca zdarzenie, jakie dokumenty sg potrzebne
do ustalenia podstaw do wyplaty Swiadczenia oraz wysokoSci
$wiadczenia ubezpieczeniowego, jezeli jest to niezbedne do
dalszego postepowania dotyczacego ustalenia podstaw do
wyplaty $wiadczenia.

6. Ubezpieczyciel wyplacl Swiadczenie ubezpleczeniowe w ciagu
30 dni, ad dnia otrzymania Druku zgloszenla roszczenia.

7. Gdyby wylaénlenie w terminie wskazanym w ust. 6 niniejszego
artykuhy, okolicznos$ci koniecznych do ustalenia $wiadczenia
ubezpieczeniowego ub wysokeéci $wiadczenia
ubezpleczeniowego okazate sie nlemozliwe, Swiadczenie
ubezpieczeniowe powinno by¢ spelnione w ciagu 14 dni od
dnia, w ktorym przy zachowaniu naleiyte] starannoscl
wyjasnienle tych okolicznodcl bylo mozliwe. Jednakze
bezsporng cze8¢  Swiadczenia  ubezpieczeniowego,
Ubezpieczyciel speinl w terminie przewidzianym w ust. 6
niniejszego artykufu.

8. W przypadky, gdy $Swiadczenle ubezpieczeniowe nie
przystuguje lub przysluguje w inne] wysokoscl niz okreslona
we wniosku o wypiate Swiadczenta, Ubezpleczyciel informuje o
tym fakcie osobe zglaszajacq zdarzenle, z zachowaniem
terminéw wskazanych w ust. 6 i 7 niniejszego arlykuh,
wskazujagc na okolicznoSci oraz  podstawg prawng
uzasadniajaca catkowita lub czeSciowq odmowe wyplaty
$wiadczenia ubezpleczeniowego. Informacja Ubezpieczyciela
zawlerat bedzie pouczenie o mozliwosci dochodzenia
roszezeli na drodze sgdowe).

9. W przypadku, gdy dwiadczenie ubszpieczeniowe przysiuguje,
Ubezpleczyciel informuje o tym fakcie osobe zglaszajacq
zdarzenie przekazujac jej pisemng informacig o wyplacie
$wiadczenia ubezplaczeniowego.

10. Wyplata Swisdczenia realizowana jest przelewem na
rachunek bankowy Ubezpleczonego.

11. Podstaws do ustalenia zesadnoSci wyplaty $wiadczenia
ubezpieczeniowego 2 tytulu zajécla zdarzenia jest przekazanie
pizez Ubezpieczajaoege dokumentu 2awierajacego treSE
Deklaracji Zgody na Objecie Ochrong Ubezpieczeniowa wraz z
zestawleniem transakc]l na karcle obowigzujacym za mieslac,
w ktérym mialo miejsce zdarzenie ubezpieczeniowe oraz przez
osobe zglaszajacy zdarzenie, Druku zgloszenia roszczenia
wraz z dolaczonymi nastepujacymi dokumentami:

8) w przypadku nieuprawnionej transakeji:

- kopia potwiendzenia zastrzezenia karty, zawierajqca date
jej zastrzezenia;

- w przypadku kradziezy karly, kopia protokolu ze
zgioszenia kradziezy karty erganom écigania;

- zadwiadczenie z policji o przyjeciu zgloszenia zaj$cia
nieuprawnionej transakeil {ub postanowienie prokuratury
0 wszezaciu/zakoriczeniu sledztwa;

- inne dokumenty wymagane pizez Ubezpieczyclela,
niezbedne do ustalenia zasadno$cl reszezenia o wyplate i
wysokosci $wiadczenia ubezpieczeniowego;

b) w przypadku rabunku gotéwki:

- zaswiadczanie zgloszenia rabunku gotéwki na policje w

clagu 24 godzin od zaj§cia zdarzenia;
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- dokument potwierdzajacy dokonanie wyplaly Srodkéw
pienigznych w bankomacie zawierajacy okreslanie
wysokoécl wyplat oraz dnia i godziny jej dokonania;

- w przypadku gdy miala migjsce przemoc - dokument
medyczny poiwierdzajacy uzycle przemocy wzgledem
Ubezpieczonego lub zeznanle Swiadka, w przypadku gdy
$wiadek istnieje lub inny dowéd rabunku gotéwki z
uzyciem przemocy;

- inne dokumenly wymagane preez Ubezpleczyciela
niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia o wyplate |
wysokoScl $wiadezenla ubezpieczeniowego;

¢) wprzypadku gwarancji najniZszej cony:

- dow6d zakupu flowaru wraz ze wskazaniem
sprzedawcy/dystrybutora oraz daty zakupu (faklura,
paragon);

- dowdbd zaplaty za towar przy u2yciu karly; |

- dokument potwierdzajacy ronice pomigdzy towarem
objetym ubezpieczeniem, a innym, takim samym towarem
0 ni2szej cenie, np.: Kkatalog, oficjainy daokument
sprzedawcy/dystrybutora, reklama wskezujgce parametry
produkiu, pozwalajacy na identyfkacje fowaru,
sprzedawce lub dystrybulora towaru oraz okres waznosci
(nizszej) ceny towany;

- inne dokumenly wymagane przez Ubezpneczyclela
niezbedne do ustalenia zasadno$ci roszczenia o wyplate §
wysokosci $wiadczenia ubezpieczenlowego;

d) wprzypadku zniszczenia towaru:

- dowsd zakupu towaru wraz 2ze  wskazaniem
sprzedawcyldystiybutora  orax daty 2akupu  (faktura,
paragon);

- dowobd zaplaty za towar przy uzyciu karty;

- w przypadku kradziezy towaru — kopia protokolu ze
zgloszenia kradziezy zakupionego towaru organom
&cigania, wraz z protokolem zeznania $wiadka kradziezy,
o ile istnigje;

- w przypadku zniszczenia towary — szczegélowy opis
slopnia zniszczenia oraz kosztorys naprawy przedmiotu
zakupionego przy uyciu karly, wystawiony przez
autoryzowany serwis.

- inne dokumenty wymagane przez Ubezpieczyciela,
niezbedne do ustalenia zasadnoSci roszczenia o wyplate |
wysoko$ci §wiadczenia ubezpieczeniowego.

ART 14, WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

UBEZFIECZYCIELA
1. W przypadku nieuprawnlone] transakcji, Ubezpieczyciel nie
ponosi odpowledzialnogcl w przypadku transakgji wykonanych
przy uzyciu karty:
a)przez wspéimatzonka lub inne osoby spokrewnione z
Ubezpieczonym;

b) razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, wskutek umySinego
czynu Ubezpieczonego lub czynu dokonanego z jego
wspdludziatem |ub za jego 2goda;

¢) w transakg]ach z wykorzystaniem numeru PIN, za wyjatklem
tych transakgiji, w kiérych numer PIN zostat ujawniony przez
Ubezpieczonego na skutek uzycia wobec niega przemocy
lub grofby urycia przemacy,

d) skradzionej z samochoduy;

e)w przypadku transakeji dokonanych przed aktywacja karty,
po wygaénieciu prawa do uzywania karty lub po zgloszeniu
Ubezpieczajacemu przez Ubezpieczonego zastrzeZenia
karty;

f) odszkodowanie zostalo wyplacone w ramach Umowy
ubezpieczenia Innej ni2 wskazana w niniejszych
Warunkach.

2.W przypadku rabunku gotéwki wyplaconej z bankomatu,

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowledzialno4di, jezeli:

a) utrata $rodk6w pienia2nych nastapila w wyniku:

- czynnego i dobrowolnego udzlatlu Ubezpieczonego w
dzialaniach  wojennych,  dzialanlach = zbrojnych,
zamieszkach lub w aktach przemocy, chyba, 2e jego
udziat wynikat ze stanu wyzszej kKanieczno$ci lub obrony
konlecznej;






- konfiskaty, zatrzymania Iub zniszezenia $rodkéw
pienigznych, ktére nastapily zgodnie 2 decy2{a organéw
wiadzy paristwowe);

- dzatania Ubezpieczonego Ilub oséb bliskich, pod
wplywem alkoholu, narkolykéw lub innych &rodkéw
odurzajagcych za wyjatkiem lekéw zazywanych na
zlecenie lekarza | w sposob przez niego ziecony;

b) numer PIN byl zapisany na karcie lub zostat skradziony,

¢) utrata Srodkéw pienleznych nastgpita wskutek kradzieiy
karty;

d) §rodkl pieniezne zostaly zrabowane po uplywie 24 godzin od
jej wypiaty z bankomatu; Srodki pieniezne zostaly wyplacone

z bankomatu przy u2yciu innej karly niz karta z tylulu

posiadania ktérej Posiadacz karty zostat objety ochrong

ubezpieczeniowy;
e)4rodki pleniezne zostaly wyplacone z bankomatu przy
uzyclu skradzionej lub skopiowane] karty lub skopiowanego

numeru PIN;

) odszkodowanie zoslale wyplacone w ramach Umowy
ubezpieczenia innej niz wskazana w niniejszych
Warunkach;

g) utrata Srodkéw pienigznych nastapita w wyniku zdarzenia:
~ nie majacego znamion rabunku,

- hedacego nastepstwem winy umysinej, raZacego
nledbalstwa, nieuczciwego lub przesiepczego dzlalania
Ubezpieczonego, 0s6b bliskich kb oséb, za kiére
ubezpieczony ponosi odpowiedzialnosé;

3. W przypadku gwarancji najniksze] ceny, Ubezpieczyciel nie
ponosi odpowiedzialnascl w przypadku gdy:

a) Posiadacz karty jest zatrudniony w skiepie, w kiérym
dokonano zakupu towaru objgtege ochrong, lub w kiérym
znaleziono towar z ni2szg cena niz towar objely ochrong lub
jest wiascicielem tego sklepu lub czionkiem rodziny
wiasciciela, wspéinlka lub osoby z personelu sklepowega;

b) strata wynlka z rbZnicy w cenie towaréw dostepnych w
ramach tego samego sklepu lub te] samej sieci sklepow;

©) réznica w canie dotyczy towaréw zakuplonych poza granica
Polski lub w skizpach wolnociowych;

d) strata wynika z: (i) zakupu towaru w skiepie prowadzgcym
sprzedaZ internetowg Jub katalogowg lub felefonlczna; (i)
znalezienia towaru w ni2szej cenie w sklepie prowadzacym
sprzedaz internetowg lub katalogows lub telefoniczng;

) strata wynika z réznicy ceny pomigdzy towarem nowym, a
towarem sprzedawanym z drugiej ngki;

f) strala wynika z ronicy w cenie jezeli (i) towar objety
ubezpieczeniem lub fowar identyczny o nizsze] cenle
sprzedawane sa w pakiecie z innym lowarem [ub (i)
oferowane sg jako towary gralisowe lub sprzedawane z
towarami gratisowymi;

g) strata wynika z rd2nicy ceny pomigdzy towarem objetym
ochrony, 2 kentycznym towarem o nizszej cenie, jezell
towar sprzedawany jest przez sklep z ograniczonym
dostepem dia Klientéw lub dostepny tylko dla okreslonej
grupy Kiientéw,

h) strata wynike z réznicy ceny powstalej wskutek likwidacji
lokalizadji, wyprzedazy towaru, sprzedazy okazyjnef;

i) strata wynika z ré2nicy ceny powstalej jako rezultat
specjainych ofert dla czlonkéw klub6w, stowarzyszen itp.,
posiadaczy kart bankowych, klubowych, znizkawych, itp.;

j) strata wynika z romicy ceny z tytulu podatku VAT lub z
tytutu zmiany w wysokoécl podatiu;

K) strata zostata spowodowana przez Posiadacza karty lub
jego krewnych umyélinie lub w celu wyludzsenia Swiadczenia;

I) strata powstata wskutek dziatat wojennych, dziatat

zbrojnych, zamieszek, aktéw przemocy lub akiéw
terrorystycznych;
m) strat powstalych wskutek zdarzeri  zwigzanych

bezposrednio z masowym skaZzenlem chemicznym iub
radioaktywnym, spowodowanym dzialaniem bronl lub

urzadzenla wykorzystujacego energie rozszczepienia ART 17. f
1. W sprawach nieuregutowanych niniejszymi Warunkami, maja

Jadrowego lub promieniotwisczost;
n) strata dotyezy towaru w cenie nizszej niz 100 21
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o) strata dotyczy szkody w wysokoscl nizsze] od minimalnej
wysokoéci szkody réwnej 100 2); ;

. W przypadku zniszczenla towaru, Ubezpieczyciel nie ponosi

odpowiedzialno$cl w przypadku: i

a) razacego niedbalsiwa Ubezpieczonego, umyéinego czynu
Ubezpieczonego lub czynu dokonanego -z Jego
wspbludzialem lub za jego zgoda; i

b) popelnienia Jub proby popelnienia przestepstwa przez
Ubezpieczonego;

©) szkody powstals] w celu wyludzenia $wiadczenia,

d) uzytkowania towaru niezgodnie z instrukcja producenta;

e) normalnego zuzycia towaru; :

1) wad fizycznych, wad ukrytych lub innych uszkodzes towaru
wynikajacych z winy producenta (ub uszkodzen towaru

* przez osoby instalujgce dany towar (przedmiot/wzadzenie);

g) kradziezy towaru w rezullacie pozostawienia towaru w
migjscu publicznym;

h) kradziezy fowaru z pojazdu lub kradzieZy pojazdu, jezeli
zakupiony towar znajdowat sie w pojeédzie;

i) zniszczenia towaru przez zwierz¢la;

i) zniszczenia towaru podczas dostawy jezeli towar byt -

dostarczany przez osohe Inng niz Ubezpleczony;

k) aniszczenia towaru wskutek dzalah wojennych, dziatanh
zbrojnych,  zamieszek, aktéw  przemocy,  akiéw
terrorystycznych b podozas  pelnienia  przez
Ubezpleczonego stuzby morskiej, lotnicze] lub wojskowej;

I) zniszezenia towaru wskutek trzgsienia ziemi lub powodzi;

m) szkéd nieudokumentowanych {nie zgloszonych oraz nie
zaraportowanych odpowiednim organom przez
Ubezpleczonego).

. W przypadku zblegu odszkedowan z tytulu dwéch tub wigcej

ubezplecze z {ego samego zdarzenia, odszkodowanie
wyplaca sig do wysokosci szkody w granicach sum
ubezpieczenia w ramach kardego 2ze = stosunkow
ubezpleczenia, 2z uwzglednieniem odszkodowarh
wyplaconych z innego stosunku ubezpieczenia.

ART 15. OPODATKOWANIE SWIADCZEN ‘
. Swiadczenia ubezpleczeniowe sq opodatkowane na podstawie

ogéinie obowigzujacych przepiséw prawa polskiego.

2. W przypadku oséb fizycznych, $wiadczenla ubezpieczeniowe

otrzymane z tytulu Umowy ubezpleczenia 53 woine od podatku
dochodowego zgodnie 2 postanowieniami Ustawy z dnia 26
lipca 1991 roku o podatku dochodowym od oséb fizycznych
(tekst jedn. Dz. U. z 2000r Nr. 14, poz. 176, z p6Zn. zm.).

3. W przypadku oséb prawnych $wiadezenia ubezpieczeniowe

oirzymane z fytulu Umowy ubezpieczenia stanowig przychod
zgodnie z postanowientami art. 12 ust. 1 Ustawy z dnia 15
lutego 1992 roku o podatku dochodowym od os6b prawnych
(tekst Jedn. Dz. U. z 2000 r. Nr. 54, poz.654 z p6in. zm.).

ART 16. ROZPATRYWANIE SKARG | ZAZALEN
1_Skargi lub zazalenla moga byé skladane w kaidej chwili

Ubezplaczycielowl, w siedzibie Ubezpieczyclela, osobiscie ub
winnej wybranej formie. i

2. Ubezpieczyciel udziela odpowledzi na skarge lub zazalenie w

ciagu 30 dni od dnia otrzymania skargi lub zaZalenia w tej
same) formie, w jakiej byly one zlozone Jub w innej formie
uzgodnionej z wnoszacym skarge lub zazalenie.

3. Ubezpieczyciel ma prawo za2adat pisemnego potwierdzenia

skarg lub zazaleri ziozonych w formie telefonicznej lub poczta
elektroniczng.

4. W celu ostatecznegn rozstrzygniecia, osoba zainleresowana

moze wniesé skarge Dyrekdji

lub =2azalenie do
Ubezpleczyciela. :

5. Od ostatecznego rozstrzygniecia zlozonej skargi lub zazalenia,
o kiére] mowa w ust. 4 niniejszego artykulu, Ubezpieczonemu

przyshuguje skarga do Rzecznika Ubezpieczonych.
SAD WLASCIWY | ROZSTRZYGANIE SPOROW
zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego.
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2.Powédziwo o roszczenia wynikajace ze  stosunku ART 18. SYSTEM MONETARNY
ubezpieczenia moga byé wytoczona przed sad wiasciwy W przypadku zmiany systemu monelamego w ‘Polsce lub
wedlug przepisow o wiasciwosci ogdine} bads sad wiasciwy denominacii polskiej waluty, wszelkie zobowigzania finansowe z

dla wiejsca zamleszkanla lub siedziby wnoszacego tytiu Umowy ubezpieczenia wyrazone w walucle polskiej beda.

raszczenle, zmienione w oparciu o Srednl kurs wymiany walut ogloszony
przez Narodowy Bank Polski. :

Candit Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polace, ul. Nowogrodzka 11, 00-513 Warszaws, NIP 528-25-67-344
Spotka zarejestrawana w Sadzie Rejonowym dla m. st, Wamzawy, Xil Wydzial Gospodacczy Krajowsgo Rejestru Sadowego pod ac KRS: 0000026002
Kapital zagranicznego zakiadu ubszpleczen Cardif Assurances Risques Divers Sociela Anonyma S.A. wg prawa frencuskieqo,
Ktdry utworzyt oddzial, wynosl 12 480 0G0 euro | jest w petni opiacony
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