LZaiqcznik nr 3. ¢ do Umowy Ubezpieczenia Grupowego Posiadaczy Kart {Polisa nr FBP/6)

Fosl CARDIF

BNP PARIBAS GROUP

SZCZEGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA GRUPOWEGO POSIADACZY KART
KLIENTOW ZGLOSZONYCH

INDEKS: FBR/STANDARD/2012

Szczegdine Warunki Ubezpieczenia Grupowege Posiadaczy Kart Klientéw zgloszonych oznaczone indeksem
FBPISTANDARD/2012 miaja zastosowanie do Umowy Ubezpieczenia Grupowego Posiadaczy Kart zawartej pomiedzy
Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce, a BNP Paribas Bank Polska SA {oznaczonej kadem POLISA
NR FBP/6) oraz stanowia ich integralng czgs¢ w odniesieniu do posiadaczy kart platniczych wydanych na podstawie
uméw o karte zawartych przed dniem 15 lutego 20%0.

ART 1. DEFINICJE

W Szczegdinych Warunkach Ubezpisczenta Grupowego
Postadaczy Kart Klientdw zgloszonych oznaczonych indeksem
FBP/STANDARD/2042 (dalej: Warunki) oraz w pozostalych 7}
dokumentach dolyczacych Umowy ubezpleczenia, ponizej
podanym terminom nadano nastgpujgce znaczenia:

1)

2)
3)

4)
5)

wAktywacja karty” — zmiana statusu karty z nleaklywnej na
aktywng, umotiiwigjaca dokonywanle transake]l przy uzyciu
karly, dokonana przez Posiadacza karly oraz w sposébh
wskazany przez Ubezpleczajacego | okreSlony w
fegulaminie karly opisujacym warunki wydawania |
uzytkowania kart wydawanych przez BNP Paribas Bank
Polska SA;

»Bankamat® — urzadzenie sluzace do samodzieinej wyplaty
$rodkaw pienigznych przy uzyciu karty;

nDeklaracia Zgody na Objecie Ochrong
Ubezpieczeniowg” -~ oSwiadczenle wolt Posiadacza karty
podpisane na odpowlednim formularzu lub zawarte w tresci
dokumentu podpisywanego przez Klienta w procesie
wnloskowania o kartg¢ w dniu podpisania umowy o karte,
z kibrego freSci wynika wola objecla ochrona
ubezpleczenlows, w zakresie ryzyk okreSlonych w
niniejszych warunkach;

nDzieit przystaplenia do ubezpieczenia” — dziert 1
stycznia 2013 roku;

u«Dzleft zajscia zdarzenia™;

a)w przypadku nieuprawnionej transakcji ~ dzieri wykonania

nieuprawnionej fransakeji, wskazanej w =zestawieniu
transakdji na karcie;

b)w przypadku rabunku gotéwki wyplaconej 2 bankomatu —

dziefi, w kidrym dokonano rabunku $rodkéw pienieznych
wyplaconych z bankomatu;

c) w przypadku gwarancji najnizszej ceny - dzefi, w kidrym

znaleziono towar w cenie nizszej od zakuplonego uprzednio
towaru za pomoca karty, przy czym dzleri nie péZnisjszy niz
15-ty dzien liczac od dnia zakupu towaru za pomoca karly;

d)w przypadku zniszczenia towaru — dziefi, w ktérym miat

6)

miejsce rabunek towaru zakuplonego za pomaca karty,
noszqcy znamiona czynéw okreslonych w art. 280 Kodeksu
karnego lub zniszczenie towaru w wyniku zdarzer losowych,
przy czym dziefi nie poZniejszy niz 30-ty dziel liczgc od dnia
zakupu lowaru za pomoca karly;

ysGwarancja najnizsze] ceny” - ubezpieczenie straty
finansowej ponlesionej przez Ubezpieczonego, a dotyczace)
zaKuplonego towaru za pomocq karly, w przypadku
znalezlenia przez niego, w ciggu 15 dni od dokonania
zakupu, towaru klentycznego jak zakupiony towar, lecz w
rizszej cenle, przy czym za fowar ldentyczny uznaje sig ten

sam model towaru co =zakuplony fowar {wlqczajac
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10)

1)

12)

13)

14)
18)
16)
17
18)

spacyfikacjg towaru oraz Jego czgScl Viub elementdw), o
:iaokldm s?mym roezniku i z {akg sama gwarancjq (jezeli jest
ana);
oarta® — karta kredytowa wydana Posiadaczowi karly
przez Ubezpleczajacego, =zgodnie 2z wewnghznymi
regulacjami Ubszpieczajacego;
JNieuprawniona transakeja” — transakcia dokonana przy
uzyclu karty przez osobg inng niz Postadacz karty, kidra
weszia w posiadanie karly na skutek kradziezy karty lub Jej
zagubienla przez Posladacza karly, obcigzajaca rachunek
karly araz skutkujgca zmiang salda na rachunku karty,
majaca miejsce w ciggu 48 godzin poprzedzajacych
zawiadomienie Ubezpleczajacego o fakcle kradziezy karty
lub jej zagubienia;
oNumer PIN" — poufny, skiadajgcy sle z cazterech cyfr
indywidualny numer identyfikacyjny generowany przez BNP
Paribas Bank Polska SA na rzecz Posiadacza karty, stuzacy
do elektronicznej identyfikacji Posiadacza karty,
umozliwlajacy dokonywanie transakejl przy uzycii karty:

»Okres rozliczeniowy” - okres obejmujacy miesiac
kalendarzowy, wykorzystywany w celu realizac)i zaplséw
Umowy ubezpleczenia, okres rozliczeniowy nie jest tozsamy
z okresami rozliczeniowymi poszczegdinych kart;

«QOkres rozliczeniowy karty” — okres oznaczony w
Umowie, w ktérym rozliczane sq Transakcje | za ktéry Bank
wystawia Zestawienie Transakeji;

»Qchrona ubezpieczeniowa” — ochrona udzielana przez
Ubezpiaczycisla danemu Ubezpieczonemu z tytulu Umowy
ubezpieczenia, na zasadach okreslonych w ninlejszych
Warunkach (ubezpieczenie);

»Okres ubezpieczenia” — czas trwanla odpowledzialno$cl
Ubezpieczyciela w stosunku do danego Ubezpisczonego
liczac od dnia aktywacji karly z zastrzeZeniem, Ze nie
wezeSnigj niz od dnia nastgpnego po dniu przysiapienia do
ubezplaczenia;
wPosiadacz Karty” — osoba fizyczna, kidrej Bank wydal
karte platnicza;

»Program Podstawowy” — ubezpleczenie oferowane w
Zakresie A, automatycznie dodane do kart;

wProgram Dodatkowy" « oferowane w Zakresle B,
automatycznle dodane do kart, z moZliwoscia rezygnacji;
»wPrzyznany limit” = maksymalna kwofa na kibra Posiadacz
karty moze sig zadtuzyt korzystejgc z karty;

»Rabunek gotéwki” —~ dzialanle wyczerpujgce znamiona
czyndw okreslonych w art. 280 Kodeksu karnego, dokonane
wzglgdem Ubezpieczonego pizez osobg trzecly, majace
miejsce w ciagu 24 godzin od dokonania przez Posiadacza
karty transakcji w bankomacie. Dzialanie fo obejmuje
kradzlez Srodkow pienieznych Pasiadaczowi karty w celu ich






przywlaszczenia przy uzyclu przemocy, grozby jej uzycia lub
poprzez doprawadzenie Ubezpleczonego do stanu
nieprzytomnosci lub bezbronnoSci;

sRachunek karty” — rachunek bankowy prowadzony przez
BNP Parlbas Bank Polska SA, na ktérym rozliczane sq
transakcle dokonane przy uZyciu dane] karty oraz do
kiérego przypisana jest dana karta;

»Suma ubezpleczenia” — kwota wskazana w ninlejszych
Warunkach stuzgca jako podstawa do wyllczenia wysoko§ci
$wiadczenia ubezpleczeniowego:

»Skiadka” — kwota naletna Ubezpieczycielowi z tytulu
udzielania ochrony ubezpieczeniowe], preeznaczona na
pokrycie ryzyka ubezpieczeniowegs oOraz  kosztéw
wykonywania dzialalnosct ubezpieczeniowe]j
Ubezpieczyciela;

~Swiadczenle ubezpieczeniowe” — kwota wyplacana
przez Ubezpieczyciela Ubezpieczonemu, zgodnie z
postanowieniami niniejszych Warunkéw, w przypadku
zgjécla zdarzenia ubezpieczeniowsego;

»Srodki pienigzne”™ krajowe oraz zagraniczne $rodki
pienlezne;

plowar’— jeden z artykuléw oferowany w sieci sprzedazy
na terytorium Rzeczypospoliej Polsklej, kidrego cena
przekracza 100 z, =z wylaczeniem: surowciw
przemyslowych, roslin i zwierzat, gotéwkl, czekéw i biletéw
podrdznych, biletow kazdego rodzaju {np.:
komunikacyjnych, do teatru etc.), oplat zwigzanych z
transportem fub dostarczeniem towarow, papleréw
wartodclowych, bizuteril i klejnotéw, dziel sztukl, antykéw,
przedmiotéw kolekcjonerskich, prébek, wzorcow, artykuléw
przygotowanych na miarg, artykuléw spozywczych, innych
towaréw latwo psulgcych sie, uzywek, paliw, towarow
optycznych, medycznych produktéw i akecesoriéw, uslug,
dobr niematerialnych, produkiéw sprzedawanych jako
akcesoria fub czgéci innych produkiSw, elemenisw
kompletéw, towaréw posiadanych nielegalnis, towaréw
recznie roblonych, telefonow komérkowych, towaréw
wzywanych lub przeroblonych, nieruchomoScl — gruntéw,
budynkéw 1 budowli, wszelldego rodzaju pojazdéw ladowych
fub powistrznych, lodzl wigczajac Ich  wyposaZenie,
akecesoria oraz czgédl zamienne oraz wszelkiego rodzaju
inne niezbgdne dla ruchu przedmioty;

nTransakcja” — jednorazowa operagja z uzyciem karty,
skutkujaca zmiang, salda na rachunku karty. Transakcja
oznacza réwnlez transakcie bezgotowkowg, w ftym
dokonang przy uzyclu polgczenia internetowego, a takze
transakcje gotéwkowa obejmujacq wyptate gotdwid;
wUbezpieczajacy™ — BNP Paribas Bank Polska SA (zwany
tez Bank™);

nUbezpieczony” Posiadacz karly objety ochrong
ubezpieczeniowg na podstawie niniejszych Warunkéw, na
rachunek ktsvego zawarto Umowg ubezpiaczenia;
n»Ubezpieczyciel” — Cardif Assuranca Risques Divers S.A.
Qddzial w Polsce;

sUmowa o karte”— umowa o korzystanie z karly, zawarta
miedzy BNP Paribas Bank Polska SA, a Posiadaczam karty;
sUmowa ubezpleczenia” Umowa Ubezpleczenia
Grupowego Posiadaczy Kart pomigdzy Cardif Assurances
Risques Divers S.A. Oddzlat w Polsce, a Ubezpieczajacym
{oznaczona kodem POLISA NR FBP/6), zawarta na
podstawie ninlejszych Warunkow;

~Uprawniony” — Ubezplaczony uprawniony do otrzymania
$wiadczenla ubszpieczeniowego na zasadach okre$lonych
w niniefszych Warunkach;

wZastrzedenie karty” — zgloszenle przez Ubazpieczonego
utraty karty, w sposdb wskazany przez BNP Paribas Bank
Palska SA w regulaminle karty, skutkujace zablokowaniem
wszelkich transake]l dokonywanych przy jej uZycly,
uniewaznieniem karty oraz przejeclem przez BNP Paribas
Bank Polska SA odpowiedzialnesci za nieauloryzowane
transakcje dokonasie przy jej uzyciu;

~Zestawienle transakcji na karcie” dokument
generawany i przekazywany z czgstotiwoScig miesigczng
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19)

20)

21)

22)

23)
24)

25)

26)

28)
29)
30)

31)

32)

33)

At

przez Ubezpleczajacego, wystawiany imiennie na rzecz
Posiadacza karly, z ktdrym zostata zawarta Umowa o kartg,
zawlerajgcy wykaz wszelkich transakc]i wykonanych przy
uzyciu karty w danym miesigcu;

nZdarzenie uhezpieczeniows” — zdarzenie wymlenione w
ninlejszych Warunkach, kidre mialo miejsce w okresie
ubezpleczenia oraz kiérego zajScle powoduje powstanie
prawa do wnioskowania o wyptate Swiadczenia;
nZniszczenie towaru” — ubezpieczenie straty finansowej
poniesionej przez Ubezpieczonego, a  dotyczacej
zakupionego fowaru za pomocq karly, w przypadku
kradziezy zakuplonego towaru wyczerpujgeej znamiona
czynéw okreslonych w art. 280 Kodeksu kamego lub
calkowitego zniszezenia oraz w przypadku gdy towar nie byt
chroniony innym ubezpleczeniem [ub gwarancjy producenta,
oraz pod warunkiem, Ze kradziez lub cafkowite zniszczenle
mialo miejsce w clagu 30 dnia od dnia zakupu towaru.

ART 2. PRZEDMIOT 1 ZAKRES UBEZPIECZENIA
1. Przedmiofem ubezpieczenia sa sfraty finansowe poniesione
przez Postadacza karty obejmujgce:
Zakras A:
a) nleuprawnionq fransakcjg;
Zakres B:
a) rabunek gotdwki;
b) gwarancje najnizszej ceny;
¢) zniszczenie towasu. :
2. Ubszpleczony jest aobjely ochrong ubezpisczeniowq w
Zakresle wskazanyr w ust. 1 niniejszego artykulu, zaleznie od
miejsca jego pobytu:
a)na calym Swiecls — z tytulu ubszpieczenla na wypadek
nieuprawnione] transalcji;

b)na terytorium krajow czionkowskich Unit Europejskiej — z
tylulu ubezpieczenia na wypadek rabunku gotwki;

c)na ferytorium R=zeczypospalite] Polskiej — z ftylulu
ubezpieczenia gwaranc)i najnizszej ceny oraz z tyfuh
ubezpieczenia na wypadek zniszczenla towaru.

ART 3. WARUNKI PRZYSTAPIENIA DO UBEZPIECZENIA
1. Do ubezpieczenia moze przystapié kaidy Posladacz karty.
2. Warunkiem przystapienia do ubezpieczenia jest, aby osoba
przysiepujacea do ubezpleczenta: ‘
a)podpisala tredé Deklaracil Zgody na Objgcie Ochrong
Ubezpieczeniowa; .
b)posiadala karlg wydang na podstawie Umowy o karte
padpisang przed dniem 15 lutego 2010 roku..

ART 4.CZAS

34)

35)

TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI
UBEZPIECZYCIELA .

1. Okres ubezpieczenia wezglgdem danego Posiadacza karly
rozpoczyna sk w dniu aktywac]l karly z zastrze2enlem, Ze nie
wezesniej niz2 w dniu nastepnym po dniu przystaplenia do
ubezpieczenia.

2.Ochrana  ubezpieczeniowa w slosunku do  danego
Ubezpleczonego rozpoczyna si¢ w plerwszym dniu okresu
ubezpieczenia.

3. Ubezpieczyclel udziela Ubezpieczonemu octwony
ubezpleczeniows] w okresie, za jaki zoslala optacona skladka
ubezpieczenlowa, zgodnle z postanowieniami art. 9.

4,Ochrona ubezpieczenlowa, w stosunku do

Ubezpleczonego wygasa:

a)w dniu ulraty waznofci karty z powodu: uplywu terminu
waznosci, zniszczenia, zamknigcla rachunku do. kiérego
wydano kartg, wymiany karty na nowa, zastrzezenia karty;

b) w dnlu rozwigzenia lub odstaplenia od Umowy o karte;

¢) w dnlu $mierci Posiadacza karty;

d)w ostainim dniu okresu rozliczeniowego za jaki zostala
zaplacona skiadka przez Ubezpieczajgcego;

&) w dniu, w kiarym sktadka byla wymagalna do zaplaty przez
Ubezpieczajacego zgodnie z postanowieniami Umowy
ubezpieczenia oraz nie zostala przez nlego wplacona;

f) w przypadku rezygnadli z ubezpleczenia — w ostatnim dniu
okresu rozliczeniowego karty, w kiérym ' Ubezpleczajacy

danego






otrzymat od Ubezpleczonego pisemna rezygnace z
ubezpleczenia;

g)w dniu rozwigzania [ub odstapienia od Umowy
ubezpleczenta przez Ubezpieczajacego;

-w zaleznoSci ad tego, kidre ze zdarzelt nastapi pierwsze.

ART5.REZYGNACJA Z OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ
PRZEZ UBEZPIECZONEGO

1. Ubezpleczony mo2e zrezygnowat z ubezpieczenia w kazdym
czasle okresu ubezpleczenla skladajac Ubezpieczajacemu
pisemne oSwiadczenie o rezygnacii.

2. Rezygnacje uznale sig za skuteczng z ostatnim dniem okresu
5zllmnim~ego danej karty, w czasle trwania ktdrego zostata

ozona.

ART 6. OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

. Ubezpleczajacy jest zobowlqzany do opfacania skiadek w

terminie | wysokoSct wskazanej w Umowle ubezpiaczenia.

2. Ubezpleczajacy jest zobowigzany do  przekazania
Ubezpieczonemu informacii o warunkach zawarte] Umowy
ubezpieczenia w zakresie praw | obowigzkéw Ubezpleczonego
oraz do wydania Ubezpisczonemu obowiazujacych Warunkéw,
przed Dniem przystapienia do ubezpleczenta, z zastrzeZeniem
mozliwoscl rezygnacjl Ubezpieczonego ze $wiadezonej przez
Ubezpleczyciela ochrany ubezpleczeniowe].

3. Ubezpleczajacy jest zobowigzany do przyjmowania od
Ubezpieczonego, wszelkich dyspozycji zwiazanych z Umowg,
ubezpieczenla, do kiorych upowaZniony zostal przez
Ubezpleczyciela, w tym do przyjmowania, od oséb
zglaszajacych zdarzenie, Druku zgloszenia roszczenia wraz z

dokumentami potwierdzajacymi zajcie zdarzenia
ubezpleczeniowego. .
4. Ubezpieczajgcy jest zobowiqzany do nfezwlocznego

pizekazywania Ubezpleczyclelow] wszelkich skarg 1 zaZalefi
dotyczacych  Ubszpieczyclela, a zgloszonych pizez
Ubezpieczonych.

ART 7. OBOWIAZKI UBEZPIECZYCIELA

1. Ubezpieczyclel jest zobowigzany do wyplaty Swiadczen
ubezpleczeniowych w wysokosSci | na zasadach opisanych w
‘Warunkach Ubezplaczenia.

2. Ubezpiaczyclal jest zobowiqzany do zachowania w tajemnicy
wszelkich informacjl, w tym danych osbb, jakie pozyskat w
zwiqzku z przystapieniem danej osoby do ubezpiaczenia, a
takZe innych danych, w tym dotyczacych ostéib wymianlonych
w dokumentach dolgczonych do Druku zgtoszenia roszezenia,
Ubezpieczycie! zobowigzany Jest do zachowania w tajemnicy
takZe danych os6b, ktérych nie objal ubezpieczeniem, a ktérzy
zostali zgloszeni lub wnioskowall o przyjecie do ubszpieczenia.

ART 8. CBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

1. Wniosek o wyplate Swiadczenia (Druk zgloszenla roszczenta),
Ubezpieczony powinien skladac na formularzu
Ubezpleczyciela, udostepnionym mu przez Ubezpieczajacego.

2. Ubezpieczony ma obowigzek informowaé Ubezpieczajacego o
zmiania swolch danych osobowych.

ART 9. SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

1. Skladka jest platna przez Ubezpleczajacego z czestotliwoécia
miesigczng, z dolu, w terminie i na warunkach wskazanych w
Umowie ubezpieczenia.

2, W przypadku gdy Ubezpleczony wystapil, za po$rednictwsm
Ubezpleczajacego, o zwrot skiadkl za niewykorzystany ckres
ochrony, Ul el zwroci zaplacong sktadke
Ubezpleczajacemu, przy najblizszym rozliczeniu skiadek na
warunkach wskazanych w Umowie ubezpleczenta.

ART 10. SUMY UBEZPIECZENIA )

1. WysokoS¢ sumy ubezpieczenla z fylulu nieuprawnionej
transakeji rowna jest kwocie nieuprawnionych transake]l
obcigéajacych rachunek karly, przy czym nie wiecej niz 150
EUR na jedno i wszystkle zdarzenla {nle wigcej niz 2 zdarzenia
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ubezpleczeniowe),
ubezpleczentia.

2, WysokoS€ sumy ubezpieczenia z tytulu rabunku gotéwki réwna
jest kwocle zrabowanej gotowki, przy czym nle wiece] niz
2.600 zt na jedno | wszystkie zdarzenia {nie wiecej niz 2
zdarzenia ubezpieczeniowe) w kazdym 12-miesigcznym -
okresle ubezpleczenia.

3. Wysoko$é sumy ubezpleczenia z tytulu gwarancji nejnizsze}
ceny rowna jest réznlcy pomiedzy cenq zakupionego towaru
przez Ubezpleczonego za pomocy Karfy, a hizszq ceng tego
samego towaru w innym skleple oraz nie wigcej niz 1.600 2 na
dwa zdarzenia ubezpieczeniowe (nle wiecej niz 750 21 na -
jedno zdarzenie), w kazdym 12-miesiecznym okresie
ubezpieczenia. :

4. WysokoSé sumy ubezpieczenla z tytuks zniszczenla towaru
réwna jest cenie nowego towaru, pordwnywalinego pod
wzgledem paramelréw ze zniszczonym towarem oraz nie
wigeej niz 10.000 2 na 4 zdarzenia ubezpieczeniowe {nie
wigce] niz 2.500 z! na jedno zdarzenle), w kazdym 12-
mieslecznym okresie ubezpieczenia.

5.KaZda kolejna wyplate odszkodowania zmnigjsza sume
ubezpleczenla wskazang w ust.1—4 ninigjszego artykusu, az do
Je}] wyczarpania w kaizdym 12-miesigcznym okresie
ubezpieczenia.

ART 11. WYSOKOSG SWIADCZEN

1. W przypadku zajscia nieuprawrione] transakcli Ubezpieczyciel
wyplaci &wiadczenie w wysokoSci sumy ol fa
wskazanej w art. 10 ust. 1. ;

2.W przypadku rabunku gotéwikd, Ubezpiaczyciel wyplacl
Swiadozenie do wysokodcl sumy ubezpleczenia wskazanej w
art10 ust 2, przy czym w przypadku rabunku gotbwki
pobranej w trakcle wigcej niz Jednej wyplaly (z jednego
bankomatu), ochronle ubezpleczenlowe] podiega jedna kwota
pobrana w trakcle plerwszej wyplaty.

. W przypadku ubezpleczenia gwarancil najnizsze] ceny, w
syluacji znalezienla, w terminie 16 dni od dnia dokonania
zakupu przez Ubezpieczonego za pomocq karly, towaru
identycznego jak zakuplony towar lecz  w niZszej cenie,
Ubexzpieczycial wyplaci $wiadezenie do. wysokoscl sumy
ubezpieczenia wskazanej w art10 ust 3, pod warunkiem, 2e
réZnica w cenie pomigdzy tymi towaraml, wynosl co najmniej
100 =i

. W przypadku zniszczenia fowaru, Ubezpieczyciel wyplaci

w kazdym 12-miesigcznym okresie

Swiadczenie w wysokoSci sumy ubezpleczenia wskazanej w
art10 ust4. :

b. Minimalna wysoko8¢ szkody, z tytulu Wystaplenia ktdrej,
Ubezpieczyciel wyplaci odszkodowanie wynosi:

a) w przypadku ubezpleczenia na wypadek transakejl
nisuprawnionych: 50 4, i :

b) w przypadku ubezpleczenia na wypadek rabunku
gotowki: 100 21,

c) w pl;ypadku ubezpieczenia gwarangit najnizsze] ceny:
100 2,

d) w przypadkue ubezpieczenia zniszezenta towaru: 200 z5.

ART 12. UPRAWNIENI DO : SWIADCZENIA

UBEZPIECZENIOWEGOC .

Swiadczenie ubszplaczeniowe z tytulu nieuprawnionej transakcjt,

gwarancjl najnizszej ceny, zniszczenia towaru i rabunku gotéwii

wyplacone zostanle Ubezpieczonemu.

ART 13. SPOSOB ZGEASZANIA ZDARZEN
UBEZPIECZENIOWYCH ORAZ WYPLATY
SWIADCZEN ]

1. W przypadku nleuprawnionej fransakcil, rabunku gotéwki,
gwaranc)i najnizsze] ceny lub zniszczenia towaru,
Ubezpieczony powinien w ciagu 30 dni od daty ujawnienia
zdarzenia zglosi¢ Ubezpieczajacemu szkode na odpowlednim
Druku zgloszenia roszczenia, przygotowanym przez
Ubezpieczyciela, a udosigpnionym przez Ubezpieczajacego
oraz dolgczyé do niego wymagane dokumenty wskazane w
ust. 11 niniejszego artykulu.






2.W przypadku zajScla nieuprawnlone] transakcjl lub rabunku
golowki oraz w przypadku kradzlezy karty, Ubezpieczony
powinien zglosic kradziez karty odpowlednlm organom
Scigania najpdZniej w ciggu 48 godzin po zawladomieniu
Ubezpieczajacego o fym fakcie.

3.W przypadku zniszczenia fowaru, Ubezpleczony powinien
otrzymat zaSwiadczenie, wystawione przez autoryzowany
serwis, zawierajqcy szczegdlowy opis stopnia zmiszczenia
towaru oraz kosziorys naprawy.

4, Wskazane Jest, aby wszelkie dokumenty dolgczone do Druku
zgloszenla roszezenla byly oryginalemi lub odpisami lub byly
poSwladczone za  zgodnod¢ 2 oryginalem przez
upowaZnionych pracowntkéw Ubezpleczajacego fub przez
uprawniony do tego organ. W przypadku dokumentéw
sporzqdzonych w jezyku innym niZ jezyk polski, wskazane jest,
aby do kaidego dokumentu dolaczone byly dokumenty
zawlerajgce tlumaczenle na Jez polskl, poSwiadczone przez
uprawniony do tego organ lub lumacza przysiegtego.

. W terminfe 7 dni, od dnia otrzymania przez Ubezpleczyciala
wypelnionego formularza, Ubezpieczyciet powiadomi pisemnie
osobe zglas2alaea zdarzenie, jakie dokumenty sq potrzebne
do ustalenia podslaw do wyplaty Swiadczenia oraz wysokosch
$wiadczenia ubezpieczeniowego, jezeli jest to niezbedne do
dalszego postepowania dotyczacego ustalenia podstaw do
wyptaty Swiadczenia.

6. Ubezpieczyciel wyplaci Swiadczenie ubezpleczeniowe w clagu

30 dni, od dnia orzymania Druku zgloszenia roszczenia.

7. Gdyby wylasnienie w terminie wskazanym w ust. 6 niniejszego
artykulu, okolicznoscl koniecznych do ustalenia $wiadezenia
ubezpieczeniowego lub wysokoscl swiadczania
ubezpiaczeniowego okazalo si¢ niemozliwe, Swiadczenie
ubezpieczeniowe powinno byé spelnione w clagu 14 dnl od
dnia, w kiérym przy zachowanlu nalezytej starannosci
wyjaSnienie lych okolicziosei bylo moiwe. Jednakze
bezsporng  ¢czeS¢  Swiadezenia ubezpieczeniowego,
Ubezpieczyciel spelni w terminie przewidzlanym w ust. 6
niniejszego artykulu.

8.W przypadku, gdy $wiadczenie ubezpieczeniowe nie
przysfuguje Jub przysluguje w innej wysokosci niz akreslona
we wnlosku o wyplate $wiadczenia, Ubezpieczyciel informuje o
tym fakcle osobe zglaszajgcq zdarzenie, z zachowaniem
termindw wskazanych w ust 6 | 7 niniejszego artykulu,
wskazujac na okolicznoSci oraz podstawg prawna
uzasadniajacq calkowita lub czesciowg admowg wyplaty
$wiadczenia ubezpieczenlowego. Informacja Ubezpieczyciela
zawieraé bgdzie pouczenle o moziiwoScl dochodzenia
roszczeri na drodze sadowej.

. W przypadku, gdy éwiadczenie ubezpieczeniowe przystuguje,
Ubezpleczyclel informuje o tym fakcie osobg zglaszajgca
zdarzenis przekazujge jej plsemng Informacje o wyplacie
Swiadczenia ubezpieczeniowego.

10. Wyplata $wiadczenia realizowana Jest przelewem na

rachunek bankowy Ubezpieczonego.

11. Podstawg do ustalenia zasadno$d wyplaty Swiadczenia
ubezpieczeniowego z tytulu zaj$cia zdarzenia jest przekazanie
przez Ubezpieczajacego dokumentu zawierajacego ftreSc
Deklaracji Zgody na Objgcie Ochrong Ubezpleczeniowa wraz z
zestawieniem transakcji na karcie obowigzujacym za miesigce,
w ktdrym mialo mieJsce 2darzenie ubezpieczeniowe oraz przez
osob¢ zglaszajaca zdarzenle, Druku zgloszenia roszczenia
wraz z dolgczonyml nastgpujacymi dokumentami:

a) wprzypadku nisuprawnionej transakcji:

- kopia potwlerdzenia zastrze#enia karty, zawieraJaca date
Je] zastrzeZenia;

- w przypadku kradzlezy karty, kopia protokolu ze
zgloszenia kradzleZy karty organom $cigania;

- zaSwiadczenie z policji o przyjeciu zgloszenia zajécla
nleuprawnionej transakcji lub postanowlenle prokuratury
0 wszezgciu/zakoliczeniu Sledztwa;

- lone dokumenty wymagane przez Ubazpteczyciela.
niezbedne do ustalenia zasadnos$ci roszczenia o wyplate |
wysokoscl $wiadezenia ubezpieczeniowego;

b) w przypadku rabunku gotowki:
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- zaswiadezenie zgloszenia rabuniu gotowki na poficie w
¢iagu 48 godzin od zajScia zdarzenia;

- dokument potwierdzajacy dokonanie wyplaty $rodkdw
pienigznych w bankomacie zawierajacy okreslenie
wysokosc wyplat oraz dnla { godziny jef dokanania;

- w przypadku gdy miata miejsce przemoc — dokument
medycany potwierdzajacy uzycie przemocy wzgledem
Ubezpieczohego lub zeznanie Swiadka, w przypadku gdy
Swiadek istnieje b inny dowdd rebunku gotéwki z
uzyclem przemocy,;

- inne dokumenty wymagane przez Ubezpieczyciela,
niezbedne do ustalenia zasadnoSci roszczenia o wyplate 1
wysoko$d $wiadczenia ubezpleczeniowego;

w przypadku gwarancji najnizszej ceny:

- dowod zakupu towaru wraz ze wskazaniem
sprzedawcy/dystrybutora oraz daly zakupu (faktura,
paragon});

- dowad zaplaty za towar przy uzyciu karly;

- dokument potwierdzajacy rbinicg pomigdzy towarem
objetym ubezpieczeniem, a innym, takim samym towarem
o nitszej cenle, np.. katalog, oficjainy dokument
sprzedawcy/dystrybutora, reklama wskazujaca parametry
produkts, pozwalajgqcy na identyflkacle towaru,
sprzedawce lub dystrybutora towaru oraz okres waznosci
{nizszef) ceny towaru;

- inne dokumenty wymagane przez Ubezpieczyciela,
niezbedne do ustalenia zasadno$cl roszczenia o wyplate |
wysokoscl dwiadczenia ubezpleczeniowego;

w przypadku znlszczenla towaru:

- dowéd zakupu towaru wraz ze wskazaniem
sprzedawcyldysirybulara oraz daty zakupu (faktura,
paragon); )

- dowdd zaplaty za towar przy uzyciu karly;

- w przypadku kradzlezy towaru — kopla protokolu ze
zgloszenla kradzlezy zakuplonego towaru organom
$cigania, wraz z protokolem zeznania $wiadka kradziezy,
o ile istnisje;

- w przypadku zniszczenia towaru — szczegblowy opis
sfopnia zniszczenia oraz kosztorys naprawy przedmiotu
zakupionego przy uzyciu karty, wystawlony przez
autoryzowany serwis. :

- inne dokumenly wymagane przez Ubezpleczyciela,
niezbg¢dne do ustalenia zasadno$ci roszczenia o wyplate |
wysokodcl $wiadczenia ubezpleczenlowego.

ART 14. WYLACZENIA
UBEZPIECZYCIELA

1. W przypadku nieuprawnione] transakcji, Ubezpieczyciel nie

ponos! adpowledzialnoSci w przypadku transakgjl wykonanych

przy uzyciu karty:

a)przez wspolmatzonka lub .inne asoby spoluewnione z

Ubezpleczonym;

b) razacego nledbalstwa Ubezpleczonego, wskutek umysinego
czynu Ubezpieczonego fub czynu dokonanego z jego
wspéludzialem lub za jego zgoda;

c) w transakcjach z wykorzystaniem numeru PIN, za wyjatkiem
tych transakeji, w ktorych numer PIN zostat ujawniony przez
Ubezpieczonégo na skutek uzycia wobec nlego przemocy
lub grozby uzycia przemocy:

d) slaadzionej z samochodu;

e)w przypadku transakcji dokorlanych przed aktywacja karty,
po wygasnieclu prawa do uzywania karty lub po z2gloszeniu
Ubezpleczajacemu przez Ubezpleczonego zastrzeZenla
karty;

) odszkodowanie zostalo wyplacone’ w remach Umowy
ubezpieczenia Innej niz wskazana w  ninlejszych
‘Warunkach. :

W przypadku rabunku gotowki wyplaconej z bankomatu,

Ubezpieczyciel nie ponasi odpowledzialnoSci, jezeli:

a) ulrata Srodkéw plenigznych nastapita w wyniku:

- czynnega | dobrowalnego udziatu Ubezpleczonego w
dzialanlach  wojennych,  dzlataniach zbroinych
zamieszkach lub w aktach przemocy, chyba, Ze jego

)

d)

ODPOWIEDZIALNOSCI
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udzial wynikat ze stanu wyzsze] koniecznosel lub obrony
koniecznej;

- konfiskaly, zatrzymania Iub zniszczenia $rodkéw
plenigZnych, kibre nastapily zgadnie z decyz]q organéw
wiadzy paristwowe];

- dzialania Ubezpleczonego b os6b bliskich, pod
wplywem  alkoholu, narkolykéw lub innych Srodkéw
odurzajacych za wyjatkiem lekéw zasywanych na
zlecenie lekarza | w sposéb przez niego zlecony;

b} numer PIN byt zapisany na karcie lub zostal skradziony;
c)utrata Srodkéw pienigznych nastaplia wskutek kradzlezy

karly;

d) &rodki plenigzne zostaly zrabowane po uplywie 24 godzin od
Je] wyplaty z bankamatu; érodki pleniezne zostaly wyplacone
Z bankomatu przy uzyciu innej karty niz karla z tytulu
posiadania ktorej Posiadacz karty zostal objely ochrong
ubezpieczeniowq;

e)8rodki pienigine zosialy wyplacone z bankomaty przy
uzyclu skradzionef lub skopiowanej karty lub skoplowanego
numeru PIN;

f) adszkodowanie =zostalo wyplacone w ramech Umowy
ubezpleczenia inne] niz wskazana w ninlejszych
Warunkach;

g) utrata $rodkéw pienigznych nastapila w. wyniku zdarzenia:

- nle majacego znamion rabunku,

- bedacego nastgpstwem winy umydinej, razacego
niedbalstwa, nleuczciwego lub przestepczego dzialania
Ubezpieczonego, osdb bliskich lub oséb, za ktére
ubezpisczony ponos! cdpowiedziainodé;

3. W przypadku gwaranc)i najnizszej ceny, Ubezpleczycial nie
ponosi odpowiedzialnosci w przypadku gdy:

a)Posladacz karty jest zatrudniony w sklepie, w kidrym
dokanano zakupu fowaru objgtego ochrong, lub w kidrym
znalezione towar z niZsza cenq niz towar objety ochrong lub
Jest wiaScicislem fego sklepu [ub czonkiem rodziny
wiasclclela, wspdlnika lub osoby z personelu sklepowego;

b)strata wynika z réznicy w cenle towardw dostepnych w
ramach tego samego sklepu lub tef samej sieci sklepow;

¢} rénica w cenle dotyczy towaréw zakuplonych poza granica,
Polski lub w sklepach wolnoclowych;

d) strata wynlka z: () zakupu towaru w skiepie prowadzacym
sprzedaz internefowq lub katalogowsg lub telefoniczng; (ff)
nalezienia towaru w nizszej cenie w skiepie prowadzacym
sprzedaz intemetowa, lub katalogowa, lub telefoniczna;

e)slrala wynika z réZnicy ceny pomigdzy towarem nowym, a
towarem sprzedawanym z druglej reki;

f) strata wynlka z réinicy w cenle Jeeli (i) towar objety
ubezpleczeniem lub fowar identyczny o nizsze] cenle
sprzedawane sg w pakiecie z innym towaram lub (i)
oferowane sg jako towary gratisowe fub sprzedawane z
towarami gratisowymi; :

g)strata wynika z réinicy ceny pomiedzy towarem objetym
ochrong, a identycznym towarem o nizszej cenie, jeeli
towar sprzedawany jest przez sklep z ograniczonym
dostepem dla Kientéw lub dostepny tylko dia okreslonej
grupy Klientdw;

h)strata wynika z réznicy ceny powstalej wskutek likwidacjt
lokalizacji, wyprzedazy towaru, sprzeday okazyjnej;

i) strata wynika z rdznicy ceny powslalej jako rezultat
specjainych ofert dla czionkéw klubsw, stowarzyszeii itp.,
posiadaczy kart bankowych, klubowych, znizkowych, itp.:

J) strata wynika z réznicy cany z tytulu podatku VAT lub =
tytuls zmiany w wysokoscl podatku;

k) strata zostala spowodowana przez Posladacza karly lub
jego krewnych umysinie lub w celu wyludzenia $wladczenia;

|} strata powstala wskulek dziatari wojennych, dzlatai
zbrojnych, zamieszek, akibw przemocy lub aktéw
terrorystycznych;

m) strat powstalych wskutek 2zdarzesi  zwigzanych
bezpodrednlo z masowym skaZeniem chemicznym [ub

n) strata dotyczy towaru w cenie nizszej niz 100 t;
o) strata dotyczy szkody w wysokosci ni2szej od minimalnej
wysoko$dl szkody réwnej 100 zt;

4. W przypadku zniszczenia towaru, Ubezpleczyclel nie ponosi

6.

adpowledzialnosd w pizypadku:

a)razacago niedbalstwa Ubezpieczonego, umysinego czynu
Ubezpieczonege lub c2ynu dokonanege 2z Jego
wspbludzialem lub za jego zgoda;

b) popelnienia lub préby papelnienia przestepstwa przez
Ubezpieczonego;

c) szkody powstale] w celu wyludzenia $wiadczenia;’

d) uzytkowania fowaru niezgodnie z instrukcjg producenta;

e) normalnego zuzycla towaru;

) wad fizyeznych, wad ukrytych [ub innych uszkodzefi towaru
wynikajqoych z winy producenta lub uszkodzesi towaru
przez osoby instalujgce dany towar (przedmiotiurzadzenie);

g)kradziezy towaru w rezultacie pozostawienia lowaru w
milejscu publicznym;

i) kradziezy towaeru z pojezdu lub kradzieZy pojazdu, jezeli
zakuplony towar znajdowat sie w pojezdzie;

i} zniszczenia towaru przez zwierzeta;

j) miszczenia towaru podczas dostawy jezeli towar byl
dostarczany przez osobe inng niz Ubezpieczony:

k) zniszczenia towaru wskutek dzialain wojennych, dziatan

zbrojnych, zamieszek, akléw przemocy,  akiow
yeh lub  podczas  pelnienia przez

Ubezpieczonego sluzby marskiej, lotniczej lub wojskowe];

1} zniszczenia towaru wskutek trzesienia zleml lub powodzi;

m) szkéd nleudokumentowanych (nie zgloszonych oraz nie
zaraportowanych odpawiednim organom przez
Ubezpleczonego).

W przypadku zblegu odszkadowari z fytuly dwdch fub wigcej
ubezpieczefi z lego samego zdarzenla, odszkodowanie
wyplaca si¢ do wysokoSci szkody w granicach sum
ubezpieczenfa w ramach kaidego ze  stosunkéw
ubezpieczenia, z uwzglednieniem adszkodowash juz
wyplaconych z innego stasunku ubezpiaczenia.

ART 15. OPODATKOWANIE SWIADCZER

t.

adczenta ubezpleczenlowe sg opodatkowane na podstawie
ogdlnie obowigzujacych przepisow prawa polskiego.

2. W przypadku os6b fizycznych, $wiadozenia ubezpleczeniowe

ofrzymane z tytulu Umowy ubezpieczenia sg wolne od podatku
dochodowego zgodnle z postanowieniami Ustawy z dnia 26
lipca 1891 roku o podatku dochodowym od oséb fizycznych
(tekst jedn. Dz. U. z 2000r Nr. 14, poz. 176, z pdin. zm.).

3. W przypadku oséb prawnych swiadczenla. ubezpleczeniowe

obrzymane z fytulu Umowy ubezpleczenta stanowiq, przychéd
zgodnfe z postanowieniami art. 12 ust. 1 Ustawy z dnia 15
lutego 1992 roku o podatku dochodowym od asdb prawnych

(tekst jedn, Dz, U. z 2000 r. Nr. 54, poz.654 z p&2n. zm.).

ART 16, ROZPATRYWANIE SKARG | ZAZALEN

1.

2.

3.

Skargi-lub zazalenia moga by¢ skiadane w kazdej chwili
Ubezpieczycielowi, w siedzibie Ubezpleczyciela, osobiScie lub
w Inne] wybranej formie.

Ubezpieczyciel udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie w
ciagu 30 dni od dnia otrzymania skargi lub zaZalenia w tej
samej formie, w Jaklej byly one zZlozone lub w' Inngj formie
uzgodnionej 2 wioszgcym skarge lub zaZaleple. ‘
Ubezpieczyciel ma prawo zazgdaé plsemnego polwierdzenia
skarg lub zaZaleri zlozonych w formie telefonicznej lub pocztg
elekironiczna.

4. W celu ostatecznego rozstrzygnigcia, osoba zainteresowana

5.

moze wnle$¢ skarge Ilub 2zaalenie do
Ubezpieczyciala.

0Od ostatecznego rozstrzygniecia ziozonej skargi lub zaZalenia,
o kidrej mowa w ust. 4 niniejszego artykulu, Ubezpleczonemu

przysiuguje skarga do Rzecznika Ubezpleczonych.

Dyreke]l

radipaktywnym, spowodowanym dzlalanfem bronf [lub ART 17. SAD WEASCIWY | ROZSTRZYGANIE SPOROW

urzadzenla wykorzystujgcego  energle
jadrowego lub promieniotworczo$é;
S; dlne Warunik! Ubezpl Ja Pasiadaczy Kart Kileniéw 2glaszonych
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rozszezepienia 1. W sprawach nieuregulowanych ninlejszymi Warunkami, majq,

zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego.






2. Powbdztwo o roszczenia wynikajace ze stosunku ART 18. SYSTEM MONETARNY
ubezpleczenla mogg byé wytoczone przed sad wilaSciwy W przypadku zmiany systemu monetarnego w Polsce lub
wedlug przepiséw o wlasciwosci ogéine] badz sad wlasciwy denominacii polskisj waluty, wszelkie zobowigzania finansowe z
dla mlejsca zamleszkania lub sledzlby wnoszacego tytulu Umowy ubezpisczenia wyrazons w walucie polskie] bedg,

roszczenle. zmlenlone w oparciu o Sredni kurs wymiany walut ogloszony
przez Narodowy Bank Polski.
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