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Raport biezgcy ESPI nr 5/2017

"Cyfrowa ewolucja i program optymalizacji Raiffeisen Bank Polska S.A.”

W odpowiedzi na zachodzgce w otoczeniu sektora bankowego zjawiska, takie jok rosngce koszty
regulacyjne czy przyspieszajgcy postep technologiczny wptywajqcy na zmiane zachowan i preferencji
klientéw, Zarzqd Raiffeisen Bank Polska S.A. (“Bank”) podjqt decyzje o dokonaniu cyfrowe| ewoluciji
Banku oraz przeprowadzeniu programu optymalizacji w latach 2017-2019 (zwanym dalej
»programem optymalizacji”). Nadrzednym celem tego programu jest poprawa rentownosci Banku,
osiqggniecie wskaznika kosztéw do dochodéw ponizej poziomu 55% poczgwszy od 2019 r. i
dostosowanie modelu biznesowego Banku do wyzwan rynkowych.

Raiffeisen Bank Polska S.A. planuje pozostaé bankiem $rodka rynku, koncentrujgcym sie na obstudze
podmiotéw z segmentu Matych i Srednich Przedsiebiorstw oraz klientéw detalicznych i
mikroprzedsiebiorstw. Bank zamierza réwniez kontynuowaé wspdtprace z duzymi firmami i
miedzynarodowymi korporacjami. Bank zaktada utrzymanie zyskownego modelu biznesowego w
segmencie Bankowosci Korporacyjne| opartego na wykorzystaniu ugruntowanych relacji z klientami
oraz zachowanie wiodqcej pozycji w segmencie Rynkéw Kapitatowych, przy réwnoczesnej optymalizacii
oferty produktowej i dalszej cyfryzacji swoich dziatan.

W segmencie Bankowosci Detalicznej Bank, w odpowiedzi na zmieniajqce sie preferencje klientéw i ich
zwrot w kierunku rozwigzan samoobstugowych i zdalnych kanatéw dystrybucji, planuje inwestowaé w
cyfryzacje przy réwnoczesne| optymalizacji sieci oddziatéow, by lepiej przygotowaé sie do dalszego
wzrostu. W konsekwencji Zarzqd Banku zdecydowat o zamknieciu 60 - 70 oddziatéw do 2018 r. i
przeksztatceniu do konca 2019 r. kolejnych maksymalnie 90 oddziatéw w placéwki efektywne
kosztowo, o formacie bardziej sprzyjojgcym realizacji stawianych przed nimi celéw. W celu
przeprowadzenia cyfrowe| transformacii i zwiekszenia satysfakgji klientéw Bank planuje uruchomienie
programu inwestycyjnego o warto$ci okoto 100 min zt w ciggu dwdch kolejnych lat. W ramach tego
programu bedzie realizowat inicjatywy zmierzajqgce do automatyzacji i cyfryzacji sprzedazy i obstugi we
wszystkich segmentach dziatalnosci.

Ponadto, w celu poprawy efektywnosci operacyjnej i kosztowe|, w catym Banku zostang podijete
dziatania majgce na celu redukcje kosztéw. Poza wspomnianymi powyze| zmianami w sieci oddziatéw,
Zarzgd Banku planuje redukcje zatrudnienia o okoto 850-950 etatéw do 2019 r. Bank zapewni
zwalnianym pracownikom pakiety restrukturyzacyine i program utatwiania zmiany pracy
(outplacement). Inne inicjatywy oszczednosciowe obejmujg kontynuacje migracii funkcji operacji do
nisko kosztowego centrum operacyjnego, usprawnienie dziatania funkcji wsparcia oraz poprawe
zarzqdzania wydatkami.

Zarzqd Banku oczekuije, ze program optymalizacii zakoriczy sie w 2019 r., przynoszqc do korica 2019
r. oszczednos$ci w wysokosci nie nizszej niz 200 min zt w poréwnaniu do bazy kosztowej Banku z 2016
r.
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W celu realizacji programu optymalizacji Bank zaktada utworzenie w | pétroczu 2017 r. rezerwy

restrukturyzacyjnej w wysokosci do 45 min zt na pokrycie kosztéw redukcji zatrudnienia i zamkniecia
oddziatow.

Podstawa prawna: art.17 ust.1 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z
dnia 16 kwietnia 2014 r. (Rozporzqdzenie MAR).

Osoby reprezentujgce spotke:



