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1. Informacje ogélne

Grupa Kapitatowa Raiffeisen Bank Polska S.A. (,Grupa”, ,Grupa Kapitatowa”) obejmuje jednostke
dominujgcg - Raiffeisen Bank Polska S.A. (,Bank”, ,Raiffeisen Polbank”, ,Raiffeisen Bank Polska”)
oraz jednostki zalezne. Sktad Grupy Kapitatowe| Raiffeisen Bank Polska S.A. na dzieh 30 czerwca
2016 r. prezentuje ponizszy schemat:

Raiffeisen Bank ‘
Polska S.A. PRZEDMIOT DZIALALNOSCI

Leasing
Poland Sp. z o.0.
(100%)

Leasing $rodkéw trwatych;
Ustugi finansowe dla klientéw m.in. pozyczki

Raiffeisen Financial ) )
Services Posrednictwo w sprzedazy produktéw

Polska Sp. z 0.0. bankowych Raiffeisen Bank Polska S.A.
(99,99%)

Raiffeisen Investment
Polska Sp. z o.0. Doradziwo finansowe

(100%)

Raiffeisen TFI S.A. Tworzenie i zarzqdzanie funduszami
(100%) inwestycyjnymi

i liaiaam Dziatalno$¢ maklerska zwigzana z rynkiem
Solutions Sp. z 0.0. papieréw wartosciowych i towardw gietdowych,
(100%) dziatalno$é kantoréw wymiany walut

W okresie objetym niniejszym Sprawozdaniem Zarzqdu z dziatalnoéci Grupy Kapitatowe| Raiffeisen
Bank Polska S.A. wystgpita jedna zmiana w strukturze Grupy:

* w dniu 31 marca 2016 r. Bank sprzedat 100% akcji posiadanych w spétce Raiffeisen-Leasing
Polska S.A. na rzecz Raiffeisen Bank International AG. Od tego dnia Bank utracit kontrole nad
spdtkg Raiffeisen-Leasing Polska S.A. oraz spétkami nalezgcymi do Grupy Raiffeisen-Leasing
Polska S.A., czyli spétkami Raiffeisen Insurance Agency Sp. z o.0., Raiffeisen-Leasing Service Sp.
z 0.0., Raiffeisen-Leasing Real Estate Sp. z 0.0. oraz spétkg celowg ROOF Poland Leasing 2014
DAC.

Zakres dziatalnosci, ktéry zostat zbyty w wyniku powyze| opisanej transakgji, stanowit odrebng, wazng
linie dziatalnosci Grupy, dlatego tez zostat zaklasyfikowany do  dziatalnosci zaniechanej. W zwigzku
z wydzieleniem dziatalnosci zaniechanej Grupa dokonata przeksztatcenia skonsolidowanego
rachunku zyskéw i strat za | pétrocze 2015 r., tak aby odzwierciedli¢ dziatalno$é kontynuowang i
zaniechang w prezentowanych danych poréwnawczych. W przypadku, gdy dziatalno$é jest
zaklasyfikowana jako zaniechana, dane poréwnawcze do rachunku zyskéw i strat sq przeksztatcane
tak, jakby dziatalno$é zostata zaniechana na poczgtku okresu poréwnawczego. Szczegdty dotyczgce
zmiany zasad prezentacji sprawozdan finansowych zostaty zaprezentowane w nocie 3 $rédrocznego
skréconego skonsolidowanego sprawozdania finansowego za okres od 1 stycznia 2016 r. do 30
czerwca 2016 r., a szczegdly dotyczqce wyodrebnienia dziatalnodci zaniechanej zostaty
zaprezentowane w nocie 13  $érédrocznego skréconego skonsolidowanego  sprawozdania
finansowego za okres od 1 stycznia 2016 r. do 30 czerwca 2016 r. Dane finansowe i komentarze
dotyczgce analizy finansowe| Grupy zawarte w szczegdlnosci w rozdziatach 3 i 4 niniejszego
Sprawozdania z dziatalnosci Grupy odnoszqg sie do dziatalnosci kontynuowanej Grupy, o ile nie
wskazano inaczej.

Raiffeisen
talnosci Grupy Kapitatowej Raiffeisen Bank Polska S.A. w | pétroczu 2016 . POLBANK
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2. Otoczenie makroekonomiczne w | pétroczu 2016 r.
2.1. Wzrost gospodarczy

Opublikowane dane o dynamice wzrostu gospodarczego w | kwartale 2016 r. przyniosty negatywne
zaskoczenie plasujgc sie wyraznie ponizej wyniku za IV kwartat 2015 r. (4,3% r./r.) , jok i ponizej
rynkowego konsensusu (3,5% r./r.). Odnotowany wzrost PKB o 3,0% r./r. jest najnizszym wynikiem
od konca 2013 r.

Dane o strukturze wzrostu gospodarczego pokazaty, ze za odnotowane na poczgtku 2016 r.
wyhamowanie dynamiki PKB przede wszystkim odpowiadato ograniczenie aktywnosci inwestycyjne;.
Dynamika naktadéw brutto na $rodki trwate po dwéch latach przerwy powrdcita do ujemnych
wartoéci wskazujgc na spadek inwestycji w gospodarce o 1,8% r./r. Ograniczenie aktywnosci
inwestycyjne] w gtédwne| mierze zwiqzane jest z przestojem pomiedzy wykorzystywaniem funduszy
unijnych z zakonczonej juz perspektywy budzetowej 2007 — 2013 a absorpcjq $rodkéw z perspektywy
budzetowe| 2014-2020. Czynnik ten negatywnie odbija sie takze na wynikach branzy budowlanej, o
czym $wiadczy odnotowany w | kwartale 2016 r. spadek wartoéci dodanej brutto w budownictwie o
12,6% r./r. Efekt przestoju w wykorzystywaniu funduszy unijnych natozyt sie na okres wzrostu
niepewnosci wéréd przedsiebiorstw, na ktéry wskazywaty badania koniunktury prowadzone przez
NBP na przetomie roku. Niepewno$é ta zwigzana byta z ogdlnym otoczeniem, a takze mozliwymi
zmianami podatkéw / przepiséw'.

Elementem stabilizujgcym tempo wzrostu gospodarczego byta w | kwartale 2016r. konsumpcja
prywatna. Je| dynamika przyspieszyta z 3,0% r./r. kwartat wczednie] do 3,2% r./r. generujgc tym
samym 2,0 p.p. z odnotowanego wzrostu gospodarczego. Drugim elementem o najwiekszej
kontrybucji do wzrostu PKB byty w | kwartale 2016 r. zapasy. Ich przyrost odpowiadat za 1,3 p.p.
wzrostu i wynikat w duzym stopniu z odnotowanego rok wczeéniej ograniczenia zapaséw generujqgc
efekt niskiej bazy. W konsekwencji prawdopodobienstwo utrzymania wyraznie dodatniej kontrybucji
do wzrostu PKB ze strony zapaséw w kolejnych kwartatach jest niewielkie.

W | kwartale 2016 r. znaczqcemu poglebieniu ulegta negatywna kontrybucija do wazrostu
gospodarczego ze strony eksportu netto. Czynnik ten przez wiekszo$é¢ 2015 r. stymulowat wzrost
gospodarczy w Polsce. W | kwartale jego wktad byt ujemny i umniejszyt dynamike PKB o 0,9 p.p.

Dostepne przed publikacjq niniejszego sprawozdania wskazniki miesieczne sugerowaly poprawe
koniunktury w Il kwartale 2016 r. Opublikowany przez Gtéwny Urzqd Statystyczny tzw. szybki
szacunek PKB wskazat, ze jej tempo byto w Il kwartale wolniejsze od oczekiwa, a wzrost
gospodarczy przyspieszyt do 3,1% r./r. wobec rynkowego konsensusu na poziomie 3,3% r./r. (wg
Reuters’a). Wciqgz jednak w Il potowie roku oczekiwana jest poprawa inwestycji oraz wyrazne
przyspieszenie konsumpcji prywatnej, ktérego zrédtem bedzie rozpoczecie realizacji programu
Rodzina 500+. Jednoczesnie czynnikiem ryzyka pozostaje utrzymujqca sie weigz duza niepewnos$é co
do globalnego tempa wzrostu gospodarczego. Poza panujgcymi juz w 2015 r. obawami odnosnie
kondycji gospodarek rozwijajqgcych sie (w tym gtéwnie Chin) niepewnos$é te pod koniec czerwca
dodatkowo zwiekszyto zwyciestwo zwolennikéw wystgpienia Wielkiej Brytanii z Unii Europejskiej w
przeprowadzonym w Wielkiej Brytanii referendum.

! Szybki Monitoring NBP Nr 01/16; Narodowy Bank Polski
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Dynamika i struktura wzrostu gospodarczego w Polsce
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== Handel zagraniczny (p.p.) Konsumpcja rzqdu (p.p.) Konsumpcja prywatna (p.p.)
Inwestycje (p.p.) Zapasy (pp) e PKB % 1./

Zrédto: Gtéwny Urzqd Statystyczny (GUS)
2.2. Rynek pracy

Utrzymujqcy sie od dwéch lat stosunkowo silny wzrost gospodarczy (przekraczajgcy 3% r./r.) przetozyt
sie na znaczqcq poprawe sytuacji na rynku pracy. Stopa bezrobocia rejestrowanego wynosita 9,1%
w maju 2016 r. wobec 13,9% na poczgtku 2014 r. i 10,3% na poczgtku 2016 r. Na znaczqcy
spadek odsetka oséb bezskutecznie poszukujgcych zatrudnienia wskazujq takze Badania Aktywnosci
Ekonomicznej Ludnosci. Stopa bezrobocia BAEL wynosita w | kwartale 2016 r. 7,0% wobec 8,6% rok
wczesénie|. Po oczyszczeniu danych o wahania sezonowe poziom bezrobocia BAEL odnotowany w |
kwartale 2016 r. byt najnizszym w historii tego badania.

Dane o zatrudnieniu wskazujg na utrzymujqcy sie wzrost popytu na prace. Od poczgtku roku
zarysowato sie wyrazne przyspieszenie w tempie tworzenia miejsc pracy w sektorze przedsiebiorstw,
ktére cze$ciowo wigzane jest ze zmianami prawnymi wprowadzajgcymi od poczqgtku biezgcego roku
osktadkowanie uméw cywilnoprawnych. Co istotne, wskazniki koniunktury sugerujq, ze kolejne
miesigce przyniosg utrzymanie korzystnych tendencji na rynku pracy objawiajgcych sie dalszym
wzrostem zatrudnienia. Wyzszy popyt na prace stopniowo przektada sie na przyspieszenia tempa
wzrostu wynagrodzen. Miesieczne dane o ptacach w sektorze przedsiebiorstw wskazujg na wzrost
przecietnej ptacy w ciggu pierwszych pieciu miesiecy tego roku $rednio o 4,0% r./r. wobec 3,7% r./r.
w analogicznym okresie rok wczesénie|. Badania koniunktury sugerujq, ze stopniowo roénie odsetek
firm planujgcych podwyzki dla swoich pracownikéw oraz roénie odczuwana przez pracodawcdw
presja ptacowa, chociaz wcigz pozostaje ona dalece ponizej poziomdw obserwowanych na przetomie
2008 r. Elementem ograniczajgcym nominalne tempo wzrostu wynagrodzen moze byé utrzymujgca
sie deflacja. Stqd, wraz z jej ustgpieniem mozliwe jest istotne przyspieszenie tempa wzrostu ptac.
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2.3. Inflacja

W pierwsze| potowie 2016 r. w polskie] gospodarce w dalszym ciggu utrzymywata sie deflacja. Jej
poziom pozostawat stabilny wahajqc sie w zakresie od 0,8 do 1,1% r./r. Zasieg deflacji byt dosé
szeroki — ujemnq roczng dynamike cen wykazywaly w maju kategorie débr i ustug stanowigce blisko
50% koszyka inflacyjnego. W najwiekszym stopniu do deflacji przyczynialy sie ceny energii, a wiec
komponentu, ktéry negatywnie kontrybuuje do inflacji od | potowy 2013 r. Po dtugim okresie
utrzymywania sie deflacji w cenach zywnosci, w 2016 r. powrécity one do wzrostéw. W maju 2016 r.
zywnos$¢ i napoje bezalkoholowe, odpowiadajgce tqcznie za 24% koszyka inflacyjnego, byty
przecietnie o 0,9% drozsze niz rok wczedniej. Utrzymujgca sie od Il potowy 2014 r. deflacja
przektadata sie na stopniowy spadek inflacji bazowe|. W styczniu 2016 r. takze jej warto$é spadta
ponizej 0% r./r. pozostajgc ujemng przez cate pierwsze pétrocze. Niezmiennie deflacjq objete sq
gtéwnie towary. Ceny ustug, jako w wiekszym stopniu uzaleznione od rosnqcych kosztéw pracy,
utrzymywaly w | pétroczu 2016 r. trend wzrostowy plasujqc sie w czerwcu 0,6% powyze| poziomu
sprzed roku.

Deflacja utrzymuje sie takze w cenach produkci sprzedanej przemystu. Takze w przypadku tego
wskaznika gtéwnym deflacjogennym elementem sq ceny débr zwigzanych z energiq. Po ich
wyeliminowaniu tzw. ceny producentéw powrédcity w | kwartale 2016 r. do minimalnie dodatnich
wartosci.
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Zrédto: GUS
2.4. Finanse publiczne i rynek dtuznych papieréw skarbowych

W styczniu 2016 r. agencja ratingowa S&P obnizyta rating Polski do poziomu BBB+ z A- oraz
zadecydowata o obnizeniu jego perspektywy ze stabilnej do negatywnej. Jako gtéwne zrédto
pogorszenia oceny wiarygodnosdci kredytowe| Polski wskazano obawy o obnizenie efektywnosci
dziatania i niezaleznoéci kluczowych instytucji publicznych. Na poczgtku lipca 2016 r. agencja
utrzymata swojg ocene ratingu (BBB+) i perspektywy (negatywna) bez zmian wskazujgc z jednej
strony na korzystne perspekiywy wzrostu gospodarczego oraz niskq zalezno$é od zagranicznego
finansowania, z drugiej utrzymujgc obawy o niezalezno$é kluczowych instytucji, w tym NBP.

W maju 2016 r. agencja ratingowa Moody’s w ramach aktualizacji oceny ratingowej Polski
utrzymata ocene wiarygodnos$ci na niezmienionym poziomie (A2) jednocze$nie obnizajgc jej
perspektywe do negatywnej. Jako kluczowe czynniki prowadzqce do obnizenia ratingu wskazano
ryzyko pogorszenia sie sytuacji fiskalnej w obliczu wzrostu wydatkéw i planowanego obnizenia wieku
emerytalnego oraz pogorszenie klimatu inwestycyjnego.

Styczniowa nieoczekiwana decyzja S&P o obnizeniu ratingu kredytowego Polski zaowocowata
istotnym, chociaz krétkotrwatym wzrostem rentownoéci polskich rentownosci na catej krzywej.
Utrzymywanie sie lokalnych zrédet niepewnosci dla inwestoréw, do kitérych nalezaty przede
wszystkich spekulacje o mozliwej obnizce ratingu przez kolejne agencje ratingowe, oczekiwanie na
projekt ustawy o konwersji walutowych kredytéw hipotecznych, a takze spekulacje o ksztatcie reformy
systemu emerytalnego sprawito, ze w | pétroczu poszerzat sie spread pomiedzy rentownosciami
polskich i niemieckich obligacji. W konsekwencji w mniejszym stopniu niz wczeéniej polski rynek
papieréw dtuznych podgzat sladem rynkéw bazowych i pozostawat w pierwszym pétroczu w szerokim
trendzie bocznym. Na koniec czerwca 2016 r. rentownoéci 10-letnich polskich obligacji skarbowych
wynosity 2,91%, a 5-letnich siegaty 2,16% wobec pozioméw na koniec 2015 r. odpowiednio 2,95%
dla papieréw 10-letnich i 2,28% dla papieréw 5-letnich.

W styczniu 2016 r. uchwalono ustawe wprowadzajgcq podatek od niektdrych instytucji finansowych,
w tym bankéw. Ustawa poczgwszy od lutego 2016 r. opodatkowuje bankowe aktywa stawkg
miesieczng na poziomie 0,0366% (0,44% rocznie). Wylqczenie z podstawy opodatkowania miedzy
innymi posiadanych przez banki obligacji skarbowych wptyneto na przetomie roku na znaczqgce
umocnienie 2-letnich obligacji skarbowych, ktérych rentownoéci przejsciowo spadty ponizej 1,35%.
Wedtug zatozen wptywy budzetowe z tytutu nowego podatku od instytucji finansowych majqg siegngé
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w 2016 r. 5,5 mld zt. W ciggu pierwszych czterech miesiecy obowigzywania (od lutego do maja)
wplywy siegnety okoto 1,2 mld zt.

W kwietniu 2016 r. obowigzywaé zaczqt program Rodzina 500+. Wprowadzit on zasitki na kazde
drugie i kolejne dziecko w kwocie 500 zt miesiecznie oraz na pierwsze dziecko po spetnieniu
kryteriéw dochodowych. Szacowany w budzecie koszt programu w 2016 r. to 17 mld zt. Znaczqca
skala nowego transferu dla gospodarstw domowych traktowana jest jako potencjalne istotne zrédto
wzmocnienia popytu konsumpcyjnego na przetomie 2016 i 2017 r. Jednoczesnie program, ktérego
koszt w przysztym roku przekroczy¢ moze 20 mld zt generowaé bedzie znaczqce i trwate obcigzenie
dla budzetu panstwa.

Dostepne dane o wykonaniu budzetu paistwa za okres styczert — maj 2016 r. pokazujq, ze realizacja
tegorocznej ustawy budzetowe| nie jest zagrozona. Po pierwszych pieciu miesigcach roku poziom
deficytu stanowit 24,6% zaplanowanej na caty rok kwoty (54,7 mld z1), a wiec jego zaawansowanie
byto znaczqco nizsze niz w analogicznym okresie minionego roku (42,6%). Lepszemu wykonaniu
deficytu sprzyjato nizsze niz rok wczeséniej zaawansowanie wydatkéw (38,7% wobec 39,6% rok
wczedniej) oraz szybsza niz rok wczedniej realizacja dochoddéw (41,1% wobec 39,1% rok wczeséniej).
W gtéwne| mierze lepszq realizacie dochodéw odnotowano po stronie podatkéw posrednich, z
ktérych wplywy wyraznie przyspieszyly w maju.

Wedtug danych Ministerstwa Finanséw panstwowy dtug publiczny siegngt na koniec | kwartatu 2016
r. 899,3 mld zt i byt o 2,5% wyzszy niz na koniec 2015 r. Dtug sektora instytucji rzgdowych i
samorzqdowych (dtug EDP) wynosit w analogicznym okresie 936,8 mld zt i byt o 2,1% wyzszy niz na
koniec 2015 r. W | kwartale 2016 r. odnotowano znaczny wzrost udziatu w panstwowym dtugu
publicznym zadtuzenia wobec krajowego sektora bankowego (do 31,9%) oraz spadek zadtuzenia
wobec inwestoréw zagranicznych (do 52,6%).? Na koniec kwietnia udziat inwestoréw zagranicznych
w krajowych Skarbowych Papierach Warto$ciowych siegat 33,8% wobec 39,5% w 2015 r.

Rentownosci polskich obligacji skarbowych
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Zrédto: Bloomberg
2.5. Kurs walutowy
W | potowie 2016 r. na rynku ztotego utrzymywata sie podwyzszona zmienno$é, obserwowana juz w

2015 r. Polska waluta w okresie tym stracita na wartoséci, a kurs EUR/PLN wzrést przej$ciowo pod
koniec czerwca br. do najwyzszego poziomu od przetomu 2011/2012 powyzej 4,50.

2 Zadtuzenie Sektora Finanséw Publicznych | kw. /2016; Ministerstwo Finanséw
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Pierwsza fala spadku wartodci ztotego wzgledem euro miata miejsce w styczniu, gtéwnie pod
wptywem decyzji agencji S&P o obnizce ratingu Polski z poziomu A- do BBB+ z perspektywqg
negatywng. Jako gtéwnq przyczyne tej decyzji wskazano ryzyko polityczne. Dodatkowq negatywng
presie na rynku polskie] waluty tworzyt w tym okresie odptyw kapitatu z rynkéw wschodzqcych za
sprawq obaw o kondycje Chin. Juz wtedy kurs EUR/PLN chwilowo znalazt sie nieznacznie powyzej
4,50. Pézniej jednak, kiedy okazato sie, ze inne agencje ratingowe nie podqzyly $ladem S&P, a
odptyw kapitatu z rynkéw wschodzgcych wyhamowat, obserwowaliémy doéé silng korekte spadkowqg
kursu tej pary walutowej, ktéra sprowadzita go pod poziom 4,30.

Ztoty zaczgt ponownie silniej tracié na wartosci pod koniec kwietnia, kiedy nasility sie obawy przed
tym, ze agencja Moody’s péjdzie w $lady S&P i obnizy ocene wiarygodnosci kredytowe| Polski, oraz
przed ustawqg o kredytach walutowych, ktéra mogtaby byé dotkliwa dla sektora bankowego. Kurs
EUR/PLN w tym czasie powrécit ponad poziom 4,40. Ostatecznie agencja Moody’s ratingu nie
zmienita, a ostateczny ksztatt wskazanej ustawy nie zostat przedstawiony do koica | potowy 2016 r.
Dzieki temu para EUR/PLN zdotata w pierwsze| potowie czerwca na dtuzej zej$¢ pod 4,40, jednak juz
w drugiej czesci tego miesiqgca po referendum w Wielkiej Brytanii miata miejsce kolejna fala spadku
wartoéci polskiej waluty, ktéra doprowadzita kurs tej pary walutowe| do najwyzszego poziomu od 4,5
roku w poblizu 4,54. Ten silny wzrost jednak réwniez zostat w duzej czesci zniesiony i pdtrocze
warto$é euro wyrazana w ztotych konczyta nieco ponizej 4,40.

W przypadku kursu USD/PLN wieloletnie maksima ponad poziomem 4,15 zostaty ustanowione w
styczniu, kiedy na stabo$é ztotego wzgledem euro dodatkowo natozyty sie niskie poziomy kursu
EUR/USD obserwowane za sprawq oczekiwan na dalsze tagodzenie polityki pienieznej przez
Europejski Bank Centralny oraz przeciwne zachowanie amerykanskiej Rezerwy Federalnej. Kolejna
przej$ciowa fala wzrostu pary USD/PLN, ktéra chwilowo wywindowata warto$é¢ dolara ponad poziom
4,10, miata miejsce po czerwcowym referendum w Wielkiej Brytanii. Na sam koniec | pétrocza 2016
r. obserwowali$my juz nizsze poziomy, nieco ponizej 4,00.

Wynik referendum w Wielkiej Brytanii ze wzgledu na to, ze znaczqco podnidst awersje do ryzyka na
rynkach wspart aktywa traktowane jako ,bezpieczne przystanie” do ktérych zalicza sie frank
szwajcarski, co doprowadzito do chwilowego wzrostu kursu CHF/PLN do najwyzszego poziomu od
czasu zniesienia przez szwajcarski bank centralny dolnego limitu EUR/CHF w styczniu 2015 r.
(okolice 4,25). Na koniec czerwca warto$é franka szwajcarskiego ksztattowata sie juz jednak w
nieduzej odlegtosci od poziomu 4,05 zt.

Decyzja obywateli Wielkiej Brytanii o wyjéciu z Unii Europejskie|] sprowadzita kurs GBP/PLN do
najnizszego poziomu od 2014 r., nieco ponizej 5,15.

Historyczne $rednie miesieczne Zmiany érednich miesigcznych
kursy USD/PLN, EUR/PLN, kurséw
CHF/PLN USD/PLN, EUR/PLN, CHF/PLN
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2.6. Polityka pieniezna

Na poczgtku 2016 r. wraz z dobieganiem do konca kadencji poszczegdlnych cztonkéw Rady Polityki
Pienieznej (,RPP”) jej sktad ulegt istotnym przetasowaniom. W poréwnaniu do koica 2015 r. zmienito
sie 8 cztonkéw Rady (na 10-osobowy sktad sktadajgcy sie z 9 cztonkdédw i Prezesa NBP). Swojq
kadencje kontynuowat jedynie Jerzy Osiatynski. W czerwcu, po zakonczeniu kadencji Prezesa NBP
Marka Belki, funkcje te objgt wczedniejszy cztonek Rady Polityki Pienieznej Adam Glapifski.
Personalne zmiany w ramach NBP nie wptynety na ksztaltt prowadzone| polityki monetarnej. Przez
cate | pbtrocze 2016 r. RPP utrzymywata parametry polityki pienieznej bez zmian z gtéwng stopq
procentowq pozostajgcg na poziomie 1,50%. Stabilna pozostata takze prezentowana przez gremium
retoryka, w my$l ktére] panujgca od 2014 r. deflacja jest w gtéwne| mierze zjawiskiem
importowanym i nie wywiera negatywnego wplywu na funkcjonowanie przedsiebiorstw. W swoich
komentarzach Rada Polityki Pienieznej podkre$lata przywiqgzanie do utrzymywania dodatnich
nominalnych stép procentowych wskazujgc, ze w ofoczeniu utrzymujqce| sie podwyzszonej
niepewnosci, dzieki dotychczasowej polityce pienieznej, bedzie dysponowata mozliwoscig reakc;i
(obnizki stép procentowych) w wypadku pogorszenia koniunktury. Na koniec czerwca zaréwno
konsensus prognoz (wg Reuters’a), jak i wyceny FRA zaktadaly, ze stopa referencyjna NBP do konca
roku pozostanie na niezmienionym poziomie 1,50%.

Stopa bazowa NBP i Wibor 3M
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2.7. Sektor bankowy

W | pdétroczu 2016 r. sytuacja w sektorze bankowym pozostawata stabilna pomimo zmian
regulacyjnych, w tym obowiqzujgcego od lutego 2016 r. podatku od niektdérych instytucji
finansowych. Wg szacunkéw Ministerstwa Finanséw, do czerwca 2016 r. dochody do budzetu z tego
tytulu osiggnety 1,4 mld zi. Obcigzenia te mialy negatywny wplyw na wyniki bankéw w
analizowanym okresie — na koniec czerwca 2016 r. koszty dziatalnoéci bankéw wzrosty o ponad 13%
r./r. W | pétroczu 2016 r. czynnikiem wspierajgcym wynik sektora byta transakcja sprzedazy przez
banki udziatébw w Visa Europe na rzecz Visa Inc., z ktérej szacuje sie wptywy dla dziesieciu
najwiekszych bankéw notowanych na GPW w wysokosci ok. 1,5 mld zt netto. Z danych KNF wynika,
ze w czerwcu 2016 r. pozostate przychody sektora bankowego wyniosty 2,4 mld zt, tj. wzrosty o 2,0
mld zt m./m. i r./r.

W efekcie zysk netto sektora bankowego wedtug danych KNF na koniec czerwca 2016 r. wzrést o
1,1% r./r. i wynidst 8,0 mld zt. Na jego poziom w analizowanym okresie wptyw miaty ponadto
nastepujgce pozycje:
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*  Wynik z tytutu odsetek wyniést 18,5 mld zt i byt o 8,7% wyzszy niz w analogicznym okresie 2015
r.;

*  Wynik z dziatalno$ci bankowej wyniést 30,7 mld zt i zanotowat wzrost 0 9,9% r./r.;

» Koszty dziatalnosci bankéw wyniosty 15,8 mld zt i wzrosty o 13,2% r./r. (m.in. w rezultacie
obowigzujgcego podatku bankowego);

*  Poziom utworzonych przez banki odpiséw wynidst 3,4 mld zt i byt o 1,5% wyzszy niz na koniec
czerwca roku ubiegtego.

Podstawowe kategorie bilansu sektora bankowego na koniec czerwca 2016 r. ksztattowaly sie
nastepujqco:

» Depozyly gospodarstw domowych osiggnety warto$é 699,1 mlid zt, 1. byly wyzsze o 11,6%
(+72,7 mld zt) wobec stanu na koniec czerwca 2015 r. Niskie stopy procentowe nie wptynety
zatem negatywnie na sktonno$é do deponowania s$rodkéw w bankach, a ciggta poprawa
sytuacji na rynku pracy, wzrost wynagrodzen, niska inflacja oraz rzgdowy program ,Rodzina
500+" pozytywnie jq wspierajq;

» Saldo naleznosci od gospodarstw domowych osiggneto wartoéé 648,8 mld zt, co oznacza wzrost
o0 4,6% r./r. (+28,7 mld zi). Kredyty mieszkaniowe, stanowigce 60,6% catosci naleznosci od
gospodarstw domowych, wzrosty o 3,8% r./r., osiggajgc na koniec czerwca 2016 r. wartosé
393,2 mld zt. Warto$é kredytéw mieszkaniowych w ztotych wzrosta w tym okresie 0 11,1% r./r.,
osiggajqc 223,3 mld zt, podczas gdy wolumen kredytéw w walucie obcej spadt o 4,5% r./r. do
169,8 mld zt ze wzgledu na sukcesywne sptaty oraz obowigzywanie Rekomendacji S Komisji
Nadzoru Finansowego ograniczajgcg nowq sprzedaz kredytéw walutowych. W efekcie udziat
kredytéw walutowych w ogdlnej wartosci kredytéw mieszkaniowych spadt o 3,7 p.p. r./r. do
43,2%. Kredyty denominowane we franku szwajcarskim stanowity na koniec czerwca 2016 r.
80,9% wszystkich mieszkaniowych kredytéw walutowych. Udziat kredytéw konsumpcyjnych w
ogdlnym wolumenie kredytéw gospodarstw domowych osiggngt 22,5%, a ich warto$é na koniec
czerwca 2016 r. wyniosta 145,7 mld zt (wzrost 0 8,3% r./r.);

Depozyty i naleznosci od gospodarstw domowych
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= Depozyty przedsiebiorstw osiggnety warto$é 249,1 mld zt, notujgc wzrost o 9,6% r./r. (+21,9
mld zt);
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* Saldo naleznosci od sektora przedsiebiorstw wynosito 340,0 mld zt i wzrosto o 7,4% r./r.
Naleznodci od duzych przedsiebiorstw wzrosty w wiekszym stopniu niz naleznoséci od matych i
érednich przedsiebiorstw (,MSP”) — 0 9,6% r./r. do poziomu 147,1 mld zt, wobec 5,8% r./r. do
poziomu 192,8 mld zt w przypadku MSP. Najwiekszy wzrost w duzych przedsiebiorstwach miat
miejsce w przypadku naleznosci powigzanych z nieruchomoéciami (+61,3% r./r.), podczas gdy
MSP rosty najszybciej w naleznoéciach inwestycyjnych (+8,9% r./r.), pomijajgc naleznodci
zakwalifikowane jako pozostate (+20,1% r./r.).
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Baza kapitatowa sektora bankowego w Polsce ulegta poprawie, osiggajgc na koniec czerwca 2016 r.
poziom 178,8 mld zt, 1|. zwiekszyta sie o 7,6% r./r., natomiast wspdtczynnik wyptacalnosci wedtug
danych KNF dostepnych na koniec marca 2016 r. wzrést do poziomu 17,1%, 1. o 2,2 p.p. w
stosunku do marca 2015 r. Jest to m.in. efekt pozostawienia w bankach wiekszosci zyskéw
wypracowanych w 2015 r. w zwigzku z natozeniem przez KNF na niektére banki indywidualnych
zalecen dotyczgcych utrzymania funduszy whasnych na pokrycie dodatkowego wymogu kapitatowego
w celu zabezpieczenia ryzyka wynikajgcego z walutowych kredytéw hipotecznych (tzw. ,domiar”) oraz
obowigzkiem utrzymywania przez banki bufora zabezpieczajgcego w wysokoéci 1,25% (na podstawie
Ustawy o nadzorze makroostrozno$ciowym nad systemem finansowym i zarzqdzaniu kryzysowym w
systemie finansowym).

2.8. Rynek kapitatowy

W trakcie | pétrocza 2016 r. zmiany indekséw Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie (, GPW”)
byly doé¢ znaczqgce. Gtéwny indeks WIG wahat sie w przedziale od minus 7% do plus 8% wobec
poziomu z poczqgtku roku, co byto zblizonym poziomem zmiennosci w poréwnaniu do 2015 r. |
pétrocze 2016 r. WIG zakonczyt 1% spadkiem, natomiast indeks blue chip’éw (WIG20), czyli
najwiekszych spotek na GPW, w tym czasie znizkowat o 3%. Na koniec | potowy 2016 r. na tle
indekséw gietdowych 1%-wzrostem wyrézniaty sie mate spétki zgrupowane w sWIG80. Stabsze
zachowanie blue-chip’édw byto konsekwencjg zmiany sentymentu wobec sektora energetycznego i
bankowego, ktére zakonczyty | pétrocze 2016 r. przeceng na poziomie odpowiednio 6% i 4%.

Liczba debiutéw na GPW wyniosta 9 wobec 30 w 2015 r., przy czym historycznie niskie stopy
procentowe wyraznie zachecaty do pozyskiwania finansowania poprzez instrumenty dtuzne. Warto$é
notowanych emisji na rynku instrumentéw dtuznych Catalyst wyniosta 75,5 mld zt i wzrosta o 13%
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r./r. Zwyzce wartosci notowanych obligacji towarzyszyt mocny wzrost wartoéci obrotéw o 53% do
poziomu 1,8 mid zt.

Wzrost wolumenu obrotéw wystgpit réwniez na rynku kontraktéw terminowych na indeksy (plus 17%
r./r.) i kontraktéw terminowych na akcje (+43%).

Rozwijajgcym sie segmentem rynku kapitatowego byty produkty strukturyzowane, ktérymi obroty
osiqggnety warto$é 423 mln zt (wzrost o 10% r./r.).

Indeksy GPW w | pétroczu 2016 r.
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3. Najwazniejsze wydarzenia i osiggniecia w Grupie
Raiffeisen Bank Polska S.A. w | pétroczu 2016 r.

| pétrocze 2016 r. cechowato sie wzrostem zmiennodci i niepewnosci na rynkach finansowych,
nizszym niz oczekiwano wzrostem polskie] gospodarki oraz dalszq presjq regulacyjng i fiskalng na
sektor bankowy (m.in. od lutego 2016 r. zaczqt obowigzywaé banki podatek od niektérych instytucii
finansowych). Dziatajgc w takim otoczeniu Grupa konsekwentnie realizowata Strategie na lata 2015-
2017, zachowujqc silng pozycie w bankowoéci korporacyjnej, a jednoczesnie dynamicznie
powiekszajgc udziat w rynku detalicznym. W celu dalszego wzmocnienia pozycji kapitatowej Bank
dokonat sprzedazy 100% posiadanych udziatéw w spétce Raiffeisen-Leasing Polska S.A. (,RLPL").
Transakcja ta miata miejsce 31 marca 2016 r. i przyczynita sie do poprawy tgcznego wspdtczynnika
kapitatowego (TCR) i wspdtczynnika kapitatu Tier 1 (CET1), ktére na 30 czerwca 2016 r. wyniosty
odpowiednio 15,83% i 15,17%, co oznacza przekroczenie okreslonych przez Komisje Nadzoru
Finansowego pozioméw minimalnych ww. wskaznikéw o 0,50 p.p. i 3,36 p.p.

W | pétroczu 2016 r. Grupa Raiffeisen Bank Polska S.A. wypracowata 81,5 min zt zysku netto wobec
99,8 min zt zysku netto w | pdétroczu 2015 r., co stanowito spadek o 18%. Na wynik Grupy w |
pdtroczu 2016 r. miaty wptyw gtéwnie nastepujgce czynniki:

» wzrost dochodéw z dziatalnoéci operacyjnej do poziomu 891,1 min zt na koniec czerwca 2016
r. co stanowito wzrost o 17% w stosunku do analogicznego okresu roku ubiegtego, gtéwnie z
tytutu rozliczenia transakciji przejecia Visa Europe Limited przez Visa Inc. ktéra wygenerowata
dochéd w wysokoséci 80,6 min zt;

* odpisy z ftytutu utraty warto$ci aktywdw finansowych oraz rezerwy na zobowigzania
pozabilansowe w wysokosci 54,9 mln zt, 1j. nizsze o 45% w stosunku do wyniku | pétrocza 2015
r.;

»  wzrost kosztéw administracyjnych o 6% pomimo kontynuacji dziatarn oszczednosciowych;

» podatek od instytucji finansowych w wysokosci 68,5 min zt za pieé miesiecy | pétrocza 2016 r.;
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* transakcja sprzedazy RLPL — zakres dziatalnosci, ktéry zostat zbyty, stanowit odrebng, waznq linie
dziatalnodci Grupy, dlatego tez zostat zaklasyfikowany do dziatalnoéci zaniechanej. Zysk netto z
dziatalnosci zaniechanej wynidst 11,7 min zt. Zysk netto z dziatalnosci kontynuowanej wynidst w
| pdtroczu 2016 r. 69,8 min zt wobec 65,4 min zt w | pétroczu 2015 r., 1j. byt wyzszy o 7%.

W | pétroczu 2016 r. Bank kontynuowat strategie dynamicznego wzrostu w bankowosci detaliczne,
koncentrujgc sie na akwizycji produktéw z serii ,Wymarzonych”. W rezultacie w | pétroczu 2016 r.
pozyskano 67,4 tys. Wymarzonych Kont Osobistych, z czego 55,5 tys. pozyskano wséréd nowych
klientéw. Wzrosta takze liczba aktywnych klientéw — w poréwnaniu do korica 2015 r. odnotowano
wzrost 0 7% do 715 tys. na koniec | pdtrocza 2016 r. Efekt przyniosty takze dziatania zmierzajgce do
poprawy jakosci obstugi — Raiffeisen Polbank otrzymat nagrode Ztotego Banku za jako$é obstugi w
rankingu Pulsu Biznesu i Bankier.pl.

W obszarze bankowosci prywatnej Bank potwierdzit wiodgcq pozycje uzyskujgc na poczgtku 2016 r.
po raz trzeci z rzedu 5 gwiazdek, tj. najwyzszqg ocene w przygotowywanym przez magazyn Forbes
rankingu polskiego rynku private banking. Jednocze$nie w | pétroczu 2016 r. kontynuowany byt
trend wzrostu aktywéw klientéw segmentu bankowosci prywatnej Friedrich Wilhelm Raiffeisen - o 12%
r./r. i o 5% od poczqgtku roku.

Bank umocnit swojg pozycje w | pétroczu 2016 r. réwniez w segmencie Bankowosci Korporacyinej,
zwiekszajqc baze klientéw o 7,1% r./r. do poziomu 14,3 tys. Przetozyto sie to takze na wolumen
kredytéw netto udzielonych klientom z segmentu matych i $rednich firm, ktéry wzrést odpowiednio o
8,2% oraz 11,4% r./r.

W | pétroczu 2016 r. Bank pozostat wiceliderem faktoringu w Polsce z obrotami na poziomie 8,8 mld
zt. Liczba faktur skupionych w tym okresie przekroczyta 286 tys.

Bank utrzymat takze wiodgeq pozycie na rynku wymiany walut - tgeczny wolumen wymiany walut w |
pdtroczu 2016 r. wzrést o 4,9% r./r. Niezmiennie popularnosciq cieszyta sie platforma transakcyjna
R-Dealer. Wéréd klientéw z segmentu MSP R-Dealer byt podstawowym kanatem zawierania transakgji
natychmiastowej wymiany walut — w | pétroczu 2016 r. 85% transakcji FX SPOT przeprowadzanych
byto za jego posrednictwem.

W | pétroczu 2016 r. Raiffeisen Solutions sp. z 0.0. — spdtka zalezna Banku, ktéra jest whascicielem
jednego z najnowoczesniejszych na rynku narzedzi do wymiany i transferu walut uruchomionego w
listopadzie 2015 r. pod markg RKantor.com, kontynuowata dziatania zmierzajgce do rozbudowy
bazy klientéw i dalszego rozwoju produkiowego RKantor.com. Dynamiczny wzrost bazy klientéw
przetozyt sie na zwiekszenie obrotéw walutowych, ktére wynosity do 1 min EUR dziennie.

Podsumowanie wynikéw Grupy w | pétroczu 2016 r.:
Spadek zysku netto o 18,3% r./r.
81,5 min zt zysku netto Obcigzenie wyniku finansowego podatkiem od
instytucji finansowych w kwocie 68,5 min zt

134,3 min zt zysku brutto Wzrost zysku brutto 0 39,9% r./r.

Wzrost bazy kosztowe| pomimo dziatan Wzrost ogdlnych kosztéw administracyjnych o

oszczedno$ciowych 6% r./r.

Wzrost 0 17% r./r., gtéwnie z tytutu rozliczenia

891,1 min zt dochodéw z dziatalnosci transakcji przejecia Visa Europe Limited przez

A\ AR/

operacyjnej Visa Inc. ktéra wygenerowata dochéd w

wysokosci 80,6 min zt
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Spadek odpiséw netto z tytutu utraty wartosci

ktywéw fi h o45,0%r./r. iat
Poprawa jakosci portfela kredytowego > aldywow finansowych o 45,0% r./r. oraz udziaty

kredytéw z utratq wartosci do 7,8% na koniec
czerwca 2016 r.

Zwiekszenie bazy klientéw

> Wzrost liczby klientéw Banku o 9,5% r./r. do
730,8 tys.

tgczny wspdtczynnik kapitatowy na poziomie
15,83%
Poprawa wskaznikéw kapitatowych i >

olynnosciowych Wspétczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 na

poziomie 15,17%
Wskaznik Kredyty/Depozyty na poziomie 93,9%

4. Sytuacja finansowa Grupy Raiffeisen Bank Polska S.A. w |
pétroczu 2016 r.

4.1. Rachunek zyskoéw i strat

W | pétroczu 2016 r. Grupa Raiffeisen Bank Polska S.A. wypracowata 81,5 min zt zysku netto wobec
99,8 min zt zysku netto w | pétroczu 2015 r., co stanowito spadek o 18%.

Na wynik Grupy w | pétroczu 2016 r. mialy wptyw nastepujgce czynniki, ktére nie wystgpity w
analogicznym okresie poprzedniego roku:

* Podatek od instytucji finansowych w wysokosci 68,5 min zt za pieé miesiecy | pdtrocza 2016 r.

» Transakcja sprzedazy 100% udziotéw w spétce Raiffeisen-Leasing Polska S.A., ktéra miata
miejsce w dniu 31 marca 2016 r. W jej wyniku Bank utracit kontrole nad spétkg RLPL oraz
wszystkimi spétkami wchodzgcymi w sktad Grupy RLPL. Celem transakcji byta poprawa
wskaznikéw kapitatowych Grupy do pozioméw rekomendowanych przez KNF. Zakres
dziatalnosci, kitéry zostat zbyty, stanowit odrebng, wazng linie dziatalnosci Grupy, dlatego tez
zostat zaklasyfikowany do  dziatalnoéci zaniechanej. W przypadku, gdy dziatalno$é jest
zaklasyfikowana joko zaniechana, dane poréwnawcze do rachunku zyskéw i strat sg
przeksztatcane tak, jakby dziatalno$é¢ zostata zaniechana na poczgtku okresu poréwnawczego.
Zysk nefto z dziotalnosci zaniechanej wyniést 11,7 min zt. Zysk netto z dziatalnosci
kontynuowanej wynidst w | pétroczu 2016 r. 69,8 min zt wobec 65,4 min zt w | pdtroczu 2015
r., tj. byt wyzszy o 7%.

» Rozliczenie transakcji przejecia Visa Europe Limited przez Visa Inc. — w zwigzku z realizacjq
transakcji przejecia Visa Europe Limited przez Visa Inc. i zwigzanym z tym zbyciem przez Bank
udziatéw w Visa Europe na rzecz Visa Inc. Bank zaksiegowat z tego tytutu tgcznie 80,6 min zt w
pozycji ,Wynik na instrumentach finansowych wycenianych do wartoéci godziwe| i z pozycji
wymiany”. Na kwote 80,6 min zt sktadajq sie: wynagrodzenie za sprzedane udzialy otrzymane
w gotéwee w wysokoéci 59,0 min zt; 16,5 min zt z tytutu otfrzymanych akcji uprzywilejowanych
oraz 5,0 min zt z tytulu dodatkowego wynagrodzenia w gotéwce w ramach ,odroczonej
ptatnosci”, ktdéra zostanie dokonana po trzech latach od sfinalizowania transakgeji, tj. w I
kwartale 2019 r.
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Gtéwne komponenty zysku brutto z
dziatalnosci kontynuowanej
w | pétroczu 2015 r.

min zt
759 -100
m -
10 96
# Dochody z dziatalno$ci operacyjnej = Odpisy z tyt. utraty wartosci
Koszty administracyjne Pozostate przychody i koszty

Zysk (strata) brutto

Gtéwne komponenty zysku brutto z
dziatalnosci kontynuowanej
w | pétroczu 2016 r.

min zt
891 -55
-607
|
-69
i 134
= Dochody z dziatalnoéci operacyjnej = Odpisy z tyt. utraty wartosci

Koszty administracyjne Podatek od niektérych instytucji finansowych
Pozostate przychody i koszty Zysk (strata) brutto

Gtéwnymi czynnikami wptywajgcymi na wyniki Grupy Raiffeisen Bank Polska S.A. z dziatalnosci
kontynuowanej w | pétroczu 2016 r. w stosunku do | pétrocza 2015 r. byty:

*  Wozrost dochodéw z dziatalnosci operacyjnej do poziomu 891,1 min zt na koniec czerwca 2016
r. co stanowito wzrost o 17% w stosunku do analogicznego okresu roku ubiegtego, gtownie z
tytutu rozliczenia transakcji przejecia Visa Europe Limited przez Visa Inc. ktéra wygenerowata
dochéd w wysokosci 80,6 min zt. Po wytqczeniu dochodu z transakgji Visa dochéd z dziatalnosci
operacyjnej wzrést w | pdétroczu 2016 r. o 6,8% w stosunku do analogicznego okresu roku
ubiegtego;

» QOdpisy z tytutu utraty wartoéci aktywdw finansowych oraz rezerwy na zobowigzania
pozabilansowe w wysokosci 54,9 min zi, tj. nizsze o 45% w stosunku do wyniku | pétrocza 2015
r.;

*  Wozrost kosztéw administracyjnych o 6% do poziomu 607,0 min zi;
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* Obcigzenie wyniku finansowego nowowprowadzonym podatkiem od niektérych instytucji
finansowych w kwocie 68,5 min zi;

*  Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych w wysokosci -26,3 mlIn zt wobec 9,5
min zt zysku w analogicznym okresie roku ubiegtego. Spadek wyniku r./r. byt skutkiem braku
jednorazowych przychodéw ze sprzedazy sktadnikéw majgtku trwatego, ktére wystgpity w |
pdétroczu 2015 r., oraz z powodu wzrostu kosztéw z tytutu utraty wartodci majgtku trwatego,
kosztéw z tytutu sprzedazy i likwidacji srodkdéw trwatych i wartoéci niematerialnych zwigzanych z
optymalizacjq sieci oddziatéw i centrali oraz kosztéw z tytutu zawigzania rezerw na naleznosci i
sprawy sporne w | pétroczu 2016 r.

Wybrane pozycje rachunku zyskéw i strat Zmiana
(w tys. zi) 30.06.2016 30.06.2015 tys. zt %
Dziatalnosé kontynuowana
Przychody z tytutu odsetek 782 882 821 329 -38 447 -4,7
Koszty z tytutu odsetek -296 578 -351 967 55 388 -15,7
Wynik z tytutu odsetek 486 304 469 362 16 941 3,6
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci -54 917 -99 877 44 960 -45,0
Przychody z tytutu prowizji i optat 335 488 313 560 21928 7,0
Koszty z tytutu prowizji i optat -40 360 -46 646 6 286 -13,5
Wynik z tytutu prowizji i optat 295128 266 914 28214 10,6
\é\/ynik nolirjs’rrum.en’r.o.ch finons“owych. wycenianych 109 708 22 657 87 051 384,2
o wartoéci godziwej i z pozycji wymiany
Ogodlne koszty administracyjne -607 048 -572 568 -34 480 6,0
Pozostate przychody i koszty operacyjne -26 327 9 543 -35 870
Podatek od instytucji finansowych -68 509 0 -68 509
Zysk brutto 134 339 96 031 38 307 39,9
Podatek dochodowy -64 573 -30 601 -33972 111,0
Zysk netto z dziatalnosci kontynuowanej 69 766 65 430 4 336 6,6
Zysk netto z dziatalnosci zaniechanej 11 720 34 367 -22 647 -65,9
Zysk netto 81 486 99 797 -18 311 -18,3

Wynik odsetkowy Grupy w | pétroczu 2016 r. wynidst 486,3 min zt i byt o 4% wyzszy w poréwnaniu
do wyniku osiggnietego w analogicznym okresie roku ubiegtego. Wzrost tez spowodowany byt
szybszym obnizeniem kosztéw odsetkowych niz przychodéw odsetkowych. Na obnizenie kosztéw
odsetkowych miaty wptyw dwa czynniki: obnizenie stép procentowych NBP przez Rade Polityki
Pienieznej (,RPP”) w marcu 2015 r. i znaczne obnizenie ceny pozyskiwanego finansowania przez
Grupe. W pierwszych dwéch miesigcach 2015 r. stopa referencyjna NBP wynosita 2%, a stopa
lombardowa 3%. 5 marca 2015 r. stopy zostaty obnizone odpowiednio do poziomu 1,5% (stopa
referencyjna) i 2,5% (stopa lombardowa) i pozostaty tak do korica | pdtrocza 2015 r. i w catym |
pdtroczu 2016 r.

4.1.1.Struktura przychodéw odsetkowych

Przychody odsetkowe spadty w | pétroczu 2016 r. o 5% w stosunku do ubiegtego roku, na co w duzej
mierze wplyneto wspomniane obnizenie podstawowych stép procentowych. Struktura przychoddéw
odsetkowych nie ulegta zasadniczym zmianom w stosunku do pierwszych 6 miesiecy 2015 r.
Przychody z tytutu kredytéw i pozyczek udzielonych klientom spadty w | pétroczu 2016 r. 0 7% r./r.,
przy spadku $redniego salda o 2% w stosunku do analogicznego okresu roku ubiegtego. Udziat
przychodéw odsetkowych z tytutu kredytéw i pozyczek udzielonych klientom spadt nieznacznie z 71%
w | pétroczu 2015 r. do 70% w | pdétroczu 2016 r. Udziat przychodéw odsetkowych z tytutu
instrumentéw pochodnych zabezpieczajgcych pozostat na niezmienionym poziomie jok przed rokiem
i wynidst 12%. Przychéd z tytutu tych instrumentéw spadt o 4% w stosunku do analogicznego okresu
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roku ubiegtego. Kolejng istotng pozycje, z 9% udziatem w sumie przychodéw odsetkowych, stanowity
przychody odsetkowe z tytutu aktywéw finansowych przeznaczonych do obrotu, ktére obnizyty sie w |
pétroczu 2016 r. o 15% r./r., przy spadku $redniego salda tych aktywéw o 8% w stosunku do |
pétrocza 2015 r. O 61% wzrosty w pierwszych szeéciu miesigcach 2016 r. przychody z tytutu
inwestycyjnych papieréw wartoéciowych, ktérych udziat w przychodach odsetkowych wzrést z 4% na
koniec czerwca 2015 r. do 7% na koniec czerwca 2016 r. Wzrost ten spowodowany byt
zwiekszeniem $redniego salda papieréw inwestycyjnych o 114%.

Struktura przychodéw odsetkowych
w | pétroczu 2015 r.

Kredyty i pozyczki
Reverse repo udzielone bankom
1,1% 1,3%

Inwestycyjne papiery
wartosciowe
4,1%

Instrumenty pochodne
zabezpieczajgce
12,1%

Aktywa finansowe
10,3%

Kredyty i pozyczki
udzielone klientom
71,1%

Struktura przychodéw odsetkowych
w | pétroczu 2016 .
Kredyty i pozyczki

Reverse repo udzielone bankom
0,7% 1,2%

Inwestycyjne papiery
wartosciowe
7,0%

Instrumenty pochodne
zabezpieczajqce
12,1%

Aktywa finansowe
9,3%

Kredyty i pozyczki
udzielone klientom

69,7%

4.1.2. Struktura kosztéw odsetkowych

Koszty odsetkowe w | potroczu 2016 r. byty o 16% nizsze niz w analogicznym okresie roku ubiegtego,
co wynikato przede wszystkim z nizszego poziomu stép procentowych oraz znacznego obnizenia cen
pozyskiwanego finansowania przez Grupe. Udziat kosziéw odsetkowych od depozytéw od klientéw w
catosci kosztéw odsetkowych spadt z 79% w | pétroczu 2015 r. do 75% w czerwcu 2016 r. Koszty
odsetkowe depozytéw od klientéw zmniejszyty sie w ujeciu rocznym o 20%, pomimo wzrostu
$redniego salda zobowigzan wobec klientéw o 4% w poréwnaniu z analogicznym okresem roku
ubiegtego. Spadek byt spowodowany nizszym poziomem ztotowych stép procentowych oraz
skutecznym zarzgdzaniem politykg cenowq pozyskiwanych depozytéw. Koszty odsetkowe z tytutu
ofrzymanych kredytéw i pozyczek wzrosty w czerwcu 2016 r. o 12% w stosunku do analogicznego
okresu roku ubiegtego co byto zwigzane ze wzrostem $redniego salda otrzymanych kredytéw i
pozyczek o 4% w stosunku do analogicznego okresu roku ubiegtego, w szczegdlnosci zwiekszeniem
wolumenu pozyczek podporzgdkowanych. Udziat tych kosztéw wzrést do 18% w | pétroczu 2016 . z
13% w czerwcu 2015 r. Koszty z tytutu emisji obligacji wtasnych spadty o 5% r./r. z powodu spadku
stép procentowych a ich udziat w cotosci kosztéw wzrdst z 2% w | pdétroczu 2015 r. do 3% w |
pdtroczu 2016 r.
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Struktura kosztéw odsetkowych
w | pétroczu 2015 r.
Instrumenty pochodne

zabezpieczajqce R

Struktura kosztéw odsetkowych
w | pétroczu 2016 r.
Instrumenty pochodne

zabezpieczajqce Repo
0,9% 1,2%

Depozyty od bankéw
2,8%

Koszt obligaciji
wiasnych
2,3%

Otrzymane
kredyty

i pozyczki
13,4%

Depozyty
od klientéw
79,4%

Depozyty od bankéw Koszt obligacji
2,2% wlasnych
2,6%

Otrzymane
kredyty

i pozyczki
17,7%

Depozyty
od klientéw
75,4%

4.1.3.Przychody pozaodsetkowe

Przychody pozaodsetkowe Grupy wyniosty 404,8 min zt w | pétroczu 2016 r. i byty o 40% wyzsze niz
w analogicznym okresie roku ubiegtego. Wzrost ten spowodowany byt w gtéwne] mierze
przychodami z tytutu rozliczenia transakeji przejecia Visa Europe Limited przez Visa Inc., ktéra
wygenerowata dochdéd w wysokosci 80,6 min zt. Po wytqczeniu dochodéw z transakgji Visa przychody
pozaodsetkowe Grupy wzrosty o 12% r./r.

Wynik z tytutu prowizji i optat wzrosty o 11% w | pdtroczu 2016 r. w stosunku do analogicznego
okresu roku ubiegtego. Wzrost ten spowodowany byt wzrostem przychoddéw marzy transakcyjnej na
klientowskich transakcjach walutowych, wzrostem przychodéw z tytutu poérednictwa w sprzedazy
ubezpieczen oraz wzrostem przychoddéw w tytutu dziatalnosci powiernicze.

Wynik na instrumentach finansowych wycenianych do warto$ci godziwe| i z pozycji wymiany po
oczyszczeniu dochéd z transakgji Visa w | pétroczu 2016 r. wynidst 29,1 min zt i byt o 28% wyzszy od
wyniku osiggnietego w analogicznym okresie roku ubiegtego. Wzrost ten spowodowany byt lepszym
wynikiem na dziatalno$ci wtasnej na rynku forex.

4.1.4.0dpisy z tytutu utraty wartosci aktywéw finansowych oraz rezerw
na zobowigzania pozabilansowe

Odpisy netto z tytuly utraty wartoéci zmniejszyty sie po 6 miesiqgcach 2016 r. o 45% w stosunku do
analogicznego okresu roku ubiegtego i wyniosty 54,9 mln zt wobec 99,9 min zt w czerwcu 2015 r.
Znaczqcy spadek odpiséw o 68,3 min zt nastgpit w segmencie bankowosci korporacyjnej na skutek
poprawy jakosci portfela. Odpisy netto z tytutu utraty wartosci portfela detalicznego wyniosty 59,7
min zt w | pétroczu 2016 r. wobec 33,6 min zt na koniec czerwca 2015 r. z powodu pogorszenia
parametréw ryzyka w segmencie mikroprzedsiebiorstw.

Wskaznik udziatu kredytéw z rozpoznang utratq wartosci wynidst 7,8% i byt nizszy o 0,1 p.p. w

stosunku do konca 2015 r. Pokrycie kredytéw z rozpoznang utratq wartosci na koniec | pétrocza
2016 r. wyniosto 61,7% i byto o 4,8 p.p. wyzsze w stosunku do konca ubiegtego roku.

4.1.5.0golne koszty administracyjne

W | pétroczu 2016 r. ogdlne koszty administracyjne Grupy wyniosty 607 min zt i wzrosty o 34,5 min
zt, tj. 6,0% r./r. Do wzrostu bazy kosztowej, pomimo kontynuacji programéw oszczedno$ciowych
przyczynity sie przede wszystkim ponizsze czynniki:

* zanizona baza kosztowa w obszarze wynagrodzen i innych $wiadczen pracowniczych w |
pdtroczu 2015 r. spowodowana rozwigzaniem rezerwy na premie roczng w kwocie 21,6 min zt
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(w zwigzku z decyzjq o niewyptaceniu za 2014 r. premii roczne] w Grupie Raiffeisen Bank
International);

» optymalizacja sieci oddziatéw i centrali - zawigzana rezerwa restrukturyzacyjna na zamkniecie
35 placéwek oraz restrukturyzacje zatrudnienia (o okoto 500 etatéw) w kwocie 19,4 min zt;

» koszty zwigzane z procesem sprzedazy, programy retencyjne oraz koszty ustug konsultingowych;

*  zawigzanie rezerwy na niewykorzystane urlopy w kwocie 24,7 min zt.

Wspomniany program oszczednoséciowy, ktéry Grupa kontynuowata w | pétroczu 2016 r.,
obejmowat m.in. ponizsze dziatania:

» zamkniecie 35 placéwek i kontynuacja restrukturyzacii zatrudnienia (o okoto 500 etatéw);

* kontynuacja projektu transformacji operacji, w ramach ktérego funkcje operacyjne przenoszone
sq do Centrum Operacyjnego w Rudzie Slgskiej;

* przeniesienie centrali Banku do nowego budynku i uwolnienie dotychczasowych dwéch
budynkéw centrali;

»  optymalizacja ztozonosci architektury IT oraz kosztéw utrzymania systeméw i infrastruktury IT;

*  obnizenie wydatkéw marketingowych.

Koszty dziatania

min zt

o 607
573 +6,0% )

53
56

30.06.2015 30.06.2016
Amortyzacja
= Pozostate ogélne koszty administracyjne

= Wynagrodzenia i inne $wiadczenia pracownicze

4.2. Wyniki segmentow

Grupa zarzgdza dziotalnoéciq biznesowqg w oparciu o cztery segmenty operacyjne: ,Bankowo$é
Korporacyjna”, ,Bankowo$é Detaliczna”, ,Instytucje Finansowe i Rynki Kapitatowe” oraz
»Zarzgdzanie Aktywami i Pasywami oraz pozostata dziatalnos¢”.

Analiza wynikéw odsetkowych segmentéw jest przeprowadzana po uwzglednieniu wewnetrznego
wyniku odsetkowego, w tym alokacji wewnetrznego wyniku odsetkowego z tytutu refinansowania
kapitatu i kosztéw pozyczek podporzgdkowanych.

Dane segmentowe z pdtrocze 2016 r. prezentujq tylko dziatalno$é kontynuowang Grupy. Dane
poréwnawcze za | pétrocze 2015 r. w pozycjach rachunku zyskéw i strat zostaty przeksztatcone jakby
dziatalno$é zostata zaniechana na poczagtku okresu poréwnawczego, a w pozycjach bilansowanych
na koniec okresu poréwnawczego.
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W X

Wynik przed opodatkowaniem wg 30.06.2016 30.06.2015 Zmiana
segmentow

(w tys. zi) Wynik Udziat Wynik Udziat tys. zt %
Bankowo$¢ Korporacyjna 181 044 134,8% 142 689 148,6% 38 355 26,9
Bankowos¢ Detaliczna -52 665 -39,2% -85312 -88,8% 32 647 -38,3
Instytucje finansowe i rynki kapitatowe 42 219 31,4% 42 220 44,0% -1 0,0
Zarzqdzanie aktywami i pasywami oroz -36 259 -27,0% -3565 -3,7% 32694 917,1
pozostata dziatalno$é

Grupa tqgcznie 134 339 100,0% 96 031 100,0% 38 308 39,9

Segment Bankowosci Korporacyjnej

W | pétroczu 2016 r. segment Bankowosci Korporacyjnej odnotowat znaczng poprawe zysku brutto w
stosunku do analogicznego okresu 2015 r. Zysk brutto wynidst 181,0 min zt i byt wyzszy o 38,4 min

zt,

ti. 0 27%. Na wzrost zysku brutto segmentu Bankowosci Korporacyjnej w | pétroczu 2016 r. w

poréwnaniu z | pétroczem 2015 r. miaty wptyw ponizsze elementy:

Spadek wyniku z tytutu odsetek o 15,5 min zt, 1j. 8% r./r. Otoczenie nizszych stép procentowych i
spadek $redniego wolumenu kredytéw przetozyt sie na spadek przychodéw odsetkowych o 25,0
min zt, fi. o 10% w stosunku do analogicznego okresu roku ubiegtego. Nizszy poziom stdp
procentowych przetozyt sie takze na nizszy poziom alokowanego na segment wyniku z
refinansowania kapitatu prezentowanego w wyniku odsetkowym wewnetrznym. Skuteczne
zarzqdzanie strukturg bazy depozytowe| wraz ze zwiekszeniem $redniego salda wplyneto na
wzrost marzy na pasywach i obnizenie kosztéw odsetkowych o 17,6 min , tj. 23%, co czesciowo
zrekompensowato nizsze przychody;

Wynik nieodsetkowy w | pétroczu 2016 r. byt wyzszy o 15,4 mIn zt , tj. o 10% r./r. dzieki
wyzszym przychodom z tytutu wymiany walut, wyzszym przychodom prowizyjnym z tytutu
kredytéw project finance oraz dodatkowym przychodom z tytutu rozliczenia transakeji przejecia
Visa Europe Limited przez Visa Inc. Po wytgczeniu dochoddéw z transakeji Visa przychody
pozaodsetkowe wzrosty o 4% r./r.;

Poziom ogdlnych kosztéw administracyjnych wyzszy o 6,7% r./r.;

Odwrécenie odpiséw z tytutu utraty wartoéci w wysokosci 5,1 min zt wobec utworzenia odpiséw
w | pétroczu 2015 r. w wysokosci 63,3 min zt. Byt to efekt poprawy jakosci portfela kredytowego
w stosunku do analogicznego okresu roku ubiegtego;

Wprowadzony w 2016 r. podatek od niektérych instytucji finansowych, alokowany w | pétroczu
2016 r. do segmentu Bankowosci Korporacyjnej wyniést 20 mln zt i miat negatywny wptyw na
poziom osiggnietego zysku brutto.

Bankowosé Korporacyjna Zmiana
f7irina) 30.06.2016 30.06.2015 tys. zt %
Przychody z tytutu odsetek 235 315 260 318 -25 003 9,6
Koszty z tytutu odsetek -59 165 -76 714 17 549 -22,9
Wynik zewnetrzny z tytutu odsetek 176 150 183 604 -7 454 -4,1
Wynik odsetkowy wewnetrzny 6763 14 839 -8 076 -54,4
Wynik z tytutu odsetek 182 913 198 443 -15 530 -7,8
Przychody nieodsetkowe 171 369 155 934 15 435 9.9
Wynik z dziatalnosci bankowej 354 282 354 377 -95 0,0
Ogdlne koszty administracyjne w tym: -158 334 -148 437 -9 897 6,7
Amortyzacja -9 426 -13 871 4 445 -32,0
Podatek od instytucji finansowych -20 000 0 -20 000 -
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci 5097 -63 251 68 347 -108,1
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Bankowosé Korporacyjna Zmiana

(w tys. zi) 30.06.2016 30.06.2015 tys. zt %
Wynik brutto 181 044 142 689 38 355 26,9
Aktywa 12 378 825 13 222 349 -843 524 -6,4
Pasywa 14 238 212 13 669 042 569 169 4,2

Segment Bankowosci Detalicznej

Wynik segmentu Bankowosci Detalicznej w | pétroczu 2016 r. wynidst -52,7 min zi, 1. ulegt poprawie
o 32,7 min zt w stosunku do | pétrocza 2015 r. Gtéwnymi czynnikami majgcymi wptyw na wynik
segmentu w | pétroczu 2016 r. w stosunku do analogicznego okresu roku ubiegtego byty:

*  Wyzszy o 1,8 mIn zt wynik odsetkowy wypracowany dzieki skutecznemu zarzqdzaniu politykg
cenowqg pozyskiwanych depozytéw, pomimo nizszego poziomu stép procentowych. Wzrost sald
aktywéw nie zdotat zrekompensowaé wptywu obnizenia stép procentowych (w szczegdlnosci
stopy lombardowej) na zmniejszenie przychodéw odsetkowych (o 3%) oraz zmniejszenie
alokowanego na segment wyniku z refinansowania kapitatu prezentowanego w  wyniku
odsetkowym wewnetrznym. Natomiast poprawa marzy na pasywach wraz ze wzrostem $rednich
sald pasywéw wplynety na znaczne obnizenie kosztéw odsetkowych (o 13%), co w konsekwencji
przetozyto sie na osiggniecie wyzszego wyniku odsetkowego;

*  Wzrost przychodéw nieodsetkowych o 88,6 min, tj. 92% byt wynikiem dodatkowych przychodéw
z tytutu rozliczenia transakeji przejecia Visa Europe Limited przez Visa Inc. oraz wyzszych
przychoddéw prowizyjnych gtéwnie z tytutu posrednictwa w sprzedazy ubezpieczen. Po wytgczeniu
dochodéw z transakcji Visa przychody pozaodsetkowe wzrosty o 18,3% r./r.;

»  QOgdlne koszty administracyjne segmentu Bankowosci Detalicznej pozostaty na poziomie kosztéw
z analogicznego okresu roku ubiegtego;

»  QOdpisy z tytutu utraty wartosci zwiekszyly sie 0 26,1 min zt z powodu pogorszenia parametréw
ryzyka w segmencie Mikroprzedsiebiorstw;

*  Negatywny wptyw na wynik brutto miat wprowadzony w 2016 r. podatek od niektérych instytucji
finansowych, alokowany do segmentu Bankowosci Detalicznej w wysokosci 30,7 min zt.

Bankowos¢ Detaliczna Zmiana
(w tys. zi) 30.06.2016 30.06.2015 tys. zt %
Przychody z tytutu odsetek 320 425 330 649 -10 224 -3,1
Koszty z tytutu odsetek -147 274 -169 176 21902 -12,9
Wynik zewnetrzny z tytutu odsetek 173 151 161 473 11678 7,2
Wynik odsetkowy wewnetrzny 56 918 66 799 -9 882 -14,8
Wynik z tytutu odsetek 230 069 228 273 1796 0,8
Przychody nieodsetkowe 184 844 96 285 88 559 92,0
Wynik z dziatalnosci bankowej 414 913 324 557 90 356 27,8
Ogédlne koszty administracyjne w tym: -379 434 -379 097 -338 0,1
Amortyzacja -41 783 -36 750 -5 033 13,7
Podatek od instytucji finansowych -30 682 0 -30 682 -
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci -59 700 -33 625 -26 075 77,5
Pozostate przychody i koszty operacyjne 2 239 2 852 -613 -21,5
Wynik brutto -52 665 -85 312 32 647 -
Aktywa 22 162 745 21 825 902 336 842 1,5
Pasywa 19 380 069 18 201 961 1178 107 6,5
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Segment Instytucji Finansowych i Rynkéw Kapitatowych

W | pétroczu 2016 r. roku segment Instytucji Finansowych i Rynkéw Kapitatowych wypracowat zysk
brutto w wysokosci 42,2 min zt, tj. na takim samym poziomie jak w | pétroczu 2015 r.

Naijistotniejszg pozycjq rachunku wynikéw, majgcq wptyw na poziom zysku brutto w tym segmencie
byta poprawa wyniku z tytutu dziatalnosci bankowej o 5,8 min zt, gtéwnie za sprawqg wyzszych o
13 min zt, tj. 0 25%, przychodéw nieodsetkowych z tytutu dziatalnosci wtasnej na rynku forex. Wynik
na pozostatych przychodach operacyjnych byt nizszy o 1,2 min zt gtéwnie z tytutu braku w | pétroczu
2016 r. dodatkowych przychodéw z tytutu przygotowania i przeprowadzenia emisji, ktére miaty
miejsce w | pétroczu 2015 r. Negatywny wptyw na zysk brutto miat wprowadzony w lutym 2016 r.
podatek od niektdrych instytucji finansowych, ktéry alokowany do segmentu Instytucji Finansowych i
Rynkéw Kapitatowych wynidst 4,6 min zt. Ogélne koszty administracyjne byly wyzsze o 1,0 min zt.
Odwrécenie odpiséw z tytutu utraty wartoéci w wysokoséci 70 tys. zt wobec utworzenia odpiséw w |
pétroczu 2015 r. w wysokoséci 1,0 min zt wptyneto pozytywnie na osiqggniety przez segment zysk

brutto.

Instytucje finansowe i Rynki kapitatowe Zmiana

(w tys. zt) 30.06.2016 30.06.2015 tys. zt %
Przychody z tytutu odsetek 18514 26118 -7 605 -29,1
Koszty z tytutu odsetek -40 114 -52 011 11897 -22,9
Wynik zewnetrzny z tytutu odsetek -21 600 -25 892 4292 -16,6
Wynik odsetkowy wewnetrzny 32 861 44 370 -11 509 -25,9
Wynik z tytutu odsetek 11262 18 478 -7 217 -39,1
Przychody nieodsetkowe 65 834 52 828 13 006 24,6
Wynik z dziatalnosci bankowej 77 096 71 306 5790 8,1
Ogédlne koszty administracyjne w tym: -31 002 -29 979 -1 022 3,4
Amortyzacja -1728 -2 942 1214 -41,3
Podatek od instytucji finansowych -4 592 0 -4 592

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci 70 -1 003 1073 -107,0
Pozostate przychody i koszty operacyjne 647 1896 -1 249 -65,9
Wynik brutto 42 219 42 220 -1 0,0
Aktywa 1 801 949 4820157 -3018 208 -62,6
Pasywa 3 530 524 5291669 -1761145 -33,3

Segment Zarzgdzanie Aktywami i Pasywami oraz Pozostata Dziatalnosé

Wynik brutto segmentu Zarzgdzania Aktywami i Pasywami oraz Pozostate] Dziatalnosci spadt
w | pétroczu 2016 r. do poziomu -36,3 min zt, tj. 0 32,7 mIn zt w stosunku do roku | pétrocza 2015
r. Gtéwnymi czynnikami majgcymi wptyw na ksztattowanie sie zysku brutto w | pétroczu 2016 r. w
stosunku do analogicznego okresu roku ubiegtego byty:

»  Wzrost wyniku na dziatalnoéci bankowej o 36,2 min zt zwigzany ze spadkiem stép procentowych
i zmiang struktury finansowania Grupy. Przychody odsetkowe wzrosty o 4,4 min zt, gtéwnie za
sprawq zwiekszenia przychodéw z tytutu inwestycyjnych papieréw warto$ciowych. Koszty
odsetkowe spadly o 4 min zt na skutek zmiany strukiury finansowania Grupy. Wzrost
wewnetrznego wyniku odsetkowego o 29,5 min zt byt wynikiem poprawy sytuacji ptynnosciowej
Grupy i mniejsze| presji cenowej na pozyskiwane finansowane klientowskie, a co za tym idzie
zmniejszenie marzy plynnosciowe| alokowanej do segmentéw klientowskich. Przychody
nieodsetkowe spadty o 1,7 min zt z tytutu wiekszego ujemnego wyniku na wycenie instrumentéw
pochodnych rozpoznawanej w wyniku pozaodsetkowym;
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= Wzrost ogdlnych kosztéw administracyjinych o 23,2 min zt w | pétroczu 2016 r. byt
spowodowany wzrostem kosztéw zwigzanych z procesem sprzedazy Banku, programami
retencyjnymi oraz kosztami ustug konsultingowych;

=  Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych po sze$ciu miesigcach 2016 r. byt
nizszy o 34,0 min zt na skutek przychodéw z jednorazowej transakeji sprzedazy sktadnikéw
majatku trwatego w | pbtroczu 2015 r. oraz z powodu wzrostu kosztéw z tytutu utraty wartosci
majgtku trwatego, kosztéw z tytutu sprzedazy i likwidacji $rodkéw trwatych i wartosci
niematerialnych zwigzanych z optymalizacjq sieci oddziatéw i centrali oraz kosztéw z tytutu
zawigzania rezerw na naleznoéci i sprawy sporne w | pdtroczu 2016 r.;

= Podatek od niektérych instytucji finansowych alokowany w | pdtroczu 2016 r. do segmentu
Zarzqdzania Aktywami i Pasywami oraz Pozostatej Dziatalnosci wynidést 13,2 min zt, majqc
negatywny wptyw na wynik brutto.

Wynik z dziatalnosci operacyjnej
w | pétroczu 2015 r.

Instytucje finansowe
i rynki kapitatowe
9,4%

Zarzqdzanie aktywami i pasywami
oraz pozostata dziatalnosé
1,1%

Wynik z dziatalnosci operacyjnej
w | pétroczu 2016 r.

Instytucje finansowe
i rynki kapitatowe
8,6%

Zarzqdzanie aktywami i pasywami
oraz pozostata dziatalnosé

5,0%

Bankowo$¢ Bankowos¢
korporacyjna detaliczna
46,7% 42,8%

Bankowosé
detaliczna
46,6%

Bankowosé¢
korporacyjna
39,8%

Ogdlne koszty administracyjne
w | pétroczu 2015 r.

Instytucje finansowe
i rynki kapitatowe
5,2%

Zarzqdzanie aktywami i pasywami
oraz pozostata dziatalnosé
2,7%

Ogélne koszty administracyjne
w | pétroczu 2016 .

Instytucje finansowe
i rynki kapitatowe
51%

Zarzqdzanie aktywami i pasywami
oraz pozostata dziatalnosé
6,3%

Bankowosé
korporacyjna
25,9%

Bankowosé
detaliczna
66,2%

Bankowosé
korporacyjna
26,1%

Bankowosé
detaliczna
62,5%

4.3. Sprawozdanie z sytuacji finansowej

4.3.1.Aktywa

Aktywa Grupy na koniec | pétrocza 2016 r. osiggnety poziom 54,0 mld zt i spadty o 7,9 mid zt, tj.
13%, w stosunku do konca roku 2015. Gtéwnym czynnikiem wptywajgcym na tak duzy spadek byta
sprzedaz 100% udziatéw w spdtce Raiffeisen-Leasing Polska S.A. W strukturze bilansu dominujg
kredyty i pozyczki udzielone klientom, ktére stanowity 63,5% aktywdéw Grupy. W ujeciu warto$ciowym
wolumen kredytéw i pozyczek udzielonych klientom Grupy obnizyt sie 0 4,9 mld zt w poréwnaniu do
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kohca 2015 r. Po wytgczeniu wptywu kredytdéw i pozyczek z Raiffeisen-Leasing Polska S.A.
konsolidowanych w ramach Grupy w 2015 r. poziom kredytéw i pozyczek udzielonych klientom
wzrost o 626 min zt i wynikat w gtéwne| mierze z rosnqcej sprzedazy kredytéw gotéwkowych w

segmencie Bankowosci Detaliczne;.

Znaczny wzrost na koniec czerwca 2016 r. w stosunku do 31 grudnia 2015 r. odnotowano w saldzie
inwestycyjnych papieréw wartosciowych, ktérych saldo wzrosto o 3,7 mld zt. Wzrost ten
skompensowat spadek salda aktywéw finansowych przeznaczonych do obrotu, ktére zmniejszyto sie
o 3,7 mld zt. Znaczne zmiany tych pozycji w stosunku do stanéw na koniec 2015 r. miaty na celu
poprawienie rentfownoéci portfela papierdw wartoéciowych i lepsze dostosowania do struktury stopy

procentowe| Banku.

Aktywa Grupy Kapitatowej Zmiana
Raiffeisen Bank Polska S.A.

(w min zi) 30.06.2016 31.12.2015 min zt %
Kasa i $rodki w Banku Centralnym 1380 2704 -1324 -49,0
Naleznosci od bankéw 334 1326 -993 -74,9
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 8 884 12 570 -3 687 -29,3
Pochodne instrumenty finansowe 590 562 28 5,0
Inwestycyjne papiery warto$ciowe 7 548 3842 3706 96,5
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 34 308 39 206 -4 898 -12,5
Wartoéci niematerialne 506 552 -45 -8,2
Rzeczowe aktywa trwate 131 276 -145 -52,4
Pozostatem aktywa 336 867 -531 -61,3
Aktywa razem 54 017 61 905 -7 888 -12,7

Kredyty i pozyczki udzielone
klientom (netto)

Kredyty i pozyczki udzielone
klientom (netto)

12,5%
493 "7 p 34308
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4.3.2.Zobowiqgzania i kapitaty

Zobowigzania i kapitaty Grupy Raiffeisen Bank Polska S.A. spadty o 13% w stosunku do konca 2015
r. i osiggnety poziom 54,0 mld zt. Gtéwnym czynnikiem wptywajgcym na tak duzy spadek byta
sprzedaz 100% udziatéw w spétce Raiffeisen-Leasing Polska S.A..

Zobowigzania wobec klientéw pozostajq podstawowym zrédtem finansowania dziatalnosdci Grupy.
Udziat depozytéw klientowskich w sumie bilansowe| wzrést z 61,0% na koniec 2015 roku do 67,6%
na koniec czerwca 2016 r. Po | pétroczu 2016 r. zobowigzania wobec klientéw wynosity 36,5 mld zt i
byty nizsze o 1,2 mld zt w stosunku do korica ubiegtego roku. Spadek zobowigzan wobec klientéw
zwigzany byt z poprawq efektywnosci struktury ptynnoéciowej Grupy. Drugq istotng pozycig w
zobowigzaniach Grupy sq zobowigzania wobec bankdw i pozostatych instytucji finansowych, ktére po
| pétroczu 2016 r. stanowity 14,7% sumy bilansowej. Saldo zobowigzan wobec bankdéw i pozostatych
instytucji finansowych spadto o 5,1 mld zt, do poziomu 8,0 mld zt w wyniku sprzedazy udziatéw w
spotce Raiffeisen-Leasing Polska S.A..

Wartoéé¢ kapitatéw witasnych na koniec | pétrocza 2016 roku nieznacznie wzrosta w stosunku do
korica poprzedniego roku (o 55,1 min zt, 1j. 1%). Zmiana wartosci kapitatu wtasnego w opisywanym
okresie wynikata gtéwnie z wyzszego wyniku z lat ubiegtych i biezgcego okresu (o 19%) przy
jednoczesnym zmniejszeniu kapitatu zapasowego (o 3%).

Zobowiqzania i kapitaly Grupy Kapitatowej Zmiana
Raiffeisen Bank Polska S.A.
(w min zi) 30.06.2016 31.12.2015 min zt %

Zobowiqgzania wobec bankéw i pozostatych monetarnych

instytucji finansowych Ve 13 089 -5126 -39.2
Pochodne instrumenty finansowe 1571 1479 93 6,3
Zobowigzania wobec klientéw 36 522 37 762 -1 240 -3,3
Zobowiqgzania podporzgdkowane 332 725 -393 -54,2
izzoo\;lvi?oz;;lz z tytutu emisji dtuznych papierédw 502 1759 19257 715
Pozostate zobowigzania 682 703 -21 -2,9
Zobowiqgzania razem 47 572 55 516 -7 943 -14,3
Kapitaty razem 6 444 6 389 55 0,9
Zobowigzania i kapitaty razem 54 017 61 905 -7 888 -12,7
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4.4, Podstawowe wskazniki finansowe

Ponizsza tabela przedstawia podstawowe wskazniki finansowe Grupy.

Podstawowe wskazniki efektywnosci

(w %) 30.06.2016 30.06.2015

ROA netto 0,3 0,3
ROE netto 2,2 3,2
Marza odsetkowa netto 1,8 1,9
Koszty do dochodéw 70,2 70,7
Kredyty netto do depozytéw 93,9 116,1

ROA netto — zysk netto przypadajgcy akcjonariuszom jednostki dominujgcej/$rednie aktywa

ROE netto — zysk netto przypadajgcy akcjonariuszom jednostki dominujqcej/sredni kapitat

Marza odsetkowa netto — wynik z tytutu odsetek / srednie aktywa

Koszty do dochoddw — koszty dziatania tqcznie z amortyzacjq / przychody tqgcznie z pozostatymi przychodami i kosztami
operacyjnymi

Ze wzgledu na sprzedaz udziatéw RLPL wskazniki ROA netto, ROE netto, marza odsetkowa netto za | pétrocze 2016 r.
policzone sq wg nastepujgcych formut:

ROA netto — zysk netto/strata z dziatalnosci kontynuowanej/ aktywa na koniec okresu;

ROE netto — zysk netto/strata z dziatalnosci kontynuowanej / kapitat na koniec okresu;

Marza odsetkowa netto — wynik z tytutu odsetek (na dziatalnosci kontynuowanej) / aktywa na koniec okresu.
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5. Dziatalnos¢ Raiffeisen Bank Polska S.A. w | pétroczu 2016 r.

5.1. Bankowos$é Detaliczna

Segment Bankowoséci Detaliczne] obejmuje produkty i ustugi dla klientéw indywidualnych oraz
mikroprzedsiebiorstw. W ramach segmentu wyrdznia sie podsegmenty: klienta masowego,
zamoznego, bankowosci prywatnej i mikroprzedsiebiorstw.

W | pétroczu 2016 r. Bank kontynuowat realizacje Strategii na lata 2015-2017, w szczegdlnosci
koncentrujgc sie na uatrakcyjnieniu oferty produktéw i ustug dla klientéw segmentu Bankowosci
Detalicznej. W | pbtroczu 2016 r. Bank kontynuowat udoskonalanie modeli doradztwa finansowego i
standardéw obstugi, koncentrujgc sie w tym wzgledzie na klientach zamoznych i klientach
bankowosci prywatnej. Jednoczesnie prowadzone byty dziatania majgce na celu rozwd| kanatéw
elekironicznych i rozwigzah umozliwiajgcych klientom korzystanie z produktéw bez fizycznej
obecnodci w oddziale. Dodatkowo sieé dystrybucji zostata wzbogacona o wspétprace z kilkoma
operujgcymi w skali kraju posrednikami finansowymi.

Na koniec | pdtrocza 2016 r. liczba aktywnych klientéw Bankowosci Detalicznej wyniosta 715 tys., co
w poréwnaniu do konca 2015 r. przyniosto wzrost o 44 tys., 1j. o 7%.

5.1.1.Produkty depozytowe
Rachunki oszczednosciowo - rozliczeniowe oraz rachunki oszczednosciowe

Wymarzone Konto Osobiste, wprowadzone do oferty w marcu 2015 r. joko jeden z produktéw
Pakietu Wymarzonego, stanowito podstawowy produkt akwizycyiny nowych klientéw w 2016 r.
Sprzedaz Pakietu byta wspierana poprzez ogdlnokrajowe kampanie marketingowe, ktérych odstona
w 2016 r. trwata od lutego do kwietnia.

W rezultacie w | pétroczu 2016 r. pozyskano 67,4 tys. Wymarzonych Kont Osobistych, z czego 55,5
tys. pozyskano wéréd nowych klientéw. Na koniec czerwca 2016 r. Bank prowadzit 306 tys.
Wymarzonych Kont Osobistych.

Na koniec czerwca 2016 r. Bank prowadzit 709 tys. kont osobistych dla klientéw masowych i
zamoznych i tym samym zanotowat wzrost liczby kont osobistych w PLN o 1,6% w poréwnaniu do
konca poprzedniego roku oraz wzrost liczby kont walutowych a’vista w walutach EUR, USD, CHF i
GBP o 5,4% w analogicznym okresie. Saldo depozytowe zgromadzone w tym segmencie na kontach
osobistych w PLN na koniec pierwszego pétrocza 2016 r. wyniosto prawie 2,2 mld zt (wzrost o ok.
400 min zt w poréwnaniu do konfca 2015 r.), z czego az 66% stanowity osady na Wymarzonym
Koncie Osobistym.

Klienci pozyskani w 2016 r. w ramach oferty Wymarzone Konto Osobiste chetnie korzystajq z
kanatéw elektronicznych — 80% aktywowato system bankowosci internetowej R-Online, 57% posiada
aktywny dostep do bankowosci mobilnej Mobilny Bank i az 98% klientéw otrzymuje wyciqgi z konta
drogq elektroniczng.

Gtéwnym kanatem sprzedazy Wymarzonego Konta byly oddziaty Banku (70%), ale klienci otwierali
konta takze m.in. poprzez automatyczny proces internetowy, za posredniciwem Call Center, w
placéwkach partnerskich oraz przez posrednikéw finansowych. Udziat sprzedazy kont osobistych dla
segmentu klientéw masowych i zamoznych w kanatach zdalnych wyniést od stycznia do czerwca
2016 r. ok. 24% catosci pozyskanych rachunkéw, stanowigc alternatywe kosztowq dla standardowej,
oddziatowej sieci dystrybucij.

W ramach akwizycji kolejnego produktu z rodziny ,wymarzonych” — Konta Wymarzony Cel, ktérego
celem jest zachecenie konsumentéw do systematycznego oszczedzania — do kohca | pétrocza 2016 r.
Bank otworzyt 36,2 tys. tych rachunkéw, z saldem zdeponowanych srodkéw na poziomie ok. 394
min zt.
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| pétrocze 2016 r. to takze okres dostosowania regulacji bankowych — przede wszystkim Regulaminu
rachunkéw bankowych oraz uméw produktowych - do zmian w obowigzujgcym otoczeniu prawnym,
w tym do postanowien wchodzqcych w zycie z dniem 1 lipca 2016 r. ustaw dotyczgcych tzw.
rachunkdéw uspionych, czyli zasad postepowania Banku z rachunkami oséb zmartych oraz rachunkéw
nieaktywnych. Ponadto Bank dostosowat swoje procesy sprzedazowe oraz powigzane z nimi
wewnetrzne regulacje formalno-prawne, do rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego dotyczqcej
zasad bezpieczenstwa w procesie otwierania rachunkéw bankowych z wykorzystaniem przelewu z
innego banku.

Depozyty terminowe

W | pétroczu 2016 r. Bank potozyt nacisk na utrzymanie poziomu depozytéw. W celu utrzymania
wolumenu z zapadajgcych lokat terminowych prowadzone byty szeroko zakrojone dziatania i
kampanie CRM (Customer Relationship Management), majgce na celu zracjonalizowanie zarzgdzania
zapadajgcymi saldami. Dziatania te polegaty m.in. na dostosowaniu oferty lokat terminowych do
indywidualnych potrzeb kazdego klienta, na podstawie wczesénie| przeprowadzonych analiz oraz
segmentacji.

Najwigkszym zainteresowaniem ze strony klientéw cieszyta sie R-Lokata na nowe $rodki w walucie
krajowe| oraz Lokata Lojalny Bank dostepna w programie Lojalny Bank - dla klientéw, dla ktérych
Bank jest bankiem pierwszego wyboru i ktérzy zdecydowali sie na przelew wynagrodzenia na konto w
Raiffeisen Polbank. Jedng z najwyze| oprocentowanych lokat pozostata Lokata Mobilna, ktérej celem
byto promowanie bankowos$ci mobilne] wérdéd uzytkownikéw kanatéw elekironicznych.

Pomimo utrzymujqcych sie niskich stép procentowych w 2016 r., Bank w segmencie klientéw
masowych i zamoznych prowadzit polityke cenowq nastawiong na utrzymanie poziomu wolumendw
produktéw oszczednosciowych z konca 2015 r., przy réwnoczesnym konwertowaniu sald nisko
marzowych lokat terminowych na produkty inwestycyjne oraz na rachunki oszczednosciowo-
rozliczeniowe. Skutkiem byt lekki spadek poziomu wolumenéw produktéw oszczednosciowych
(wszystkie rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe, oszczedno$ciowe oraz lokaty terminowe) o ok.
180 min zt wzgledem konca ubiegtego roku, do poziomu 11 mld zt na koniec czerwca 2016 r.
Widoczny byt natomiast przyrost sald na kontach osobistych oraz oszczednoéciowych (wzrost o 650
min zt na koniec | pétrocza 2016 r. w poréwnaniu do korca ubiegtego roku).

5.1.2.Karty debetowe i kredytowe

W | pétroczu 2016 r. w obszarze kart ptatniczych bank skupit sie na skutecznej realizacji programu
majqcego na celu optymalizacje i dopasowanie obecnego modelu biznesowego do zmieniajgcych sie
warunkéw rynkowych. Najwazniejszym elementem niniejszego programu byt projekt migracji obstugi
kart do systemu First Data Polska, z jednoczesnym zakonczeniem obstugi kart ptatniczych w
systemach witasnych banku. Réwnoczesnie z procesem migracji kart kredytowych przeprowadzono
proces optymalizacji i uspdjnienia oferty produktowe| skutkujgcy petnym ujednoliceniem optat.
Dodatkowo, zmigrowanie kart na jedng platforme otwiera réwniez nowe mozliwoéci w zakresie
rozwoju oferty produktowe|. Przyktadem jest wspdlny projekt Banku i First Data Polska w zakresie
ptatnoéci mobilne NFC HCE, ktéry zostat uruchomiony w | potowie 2016 r. Jest to kontynuacja
dtugoterminowej strategii w obszarze ptatnosci kartowych, w ktérej Bank od wielu lat ktadzie duzy
nacisk na innowacyjne metody ptatnosci.

Bank prowadzit réwniez aoktywne dziatania biznesowe w obszarze akwizycji nowych kart,
wykorzystujgc nowe kanaty dystrybucji, takie jak Call Center, oraz rozwijajgc aktywnosci w obecnie
wykorzystywanych: telemarketingu i poprzez Internet. Dziatania objety réwniez promocje uzywalnosci
i transakcyjnosci. Ogdétem na kartach ptatniczych (debetowe i kredytowe karty detaliczne) Bank
osiggnat wzrost wartoéci dokonanych transakcji w | pétroczu 2016 r. o blisko 20% r./r. Bardzo
waznym elementem tych dziatan byta kontynuacja promowania transakcyjnosci w Internecie. Jako
pierwszy w Polsce Bank wdrozyt wspélnie z MasterCard portfel MasterPass, ktéry umozliwia szybkie i
bezpieczne ptatnoéci internetowe, bez podawania szczegdtowych danych karty w  sklepach
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internetowych. W obszarze ptatnoéci internetowych Bank osiggngt w | pétroczu 2016 r. wzrost
wartoéci dokonanych transakeji o ponad 40% r./r.

Wart odnotowania jest fakt, ze portfel kart ptatniczych (karty debetowe oraz kredytowe) przekroczyt
poziom 600 tys. kart, co oznacza wzrost o ponad 12% w ostatnich 12 miesigcach. Byt to gtéwnie
efekt prowadzenia skutecznie realizowanej strategii akwizycji w Banku, gtéwnie w obszarze sprzedazy
Konta Wymarzonego.

5.1.3.Produkty kredytowe

Kredyty hipoteczne

Kredyty hipoteczne majq istotny udziat w bilansie Banku i na koniec | pétrocza 2016 r. warto$é
ekspozycji bilansowej netto klientéw indywidualnych wyniosta 16,9 mld z1, 1j. stanowita 88% kredytéw
netto udzielonych klientom indywidualnym.

Bank w | pdtroczu 2016 r. kontynuowat prace nad modyfikacjg rozwigzan stosowanych w procesie
udzielania | obstugi posprzedazowe| kredytéw hipotecznych. Bank wdrozyt réwniez proces
dedykowany kredytobiorcom w zwiqzku z ustawq o wsparciu kredytobiorcéw znajdujgcych sie w
trudnej sytuacji finansowe|, ktérzy zaciggneli kredyt mieszkaniowy.

Bank utrzymuije w ofercie kredyty hipoteczne oferowane w ramach programu rzgdowego ,Mieszkanie
dla Mtodych” i stanowity one ok. 45% wolumenu wszystkich kredytéw udzielonych przez Bank w |
potowie 2016 r.

Kredyty konsumpcyjne

W obszarze kredytéw konsumpcyjnych Bank kontynuowat przyjetq strategie, co zaowocowato
rekordowymi wynikami sprzedazowymi. Gtéwny nacisk potozono na dystrybucje Kredytu na Miare
(kredyt gotdwkowy), ktérego akwizycja w | pdtroczu 2016 r. wyniosta 607 min zt i byta o ponad 36%
wyzsza w stosunku do analogicznego okresu 2015 r. Kolejnym produkiem istotnym z punkiu
widzenia budowy potencjatu sprzedazowego byt limit zadtuzenia w koncie, ktérego sprzedaz w
okresie styczen — czerwiec 2016 r. wyniosta ponad 5 tys. i byta o 108% wyzsza w stosunku do
analogicznego okresu 2015 r. Do osiggniecia takiej dynamiki wzrostu przyczynito sie wdrozenie
szeregu zmian i inicjatyw usprawniajgcych takich jak:

= testy kredytowe oraz modyfikacja parametréw polityki kredytowe;;

* dalsza automatyzacja procesu, co wplyneto na skrécenie czasu decyzji i wyptaty $rodkéw oraz
liczbe tzw. automatycznych decyzji kredytowych;

» utrzymanie preferencyjne| oferty finansowania dla klientéw otwierajgcych Wymarzone Konto
Osobiste;

» wdrozenie nowych kampanii sprzedazowych typu ,Dany Kesz”,

* intensyfikacja kampanii CRM do klientéw banku;

*  rozwd| wspdtpracy z kanatami dystrybucji takimi jak posrednicy lokalni i ogdlnopolscy,
franczyza;

»=  modyfikacja polityki i strategii cenowej dla dystrybuowanych produktéw;

* zmiany w systemach motywacyjnych dla poszczegdlnych kanatéw dystrybucji.

5.1.4.Produkty inwestycyjne

W | pétroczu 2016 r. Bank kontynuowat dystrybucje funduszy pod markq Raiffeisen, zarzgdzanych
przez podmiot zewnetrzny (formuta ,white label”). Raiffeisen Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny
Otwarty (,SFIO”) Parasolowy sktada sie z czterech Subfunduszy o réznych strategiach inwestycyjnych
oraz poziomach ryzyka. Subfundusze Raiffeisen sq zarzqdzane na zlecenie Banku przez ALTUS
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych. Produkt jest dostepny w sieci bankowosci detalicznej oraz za
posrednictwem systemu bankowo$ci internetowe.
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Na koniec czerwca 2016 r. liczba posiadaczy jednostek inwestycyjnych siegata 17,2 tys., a aktywa w
Raiffeisen SFIO Parasolowy wyniosty prawie 954,3 min zt. Razem z funduszem zamknigtym FWR
Selektywny FIZ, ktéry kierowany jest wytqgcznie do klientéw bankowosci prywatne| Friedrich Wilhelm
Raiffeisen, aktywa funduszy Banku przekroczyty 973,2 min zt. Struktura aktywdw w poszczegdlnych
subfunduszach przedstawia sie nastepujgco:

Struktura aktywéw funduszy Banku

(w min zt)
Raiffeisen SFIO Parasolowy
Raiffeisen Aktywnego Oszczedzania Altus TFI S.A. 1221 113,9
Raiffeisen Aktywnych Strategii Dtuznych Altus TFI S.A. 40,2 43,4
Raiffeisen Globalny Mozliwosci Altus TFI S.A. 20,7 15,1
Raiffeisen Aktywnego Inwestowania Altus TFI S.A. 771,3 386,5
FWR Selektywny FIZ Altus TFI S.A. 18,9 26,3
Fundusze razem 973,2 585,2

Na zasadach subskrypcji Bank w dalszym ciggu oferowat lokaty inwestycyine i ubezpieczenia
strukturyzowane, a takze certyfikaty strukturyzowane emitowane na rynku pierwotnym przez Raiffeisen
Centrobank AG z siedzibg w Wiedniu (,RCB”). W | pétroczu 2016 r. zostato uruchomionych 5
subskrypcji ubezpieczen strukturyzowanych z TU Warta SA, na tqczng kwote 58 min zt oraz 12
subskrypcji lokat inwestycyjnych na tgczng kwote 555 min zt.

Oferte inwestycying w segmencie detalicznym dopetnia ubezpieczenie na zycie z TUnZ Europa SA z
ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi (UFK) oferowane pod nazwg Wymarzone Perspektywy.
Produkt jest bardzo dobrze oceniany zaréwno przez klientéw banku jok réwniez przez rynek
ubezpieczeniowy. Produkt wyrézniony zostat miedzy innymi nagrodami w rankingu Innowacyjna
Firma za wyrdzniajgcq sie na rynku oferte oraz tytutem Produktu Miesigca w Gazecie
Ubezpieczeniowe|. W | pétroczu 2016 sprzedaz tego produktu inwestycyjnego wyniosta ponad 362
min zt.

Uzupetnieniem inwestycyjnej oferty kierowanej klientom detalicznym Banku sq gwarantowane
certyfikaty RCB opisane w ponizszej sekcji Domu Maklerskiego.

5.1.5.Dom Maklerski

W | pétroczu 2016 r. Dom Maklerski Raiffeisen Brokers kontynuowat dziatalno$é w sektorze
publicznego oferowania produktéw strukturyzowanych Raiffeisen Centrobank AG, wiodgcego
emitenta certyfikatéw notowanych na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. Warto$é
sprzedazy certyfikatéw strukturyzowanych w tym okresie wyniosta ponad 140 mln zt.

W | pétroczu 2016 r. liczba prowadzonych rachunkéw inwestycyjnych wzrosta o ponad 40% w
stosunku do analogicznego okresu w roku ubiegtym i na dzied 30 czerwca 2016 r. wyniosta ponad
13,5 tys.

5.1.6.Bankowos¢ prywatna Friedrich Wilhelm Raiffeisen

W ramach bankowoséci prywatnej Friedrich Wilhelm Raiffeisen (,FWR") obstugiwani sq klienci z
aktywami przekraczajgcymi 1 min zt. W | pdétroczu 2016 r. nastgpit dynamiczny wzrost aktywdw
klientéw segmentu Friedrich Wilhelm Raiffeisen w efekcie transferu $rodkéw przez obecnych, jak i
nowych klientéw. Stan aktywéw klientéw ($rodkéw ulokowanych w produktach depozytowych lub
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inwestycyjnych) na koniec czerwca 2016 r. ksztattowat sie na poziomie 7,6 mld zt, co oznacza
przyrost 0 12% r./r. i 0 5% od poczgtku roku.

W 2016 r. zostata nawigzana wspdtpraca z kolejnymi towarzystwami funduszy inwestycyjnych —
Opoka TFI i Capital Partners (joko alternatywa dla private equity), a do oferty zostata wdrozona
nowa odstona produktu FWR Optymalny Portfel 2 z TU Europa. Ponadto FWR pozostawat (jok w
latach ubiegtych) aktywnym dystrybutorem certyfikatéw strukturyzowanych emitowanych przez
Raiffeisen Centrobank AG, w tym oferty w postaci certyfikatéw w USD.

Bankowo$é prywatna FWR na poczgtku 2016 r. po raz trzeci z rzedu uzyskata 5 gwiazdek, .
najwyzszq ocene w przygotowywanym przez magazyn Forbes rankingu polskiego rynku private
banking. Najwyzsza ocena zostata przyznana za ustugi doradziwa inwestycyjnego i zaangazowanie
w innowacyjne rozwiqzania, zarédwno w obszarze inwestycyjnym, jok i w ksztaltowaniu
indywidualnych strategii, np. sukcesiji.

5.1.7.Mikroprzedsiebiorstwa

W | pétroczu 2016 r. Bank pozyskat 9,5 tys. mikroprzedsigbiorstw, tj. o 15% wiece] niz w
analogicznym okresie w poprzednim roku. Powyzszy wynik zostat osiggniety m.in. dzieki wzbogaceniu
w grudniu 2015 oferty produktéw depozytowo-rachunkowych dla mikroprzedsigbiorstw o nowe
funkcjonalnosci Wymarzonego Konto dla Biznesu. Jednoczeénie odnotowano wzrost sald produktéw
depozytowych o 7% w poréwnaniu do kohca poprzedniego roku do poziomu 2 mild zt. Na
osiggniecie tego wyniku wptyw miat pakiet ,Wymarzone Konto dla Biznesu Non-Profit” dedykowany
m.in. dla fundacji, stowarzyszen, wspdlnot mieszkaniowych czy tez spétdzielni.

Ponadto, dzieki rozwojowi wspdtpracy z Raiffeisen-Leasing Polska S.A. (,Raiffeisen-Leasing”), klienci
zawierajgcy nowq umowe o finansowanie w Raiffeisen Leasing, mogli skorzystaé ze specjalnej oferty
rachunku firmowego z doptatq 600 zt oraz Kredytu w rachunku biezgcym lub Karty Kredytowej dla
Biznesu, przyznawanych bez okazania dokumentéw dochodowych. W | pétroczu 2016 r. Bank
pozyskat prawie 1 tys. klientéw w ramach tej oferty.

W obszarze kredytéw dla Mikroprzedsiebiorstw w | pétroczu 2016 r. Bank zanotowat wynik
sprzedazowy na poziomie 263 min zt i byt on o 15% wyzszy w poréwnaniu do analogicznego okresu
roku poprzedniego. Najwieksza dynamikq cechowat sie kredyt inwestycyjny zabezpieczony gwarancjq
BGK de minimis (wzrost o blisko 300%), zabezpieczona linia kredytowa (wzrost o 179%) oraz kredyt
niezabezpieczony (wzrost o 29%). Wskazane wzrosty odbyly sie przy jednoczesnym usprawnieniu
procesu kredytowego. Sredni czas wyptaty érodkéw zostat skrécony do dziewieciu dni dla ekspozydii
niezabezpieczonych i 15 dla zabezpieczonych, co jest poprawg o ponad 1/3 w stosunku do
analogicznego okresu 2015 r. Na osiggniecie powyzszych wynikéw ztozyly sie m.in.:

*= rozwoju oferty Banku m.in. w zakresie zmian w ofercie Small Ticket, czy tez wdrozenia
finansowania dla Wspélnot Mieszkaniowych;

» zmiany polityki kredytowe], ktére przetozyty sie na wiekszg konkurencyjno$é oferty;

» zacie$nienie wspdtpracy z posrednikami lokalnymi i ogdlnopolskimi oraz siecig franczyzowq;

= modyfikacje systemu motywacyjnego dla kanatéw dystrybucji;

* wzmocnienie akwizycji do istniejgcych klientéw Banku.

W zakresie biznesu terminalowego/akceptacii kart ptatniczych w ramach strategicznego partnerstwa z
Grupg EVO, dziatajgcej w Polsce pod markg Revo, Bank aktywnie rozwijat biznes terminalowy,
oferujgc klientom (mikroprzedsiebiorstwom oraz klientom segmentu Bankowosci Korporacyjnej)
uzywajgcym terminali przy obstudze swojego biznesu, najnowoczesniejsze rozwigzania ptatnicze
dostepne na globalnym rynku ptatnosci. Od poczgtku 2016 r. oferta terminalowa Revo dostepna jest
w sieci placédwek Banku. W | pétroczu 2016 r. Bank pozyskat niemal 1,3 tys. mikroprzedsiebiorstw
korzystajgcych z tego produkiu, co stanowi 200% wzrostu w stosunku do analogicznego okresu w
poprzednim roku.
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5.2. Bankowosé¢ Korporacyjna

Segment Bankowosci Korporacyjnej obejmuje sprzedaz produkiéw oraz ustugi $wiadczone na rzecz
przedsiebiorstw i innych podmiotéw w tym: spoétek i spétdzielni, instytucji niekomercyjnych, jednostek
sektora budzetowego oraz przedsiebiorcéw indywidualnych, ktérych ze wzgledu na kryteria podziatu
segmentéw nie mozna zaliczy¢ do podsegmentu mikro-przedsiebiorstw. W sktad segmentu wchodzqg
podsegmenty duzych, $rednich i matych przedsiebiorstw.

Od 1 marca 2016 r. w celu dalsze] poprawy efektywnosci i podnoszenia jakosci obstugi klientéw
segmentu Bankowos$ci Korporacyjnej w tym w szczegdlno$ci w podsegmentach matych i $rednich
przedsiebiorstw, ktére Bank okresla jako strategiczne segmenty oferujgce znaczny potencjat rozwoju
dziatalnodci bankowej, dokonano zmian w strukturze organizacyjne| i zarzqdzaniu poszczegdlnymi
podsegmentami biznesowymi Bankowoséci Korporacyjnej. Jednoczesnie Bank dokonat zmiany w
kryteriach segmentacji klientéw pomiedzy podsegmentami Srednich i Duzych Przedsigbiorstw.
Wprowadzone zmiany polegaty na:

* wydzieleniu podsegmentu Matych Przedsiebiorstw ze struktur dawnych siedmiu Centréw
Korporacyjnych przy jednoczesnym utworzeniu trzech Makroregionéw Bankowosci Segmentu
Matych Przedsiebiorstw;

»  potqczeniu zarzgdzania podsegmentami Srednich Przedsigbiorstw i Duzych Przedsiebiorstw w
dawnych siedmiu Centrach Korporacyjnych przy jednoczesnym przeksztatceniu ich w sze$é
Makroregionéw Bankowosci Korporacyjnej - Wschodnie Centrum Korporacyjne (Lublin) zostato
wigczone do struktur Makroregionu Centralnego Bankowosci Korporacyinej (Warszawal);

»  kryterium segmentacji, 1. prég rocznych przychodéw ze sprzedazy firmy pomiedzy segmentem
Srednich a Duzych Przedsigbiorstw zostat zwiekszony z poziomu 100 min zt do 200 min zt z
zastrzezeniem, ze zmiana obowigzuje wylgcznie w przypadku nowo pozyskiwanych klientéw.
Dotychczasowi klienci Banku o obrotach rzedu 100-200 min zt nie zostali resegmentowani z
podsegmentu Duzych Przedsiebiorstw do podsegmentu Srednich Przedsiebiorstw. Zmiana progu
segmentacji podyktowana byta checig podniesienia jakoéci obstugi i zwiekszenia zakresu
wspdtpracy z firmami o obrotach rzedu 100-200 min zt, ktére to w ocenie Banku oferujq
znaczny potencjat dalszego rozwoju dziatalnosci bankowe;.

Mate i érednie firmy (MSP) stanowity niezmiennie jeden z priorytetéw, na kitéry zgodnie z przyjetq
strategiq Bank kiadzie szczegdlny nacisk w konteksécie dalszego rozwoju obszaru bankowosci
korporacyjnej. W | pétroczu 2016 r. w segmencie matych przedsiebiorstw — firm z przychodami
rocznymi 4-25 mln zt, kontynuowana byla strategia rozwoju biznesu zapoczgtkowana w roku
poprzednim, 1j. polegajgca z jednej strony na zapewnieniu bardzo dobrych warunkéw wspdtpracy,
jak i obstugi istniejgcym klientom, a z drugiej na aktywnych dziataniach akwizycyjnych. W ramach
tych dziatan prowadzona byta m.in. kampania sprzedazy preferencyjnych limitéw faktoringowych
dostepnych dla istniejgcych klientéw kredytowych w oparciu o uproszczone kryteria akceptacii, a
takze wprowadzony zostat pilotazowy projekt matych limitéw obrotowych w rachunku biezgcym
dostepnym dla wybranych klientéw Banku. Dla uatrakcyjnienia oferty Banku dla nowych klientéw
wprowadzono m.in. specjalng oferte finansowania dla eksporteréw i importeréw.

5.2.1.Wzrost bazy klientéw

W | pdtroczu 2016 r. Bank zgodnie z przyjetq strategiq koncentrowat sie na zwiekszaniu bazy
obstugiwanych przedsiebiorstw jako podstawy do dalszego rozwoju wspdtpracy i zwiekszania liczby
produktéw Banku wykorzystywanych przez klientéw. W wyniku tych dziatan liczba aktywnych klientéw
na koniec czerwca 2016 r. osiggneta 14,3 tys., co oznacza wzrost o niespetna 1 tys. klientdéw, 1.
7,1% w stosunku do czerwca 2015 r. i prawie o czterystu klientdw, tj. 2,7% w stosunku do grudnia
2015 r. W podziale na podsegmenty biznesowe na te liczbe sktadato sie 3,4 tys. duzych firm, 2,9 tys.
$rednich firm i 8,0 tys. matych firm.

W ciqgu ostatniego roku najwieksza dynamika przyrostu bazy klientéw miata miejsce w
podsegmencie przedsiebiorstw $rednich, gdzie liczba obstugiwanych firm zwiekszyta sie o 249, 1.

9,3%.
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Liczba klientéw korporacyjnych

tys.
+7,1%
139 14,3
13,3 '
74 7 8.0

30.06.2015 31.12.2015 30.06.2016

= Duze firmy (Large) = Srednie firmy (Mid) Mate firmy (SE)

Podziat klientéw:
SE — klienci o obrotach rocznych od 4 min do 25 min zt, Mid — klienci o obrotach rocznych od 25 mIn do 100 min
zP, Large - klienci o obrotach rocznych powyzej 100 min A

Do pozytywnego trendu w rozwoju bazy klientéw korporacyjnych Raiffeisen Polbank przyczynia sie
réwniez koncentracja Banku na satysfakeji klientéw i doskonaleniu proceséw wewnetrznych i oferty
produktowej w oparciu o opinie klientéw. Bank co pét roku dokonuje pomiaru poziomu satysfakji
klientéw korporacyjnych z ustug $wiadczonych dla tego segmentu klientéw. Do badania wykorzystuje
sie metodologie wskaznika rekomendacji netto (NPS), ktéry okre$la sie w drodze sondazu
telefonicznego klientéw Banku przeprowadzanego przez podmiot zewnetrzny. W ostatnim badaniu
przeprowadzonym w grudniu 2015 r. wskaznik rekomendacji klientéw korporacyjnych (NPS) wyniést
34 punkty i zanotowat wzrost o 9 punktéw wzgledem | pbtrocza 2015 r.

5.2.2.Dziatalnosé¢ kredytowa

W | pétroczu 2016 r. wolumen kredytéw netto udzielonych klientom korporacyjnym zwiekszyt sie o 46
min zt, 1j. 0 0,4%, osiggajgc poziom na koniec czerwca wynoszgcy 12,0 mld zt.

Kredyty netto udzielone
klientom korporacyjnym

min zt
-6,9%
12933
11989 12036
VY 8671 8339
30.06.2015 31.12.2015 30.06.2016

= Mate firmy (SE) = Srednie firmy (Mid) Duze firmy (Large)

® Od 1 marca 2016 r. Bank dokonat zmiany kryterium podzictu na podsegmenty biznesowe zgodnie z
informacjq przedstawiong na stronie 35 niniejszego Sprawozdania.
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Zmiany w wolumenie kredytéw netto udzielonych klientéw w | pétroczu 2016 r. byly kontynuacjq
trendéw z 2015 r., 1|. nastgpit spadek wolumenédw kredytéw udzielonych klientom segmentu duzych
korporacji przy jednoczesnym dynamicznym wzroscie kredytéw dla firm z segmentéw matych i
$rednich firm. Spadek wolumendéw kredytéw netto w segmencie duzych przedsiebiorstw (o 332 min
zt, 1. 3,8% w stosunku do konca 2015 r.) spowodowany byt przedterminowq sptatq przez klientéw
znaczgcych ekspozycji kredytowych zwigzanych z finansowaniem projektéw inwestycyjnych, jak
rébwniez wynikat z mniejsze| liczby nowych wysokowolumenowych transakeji  kredytowych w
segmencie duzych firm. Jest to konsekwencjq strategicznego celu Banku, jokim jest wzmacnianie
pozycji w segmentach matych i $rednich firm, w tym miedzy innymi poprzez rozwdj akgji kredytowe;.
tgcznie w tych segmentach wolumen kredytéw netto w ciggu pierwszego pétrocza zwiekszyt sie o
379 min zt, tj. 11,4% w stosunku do poziomu z konca 2015 r. Najszybcie] w ciggu pierwszych szesciu
miesiecy 2016 r. zwiekszata sie akcja kredytowa dla firm z segmentu $rednich firm — o 313 min zt, tj.
15,1% w stosunku do konca grudnia 2015 r. Natomiast w segmencie matych firm wolumen kredytéw
netto zwiekszyt sie w | pétroczu 2016 r. 0 66 min zt, tj. 5,3%.

Wskaznik kredytéw netto do depozytéw w segmencie bankowosci korporacyjnej na koniec czerwca
2016 r. uksztattowat sie na poziomie 85,4% co oznacza wzrost wskaznika o 4,0 p.p. w stosunku do
poziomu z konca 2015 r.

W | pétroczu 2016 r. Bank kontynuowat dziatalnoéé¢ joko aktywny gracz na rynku kredytéw z
gwarancig de minimis w ramach rzqdowego programu wpierania mikro-, matych i $rednich
przedsiebiorstw poprzez poprawe ptynnosci tych podmiotéw. W lutym 2016 r. Bank zawart Aneks do
Umowy portfelowej linii gwarancyjnej de minimis zawartej z Bankiem Gospodarstwa Krajowego
(BGK), dzieki ktéremu Bank uzyskat dodatkowe 10 min zt sublimitu i tym samym mégt rozpoczqé
oferowanie klienfom nowego instrumentu w postaci bezptatnej gwarancji sptaty kredytu dla
przedsiebiorcéw innowacyjnych w ramach Funduszu Gwarancyjnego Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka (FG POIG). Bank joko pierwszy sposréd wszystkich bankéw, ktére
przystgpity to tego programu udzielit kredytu zabezpieczonego gwarancjg w ramach FG POIG.

W ujeciu narastajgcym w okresie od marca 2013 r. do kofica maja 2016 r. Bank przy udzielanych
kredytach wykorzystywat jako ich zabezpieczenie niemal 4,6 tys. gwarancji o wartoéci tgcznej
wartoéci 956 min zt. Pod wzgledem wartosci wykorzystanego limitu gwarancji de minimis Raiffeisen
Polbank plasuje sie na dziesigtym miejscu sposréd 20 bankéw kredytujgcych, ktére podpisaty umowy
o wspdtpracy z BGK. Na koniec czerwca 2016 r. w Banku aktywnych byto ponad 2,9 tys. kredytéw
udzielonych na kwote 724 min zt, kiére zabezpieczone byly gwarancjami de minimis w wysokosci
prawie 434 min zt. Spoérdéd tych kredytéw 391 umédw kredytowych na kwote 277 min zt
(zabezpieczonych gwarancjami de minimis na kwote 165 min zt) dotyczyto finansowania udzielonego
klientom bankowosci korporacyjnej. Pozostata liczba 2,6 tys. uméw na kwote 447 min zt dotyczyta
finansowania dla mikroprzedsiebiorstw (oferowanych w ramach bankowosci detalicznei), ktére
zabezpieczone byty gwarancjami de minimis na kwote 269 min zt.

5.2.3.Obstuga i finansowanie transakcji handlowych

W ramach obstugi transakcji handlowych swoich klientéw korporacyjnych Bank w | pétroczu 2016 r.
wystawit blisko 3 tys. gwarancji, konczqc pétrocze saldem zaangazowania z tytutu wystawionych
gwarancji bankowych na poziomie blisko 1,7 mld zt. Wedtug danych dostepnych po | kwartale 2016
r. w rankingu Zwiqzku Bankéw Polskich (ZBP) Raiffeisen Polbank utrzymat trzecie miejsce pod
wzgledem liczby wystawionych gwarancji z udziatem w rynku wynoszgcym niespetna 12%.

W | pétroczu 2016 r. Bank wystawit i awizowat prawie 1,2 tys. akredytyw, ktérych warto$é wynosita
1,2 mld zt. W$éréd dziesieciu bankéw raportujgeych do ZBP po | kwartale 2016 r. Raiffeisen Polbank
zajgt trzecie miejsce w liczbie awizowanych akredytyw eksportowych i széste miejsce w liczbie
wystawianych akredytyw importowych. Udziat w wartosci i liczbie wystawianych i awizowanych
akredytyw wéréd bankéw raportujgcych do ZBP po | kwartale 2016 roku wyniést 10%.
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5.2.4.Faktoring

W | pétroczu 2016 r. Bank byt najczesciej wybieranym przez polskie przedsiebiorstwa dostawcg
rozwiqgzan faktoringowych — na koniec czerwca 2016 r. korzystato z nich 29% klientéw
faktoringowych w Polsce.

Obrét faktoringowy w | pdtroczu 2016 r. osiggngt warto$é 8,8 mld zt, co pozwolito Bankowi
utrzymaé drugq pozycje wérdd cztonkdw Polskiego Zwigzku Faktordw.

W Il kwartale 2016 r. Raiffeisen Polbank wprowadzit na rynek nowatorskie rozwigzanie o nazwie
Jlimity dynamiczne” w faktoringu odwrotnym. Rozwiqzanie to tqczy w sobie zalety faktoringu
odwrotnego przy wykorzystaniu naleznosci handlowych jako zabezpieczenia. Dzieki temu rozwigzaniu
klienci mogq uzyskaé wyzsze limity faktoringu odwrotnego bez koniecznoéci zapewniania
dodatkowych zabezpieczeri. Codzienna obstuga tego rozwigzania odbywa sie catkowicie
elekironicznie.

5.2.5.Bankowos¢ transakcyjna

W | pétroczu 2016 r. dziatania Banku w obszarze produktéw i ustug bankowosci transakcyjnej
koncentrowaty sie na podsegmentach matych i érednich firm. Wprowadzone w 2015 r. usprawnienia
oraz nowy pakiet produktowy — Pakiet Kapitalny, dedykowany firmom o obrotach rocznych od 4 do
10 min zt pozwolity na pozyskanie rekordowej liczby nowych klientéw. Tylko z pakietu Kapitalnego
przez pierwsze sze$¢ miesiecy 2016 r. skorzystato prawie 240 nowych klientéw.

W segmencie duzych firm wprowadzone zostaly kolejne nowe rozwiqzania z zakresu ptatnosci
masowych. Bank rozszerzyt réwniez game walut egzotycznych, w jakich klienci mogq prowadzié
swoje rachunki m.in. o Dirham Zjednoczonych Emiratéw Arabskich (AED), Rial saudyjski (SAR) i Dinar
serbski (RSD).

Majgc na uwadze rosngce potrzeby wszystkich klientéw korporacyjnych wprowadzono zmiany w
obszarze ptatnosci, w tym takze zmiany w bankowosci internetowe| R-Online Biznes. Dzieki tym
usprawnieniom klienci otrzymali mozliwo$é w petni samodzielnego zarzgdzanie zleceniami statymi, a
ich elastyczno$é pozwala klientom na szerokie zastosowanie zlecen statych w rozliczeniach, m.in. przy
wykorzystaniu kart delegacyjnych. W | kwartale 2016 r. Bank rozpoczqt réwniez rozliczenia
przelewdw natychmiastowych w euro w roli bezpo$redniego uczestnika systemu TARGET2.

Powyzsze dziatania w obszarze bankowosci transakcyjnej przyczynity sie do dynamicznego wzrostu
transakeyjnoéci klientéw oraz wzrostu wolumenu $rodkéw przechowywanych przez klientéw na
rachunkach.

Srodki na rachunkach biezgcych
klientéw korporacyjnych

min zt

+27,6%
6126 60+68
4769
3256 3032
2 657
1214 1345
807
30.06.2015 31.12.2015 30.06.2016

= Mate firmy (SE) Srednie firmy (Mid) Duze firmy (Large)
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Na koniec czerwca 2016 r. wolumen $rodkdéw zgromadzonych na rachunkach przez klientéw
korporacyjnych osiggngt poziom 6,1 mld zt, co oznacza wzrost o 27,6% r./r. i prawie niezmieniony
poziom wobec stanu na koniec 2015 r. Najwyzszy wzrost r./r. odnotowaty wolumeny s$rodkéw
przechowywanych na rachunkach biezqcych przez $rednie firmy (wzrost o 66,7% r./r.) i mate firmy
(wzrost 0 31,0% r./r.).

5.2.6.Bankowos¢ skarbowa i depozyty

W | pétroczu 2016 r. Bank zawierat z klientami korporacyjnymi transakcje wymiany walut FX Spot,
transakcje terminowe FX Forward, transakcje FX Options oraz transakcje zamiany stép procentowych
IRS. W | pétroczu 2016 r. liczba klientéw aktywnie korzystajqcych z produktéw Treasury wzrosta o 2%

r./r.

tgczny wolumen wymiany walut w | pétroczu 2016 r. wzrést o 4,9% wobec analogicznego okresu
2015 r., co umocnito pozycje Banku jako jednego z czotowych graczy na tym rynku. Jednoczesnie ze
wzgledu na duzq konkurencje rynkowq ze strony innych bankéw, a takze rozwijajqcych sie kantoréw
internetowych, nastgpit spadek przychodu z wymiany walut w poréwnaniu do zesztego roku o 1,3%.

Jednym z kanatéw, przez kitéry zawierane sq transakcje FX Spot, jest platforma transakcyjna R-
Dealer. Wéréd klientéw z segmentu MSP R-Dealer byt podstawowym kanatem zawierania transakgji
natychmiastowej wymiany walut — w | pétroczu 2016 r. 85% transakcji FX SPOT przeprowadzanych
byto za jego posrednictwem.

Bank poprzez dealeréw walutowych oraz specjalistéw ds. transakcji pochodnych wspierat klientéw w
zabezpieczaniu pozycji walutowe| z wykorzystaniem dostepnej gamy produktéw pochodnych. W |
pdtroczu 2016 r. wynik z transakcji zabezpieczajgcych ryzyko walutowe byt o 26% wyzszy niz w |
pétroczu 2015 r. Liczba klientdw, ktérzy aktywnie korzystali z transakeji pochodnych, zwiekszyta sie w
tym okresie o 9%. Produktem, z ktérego najczescie| korzystali, byta walutowa transakcja terminowa
FX Forward. Wynik z tych transakcji byt o 28% wyzszy niz w roku ubiegtym. Klienci korzystali réwniez
z opcji walutowych. Wynik z tych transakcji byt w | pétroczu 2016 r. o 45% wyzszy niz w
analogicznym okresie 2015 r.

Bank oferowat w | potowie 2016 r. depozyty strukturyzowane — Lokate Dwuwalutowq oraz Lokate
Inwestycying.

tgczna wartoéé depozytéw terminowych klientéw korporacyjnych na koniec czerwca 2016 r. wynosita
8,0 mld zt, co oznacza spadek o 7,0% w pordédwnaniu z koncem 2015 r. i 8,6% r./r.

Depozyty terminowe klientéw
korporacyjnych

min zt -8,6%
' v

B 8637
8 036

5567
6 256 5139
1367 1180

1287
30.06.2015 31.12.2015 30.06.2016

u Mate firmy (SE) Srednie firmy (Mid) Duze firmy (Large)
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5.2.7.Bankowos¢ inwestycyjna

W | potowie 2016 r. Bank kontynuowat rozwdj dziatalnosci w obszarze bankowosci inwestycyjne;.
Klienci mieli mozliwo$é skorzystania z ustug doradczych w zakresie pozyskiwania finansowania,
zaréwno w drodze emisji obligacji, jok i akcji oraz w zakresie fuzji i przejeé.

W | pétroczu 2016 r. Bank przeprowadzit kilkanascie transakcji z zakresu emisji instrumentéw
dtuznych (obligacje oraz bony komercyjne), w tym dla:

*  Polsteam Shiping Company Ltd — emisja obligacji na tgczng kwote 60 min USD (Bank petnit role
Organizatora Emisji, Agenta ds. Ptatnosci, Depozytariusza oraz Dealera);

= INTEGER.PL S.A. — emisja obligacji na tgczng kwote 20 min zt (Bank petnit funkcje
Organizatora Emisji i Dealera);

» BBl Development S.A. — emisja obligacji na kwote 22 min zt (Bank petnit role Organizatora
Emisji i Dealera);

*  Magellan S.A. — emisja krétkoterminowych obligacji na kwote 30 min zt (Bank petnit role
Organizatora Emisji, Agenta ds. Ptatnosci, Depozytariusza oraz Dealera);

= ATAL S.A. — emisja obligacji na tgczng kwote 80 min zt (Bank petnit role Organizatora Emisji i
Dealera);

» RAIFFEISEN-LEASING POLSKA S.A. — emisja obligacji na tgczng kwote 300 min zt (Bank petnit
role Organizatora Emisji i Dealera);

»  MCI Capital S.A. — emisja obligacji na tgczng kwote 54,5 min zt (Bank petnit role Organizatora
Emisji i Dealera).

tqcznie w | potowie 2016 r. za posrednictwem Banku w obszarze instrumentéw dituznych zostaty
przeprowadzone transakcje o wartosci 927,5 min zt. tgczna nominalna warto$é papieréw dtuznych
emitentéw korporacyjnych i bankéw (bez jednostek samorzqdu terytorialnego), niezapadtych i
wyemitowanych za posrednictwem Banku, wg stanu na koniec | pétrocza 2016 r. wyniosta niemal
2,5 mld zt, w tym ok. 425 min zt z tytutu emisji papieréw krétkoterminowych.

5.3. Instytucje Finansowe i Rynki Kapitatowe

Zgodnie ze swojq strategiq Bank aktywnie uczestniczyt w krajowym rynku finansowym, posredniczgc
w handlu instrumentami walutowymi, pochodnymi oraz obligacjami. Bank petni role market makera
na elektroniczne| platformie obrotu obligacjami BondSpot, aspirujgc do roli Dealera Skarbowych
Papieréw Wartoéciowych. Jako bank systemowy Raiffeisen Bank Polska S.A. wypetnia role Dealera
Rynku Pienieznego oraz obowigzki banku kwotujgcego stawki WIBOR.

W 2015 r., realizujgc zalecenie Komisji Nadzoru Finansowego dotyczgce regulacji EMIR (European
Market Infrastructure Regulation), Bank wdrozyt rozwigzanie umozliwiajgce rozliczanie transakcji
pochodnych na stope procentowq (IRS, FRA, OIS) przez KDPW_CCP S.A. Jednoczesénie w | pdtroczu
2016 r. Bank wdrazat rozwigzanie umozliwiajgce rozliczanie wyzej wymienionych transakcji réwniez
w innych walutach. W tym celu Bank nawigzat wspétprace z Commerzbank Frankfurt, za
posrednictwem ktérego (w postaci Clearing Brokera) Bank bedzie rozliczat transakcje pochodne w
LCH (London Clearing House). Powyzsze umozliwi wypetnienie regulacji EMIR, jak réwniez uptynni i
poprawi parametry ryzyka zawieranych transakcji oraz rozszerzy dostep do miedzynarodowych
rynkéw finansowych.

Ponadto Bank aktywnie animuje rynek lokalnych Swapdéw Walutowych (FX Swap) oraz innych
instrumentéw pochodnych stopy procentowe|. W analizie aktywnosci kandydatéw do petnienia funkcji
Dealera Rynku Pienieznego za okres 1 listopada 2015 r. — 31 marca 2016 r. w wybranych
segmentach rynku finansowego Bank uzyskat nastepujgce miejsca (wérdd 15 kandydatdw):

»  aktywno$é na rynku fx swap z udziatem PLN — miejsce 4;

» akiywnos$¢ na rynku transakeji FRA i IRS — miejsce 8;
= aktywno$é na rynku transakcji OIS — miejsce 6.
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W ramach obstugi instytucji finansowych Bank koncentruje swojq dziatalno$é na dwéch segmentach
klientowskich: bankach oraz niebankowych instytucjach finansowych. Z poczgtkiem 2016 r.
rozpoczeto réwniez aktywng obstuge kantoréw stacjonarnych, ktérej gtéwnym zadaniem jest
rozwijanie dziatalnosci Banku w handlu gotéwka.

W zakresie ustug depozytariusza Bank utrzymat pozycie lidera rynku pod wzgledem liczby
obstugiwanych funduszy inwestycyjnych, a takze — wartoéci przechowywanych aktywéw funduszy
inwestycyjnych  zamknietych. Jednocze$nie Bank kontynuowat rozwd|]  ustugi dla funduszy
inwestycyjnych otwartych. W zakresie prowadzenia rachunkéw i dokonywania kontroli wyceny
funduszy inwestycyjnych Bank odnotowat wzrost liczby klientéw do 320 na koniec | pétrocza 2016 r.

Bank kontynuowat réwniez rozwdj dziatalnosci pod kgtem petnienia funkcji Agenta Ptatnosci dla
zagranicznych funduszy inwestycyjnych otwartych i jako lider posiadat 53-procentowy udziat w rynku
(wg danych KNF dostepnych na koniec 2015 r.).

5.4. Nagrody

W I pdtroczu 2016 r. Bank uhonorowano prestizowymi tytutami i nagrodami:

» Zioty Bank za najwyzszq joko$é obstugi w konkursie Ztoty Bankier (Il miejsce w gtéwnej
kategorii);

* Laur Klienta 2016 w kategorii ustugi faktoringowe w Xl edycji ogdlnopolskiego plebiscytu
popularnoéci ustug i produktéw Gazety Wyborczej;

»  Ztoty Bank w kategorii kredyt gotéwkowy (Il miejsce w kategorii);

»  Ztoty Bank w kategorii karta kredytowa (lll miejsce);

» Ziote Szpalty dla magazynu Connect za najlepszy elekironiczny magazyn dla pracownikéw w
konkursie Szpalty Roku;

»=  Tytut TOP Employers Polska 2016 (uzyskany po raz trzeci).

6. Dziatalno$¢ Raiffeisen Solutions Sp. z o. o. w | péiroczu
2016 .

Spétka Raiffeisen Solutions sp. z o.0. (,Raiffeisen Solutions”, ,Spétka”), w ktérej Bank posiada 100-
procentowy udziat, jest wlascicielem jednego z najnowoczesniejszych na rynku narzedzi do wymiany i
transferu walut uruchomionego w listopadzie 2015 r. pod markg RKantor.com.

W | pétroczu 2016 r. Raiffeisen Solutions byto skoncentrowane na budowie bazy klientéw oraz
dalszym rozwoju produktowym RKantor.com. Dynamiczny wzrost bazy klientéw przetozyt sie na
zwiekszenie obrotéw walutowych, ktére wynosity do 1 mIn EUR dziennie. Wprowadzono réwniez
nowe rozwiqzania, m.in. transakcje ,Wymiana z Odroczong Wptatqg”, ktéra umozliwia wykonanie
transakgji i jej rozliczenie w ciggu dwéch dni roboczych.

Celem RKantor.com jest osiggniecie pozycji lidera wéréd kantoréw internetowych w Polsce przez
budowe stabilnej bazy klientéw oraz dostarczanie unikalnych rozwigzan opartych na wymianie walut i
transferze $rodkdéw.

7. Rozwéj organizacji i infrastruktury Grupy Raiffeisen Bank
Polska S.A. w | pétroczu 2016 r.

7.1. IT i Operacje Banku

Jednym z gtéwnych wyzwah w | pétroczu 2016 r. w obszarze IT bytlo dostosowanie modelu
operacyjnego po zmianach struktury organizacyjnej, ktére nastqpity z dniem 1 grudnia 2015 r.

Dostosowanie modelu operacyjnego jest kontynuowane i obejmuje zmiany w procesach,
reorganizacje pracy zespotéw rozwojowych i utrzymaniowych, wdrozenie nowych narzedzi oraz
metodyk.
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W obszarze zarzgdzania projektami i rozwoju oprogramowania w | pétroczu 2016 r. zrealizowano
10 projektéw, a prace IT skupiaty sie wokét:

» projektu nowej centrali banku;

*  optymalizacji systemdéw w ramach Transformacji Operacji;

* zmian w systemach bankowosci internetowej dla klientéw instytucjonalnych;
» usprawnien w systemach wspierajgcych zarzqdzanie ryzykiem.

Obecnie prace IT koncentrujq sie na strategicznych projektach, wérdd ktérych najwazniejsze to:

» akiualizacja platformy bankowosci internetowe| dla klientéw bankowosci detalicznej;

» ysprawnienia procesu sprzedazy i obstugi rachunkéw dla klientéw indywidulanych oraz klientéw
Micro;

» optymalizacja i uproszczenie architektury systeméw kartowych;

* dostosowanie systemdw do wymogédw dyrektywy MIFID II;

* dostosowanie systeméw, w zakresie przelewdw zagranicznych w Euro, do wymogdéw Unii
Europejskiej (SEPA);

» dostosowanie systemdéw do wymogéw IFRS9;

*  rozwdj platformy wymiany walut.

W obszarze zarzgdzania infrastrukturg informatyczng najwazniejszym dziataniem byto przygotowanie
nowej Centrali Banku oraz wsparcie przeprowadzki pracownikéw z 3 lokalizacji do nowej siedziby. W
tym samym czasie w zwiqzku z opuszczeniem starych lokalizacji realizowane byly prace majgce na
celu konsolidacje i uproszczenie infrastruktury sieci rozlegte;.

W obszarze zarzgdzania kosztami wdrozony zostat nowy model alokacji kosztéw na linie biznesowe,
ktérego gtéwnym celem jest podniesienie poziomu przejrzystosci kosztéw IT. Ponadto kontynuowany
jest, uruchomiony w 2015 r., ftrzyleini program, kidérego celem jest optymalizacja kosztéw
operacyjnych IT poprzez m.in. uproszczenie architektury aplikacji, dopasowanie poziomu i podazy
ustug IT, zmiany modeli rozwoju i utrzymania systeméw, optymalizacie proceséw i funkeji IT,
optymalizacje infrastruktury informatyczne;.

W | pétroczu 2016 r. Bank kontynuowat projekt Transformacji Operacji, ktérego celem jest
centralizacja funkcji w Centrum Operacyjnym w Rudzie Slgskiej (w ramach koncepcji nearshoringu).
W ramach drugiej fazy projekiu do Centrum Operacyjnego zostaly przeniesione procesy
administracyjne, wsparcie windykacji, umowy i uruchomienia kredytéw hipotecznych, dalsze procesy
telefoniczne| obstugi klienta oraz zarzqdzanie transportami wartoéci. Nastepne migracje sq w trakcie.
Przenoszone procesy sq realizowane w Centrum z wyzszq efektywnosciq i utrzymang wysokq jakoscig
obstugi klienta zewnetrznego i wewnetrznego. Wraz z przejmowaniem nowych funkcji, procesy juz
obstugiwane w centrum sq optymalizowane i usprawniane. Na koniec | pétrocza 2016 r. Bank
zatrudniat w Centrum ponad 450 oséb (z tego okoto 350 w pionie operacji, pozostate w pionie
detalicznym).

7.2. Rozwdéj elektronicznych kanatéw obstugi w Banku
R-Online

System bankowosci internetowej R-Online przeznaczony jest do obstugi klientéw detalicznych oraz
Mikroprzedsiebiorstw. Wedtug stanu na 30 czerwca 2016 r. z systemu bankowosci internetowe| R-
Online korzystato ponad 678 tys. uzytkownikéw, czyli o 19% wiecej niz na koniec | pétrocza 2015 r.
Ponadto liczba aktywnych uzytkownikéw (minimum jedno logowanie miesiecznie) na koniec czerwca
2016 r. zwiekszyta sie do 247 tys.

W | pétroczu 2016 r. Bank realizowat projekt nowej bankowoséci elektronicznej, stworzonej w
technologii responsywnej, ktéra automatycznie dostosowuje sie do rozmiaru ekranu na ktérym jest
wyséwietlana. Nowy system umozliwiajgcy korzystanie z innowacyjnych rozwiqzan i dostosowanie do
potrzeb klientéw poprzez personalizacje zostat udostepniony w lipcu 2016 r.
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R-Online Biznes

System bankowosci internetowej R-Online Biznes dedykowany jest dla firm ze wszystkich linii
bankowosci korporacyjnej oraz czedci klientéw z segmentu Mikroprzedsiebiorstw.

W | potowie 2016 r. Bank wdrozyt dwa projekty: Zlecenia state oraz Gwarancje Elektroniczne.
Pierwszy projekt umozliwit zaktadanie zlecen statych w systemie R-Online Biznes (dotychczas byto to
mozliwe wytgcznie w wersji papierowej). Modut jest rozbudowany zgodnie z potrzebami podmiotéw
gospodarczych , tzn. oprécz zwyktego zlecenia klient moze zdefiniowaé np. procent salda czy okresli¢
jak ma sie zachowywaé zlecenie w przypadku braku $rodkéw. Projekt Gwarancji Elektronicznych
polegat na rozbudowaniu istniejgce| funkcjonalnosci. Dzieki odpowiedniemu sparametryzowaniu
produktu, czeéé gwarancji sktadanych przez klientéw jest przetwarzanych automatycznie w systemach
Banku. Bank wprowadzit réwniez mozliwosé wystania gwarancji pocztq elektroniczng.

Wedtug stanu na 30 czerwca 2016 r. z systemu bankowosci internetowe| dla klientéw korporacyjnych
R-Online Biznes korzystato 57 tys. uzytkownikdw. Liczba aktywnych uzytkownikéw (z minimum
jednym logowaniem w miesiqcu) wzrosta o 4 tys. r./r. do 30 tys. uzytkownikéw.

Mobilny Bank

Bank jako pierwszy na rynku przygotowat dla klientéw aplikacie mobilng do obstugi bankowe| (w
2004 r.). Od tego czasu aplikacja jest stale rozwijana tak, aby jak najlepiej spetniaé oczekiwania
klientéw. Wedtug stanu na 30 czerwca 2016 r. aplikacje posiadato ponad 117 tys. uzytkownikdw, tj.
o 48% wiecej niz na koniec | pdtrocza 2015 r. Liczba aktywnych uzytkownikéw Mobilnego Banku
zwiekszyta sie w tym samym okresie o 41%.

Liczba aktywnych* uzytkownikéw bankowosci

internetowej oraz mobiinej w Banku 30.06.2016 31.12.2015 30.06.2015
(w tys.)

Mobilny Bank 62 53 44
R-Online 247 236 227
R-Online Biznes 30 27 26
* Minimum 1 logowanie miesigcznie

Liczba uzytkownikéw bankowosci internetowej

oraz mobilnej w Banku 30.06.2016 31.12.2015 30.06.2015
(w tys.)

Mobilny Bank 117 94 79
R-Online 678 631 569
R-Online Biznes 57 54 51

7.3. Sie¢ oddziatéw bankowych

Wedtug stanu na dzied 30 czerwca 2016 r. liczba oddziatéw Banku wyniosta 298, na co sktadaty

sie:

» sieé¢ oddziatéw detalicznych liczgca 266 oddziaty,
» sieé placdwek partnerskich sktadajgca sie z 24 placéwek,

*= jedno Centrum Bankowoséci Korporacyjnej (CBK) funkcjonujgce poza Oddziatem Detalicznym,
* siedem Centréw Bankowosci Prywatnej funkcjonujgcych poza Oddziatem Detalicznym.

Wszystkie oddziaty detaliczne zapewniajq obstuge klientéw korporacyjnych oraz klientéw Bankowosci
Prywatnej w zakresie transakcji gotéwkowych oraz podstawowych dyspozycii.
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W | pdtroczu 2016 r. w wyniku optymalizacji i restrukturyzacji sieci zamknietych zostato 35 oddziatéw
wiasnych. Ponadto w ramach wspétpracy z Bankiem zostat ujednolicony model biznesowy placéwek
partnerskich.

Bank wykorzystuje takze inne kanaly dystrybucji oparte o bezposredni kontakt z klientem: Zespét
Sprzedazy Telefonicznej i Zespét Doradcéw Mobilnych oraz na biezgco wspdtpracuje z 22 Brokerami
i ok. 3 tys. posrednikéw lokalnych.

7.4. Stan zatrudnienia

Wedtug stanu na koniec czerwca 2016 r. w Raiffeisen Bank Polska S.A. zatrudnionych (pracownicy
aktywni, tj. z wytgczeniem przebywajgcych na urlopach wychowawczych i dtugotrwatych
nieobecnosciach — zwolnieniach lekarskich, tgcznie z cztonkami Zarzgdu Banku, na koniec okresu
raportowego) byto 4 568 oséb, wobec 4 852 oséb na koniec 2015 r.

Zatrudnienie w Banku wyrazone w etatach wyniosto 4 379 na koniec czerwca 2016 r. W stosunku do
korica 2015 r. liczba etatéw spadta o 279 (tj. o 6%). Zmiana ta jest wynikiem kontynuacji trwajqcej
od 2013 r. restrukturyzacji po fuzji Raiffeisen Bank Polska S.A. i Polbank EFG.

Zatrudnienie wyrazone w etatach 30.06.2016 31.12.2015 30.06.2015
Bankowo$¢ detaliczna 1950 2127 2310
Bankowos$¢ korporacyjna 617 660 661
Rynki kapitatowe 198 168 174
Operacje & IT 809 841 893
Ryzyko 501 544 564
Organizacja, Finanse, HR 304 318 342
Bank ogétem 4 379 4 658 4 944
Raiffeisen Investment Polska Sp. z o. o. 1 7 7
Raiffeisen Financial Services Polska Sp. z o. o. 58 70 88
Raiffeisen Solutions Sp. z o.o. 37 35 30
Grupa ogétem 4 475 4770 5 069

Struktura zatrudnienia w Banku Struktura zatrudnienia w

e cble? A0.02.2018 - Banku na dzien 30.06.2016 r.

Organizacja,
Finanse, HR
6,9%

Bankowosé
korporacyjna
14,1 %

Operacje & IT
18,5%

Ryzyko
11,4%

Rynki kapitatowe
4,5%

Bankowo$¢
detaliczna 44,6%

kadra menedzerska zatrudnienie ogétem

Przewazajgcg grupe pracownikéw stanowiq kobiety (66% ogétu efektywnie zatrudnionych). Blisko
63% stanowisk menedzerskich w Banku zajmujq mezczyzni.
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8. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR) w Grupie
Raiffeisen Bank Polska S.A.

Dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu nalezy do kanonu inicjatyw prowadzonych
przez Raiffeisen Bank Polska S.A. od lat. W | pdtroczu 2016 r. Bank kontynuowat wspétprace z
Towarzystwem Nasz Dom, wspierajgc program stypendialny ,Moja Przyszto$é”, ktérego celem jest
pokrycie kosztéw reedukacji, zaje¢ dodatkowych i wyrédwnawczych oraz rozwijajgcych wiedze
podopiecznych doméw dziecka na terenie catej Polski, takze tych starajqcych sie wej$é w nastepny
etap edukacji (nauka w liceum ogélnoksztatcgcym, studia) lub rozwijajgcych swoje przygotowanie do
zawodu.

Pracownicy Banku kolejny rok z rzedu zaangazowali sie w projekt Bankowcy dla Edukacji Finansowej
Mtodziezy Bakcyl, w ktérym wolontariusze z bankéw uczg miodziez gimnazjalng podstaw
zarzqdzania finansami. Pomystodawcq i organizatorem projektu jest Warszawski Instytut Bankowosci,
a partnerem Zwiqzek Bankéw Polskich. Honorowy patronat nad akcjg objgt Narodowy Bank Polski, a
takze Minister Edukacji Narodowe| oraz kuratorzy o$wiaty w wojewddztwach.

9. Zarzqgdzanie gtéwnymi rodzajami ryzyka
9.1. Zarzqgdzanie ryzykiem kredytowym

Ryzyko kredytowe polega na niewywiqzaniu sie dtuznika Grupy z terminowego regulowania
zobowigzan pienieznych z tytutu zawartej umowy (udzielonego kredytu). Ekspozycja na ryzyko
kredytowe Grupy wynika gtéwnie z prowadzonej dziatalnoséci kredytowe| oraz w mniejszym stopniu ze
sprzedazy i operacji dokonywanych w ramach portfela handlowego, instrumentéw pochodnych oraz
udziatu w transakcjach ptatniczych i rozliczeniach papierdw wartoéciowych na rachunek Grupy oraz
na rachunek jej klientéw.

Grupa stosuje wewnetrzne procedury pozwalajgce okredlié poziom ryzyka kredytowego wigzgcego sie
z przyznaniem danemu klientowi kredytu lub innych ustug obcigzonych ryzykiem kredytowym oraz
stopien akceptowalnoéci tego ryzyka. Wdrazane i modyfikowane procedury w tym zakresie majg na
celu zwiekszenie efektywnosci i skutecznoéci identyfikacji zagrozen oraz okredlenie dziatan
podejmowanych w sytuacji zmian poziomu ryzyka.

Celem zarzgdzania ryzykiem kredytowym jest zwiekszenie bezpieczenstwa prowadzonej przez Grupe
dziotalnosci  kredytowe| poprzez zapewnienie najwyzszej jokosci ocen ryzyka kredytowego
i efektywnosci podejmowania decyzji kredytowych, jak réwniez skutecznego procesu monitorowania
zaangazowania kredytowego wobec indywidualnego klienta i portfela kredytowego.

Monitorowanie ryzyka kredytowego na poziomie portfela obejmuje sporzqdzanie regularnych,
okresowych analiz dotyczgcych portfela kredytowego, zapewniajgcych identyfikacje niekorzystnych
tendencji i koncentracji oraz wykonywanie doraznych przeglqdéw tego portfela zwigzanych przede
wszystkim ze zmianami w otoczeniu zewnetrznym.

W celu kontroli ryzyka portfela kredytowego w zakresie oczekiwanych i nieoczekiwanych strat
(kapitatu i poziomu odpiséw z tytutu utraty wartosci) Grupa okreéla limity koncentracji ryzyka
kredytowego dla potrzeb kontroli wewnetrznej i zarzqgdza ekspozycjq na ryzyko w ramach tych limitéw
poprzez regularny system monitorowania.

Informacje na temat ekspozycji Grupy na ryzyko kredytowe, a takze przyjetych przez nig metodach
zarzqdzania tym ryzykiem zostaty zaprezentowane w Srédrocznym skréconym  skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym za okres od 1 stycznia 2016 r. do 30 czerwca 2016 r. w nocie dotyczqce|
zarzqdzania ryzykiem kredytowym. W wymienionym obszarze nie wystqpity istotne zmiany w
poréwnaniu z okresem poprzednim. W | pdtroczu 2016 r. Grupa nie przekroczyta zadnego z
okredlonych limitéw koncentracji.

Na koniec kazdego okresu sprawozdawczego Grupa ocenia, czy istniejq obiektywne przestanki utraty
wartoéci wynikajgce z jednego lub wiecej zdarzen majgcych miejsce po poczgtkowym ujeciu
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ekspozycji kredytowej w ksiegach rachunkowych. O utracie wartosci sktadnika lub grupy aktywéw jest
mowa wylgcznie wiedy, gdy zdarzenie (lub zdarzenia) powodujgce strate ma wptyw na oczekiwane,
przyszte przeptywy pieniezne wynikajgce z ekspozycji kredytowej lub grupy ekspozycji kredytowych,

ktérych wiarygodne oszacowanie jest mozliwe.

Okresowe| analizie pod kgtem utraty wartosci (indywidualnie bqgdz grupowo) podlegajg wszystkie
kategorie aktywédw finansowych prezentowanych w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji
finansowej. Na potrzeby ujawnien sq klasyfikowane do jedne] z trzech kategorii: naleznosci

nieprzeterminowanych bez rozpoznanej utraty wartosci,

naleznodci

przeterminowanych bez

rozpoznanej utraty wartoéci oraz naleznosci z rozpoznang utratq wartodci. Informacje odnosnie
naleznosci analizowanych pod kgtem utraty wartoéci w podziale na poszczegdlne kategorie oraz

segmenty klientéw zostaly zaprezentowane

w  Srédrocznym

skréconym  skonsolidowanym

sprawozdaniu finansowym za okres od 1 stycznia 2016 r. do 30 czerwca 2016 r. w nocie dotyczqgcej

zarzgdzania ryzykiem kredytowym.

9.1.1.Jakos¢ porifela kredytowego

Grupa utrzymuje solidng jako$é portfela kredytowego. Na koniec | pdtrocza 2016 r. udziat kredytéw
z utratq wartoéci w portfelu obnizyt sie z 7,9% do 7,8%, a wspédtczynnik pokrycia zdefiniowany jako
relacja wartoéci odpiséw dla kredytéw z utratq wartosci do wartosci tych kredytéw, takze sie poprawit
-2 56,9% na koniec 2015 r. do 61,7% wg stanu na 30 czerwca 2016 r.

Tabela ponize| przedstawia udziat kredytdéw z rozpoznang utratq wartoséci oraz wskaznik ich pokrycia

odpisami w podziale na portfele Grupy.

Udziat kredytéw z utratq wartosci

Wspétczynnik pokrycia odpisami

Miary jakosci portfela
kredytowego

Na dzien Na dzien Na dzien Na dzien
(w %) 30.06.2016  31.12.2015 30.06.2016  31.12.2015
Klienci indywidualni 4,8 4,7 61,1 59,2
Mikroprzedsigbiorstwa 25,5 14,4 47,3 51,1
Duze przedsigbiorstwa 9,0 10,4 71,0 57,4
Mate i $rednie przedsigbiorstwa 3,9 4,5 85,3 78,4
Razem 7,8 7,9 61,7 56,9

9.1.2.Portfel kredytéow zabezpieczonych hipotecznie denominowanych w

CHF

Portfel kredytéw zabezpieczonych hipotecznie denominowanych w CHF stanowi istotny element
zarzgdzania ryzykiem kredytowym w Banku z uwagi na swojg warto$é i udziat w portfelu kredytowym
Banku. Udziat kredytéw denominowanych w CHF stanowit na koniec | pétrocza 2016 r. 35,2%
wszystkich kredytéw Banku. Ponizsza tabela przedstawia warto$é portfela kredytéw zabezpieczonych
hipotecznie w podziale na waluty i podportfele kredytéw wedtug stanu na 31 grudnia 2015 r. oraz

30 czerwca 2016 r.

Na dzien 30.06.2016
(kurs CHF/PLN 4,0)

Kredyty klientéw
indywidualnych i

Na dzien 31.12.2015
(kurs CHF/PLN 3,9)

Na dzien 30.06.2015
(kurs CHF/PLN 4,0)

mikroprzedsigbiorstw Wartosé Wartosé

Wartosé

zabezpieczone ekspozycji LA ekspozycji LA ekspozyciji et

o q . q porifelu A q porifelu 5 q portfelu
hipoteczne w podziale  bilansowej hiootecznym bilansowej hivotecznym bilansowej hipotecznym

na waluty (w min zi) brutto Ipoteczny brutto Ipoteczny brutto Ipoleczny

Klienci indywidualni

PLN 1873,1 10,0% 1708,5 9,3% 1421,7 7,5%
EUR 3782,1 20,2% 3754,0 20,4% 3801,4 20,2%
CHF 11707,8 62,6% 11 629,2 63,1% 12 257,0 65,1%
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Kredyty klientéw Na dzien 30.06.2016 Na dzien 31.12.2015 Na dzien 30.06.2015
indywidualnych i (kurs CHF/PLN 4,0) (kurs CHF/PLN 3,9) (kurs CHF/PLN 4,0)
mlkroprzet:.lﬂeblorsiw Wartosc" Udziat w Wartosc" Udziat w Wuriosc" Udziat w

zabezpieczone ekspozycji ekspozycji ekspozycji

. q R R portfelu A R portfelu . n portfelu
hipoteczne w podziale bilansowej hiootecznym bilansowej hiootecznym bilansowej hibotecznym

na waluty (w min zi) brutto poleczny brutto pofeczny brutto P Y
usb 5,6 0,0% 5,6 0,0% 4,3 0,0%
Razem 17 368,6 92,9% 17 097,3 92,7% 17 484,3 92,8%

Mikroprzedsiebiorstwa

PLN 802,3 4,3% 787,7 4,3% 741,1 3,9%
EUR 90,5 0,5% 95,0 0,5% 104,4 0,6%
CHF 433,0 2,3% 454,0 2,5% 505,0 2,7%
usb 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Razem 1325,9 7,1% 1336,8 7,3% 1350,5 7,2%

Tabela prezentuje wytqgceznie kredyty detaliczne (klienci indywidualni i mikroprzedsiebiorstwa) oraz
produkty hipoteczne (kredyty powstate z restrukturyzacji lub konsolidacji m.in. kredytéw hipotecznych
nie zostaty zaprezentowane w powyzszym zestawieniu).

Sredni poziom LTV wazony wartoéciq ekspozycji na portfelu kredytéw zabezpieczonych hipotecznie
denominowanych w walutach obcych na 30 czerwca 2016 r. wynosit 127,4% (wobec 125,7% na 31
grudnia 2015 r.).

Propozycje rozwigzan systemowych zwigzanych z ryzykiem walutowym portfeli denominowanych w
CHF, przedstawiane przez rézne organy paristwowe i nadzorcze, mogq mieé negatywny wptyw na
wyniki finansowe i kapitaty wlasne Grupy.

9.2. Adekwatnos¢ kapitatowa

Gtéwnym celem procesu zarzqdzania kapitatem jest stabilne utrzymywanie adekwatnosci kapitatowej
Banku w dtugim okresie poprzez zapewnienie wtasciwego procesu identyfikacji, pomiaru,
monitorowania, ograniczania i raportowania ryzyka kapitatowego.

Bank systematycznie wzmacnia swojq baze kapitatowq, ktadgc nacisk na utrzymanie wysokiego
udziatu kapitatéw najwyzszej jakosci (Tier 1/CET1). W | kwartale 2016 r. Bank zaliczyt do kapitatéw
podstawowych caty zysk za 2015 r. w wysokosci 160 min zt. Udziat kapitatéw Tier 1 na koniec |
pétrocza 2016 r. utrzymywat sie na bardzo wysokim poziomie 96%.

W dniu 31 marca 2016 r. Bank sprzedat akcje Raiffeisen-Leasing Polska S.A. na rzecz Raiffeisen
Bank International AG. Celem transakcji byta poprawa wskaznikéw kapitatowych Grupy. Po
dokonanej transakcji sprzedazy Bank nie ma juz udziatu w spdétkach zaleznych, ktére podlegatyby
obowiqgzkowi konsolidacji ostrozno$ciowej, dlatego poczgwszy od 31 marca 2016 r. Bank oblicza i
raportuje wspdtczynnik wyptacalnosci jedynie w ujeciu jednostkowym.

Na koniec | pétrocza 2016 r. wspdtczynnik kapitatu Tier 1 wyniést 15,17%, natomiast tgczny
wspdtczynnik kapitatowy TCR wynidst 15,83%, tj. spetniajqg wymagania przedstawione przez nadzér,
okreslone na poziomie 11,81% i 11,68% dla wspétczynnika Tierl oraz 15,33% i 15,15% dla
wspdtezynnika TCR, w ujeciu jednostkowym i skonsolidowanym, odpowiednio.

Wartosci wymogéw kapitatowych i funduszy

wtasnych ustalone na potrzeby wyliczania Metoda obliczania Na dzien Na dzien
wspétczynnika wyptacalnosci wymogu 30.06.2016 31.12.2015*
(w tys. zt)

Ryzyko kredytowe i kontrahenta Standardowa 2 657 613 3068 983
Ryzyko rynkowe Standardowa 65 920 40 291
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Wartosci wymogéw kapitatowych i funduszy

wiasnych ustalone na potrzeby wyliczania Metoda obliczania Na dzien Na dzien
wspétczynnika wyptacalnosci wymogu 30.06.2016 31.12.2015*
(w tys. zt)

Ryzyko operacyjne Standardowa 271 001 315915
tgczna suma wymogéw kapitatowych 2 994 534 3 425 189
Wartos¢ funduszy witasnych 5 924 366 5 827 115
Aktywa wazone ryzykiem 37 431 671 42 814 856
Wspétczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 15,17% 13,03%
tqczny wspétczynnik kapitatowy 15,83% 13,61%

*ujecie skonsolidowane
9.3. Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnoéci w Grupie bierze sie z niedopasowania kontraktowych terminéw zapadalnosci
aktywdw i pasywdw, tj. w gtéwne| mierze z koniecznoéci finansowania dtugoterminowych kredytéw
depozytami o krétszej zapadalnosci. Realizowaé sie ono moze poprzez brak mozliwoséci wywigzania
sie ze swoich biezqcych zobowigzan lub tez poprzez straty wynikajgce ze wzrostu kosztu
finansowania, ktéry nie jest pochodng zmiennosci rynkowych stép procentowych.

Podstawowym celem systemu zarzgdzania ryzykiem ptynnosci jest takie ksztattowanie struktury
bilansu Grupy, ktére umozliwia realizacje okreélonych w planie finansowym celéw dochodowych
przy jednoczesnym utrzymaniu ciggte] zdolnosci terminowego wywigzywania sie z zobowigzan oraz
zachowaniu natozonych limitéw ryzyka ptynnosci, zaréwno wewnetrznych jok i zewnetrznych
(regulacyjnych).

Zarzqdzanie ryzykiem ptynnosci ma w Grupie charakter scentralizowany, za sam proces
odpowiedzialne sq zdefiniowane w sformalizowanych procedurach wewnetrznych jednostki, ktérym
przypisane sq kompetencje, przy czym zastosowanie ma zasada rozdziatu jednostek biznesowo
zarzqdzajqceych ryzykiem oraz dokonujgcych jego pomiaru.

W ramach procesu zarzgdzania ryzykiem ptynnosci:

» Zarzqd Banku ustala poziom apetytu na ryzyko ptynnosci;

» Komitet Zarzqdzania Aktywami i Pasywami (ALCO) transponuije ustalony przez Zarzqd poziom
apetytu na ryzyko na system wewnetrznych limitéw oraz petni nadzér nad catosciq procesu
zarzgdzania ryzykiem;

» Departament Zarzqdzania Ryzkiem monitoruje w trybie dziennym poziom narazenia na ryzyko i
raportuje go do whasciwych organdw;

* Departament Zarzqdzania Aktywami i Pasywami na biezgco zarzgdza ryzykiem ptynnosci Banku,
przestrzegajgc wyznaczonego poziomu limitdw i jednocze$nie optymalizujgc strukture
dochodowo-kosztowq.

Do pomiaru poziomu narazenia na ryzyko ptynnosci w Banku wykorzystuje miedzy innymi:

* Urealniong luke ptynnosci, obejmujgcqg modelowanie odnawialno$ci depozytéw terminowych,
osadu na rachunkach biezgcych, prawdopodobienstwo realizacji zobowigzan pozabilansowych,
uwzglednienie korekty naleznodci z tytutu zidentyfikowane| utraty wartosci, poziom aktywdw
ptynnych, wyniki analiz koncentracji zrédet finansowania, itp.;

» Zestaw scenariuszy kryzysowych, obejmujqcy scenariusz kryzysu wewnetrznego, kryzysu rynku
finansowego oraz scenariusz fqczgcy oba poprzednie;

» Zestaw nadzorczych miar ptynnosci.

W ramach procesu zarzgdzania ryzykiem ptynnosci w | pdtroczu 2016 r. Bank m.in.: aktywnie
zarzqdzat saldem i kosztem produktéw depozytowych, do sterowania bilansem wykorzystujgc
wewnetrzny system cen transferowych, uwzgledniajgcy zardwno koszt ryzyka stopy procentowe| jak i
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plynnosci. Bank zabezpieczat pozycje bilansowe i ich koszt plynnoéci za pomocq instrumentéw
pochodnych (FX Swap, Cross-Currency Interest Rate Swap), ktérych znaczgcy wolumen byt
przedmiotem prowadzonej w Banku rachunkowo$ci zabezpieczen.

9.4. Ryzyko rynkowe

Ryzyko rynkowe spowodowane jest faktem, ze mozliwe zmiany kurséw walutowych oraz stép
procentowych na rynku mogg mieé wptyw na warto$é godziwg posiadanych przez Grupe
instrumentéw finansowych, a tym samym na wynik finansowy.

Identyfikacja obszaréw, w ktdérych Grupa jest narazona na powyzsze ryzyka, 1. ryzyko stopy
procentowe] i walutowe, oraz ksztattowanie struktury bilansu  w  sposéb  pozwalajgcy
na maksymalizacje wyniku finansowego przy zachowaniu zadanego apetytu na ryzyko sq gtéwnymi
celami zarzqdzania ryzykiem rynkowym.

W celu zarzqdzania ryzykiem rynkowym w Grupie stworzony zostat system limitéw. W ramach
podziatu kompetencji w procesie zarzgdzania ryzykiem:

»  Zarzqd Banku ustala poziom apetytu na ryzyko rynkowe;

» Komitet Zarzqdzania Aktywami i Pasywami (ALCO) transponuje ustalony przez Zarzqd poziom
apetytu na ryzyko na system wewnetrznych limitéw oraz petni nadzér nad catosciq procesu
zarzgdzania ryzykiem;

» Departament Zarzgdzania Ryzkiem monitoruje w trybie dziennym poziom narazenia na ryzyko i
raportuje go do wtasciwych organdw;

» Departament Zarzgdzania Aktywami i Pasywami, Departament Rynkéw Finansowych na biezgco
zarzqdzajqg ryzykiem rynkowym Grupy, przestrzegajgc wyznaczonego poziomu limitdw i
jednoczesnie optymalizujgc wynik finansowy.

Do pomiaru poziomu narazenia na ryzyko rynkowe w Grupie wykorzystuje miedzy innymi:

* limity poziomu maksymalne|, otwarte] pozycji na stopie procentowe| mierzone| jako warto$é
zmiany wartoéci godziwe| przy wzroscie rynkowych stép procentowych o 1 p.b. Wartodci limitéw
sq zdywersyfikowane ze wzgledu na zrédto ekspozycji (ksiega bankowa i handlowa), jej walute
oraz przedziat czasowy zgodnie z obowiqgzujgcq w Grupie siatkg terminéw przeszacowania;

* limity poziomu maksymalnej, otwarte| pozycji walutowe| per waluta oraz tqcznie dla wszystkich
walut;

* limity poziomu wartoséci zagrozonej, zaréwno dla ryzyka walutowego jak i stopy procentowej,
przy zatozeniu 1-dniowego horyzontu utrzymania pozycji oraz poziomu ufnodci 99%. Wartosé
zagrozona wyznaczana jest metodq wariancji-kowariancji;

* miesieczne, kwartalne i roczne limity maksymalnej straty;

* miare Earnings-at-Risk, ktéra prezentuje wrazliwo$é wyniku odsetkowego w rocznym horyzoncie
czasu przy zatozeniu natychmiastowej i identycznej dla wszystkich walut zmiany rynkowych stép
procentowych o 100 p.b., utrzymujqce|j sie w okresie trwania symulacji. Wynik tak
przeprowadzonego pomiaru za | pétrocze 2016 r. wykazat wptyw na wynik odsetkowy w kwocie
153 642 tys. zt, co stanowi 2,5% funduszy wtasnych Banku uwzglednianych w kalkulacj
wspdtczynnika wyptacalnosci wobec 134 095 tys. zt za | pbtrocze 2015 r. , co stanowito 2,38%
funduszy wtasnych Banku.

Ponizsza tabela przedstawia statystyki poziomu wartosci zagrozonej jako miary opisujgce] w sposdb
syntetyczny poziom narazenia na ryzyko wedtug stanu na date sprawozdawczq i analogiczny okres
roku poprzedniego.

Wartosé zagrozona Min Max érednia Na dzien Na dzien

(w tys. zh) . g 30.06.2016  30.06.2015
Ksiega bankowa 923 2 046 1319 1107 2711

Ryzyko stopy

procentowe] Ksiega handlowa 177 1061 428 843 459
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Wartosé zagrozona Min Max érednia Na dzien Na dzien
(w tys. zt) . * 30.06.2016 30.06.2015
Ryzyko walutowe 20 663 84 98 170

9.5. Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne definiowane jest jako mozliwo$é straty wynikajgce] z niedostosowania lub
zawodnosci wewnetrznych proceséw, ludzi i systeméw technicznych, lub ze zdarzen zewnetrznych.
Definicja obejmuje ryzyko prawne, ale nie obejmuje ryzyka strategicznego oraz ryzyka utraty
reputacji.

Celem zarzgdzania ryzykiem operacyjnym jest zwiekszenie bezpieczenstwa prowadzone| przez Bank
dziatalnodci operacyjnej poprzez wdrozenie efektywnych mechanizméw identyfikacji, oceny
i kwantyfikacji, ograniczania oraz monitorowania i raportowania ryzyka operacyjnego.

W | pétroczu 2016 r., majgc na uwadze bezpieczenstwo $rodkéw powierzonych przez klientéw
oraz ograniczenie mozliwodci  wystgpienia strat  operacyjnych, Bank kontynuowat dziatania
ograniczajgce poziom ryzyka operacyjnego w poszczegdlnych obszarach dziatalnosci oraz
podnoszqce joko$é zarzgdzania tym ryzykiem.

Do najwazniejszych dziatan w tym zakresie nalezaty:

»= okresowa ocena i przeglgd aktualnego profilu ryzyka operacyjnego Banku w oparciu o analize
wartoséci aktualnych parametréw ryzyka Banku, w tym zaréwno czynnikéw ryzyka zwiqzanych z
procesami wewnetrznymi, jak i zmian i ryzyk wystepujgcych w otoczeniu Banku;

* biezqgcy monitoring limitéw ryzyka operacyjnego ustalonych w ramach apetytu na ryzyko
operacyjne;

* wdrozenie szeregu dziatan ograniczajgcych ryzyko operacyine w procesach i systemach
operacyjnych, w szczegdlnosci w zakresie ograniczania ryzyka oszustw oraz bezpieczenstwa
systeméw informatycznych, co pozwala na skuteczne przeciwdziatanie zagrozeniom
przestepczym oraz zapewnienie bezpieczenstwa realizowanych przez klientéw transakgji.

W | pétroczu 2016 r. obserwowany poziom wykorzystania limitu na ryzyko operacyjne utrzymywat sie
w Banku ponizej zatwierdzonych wartosci maksymalnych.

9.6. Zarzqgdzanie ryzykiem braku zgodnosci (compliance)

Grupa definiuje ryzyko braku zgodnosci joko skutki nieprzestrzegania w dziatalnoéci Grupy
przepiséw prawa, regulacji wewnetrznych oraz przyjetych przez Grupe standardéw postepowania.
Konsekwencjami tego ryzyka mogq byé: pogorszenie reputacji lub narazenie Grupy na straty
zwigzane z roszczeniami prawnymi, karami finansowymi lub innego rodzaju sankcjami, natozonymi
przez regulatoréw bgdZz organy kontrolne. Podstawowymi celami Grupy w zakresie zarzqdzania
ryzykiem braku zgodnosci sq: ochrona zaufania klientéw i interesariuszy oraz ochrona reputacji
Grupy.

W zakresie istotnych dziatan funkcji compliance w | pétroczu 2016 r. zostaty przeprowadzone prace

dostosowawcze do przepiséw pakietu regulacyjinego MAD |l / MAR wchodzgcego w zycie 3 lipca
2016 r.

W | pétroczu 2016 r. kontynuowano prace w zakresie wdrozenia:

*  wymogdbw Common Reporting Standard (CRS) zapowiadanych na wrzesierh 2016 r., dotyczgcych
wdrozenia standardu wymiany informacji podatkowej;

*  przepiséw pakietu MIFID Il / MIFIR wchodzgcych w zycie 3 stycznia 2018 r. w zakresie
dostosowania dziatania Grupy do nowych wymogéw prawa dotyczqcych oferowania produktéw
inwestycyjnych majqcych na celu zwiekszenie ochrony klienta oraz zapewnienia przejrzystosci
transakcyjne;.
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W celu doskonalenia standardéw w Banku:

* wdrozono nowq metodologie  badania wiedzy i doswiadczenia klientéw w zakresie
inwestowania w instrumenty finansowe zgodnie z art. 15 i art.16 ,Rozporzgdzenia Ministra
Finanséw o trybie i warunkach postepowania firm inwestycyjnych, bankéw, o ktérych mowa w
art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, oraz bankéw powierniczych”;

10. Zdarzenia po dacie sprawozdawczej

Zdarzenia po dacie sprawozdawcze| zostaty opisane w Nocie 36 ,Zdarzenia po dacie
sprawozdawcze|” do Skréconego $rédrocznego  skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Grupy Kapitatowej Raiffeisen Bank Polska S.A. za okres od 1 stycznia 2016 roku do 30 czerwca
2016 roku.

11. Perspektywy rozwoju Grupy Raiffeisen Bank Polska S.A.

11.1. Czynniki makroekonomiczne mogqce mieé¢ wptyw na wyniki Grupy

Grupa zaktada, ze odnotowane w | kwartale 2016 r. istotne wyhamowanie dynamiki wzrostu
gospodarczego bedzie miato charakter przejciowy. Dostepne miesieczne wskazniki za pierwsze dwa
miesiqce Il kwartatu 2016 r. wspierajq oczekiwania na silniejszy wzrost gospodarczy. Grupa oczekuje
powrotu dynamiki inwestycji do dodatnich wartosci i ich stopniowego przyspieszania w kolejnych
kwartatach.  Wzrostowi aktywnosci inwestycyjne] sprzyjaé powinny dobre wyniki finansowe
przedsiebiorstw, wysokie wykorzystanie mocy produkcyjnych, utrzymywanie historycznie niskich stép
procentowych oraz sugerowane w badaniach koniunktury ograniczenia niepewnosci. Gtéwnym
zrédtem wzrostu gospodarczego w tym roku bedzie w ocenie Grupy konsumpcja prywatna, ktérej
wzrostom sprzyjaé¢ bedzie zaréwno historycznie dobra kondycia rynku pracy (oczekiwane
ustanowienie historycznych miniméw stopy bezrobocia rejestrowanego, przyspieszenie dynamiki
wynagrodzen, utrzymanie tempa tworzenia miejsc pracy) oraz zwigkszanie skali wyptat w ramach
programu Rodzina 500+. Utrzymujqce sie relatywnie wysokie poziomy kursu EUR/PLN zwiekszaé
bedq atrakcyjnoéé polskiego eksportu oraz ograniczaé skale, w ktérej rosnqcy popyt wewnetrzny
zaspokajany bedzie dobrami importowanymi. W konsekwencji Grupa oczekuje ograniczenia
negatywne| kontrybucji ze strony eksportu netto. Grupa zaktada, ze wraz z dalszym wzrostem popytu
krajowego, domykaniem sie luki popytowe| oraz ujawnianiem sie efektéw bazy po ubiegtorocznych
silnych spadkach inflacji pod koniec roku, ostatnie miesigce 2016 r. przyniosq wyrazny wzrost
dynamiki cen konsumpcyjnych i jej powrét do dodatnich wartoéci. Inflacja nadal pozostawaé jednak
bedzie ponizej celu inflacyjnego RPP. Pomimo tego, bazujgc na poprawiajgcej sie koniunkturze, RPP
w ocenie Grupy bedzie kontynuowata obecng polityke pieniezng pozostawiajgc stopy procentowe na
poziomie z konca czerwca 2016 r. Utrzymujgca sie podwyzszona awersja do ryzyka na globalnych
rynkach sprzyjoé bedzie w ocenie Grupy utrzymaniu kursu EUR/PLN na poziomie zblizonym do
obserwowanego na koniec czerwca 2016 r. (4,43) oraoz prowadzié moze do ostabienia PLN
wzgledem USD.

Wyzwaniem dla sektora bankowego w Polsce w Il potowie 2016 r. moze sie okazaé:

»  ksztalt polityki gospodarczej i fiskalne| panstwa w tym ewentualne zmiany po stronie podatkéw
(nizsze od oczekiwan wptywy z tytutu podatku od niektérych instytucji finansowych);

» wprowadzenie ustawy dotyczgcej walutowych kredytéw hipotecznych, ktérej prezydencki projekt
zostat przedstawiony w sierpniu 2016 r., ale moze on podlegaé dalszym dyskusjom i zmianom;

*  mozliwe przeptywy kapitatu w reakcji na szybsze od wycenianych przez rynek stép procentowych
w USA, ktére mogq skutkowaé odwrotem czesci inwestoréw z polskiego rynku w poszukiwaniu
wyzszych rentowno$ci w USA;

* ewentualne pogorszenie kondycji globalne] gospodarki, a w szczegdlnoséci gospodarki strefy
euro na skutek probleméw gospodarek wschodzqgcych (gtéwnie Chin) lub na skutek Brexitu, co
mogtoby z jednej strony prowadzi¢ do wzrostu niepewnosci na $wiatowych rynkach finansowych
(i ostabiaé polskie aktywa finansowe), a z drugiej przektadaé sie na nizszy wzrost gospodarczy w
Polsce;
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» stabsze od prognozowanych wyniki polskiej gospodarki np. przy trwalszym niz zaktodane
wyhamowaniu inwestycji lub mniejszym od oczekiwanego wzroécie konsumpcji prywatnej, ktére
mogtoby sie negatywnie przektadaé na jako$é portfela kredytowego bankdéw.

Powyzsze czynniki mogq mie¢ wptyw na poziom wynikéw finansowych Grupy w kolejnych okresach.

11.2. Perspektywy rozwoju Grupy

W Il pétroczu 2016 r. Grupa bedzie kontynuowata realizacje Strategii na lata 2015-2017.
Dostosowujqc plany i decyzje do biezqce| i prognozowanej sytuacji na rynku, Bank zamierza
koncentrowaé sie na filarach Strategii, ktére zaktadajq ciggty proces umacniania pozycji Grupy jako
instytucji $rodka rynku, specjalizujgcej sie gtéwnie w bankowosci korporacyjnej, obstudze podmiotéw
z segmentu Matych i Srednich Przedsiebiorstw oraz polskiej klasy éredniej. Aby sukcesywnie
realizowaé zatozone cele, maksymalizowaé wynik finansowy dla obecnych oraz przysztych
akcjonariuszy i utrzymywaé przy tym status instytucji bezpiecznej dla finanséw klientéw i uczestnikéw
sektora finansowego, Grupa bedzie kontynuowaé dziatania w trzech wyodrebnionych obszarach,
ktérymi sq: osiggniecie trwatego i zréwnowazonego zwrotu we wszystkich liniach biznesowych,
dostosowanie struktury i poziomu kosztéw do skali dziatania Grupy oraz adekwatne i zorientowane
na biznes zarzgdzanie ryzykiem.

11.3. Zobowigzanie akcjonariusza Banku wobec KNF

Zgodnie z komunikatem z 308. posiedzenia Komisji Nadzoru Finansowego w dniu 24 maja 2016 r.,
KNF jednogtoénie zaakceptowata zmiane sposobu realizacji zobowigzania inwestorskiego Raiffeisen—
Landesbanken-Holding GmbH oraz Raiffeisen Bank International AG (,RBI”), dotyczqgcego
wprowadzenia akcji Banku do obrotu regulowanego na Gietdzie Papieréw Warto$ciowych w
Warszawie nie pdzniej niz do dnia 30 czerwca 2016 r. Zmiana sposobu realizacji tego zobowigzania
inwestorskiego polega na tym, ze KNF uzna zobowigzanie za wykonane w drodze zawarcia transakgji
nie pdzniej niz do dnia 31 grudnia 2016 r. z udziatem Banku, ktéry zostanie podzielony w drodze
podziatu przez wydzielenie zgodnie z art. 124¢ ustawy Prawo bankowe w zwigzku z art. 529 §1 pkt 4
kodeksu spdétek handlowych na cze$¢ Banku zwiqzang z portfelem kredytéw hipotecznych
denominowanych w CHF lub indeksowanych do CHF (,portfel CHF"), ktéra pozostataby w Banku
jako spétce dzielone| oraz pozostatg czeéé stanowigeq cze$é bankowq Banku, ktéra zostanie nabyta
w ramach procedury podziatu przez inny bank prowadzqcy dziatalno$é w Polsce, ktérego akcje sq
notowane na Gietdzie Papieréw Wartoéciowych w Warszawie, mozliwy do zaakceptowania przez
KNF. Po podziale cze$¢ Banku obejmujgca jedynie portfel CHF zostanie potqgczona w ramach
potqczenia transgranicznego z RBI i w wyniku tego potgczenia transgranicznego portfel CHF zostanie
przeniesiony do polskiego oddziatu RBI jako instytucji kredytowe;.

12. kad Korporacyjny w Raiffeisen Bank Polska S.A.
12.1. Zasady oraz zakres stosowania tadu korporacyjnego

Od poczgtku 2015 r. Bank, jako instytucja finansowa podlega ,Zasadom tadu korporacyjnego dla
instytucji nadzorowanych” (dalej ,Zasady”) wydanym przez KNF, dostepnym na stronie internetowej
Banku oraz www.knf.gov.pl. Zgodnie z zapisami Zasad, organ nadzorujgcy dokonat w marcu 2016
r. oceny ich stosowania. Zarzqd Banku oraz Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy przyjety do
wiadomosci rezultat dokonanego przeglgdu.

12.2. Akcjonariat

Na dzien 30 czerwca 2016 r. kapitat zaktadowy Banku sktadat sie z 248 260 akcji o wartosci
nominalnej 9 090 zt kazda.

Wedtug informacji na dzien 30 czerwca 2016 r. Raiffeisen Bank Polska S.A. posiada jednego
akcjonariusza, ktérym jest Raiffeisen Bank International AG (RBI).
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12.3. Rada Nadzorcza

Sktad Rada Nadzorcza sprawuije staty nadzér nad dziatalnosécig Banku a zakres jej dziatan jest oparty
na podstawie ustawy Prawo bankowe, Kodeksu Spétek Handlowych, Statutu Banku oraz
uchwalonego Regulaminu.

Sktad Rady Nadzorczej Raiffeisen Bank Polska S.A. na dzien 30 czerwca 2016 r. przedstawiat sie
nastepujqco:

*  Dr Karl Sevelda — Przewodniczqcy Rady Nadzorczej;
*  Martin Grill — Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej;
* Dr Johann Strobl — Cztonek Rady Nadzorczej;

» Klemens Breuer — Cztonek Rady Nadzorczej;

= Peter Lennkh — Cztonek Rady Nadzorczej;

* Dr Herbert Stepic — Cztonek Rady Nadzorczej;

*  Wiadystaw Gotebiewski — Cztonek Rady Nadzorczej;
»  Selcuk Sari — Cztonek Rady Nadzorcze;.

W ramach Rady Nadzorczej funkcjonujqg nastepujgce Komitety: Komitet Wykonawczy, Komitet
Audytu, Komitet Wynagrodzen oraz Komitet Ryzyka.

Sktad osobowy Komitetéw Rady Nadzorcze] na dzien 30 czerwca 2016 r. przedstawiat sie
nastepujgco:

Cztonkowie Rady Nadzorczej Wyll((zr::vev::zy Komitet Audytu Wyrlr(:;:-i;:izer’\ Komitet Ryzyka
Dr Karl Sevelda - - Przewodniczqcy Przewodniczqcy
Martin Groll Przewodniczqcy Przewodniczqcy Cztonek Wiceprzewodniczgcy
Dr Johann Strobl Cztonek Cztonek Cztonek Cztonek

Peter Lennkh Cztonek

Witadystaw Gotebiewski - Cztonek

12.4. Zarzqd Banku

Zarzqd Banku dziata na podstawie Regulaminu uchwalonego przez Rade Nadzorczq, zapiséw Statutu
Banku oraz na mocy przepiséw obowiqzujgcych przepiséw prawa.

W sktad Zarzqdu wchodzi co najmniej trzech cztonkéw powotywanych przez Rade Nadzorczg na
wspdlng piecioletniq kadencie. W sktad Zarzqdu wchodzq: Prezes Zarzqdu, Wiceprezes lub
Wiceprezesi Zarzqdu, pozostali Cztonkowie Zarzqdu. Wiceprezes Zarzqdu lub jeden z Wiceprezeséw
Zarzqdu moze zostaé powotany przez Rade Nadzorczg na stanowisko Pierwszego Wiceprezesa
Zarzqdu Banku, ktéry nadzoruje w szczegdlnosci dziatalno$¢ Banku w zakresie bankowosci
detalicznej.

Cztonek Zarzqdu, ktérego powotanie nastepuje za zgodg wtasciwego organu nadzoru bankowego
nadzoruje w szczegdlnosci zarzqdzanie ryzykiem.

Sktad Zarzqdu Raiffeisen Bank Polska S.A. na dzien 30 czerwca 2016 r. przedstawiat sie
nastepujgco:

»  Piotr Czarnecki — Prezes Zarzqdu, CEO;
*  Maciej Bardan — Pierwszy Wiceprezes Zarzqdu;
* Jan Czeremcha — Wiceprezes Zarzqdu;

53



Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Raiffeisen Bank Polska S.A. w | pétroczu 2016 . POLBANK

4 iffei
Grupa Kapitatowa Raiffeisen Bank Polska S.A. x Rﬂl elsen

»  Ryszard Druzynski — Wiceprezes Zarzqdu, COO;
»  tukasz Januszewski — Cztonek Zarzgdu;

*  Piotr Konieczny — Cztonek Zarzqdu, CFO;

*  Marek Patuta — Cztonek Zarzqdu, CRO.

W | pétroczu 2016 r. nie nastqpity zadne zmiany w sktadzie Zarzqdu Banku.

13. Oswiadczenia Zarzqgdu Raiffeisen Bank Polska S.A.

13.1. Prawdziwos¢ i rzetelnos¢ prezentowanych sprawozdan

Zarzqd Raiffeisen Bank Polska S.A., ktérego cztonkami sq: Piotr Czarnecki — Prezes Zarzqdu, Maciej
Bardan - Pierwszy Wiceprezes Zarzqdu, Jan Czeremcha - Wiceprezes Zarzqdu, Ryszard Druzynski -
Wiceprezes Zarzqdu, tukasz Januszewski - Cztonek Zarzgdu, Piotr Konieczny - Cztonek Zarzqdu,
Marek Patuta - Cztonek Zarzqdu, o$wiadcza, ze wedle najlepszej wiedzy:

»  $rddroczne skrécone skonsolidowane sprawozdanie finansowe za okres od 1 stycznia 2016 roku
do 30 czerwca 2016 roku oraoz dane poréwnywalne sporzgdzone zostaly zgodnie z
obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy, rzetelny i
jasny sytuacje majgtkowq i finansowg Grupy Kapitatowe| Raiffeisen Bank Polska oraz jej wynik
finansowy,

»= sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy Kapitatowe| Raiffeisen Bank Polska w | pdtroczu 2016 r.
zawiera prawdziwy obraz rozwoju osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy Kapitatowe| Raiffeisen Bank
Polska, w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.
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