Sprawozdanie z dziatalnosci
GRUPY KAPITALOWEJ RAIFFEISEN BANK POLSKA S.A.

w I pétroczu 2017 roku

Zarzqgd Banku przedstawia Sprawozdanie z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej Raiffeisen Bank Polska S.A.

w | pétroczu 2017 roku

Piotr Czarnecki

Prezes Zarzqdu

imie i nazwisko stanowisko/funkcja podpis
Maciej Bardan Pierwszy Wiceprezes Zarzqdu  ......eeeeecirieiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeiveveieneiennes
imie i nazwisko stanowisko/funkcja podpis
Jan Czeremcha Wiceprezes Zarzqdu e
imie i nazwisko stanowisko/funkcja podpis
Witold Broniszewski Czlonek Zarzgdu e
imie i nazwisko stanowisko/funkcja podpis
tukasz Januszewski Czlonek Zarzagdu e
imie i nazwisko stanowisko/funkcja podpis
Piotr Konieczny Cztonek Zarzadu e
imie i nazwisko stanowisko/funkcja podpis
Werner Georg Mayer Czlonek Zarzgdu e
imie i nazwisko stanowisko/funkcja podpis

Warszawa, 9 sierpnia 2017 r.






4 iffei
Grupa Kapitalowa Raiffeisen Bank Polska S.A. x Rﬂl elsen

Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatows] Raiffeisen Bank Polska S.A. w | péfroczu 2017 . POLBANK

Spis tresci

1. INFORMACIE OGOLNE. ...ttt e et e e et e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e et aeeeaeeens 5
2.  OTOCZENIE MAKROEKONOMICZNE W | POYROCZU 20T7 R. wovvieeeeeeeeeeeeeee e 5
2.7, WZrost gQOSPOAUICZY .ceeeeieieeeeeeeeeee e 5
2.2, RYNEK PrOCY «eeiiiee ettt ettt e e e e e et e e e e e e et eeaeaeeeaaannes 6
2R T 10 1 1o T T T USSP PSRURRN 7
2.4. Finanse publiczne i rynek dtuznych papieréw skarbowych ... 8
2.5, KUIS WAIUTOWY ettt e e e e e ettt e e e e e e e e et aeeeeaeeeeeannes 9
2.6, PoOlityka PIENIEZNG coiieeeeeiie e 10
2.7, Sektor banKOWY....cooiiiiii 11
2.8, Rynek KOpHOIOWY ....eeeeiiiiei ettt e e e e e 13
3. NAJWAZNIEJSZE WYDARZENIA | OSIAGNIECIA W GRUPIE RAIFFEISEN BANK POLSKA S.A. W | POtROCZU
D O S PRSP PESPRRNE 13
4 SYTUACIJA FINANSOWA GRUPY RAIFFEISEN BANK POLSKA S.A. W | POYROCZU 2017 R...oeieiviiiieeeeeee, 17
4.1, RAChUNEK ZySKOW i ST ..eiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeii ettt eeeeeeeaeaesessssaesassssssssssssssnsnene 17
471,71, Wynik Z tytutu odSetek. .. .eeiiiiai i 18
4.1.1.1. Struktura przychoddw odsetkOWyCh ...........uviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 18
4.1.1.2. Struktura kosztow odsetkoWyCh ...........uviiiviiiiiiiiiiiiiiiiiieee s 19
4.1.2. Przychody pozaodsetkOWe . .......cooeieiiiiiiii et 20
4.1.3. Odpisy z tytutu utraty wartoéci aktywdw finansowych oraz rezerw na zobowigzania
POZADITONSOWE ...eeeiieee ettt e e e e e e ettt e e e e e e e et et e e aaeeeeeanntbaaeeaaaeens 20
4.1.4. Ogdlne koszty adminiStraCyINE ... ..uueiiiiieieieiiieee et a e e e 20
4.2, WYNIKi SEQMENTOW .eeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeteeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeaesasesssessssssssssssssssssssssssssssssssnsnssnnes 21
4.3. Sprawozdanie z sytuacji fINANSOWE| .....ceiiiiiiiiiiiiiiii et 25
B T B Y Yo PP PPPP PP 25
4.3.2. Zobowiqzania i KAPITOMY .....eeeeieiiiiiiiiiiiiiee et a b raraaaae 26
4.4, Podstawowe wskazZniki fINANSOWE ........oiiiiiiiiiiiiiiiiii e 28
5. DZIALALNOSC RAIFFEISEN BANK POLSKA S.A. W | POEROCZU 2017 R. vt 28
5.1, Bankowo$€ Detaliczna......ccooiiiiiiiiii 28
5.1.1. Produkly depozytowe ......ccoiiiiiiiiiiie 28
5.1.2. Karty debetowe i kredytowe.........coooviiiiiiiiiiii 30
5.1.3. Produkty kredytowe........ooooiiiiiiii 30
5.1.4. Produkly UDEZPIeCcZenioWE ......cceevieiiieiiieieeec e 31
5.1.5. Produkly INWESTYCYINE .eiiiiiiiiiieiiieeeeeeeeeee e 31
5.1.6. Dom Maklerski......oooo i 32
5.1.7. Bankowos$é prywatna Friedrich Wilhelm Raiffeisen...........coooooviiiiiii, 32
5.1.8. Mikroprzedsiebiorstwa . ... 33
5.2, Bankowo$€ Korporacyjna.......ccoe i 33
5.2.1. Wzrost bazy KIentOw .......ccooiiiiiiiiiiie 34
5.2.2. Dziatalno$é kredytowa .......oooiiiiiiiiii 35
5.2.3. Obstuga i finansowanie transakcji handlowych............cccoo 36

5. 2.4, FAKIOING cieiiiieieieeeeeeeeee e, 36
5.2.5. Bankowos¢ transakeying ......oooiiiiiiiiiii 36
5.2.6. Bankowos$¢ skarbowa i depozyly .....ccceviviiiiiiiiiiii 37
5.2.7. BankowosSE INWESHYCYING «.eeiiiiiiiiiiieee e 38
5.3. Instytucje Finansowe i Rynki Kapitatowe ... 38
5. NOGIrOAY e, 39
6. DZIALALNOSC RAIFFEISEN SOLUTIONS SP. Z O. O. W | POEROCZU 2017 R. e 40
7. DZIALALNOSC RAIFFEISEN TFI SLA. W I POEROCZU 20717 R. .ot 40
8. ROzZWOJ ORGANIZACII | INFRASTRUKTURY GRUPY RAIFFEISEN BANK POLSKA S.A. W | POtROCZU 2017 R... 40
8.1. ITiOperacie Banku ......oooiiiiiiiii 40
8.2. Rozwdj elektronicznych kanatéw obstugi w Banku..............co 41
8.3. Sie¢ oddziatdw bankowych ... 42
8.4, StAN ZOtrUdNIENIG c.ceeeeie e 42



Ty
Grupa Kapitalowa Raiffeisen Bank Polska S.A. x Rﬂl elsen

Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatows] Raiffeisen Bank Polska S.A. w | péfroczu 2017 . POLBANK
9.  SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU (CSR) W GRUPIE RAIFFEISEN BANK POLSKA S.A.......oeeveeeennnn. 43
10. ZARZADZANIE GEOWNYMI RODZAJAMI RYZYKA .. ..eveeeeeeeeeeeeeee et e eeeeeeeeeeeseeseeeeeee et eeneeseeeeeseeaeeneeneas 44

10.1. Zarzgdzanie ryzykiem KredytOWYM ........ooiiii it 44
10.1.1. Jako$¢ portfela KredytoWegO ... ...ueiiiiiiee it 45
10.1.2. Portfel kredytéw zabezpieczonych hipotecznie denominowanych w CHF........................ 45

10.2. Adekwatno$E KAPHOTOWE .....eiiiiieiiee et e e e e 46

10.3. RyzZYKO PHYNNOSC «eeviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee ettt e st ss et ssssesessnsssnnnes 47

TO.4. RYZYKO FYNKOWE ...ttt ettt sttt e s st ssessssssssssnsssnnnes 48

10.5. RYZYKO OPEIOCYINE .. eeeeeeee ettt ettt e e e e e ettt e e e e e e e et eeeaeeeeseanneeeeeeas 49

10.6. Zarzgdzanie ryzykiem braku zgodnosci (compliance) .........eeveviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeees 50

11. ZDARZENIA PO DACIE SPRAWOZDAWCZEL. .. .iiuueiiieitieetieetieestneesteaessineestnesstnasstnaessenessinessinassnnnns 50
12. PERSPEKTYWY ROZWOJU GRUPY RAIFFEISEN BANK POLSKA S.A........coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 50
12.1. Czynniki makroekonomiczne moggce mieé wptyw na wyniki Grupy...........eeeveveeeveveveveeenenns 50
12.2. PerspeklyWy rozwoju GrUPY «.eeeeieeiiiieieeee ettt e ettt e e e e e e et ee e e e e e e e e nneeeeeeas 51
13. tAD KORPORACYINY W RAIFFEISEN BANK POLSKA S.A . ... i 51

13.1. Zasady oraz zakres stosowania tadu korporacyjnego ..........eeeeeeeeeeeeeeiieiiiiiiiiiiieieeevevveeeeeenes 51

LRI N eiTeY oo Ty e | S UURR P 51

13.3. ROA NOAZOICZA ittt e e e e e 52

13.4. ZarzQd BanKU ..eeeeiieeeeeee et a e e e e e 52

14. OSWIADCZENIE ZARZADU RAIFFEISEN BANK POLSKA S.A. ...ttt 53



.H .
pa Kapitolowa Raiffeisen Bank Palska S.A. x Rul elsen
Janie z dai

talnosci Grupy Kapitatowsj Raiffeisen Bank Polska S.A. w | péfroczu 2017 . POLBANK

1. Informacje ogélne

Grupa Kapitatowa Raiffeisen Bank Polska S.A. (,Grupa”, ,Grupa Kapitatowa”) obejmuije jednostke
dominujgcg — Raiffeisen Bank Polska S.A. (,Bank”, ,Raiffeisen Polbank”, ,Raiffeisen Bank Polska”)
oraz jednostki zalezne. Sktad Grupy Kapitatowe| Raiffeisen Bank Polska S.A. na dzied 30 czerwca
2017 r. prezentuje ponizszy schemat:

Raiffeisen Bank

Polska S.A. PRZEDMIOT DZIALALNOSCI

Leasing
Poland Sp. z o.0.
(100%)

Leasing $rodkéw trwatych;
Ustugi finansowe dla klientéw m.in. pozyczki

Raiffeisen Financial ) )
Services Posrednictwo w sprzedazy produktéw

Polska Sp. z 0.0. bankowych Raiffeisen Bank Polska S.A.
(99,99%)

Raiffeisen Investment
Polska Sp. z o.0. Doradziwo finansowe

(100%)

Raiffeisen TFI S.A. Tworzenie i zarzqdzanie funduszami
(100%) inwestycyjnymi

Dziatalno$é maklerska zwigzana z rynkiem

Raiffeisen ) > v r
papieréw wartosciowych i towardw gietdowych,

Solutions Sp. z 0.0. ; W > '
(100%) dziatalno$é kantoréw wymiany walut

W okresie objetym niniejszym Sprawozdaniem Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowe| Raiffeisen
Bank Polska S.A. nie wystgpity zmiany w strukturze Grupy

2, Otoczenie makroekonomiczne w | pétroczu 2017 r.

2.1. Wzrost gospodarczy

Poczgtek 2017 r. przynidst wyrazng poprawe koniunktury, a wzrost PKB siegngt w | kw. 4,0% r./r.
Dominujqcgq role caly czas odgrywata konsumpcja prywatna, ktérej wzrost siegngt az 4,7% r./r. a w
wktad w tworzenie PKB siegngt 3,0 p.p. Odnotowane wyniki tej kategorii byly najlepsze od 2008 r.
Czynnikiem stymulujgcym wydatki gospodarstw domowych byta przede wszystkim stabilna sytuacja
na rynku pracy, jednak duzq role odgrywaty tez transfery socjalne w ramach programu 500+.

Konsumpcja prywatna pozostata najprawdopodobnie] gtéwnym czynnikiem ksztattujgcym wzrost
gospodarki takze w Il kwartale 2017 r. Wskazujg na to miesieczne dane o realnej sprzedazy
detaliczne| oraz nadal bardzo dobre odczyty z rynku pracy. Realny fundusz ptac w sektorze
przedsiebiorstw wzrastat bowiem w tym okresie o 7,9% r./r. a wzrost sprzedazy wyniést 6,3% r./r., co
tgcznie pozwala oczekiwaé wysokiej dynamiki konsumpcji. Trzeba jednak podkresli¢, ze roczna
dynamika te| kategorii moze stopniowo zwalniaé z uwagi na statystyczne efekty wysokiej bazy po
wprowadzeniu programu 500+ w kwietniu 2016 r.

Spore rozczarowanie przyniést natomiast w | kwartale br. komponent inwestycji, ktérych roczna
dynamika zanotowata pigty z rzedu ujemny odczyt, na poziomie -0,4%. Gtéwnqg przyczynq stabosci
tej kategorii byto niskie wykorzystanie funduszy unijnych w ramach perspektywy finansowej 2014-



Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatows] Raiffeisen Bank Polska S.A. w | péfroczu 2017 . POLBANK

4 e s
Grupa Kapitalowa Raiffeisen Bank Polska S.A. x Rﬂl elsen

2020, co niekorzystnie wptywa szczegdlnie na naktady ponoszone przez sektor publiczny. W
przedsiebiorstwach prywatnych dodatkowym czynnikiem moggcym obnizaé poziom inwestycji mogta
by¢ niepewno$é zwiqzana z wydarzeniami politycznymi jak wybory we Francji, konsekwencje Brexitu
czy sytuacja finanséw publicznych w Polsce.

Patrzqc z perspektywy potowy 2017 r. wydaje sie, ze wiele z czynnikédw ograniczajgcych wzrost
inwestycji ustgpito lub zmniejszyto sie ich znaczenie. Coraz lepsze wyniki w Il kwartale notowata
produkcja budowlano-montazowa, ktére| $redni wzrost siegngt 8,1% r./r. wobec 4,7% r./r. w
pierwszym kwartale. Znacznie stabilnie| przedstawia sie tez sytuacja krajowych finanséw publicznych
oraz polityczna i gospodarcza w strefie euro, bedqcej gtéwnym partnerem handlowym Polski.
Dodatkowo, wg stanu na koniec maja 2017 r. liczba podpisanych umdéw na projekty
wspétfinansowane z programdw unijnych byta zblizona do tqcznej ich wartoéci w catym minionym
roku. Wszystko to pozwala z optymizmem patrzeé na wzrost inwestycji w najblizszych kwartatach.

Stopniowe ozywienie po stronie inwestycji moze w kolejnych kwartatach niekorzystnie oddziatywaé na
saldo wymiany handlowe|, poniewaz realizacja inwestycji w Polsce czesto wymaga débr
importowanych. Po tym jok handel zagraniczny w | kwartale jedynie nieznacznie, tj. o 0,1 p.p.,
kontrybuowat do wzrostu PKB, w dalsze| czeéci roku wktad ten moze zatem staé sie ujemny. Dostepne
dane Narodowego Banku Polskiego (,NBP”) za pieé pierwszych miesiecy 2017 r. wskazujq, ze
eksport i import towaréw (w EUR) rést w tym okresie érednio o odpowiednio 10,2 % r./r. oraz 12,8%

r./r.

Dynamika i struktura wzrostu gospodarczego w Polsce

— a o ¥l o o |- a0 o ¥]- a0 o - a8 o )-8 o )-8 o )-8 o <)~
2
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
mmmmm Handel zagraniczny (p.p.) Konsumpcija rzqdu (p.p.) Konsumpcja prywatna (p.p.)
Inwestycie (p.p.) Zapasy (pp) e PKB % 1./

Zrédto: GUS.
2.2. Rynek pracy

Sytuacja na rynku pracy w | pétroczu 2017 r. ulegata dalszej, systematycznej poprawie. Srednia
stopa bezrobocia rejestrowanego spadta w tym okresie do 7,9% wobec 9,6% w tym samym okresie
poprzedniego roku. W tym samym czasie wyrazny byt tez wzrost liczby ofert pracy, ktéry érednio w
okresie od stycznia do maja 2017 r. wynidst 15,0% r./r. Za spadek stopy bezrobocia odpowiadat
gtébwnie wyrazny wzrost zatrudnienia. W sektorze przedsiebiorstw wynidst on 4,5% r./r. w | pétroczu
2017 r. wobec 2,9% r./r. zanotowanych $rednio w catym 2016 r.

Wysoki popyt na prace miat jednak niewielki wptyw na zanotowang w | pétroczu 2017 r. dynamike
wynagrodzen. W sektorze przedsiebiorstw ptace rosty w tym okresie $rednio o 4,8% r./r. a wiec
niewiele wiecej niz 4,1% r./r. odnotowane $rednio rok wczesniej. Duzy wptyw na ograniczenie pres;ji
ptacowe| miat w ostatnich miesigcach naptyw sity roboczej zza wschodniej granicy Polski, gtéwnie z
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Ukrainy. Wedtug danych publikowanych przez NBP, szacowana skala legalnego zatrudnienia z
Ukrainy w 2016 r. wynosita 770 tys. i byta o0 39,1% wyzsza niz rok wczesniej.

Najblizsze miesigce powinny przyniesé utrzymanie pozytywnych tendencji na rynku pracy. Czynnikiem
ryzyka pozostaje planowana reforma emerytalna, ktéra obnizy wiek emerytalny do 60/65 lat, co
moze zmniejszy¢é podaz pracy. Ostateczny wptyw wprowadzanych zmian bedzie zalezny od tego, jak
wiele oséb nabywajgcych prawo do $wiadczeh zdecyduje sie opuscié rynek pracy. Dane o aktywnosci
zawodowe| oséb w wieku powyze| 60/65 lat sugerujq, ze odsetek ten bedzie wysoki, przy czym
utrzymujgcy sie wysoki popyt na prace przy kurczqcej sie podazy pracownikédw moze zachecaé
uprawnionych do pozostania na rynku pracy.

Stopa bezrobocia rejestrowanego Dynamika r./r. przecietnego
% .
Iso wyndg.rod'zenlo w sektorze
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Zrédto: GUS

2.3. Inflacja

Inflacja cen konsumenckich (CPI) przyspieszyta wyraznie w | potowie 2017 r. Dynamika cen rosta w
tym okresie $rednio o 1,9% r./r. wobec spadku o 0,6% r./r. od stycznia do grudnia 2016 r.
Najszybszy wzrost cen zanotowano w lutym, na poziomie 2,2% r./r. po czym inflacja zaczeta
stopniowo zwalniaé aby osiggngé dolng granice celu inflacyjnego NBP, ti. 1,5% r./r. w czerwcu 2016
r. Gtéwnym motorem przyspieszenia cen byly w pierwszym pétroczu paliwa i zywno$é. W efekcie
wskaznik inflacji bazowe| po wytgczeniu cen zywnosci i energii znajdowat sie na znacznie nizszym
poziomie, $rednio 0,6% r/r.

Przyspieszenie obserwowane byto takze w przypadku cen produkcji. Inflacja PPl rosta w omawianym
okresie 0 3,6% r./r., po tym jak w catym minionym roku wyniosta $rednio -0,1% r./r. Takze w tym
przypadku kluczowq determinantq zmian wskaznika byly ceny surowcédw. Czynnik ten pozostanie
istotny dla $ciezki inflacji takze w kolejnych miesigcach. Biorgc pod uwage obserwowane pod koniec
pdtrocza przyspieszenie ptac nie mozna jednak wykluczyé, ze na procesy inflacyjne zaczng wptywaé
takze czynniki popytowe, ktérych dziatanie bytoby widoczne nie tylko w gtéwnym wskazniku CPI, lecz
takze w poziomach inflacji bazowe;.
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Inflacja CPI na tle celu inflacyjnego NBP
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Zrédto: GUS i NBP.
2.4. Finanse publiczne i rynek dtuznych papieréw skarbowych

Obraz finanséw publicznych w | potowie 2017 r. byt bardzo dobry. Dzieki wysokim wptywom
budzetowym, ktére po czerwcu przekroczyty planowang harmonogramem kwote 158,6 mld zt oz o
18,1 mld, budzet zamknaqt sie nadwyzkg w kwocie 5,9 mld zt wobec planowanych 18,9 mid zt
deficytu. Oprécz dobrego wykonania wptywdéw budzetowych na ten wynik wptyneta tez jednorazowa
wptata z zysku NBP w kwocie 8,7 mld zt oraz niskie wykonanie wydatkéw w kwocie 170,8 mld zt
wobec planowanych 177,6 mlid zt.

Poprawa wynikéw budzetu zostata dostrzezona przez agencie ratingowe. W kwietniu 2017 r.
wskazata na to agencja S&P, ktéra utrzymata rating na poziomie BBB+ z perspektywq stabilng. W
maju 2017 r. swojq ocene Polski na poziomie A2 podirzymata agencja Moody’s, decydujqc sie tez
na podniesienie perspektywy z negatywne| na stabilng m.in. z uwagi na poprawe finanséw
publicznych. Na poczgtku lipca dtugoterminowy rating Polski na poziomie A- z perspektywq stabilng
utrzymata takze agencja Fitch, wskazujgc na bilansowanie sie czynnikéw ryzyka dla ewentualnej
podwyzki/obnizki ratingu w przyszto$ci. Najblizsze przeglgdy ratingu Polski zaplanowane sq na
wrzesien (Moody’s), pazdziernik (S&P) i grudzien (Fitch).

Gtéwnym wyzwaniem dla finanséw publicznych w kolejnych kwartatach wydaje sie byé mozliwy
wzrost obcigzen emerytalnych zwigzany z obnizkg wieku emerytalnego. Dodatkowo mozna liczyé sie
z przyspieszeniem innych wydatkéw budzetowych m.in. w zwigzku z finansowaniem projektéw z
wykorzystaniem funduszy unijnych. Czynnikami mogqgcymi poprawiaé kondycje finanséw publicznych
w przysztosci sqg podejmowane préby uszczelnienia systemu podatkowego, natomiast dodatkowym
czynnikiem ryzyka jest ryzyko spowolnienia gospodarki.

Stabilna sytuacja finanséw publicznych wraz z ponownym wyhamowaniem inflacji i tagodnq retorykq
wladz monetarnych wspieraty rynek obligacji skarbowych. Rentowno$é 10-letnich obligacji
skarbowych spadta od konca 2016 r. do konca czerwca 2017 r. z 3,63% na 3,32%, natomiast dla
obligacji 2-letnich zanotowano spadek z 2,03% na 1,90%. W catym omawianym okresie krajowy
rynek umacniat sie w relacji do obligacji w strefie euro. Réznica w rentownosci 10-letniego
benchmarku w Polsce i Niemczech spadta o ponad 50 p.b. do 286 pkt.

W najblizszych miesigcach krajowy rynek obligacji skarbowych moze pozostawaé pod dominujgcym
wptywem rynkdéw rozwinietych. Szczegdlnie wazne wydajqg sie sygnaty normalizacji polityki pienieznej
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w strefie euro, co moze nie byé bez wptywu na nastroje wéréd cztonkéw krajowej Rady Polityki
Pienieznej. Dodatkowo dla inwestoréw istotne bedq procesy inflacyjne w krajowej gospodarce oraz
sytuacja finanséw publicznych, ksztattujgca m.in. potrzeby pozyczkowe i podaz na rynku pierwotnym.

Rentowno$ci polskich obligacji skarbowych
%
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2.5. Kurs walutowy

Woahania ztotego w | potowie 2017 r. determinowane bylty zaréwno czynnikami wewnetrznymi, jak
tez ogdlnym sentymentem do koszyka walut rynkéw wschodzgceych. Wéréd czynnikéw krajowych duzg
role odgrywato przyspieszenie gospodarki potqgczone z dobrym wykonaniem budzetu, co sprzyjato
naptywom kapitatu na krajowy rynek finansowy. Ogédlny sentyment dla walut tradycyjnie uwazanych
za ryzykowne wspierato natomiast przyspieszenie wzrostu gospodarczego na $wiecie, ostabienie
dolara i spadek obaw o znaczne spowolnienie gospodarki Chin.

Od poczqgtku 2017 r. ztoty umocnit sie do euro o 3,9%, natomiast wobec amerykanskiego dolara
skala aprecjacji siegneta 11,6%. Ztoty pozostawat w tym okresie silny takze wobec gtéwnych walut
naszego regionu. Wzgledem wegierskiego forinta aprecjacja siegneta 3,8% a wzgledem czeskiej
korony wyniosta 0,7%. Wzgledem tych walut ztoty ostabiat sie jednak od maja, co szczegdlnie
widoczne bylo w notowaniach CZKPLN. Popyt na korone wspierany byt bowiem rosngcymi
oczekiwaniami na normalizacje polityki pienieznej przez czeski bank centralny.

W kolejnych kwartatach korzystnie na ztotego dziataé powinny czynniki krajowe w postaci wysokiego
wzrostu gospodarczego oraz stabilnej sytuacji finanséw publicznych. Ryzykiem pozostaje natomiast
polityka pieniezna. Przy inflacji utrzymujqgcej sie ponizej 2,5% $rodka celu NBP, stopy procentowe
mogq pozostawaé bez zmian jeszcze przez dtugi czas, podczas gdy w strefie euro coraz wyraznej
rysuje sie mozliwo$¢ normalizowania polityki pienieznej poprzez ograniczanie programu aktywdw.
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2.6. Polityka pieniezna

Pierwsze miesigce 2017 r. nie przyniosty zmian w krajowe| polityce pienieznej. Gtéwna stopa
procenfowa Narodowego Banku Polskiego pozostata na poziomie 1,5%, natomiast stopa
depozytowa i lombardowa na poziomie odpowiednio 0,5% i 2,5%. W catym pierwszym pétroczu nie
nastgpity tez istotne zmiany w nastawieniu cztonkéw Rady Polityki Pienieznej (RPP), ktéra podtrzymuije
opinie, ze obecny poziom stép jest odpowiedni dla stanu gospodarki.

Biorgc pod uwage komentarze z RPP oraz wciqz umiarkowang presje inflacying, zmiany stép
procentowych w perspektywie najblizszych miesiecy wydajq sie mato prawdopodobne. Zmiana
retoryki Rady nie jest jednak wykluczona, jeéli tylko inflacja CPI zblizytaby sie do $rodka celu NBP na
poziomie 2,5% lub w gospodarce zarysowatyby sie niekorzystne efekty niskich realnych stép
procentowych, jak np. spadek naptywu depozytéw w sektorze bankowym.

Stopa bazowa NBP i Wibor 3M
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2.7. Sektor bankowy

W | pétroczu 2017 r. sytuacja w sektorze bankowym pozostawata stabilna pomimo znacznego
obcigzenia kosztami regulacyjnymi w | kwartale 2017 r., wynikajgcymi z koniecznoéci rozpoznania
catkowite| optaty na fundusz przymusowe| restrukturyzacji bankéw za 2017 r. (w wysokoéci blisko 1,2
mld zt), przy stalym obcigzeniu obowigzujgcym od lutego 2016 r. podatkiem od niektérych instytucji
finansowych. Wg szacunkéw Ministerstwa Finanséw, do maja 2017 r. dochody do budzetu z tego
tytutu osiggnety 1,8 mld zt. Obcigzenia te miaty negatywny wplyw na wyniki bankéw w
analizowanym okresie — na koniec maja 2017 r. koszty dziatalnosci bankéw (wraz z amortyzacjq)
wzrosty 0 6,2% r./r.

Zysk netto sektora bankowego wedtug danych Komisji Nadzoru Finansowego (,KNF”) na koniec
maja 2017 r. spadt 0 2,2% r./r. i wynidst 5,2 mld zt. Na jego poziom w analizowanym okresie wptyw
miaty nastepujgce pozycje:

*  Wynik z tytutu odsetek wynidst 17,0 mld zt i byt o 11,1% wyzszy niz na koniec maja 2016 r.;

*  Wynik z dziatalnosci bankowe| wyniést 24,9 mld zt i zanotowat wzrost 0 4,8% r./r.;

»  Koszty dziatalnosci bankéw (wraz z amortyzacjq) wyniosty 15,2 mld zt i wzrosty o 6,2% r./r.
(m.in. w rezultacie obowigzujgcego podatku bankowego oraz jednorazowej optaty na fundusz
przymusowe| restrukturyzacji bankéw za 2017 r.);

»  Poziom utworzonych przez banki odpiséw wyniést 2,5 mld zt i byt o 2,0% nizszy niz na koniec
maja ubiegtego roku.

Podstawowe kategorie bilansu sektora bankowego na koniec maja 2017 r. ksztattowaly sie
nastepujgco:

»  Depozyty gospodarstw domowych osiggnety warto$¢ 736,1 mld zt, . byly wyzsze 0 0,7% (+5,3
mld zt) wobec stanu na koniec 2016 r. Mimo stale poprawiajgcej sie sytuacji na rynku pracy,
wzrostu wynagrodzed oraz wsparcia rzgdowego programu ,Rodzina 500+” widoczny jest
spadek dynamiki przyrostu wolumenu depozytéw — na koniec maja 2016 r. zanotowat on wzrost
0 3,6% w stosunku do konca 2015 r. Aktualne spowolnienie tempa przyrostu depozytéw wynika
m.in. ze spadajgcego oprocentowania depozytéw bankowych, jak réwniez wysokiej konsumpcji
wspieranej przez nieznacznie rosnqcg, ale nadal niskq inflacje oraz niskie stopy procentowe;

*  Saldo nalezno$ci od gospodarstw domowych osiggneto wartoéé 663,1 mld zt, co oznacza wzrost
0 0,4% (+2,4 mld zt) w stosunku do konca 2016 r. Kredyty mieszkaniowe, stanowigce 59,5%
naleznosci ogdétem od gospodarstw domowych, spadly o 1,4% wzgledem kohica 2016 r.,
osiqgajgc na koniec maja 2017 r. warto$é¢ 394,5 mld zt. Warto$é kredytéw mieszkaniowych w
ztotych wzrosta w tym okresie o 4,2%, osiqgajqgc poziom 244,3 mld zt, podczas gdy wolumen
kredytéw w walucie obcej spadt 0 9,5% do 150,2 mld zt. Spadek ten byt spowodowany z jednej
strony sukcesywnymi sptatami oraz marginalizacjq sprzedazy kredytéw walutowych, a z drugiej
spadajgcymi kursami walut (w okresie koniec grudnia 2016 r. — maj 2017 r. kurs CHF/PLN
spadt o 6,9%, EUR/PLN o 5,7%, a USD/PLN o 10,6%, wg NBP). W efekcie udziat kredytéw
walutowych w ogdlnej wartosci kredytéw mieszkaniowych spadt w stosunku do konca 2016 r. o
3,4 p.p. do 38,1%, a kredytéw denominowanych we frankach szwajcarskich o 0,3 p.p. do
80,6% wszystkich mieszkaniowych kredytéw walutowych. Udziat kredytéw konsumpcyjnych w
ogdlnym wolumenie kredytéw gospodarstw domowych osiggnat 23,3%, a ich warto$é na koniec
maja 2017 r. wyniosta 154,6 mld zt (wzrost 0 2,9% r./r.).
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»  Depozyty przedsiebiorstw osiggnety warto$é 257,9 mld zt, notujqc spadek o 6,2% (-17,0 mid zt)
w stosunku do konca 2016 r. Spadek po pierwszych pieciu miesigcach 2017 r. byt wiekszy od
zmiany w analogicznym okresie 2016 r., kiedy to depozyty przedsiebiorstw zmniejszyly sie o
2,2%, tj. 0 5,6 mld zt;

*  Saldo nalezno$ci od sektora przedsiebiorstw wynosito 358,1 mld zt i wzrosto o 3,8% (+ 13,2 mld
) w stosunku do korica 2016 r. Naleznoéci od matych i érednich przedsiebiorstw (,MSP”)
wzrosty w wigkszym stopniu niz naleznosci od duzych przedsigbiorstw — o 4,3% do poziomu
202,0 mld zt, wobec 3,1% do poziomu 156,0 mld zt w przypadku duzych przedsiebiorstw.
Najwiekszy wzrost miat miejsce w przypadku kredytéw operacyjnych: o 7,4% w segmencie
duzych przedsiebiorstw i 0 9,0% w segmencie MSP.
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Baza kapitatowa sektora bankowego w Polsce ulegta dalszej poprawie, osiggajgc na koniec maja
2017 r. poziom 189,1 mld zt (wzrost o 2,9% w stosunku do kofca 2016 r.), natomiast wspdtczynnik
wyptacalnoséci wedtug danych KNF dostepnych na koniec marca 2017 r. wzrést do poziomu 17,9%,
1. 0 0,2 p.p. w stosunku do stanu na koniec 2016 r. Jest to m.in. efekt sektorowych i indywidualnych
rekomendacji KNF dla bankéw w zakresie polityki dywidendowe;.

2.8. Rynek kapitatowy

W trakcie | pétrocza 2017 r. zmiany indekséw Gietdy Papieréw Warto$ciowych w Warszawie (, GPW”)
byty do$é znaczqce. Gtéwny indeks WIG oscylowat w przedziale od 0% do plus 20% wobec poziomu
z poczqtku roku, przy czym przez cate pétrocze WIG wykazywat dodatniq dynamike. | pétrocze 2017
r. WIG zakoniczyt 18% wzrostem, natomiast indeks blue chipéw (WIG20), czyli indeks najwiekszych
spotek na GPW, w tym czasie réwniez wzrdst o 18%. Na koniec | potowy 2017 r. na tle indekséw
gietdowych, z 12-procentowym wzrostem, relatywnie stabiej prezentowaty sie mate spétki
zgrupowane w sWIG80. Mocne zachowanie blue-chipéw byto konsekwencjq zmiany sentymentu
wobec sektora paliwowego, surowcowego i bankowego, ktére zakonhczyly | pétrocze 2017 r. zwyzkq
na poziomie odpowiednio 26%, 18% i 15%.

Liczba debiutéw na GPW wyniosta 6 wobec 9 w | pdtroczu 2016 r., przy czym historycznie niskie
stopy procentowe wyraznie zachecaty do pozyskiwania finansowania poprzez instrumenty dtuzne.
Warto$é¢ notowanych emisji na rynku instrumentéw dtuznych Catalyst wyniosta 73,3 mld zt i wzrosta o
10% r./r. Zwyzce wartoéci notowanych obligacji towarzyszyt spadek wartosci obrotéw o 26% do
poziomu 1,3 mlid zt.

Wzrost wolumenu obrotéw wystgpit na rynku kontraktéw terminowych na indeksy (plus 4% r./r.) i
kontraktéw terminowych na akcje (+47%).

Rozwijajgcym sie segmentem rynku kapitatowego byly produkty strukturyzowane. Obroty
certyfikatami strukturyzowanymi w | pétroczu 2017 r. osiggnety warto$é¢ 475 min zt (wzrost o 12%

r./r.).

Indeksy GPW w | pétroczu 2017 r.
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3. Najwazniejsze wydarzenia i osiggniecia w Grupie
Raiffeisen Bank Polska S.A. w | pétroczu 2017 r.

W | pétroczu 2017 r. Grupa koncentrowata sie na realizacji dotychczasowej strategii, dostosowujgc
jednocze$nie model biznesowy do zmian w otoczeniu i wyzwan rynkowych. W odpowiedzi na
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zachodzqgce w otoczeniu sektora bankowego zjawiska, takie jok rosngce koszty regulacyjne czy
przyspieszajgcy postep technologiczny wplywajgcy na zmiane zachowan i preferenci klientéw,
Zarzqd Banku w kwietniu 2017 r. podjgt decyzie o dokonaniu cyfrowe| ewolucji Banku oraz
przeprowadzeniu programu optymalizacji w latach 2017-2019 (zwanym dalej ,programem
optymalizacji”). Celem tego programu jest poprawa rentownoséci Banku i osiggniecie wskaznika
kosztéw do dochodéw ponizej poziomu 55% poczgwszy od 2019 r., m.in. poprzez uzyskanie do
konca 2019 r. oszczedno$ci w wysokosci nie nizszej niz 200 min zt w poréwnaniu do bazy kosztowej
Banku z 2016 r. w wyniku zmniejszenia liczby oddziatéw (o 60-70 do 2018 r.) i ich optymalizag;ji
(poprzez przeksztatcenie maksymalnie 90 oddziatéw detalicznych w placéwki efektywne kosztowo i o
formacie bardziej sprzyjajgcym realizacji stawianych przed nimi celéw) oraz zmniejszenia liczby
etatéw (o okoto 850-950 do 2019 r.). Program zaktada ponadto transformacje czesci proceséw
operacyjnych, usprawnienie i zintegrowanie systemdw informatycznych oraz poprawe zarzqdzania
kosztami. W Il kwartale 2017 r. Grupa rozpoznata kwote 45,5 min zt na pokrycie kosztéw
zwigzanych z redukcjg zatrudnienia i zamykaniem oddziatéw wynikajgcymi z realizacji powyzszego
programu, z czego 32,1 min zt stanowita rezerwa utworzona w ogdlnych kosztach administracyjnych,
a 13,4 min zt zostato ujete w pozostatych kosztach operacyjnych. Do kohca czerwca 2017 r. w
ramach programu optymalizacji Grupa zamkneta operacyjnie 62 oddziaty detaliczne.

W konsekwencji podjecia decyzji o przeprowadzeniu programu optymalizacji Zarzqd Banku dokonat
oceny wartoséci marki ,Polbank”, w wyniku ktérej dokonano spisania marki ,Polbank” w kwocie 114
mlin zt ujete] w pozycji pozostatych kosztéw operacyjnych w | pdtroczu 2017 r. W efekcie powyzszego
zdarzenia jednorazowego Grupa odnotowata strate netto w | pdtroczu 2017 r. w wysokosci 29,7 min
zt. W | pétroczu 2016 r. Grupa wypracowata 81,5 min zt zysku netto, z czego 69,8 min zt stanowit
zysk netto z dziatalnosci kontynuowanej i 11,7 min zt stanowit zysk netto z dziatalnosci zaniechanej
(w wyniku sprzedazy spétki zaleznej Raiffeisen-Leasing Polska S.A. na rzecz Raiffeisen Bank
International AG w | kwartale 2016 r.). W | pétroczu 2017 r. Grupa nie wykazywata zadnego wyniku
z dziatalnosci zaniechane.

Na wynik Grupy w | pétroczu 2017 r. miaty wplyw ponadto nastepujgce czynniki:

* dochody z dziatalno$ci operacyjnej w wysokoéci 847,1 min zt, tj. nizsze o 5% niz w
analogicznym okresie roku poprzedniego, w ktérym Bank rozpoznat jednorazowy dochéd w
wysokosci 80,6 min zt z rozliczenia transakgji przejecia Visa Europe Limited przez Visa Inc. Po
wylgczenivu dochodu z transakeji Visa dochédd z dziatalnosci operacyjnej wzrdst w | pdtroczu
2017 r. 0 5% r./r., do czego przyczynit sie wzrost wyniku odsetkowego o 12% r./r.;

* spadek kosztéw administracyjnych o 7% r./r. pomimo zaksiegowania jednorazowo w | kwartale
2017 r. cotkowitej optaty na fundusz przymusowej restrukturyzacji Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego;

* odpisy z ftytutu utraty warto$ci aktywdw finansowych oraz rezerwy na zobowigzania
pozabilansowe w wysokosci 89,6 min zt, tj. wyzsze o 63% w stosunku do wyniku | pétrocza 2016
r. gtéwnie w wyniku zwiekszenia odpiséw w segmencie Bankowosci Detalicznej oraz niskiej bazie
odpiséw w Bankowosci Korporacyjnej w | pdtroczu 2016 r. Jednoczesnie pozytywny wptyw na
poziom odpiséw miata transakcja sprzedazy wierzytelnosci kredytowych z wynikiem brutto z
tytutu sprzedazy w wysokosci 51,4 min zt (opisana szerzej na str. 20 niniejszego Sprawozdania);

» podatek od instytucji finansowych w wysokosci 69,3 min zt.

Aktywa Grupy na koniec | pétrocza 2017 r. wyniosty 49,8 mld zt i spadty o 3,4 mld zt, tj. 6%, w
stosunku do konca 2016 r. Spadek ten zwigzany byt z ograniczeniem nadptynnosci Grupy i w
konsekwencji redukcjq portfela aktywéw finansowych przeznaczonych do obrotu. W poréwnaniu do
konca 2016 r. kredyty i pozyczki udzielone klientom pozostaty praktycznie na niezmienionym
poziomie (spadek o 1% gtéwnie w efekcie umocnienia sie PLN wobec CHF), a zobowigzania wobec
klientéw byly nizsze o 7% w zwigzku z poprawq efektywnosci struktury ptynnosciowej Grupy.

W | pétroczu 2017 r. Bank kontynuowat realizacje dotychczasowej strategii Bankowosci Detalicznej,
w szczegdblnosci koncentrujge sie na akwizycji nowych klientdéw i wzmacnianiu relacji z klientami
dostarczajgc uatrakeyjniong i dostosowang do ich potrzeb oferte produktdéw i ustug. W | pétroczu
2017 r. Bank pozyskat 64 tys. Wymarzonych Kont Osobistych, z czego 56 tys. wsréd nowych
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klientéw. W rezultacie na koniec okresu Bank prowadzit 409 tys. Wymarzonych Kont Osobistych, przy
wzroécie fqcznej liczby kont osobistych dla klientéw z podsegmentéw masowych i zamoznych o 12%
r./r., co wptyneto pozytywnie na strukture produkiéw depozytowych, jak i realizowang marze. W
zakresie kredytéw Bank utrzymat wysokq dynamike sprzedazowq gtéwnie poprzez wdrozenie nowej
oferty akwizycyjnej ,small ticket” (niskie kwoty finansowania w szybkim procesie kredytowym). Za
dziatania w obszarze kredytéw gotéwkowych Bank zostat doceniony w rankingu Ztoty Bankier
organizowanym przez redakcje Bankier.pl i Puls Biznesu, zajmujqgc trzecie miejsce w kategorii kredyt
gotéwkowy. Na koniec | pétrocza 2017 r. liczba aktywnych klientéw Bankowosci Detalicznej wzrosta
0 7,5% do 769 tys.

W obszarze bankowosci prywatnej Bank po raz kolejny zostat wysoko oceniony w prestizowych
rankingach. Po raz czwarty z rzedu zdobyt 5 gwiazdek, bedqcych najwyzszg ocenqg w
przygotowywanym przez magazyn Forbes rankingu polskiego rynku bankowosci private banking.
Bankowo$é prywatna Friedrich Wilhelm Raiffeisen (,FWR") zostata tez po raz pierwszy wyrdzniona
jako najlepszy private banking w Polsce przez EMEA Finance w ramach Europe Banking Awards
2016.

W | pétroczu 2017 r. Bank umocnit swojq pozycje réwniez w segmencie Bankowosci Korporacyinej,
zwiekszajqgc baze klientéw o 3,2% r./r. do poziomu 14,7 tys., przy czym podsegment $rednich
przedsiebiorstw odnotowat najwiekszg zmiane ze wzrostem 8,8% r./r. Przetozyto sie to takze na
wolumen kredytéw netto udzielonych klientom segmentu matych i érednich firm, ktéry wzrést o 9,5%
wobec konca 2016 r. Dane odzwierciedlajq strategiczne kierunki rozwoju segmentu Bankowosci
Korporacyjnej, kiéry koncentruje swojg uwage na wzroécie w obszarze klientéw sektora MSP przy
jednoczesnym utrzymaniu pozycji Banku w segmencie duzych przedsiebiorstw (w ktérym dynamika
wzrostu kredytéw netto udzielonych klientom wyniosta 2,8% w stosunku do korfica 2016 r.).

W obszarze faktoringu, w ktérym Bank jest wiodgcym i najczesciej wybieranym przez polskie
przedsiebiorstwa dostawcq rozwigzan faktoringowych (korzystato z nich 22% klientéw faktoringowych
w Polsce), na koniec czerwca 2017 r. Bank zajmowat trzeciq pozycie na rynku z 10% udziatem w
obrotach wg danych Polskiego Zwiqzku Faktoréw. W | pétroczu 2017 r. Bank dynamicznie rozwijat
sprzedaz faktoringu w podsegmentach matych i érednich firm i odnotowat wzrost nowo pozyskanych
klientéw o 38% r./r. Ponadto, w Il kwartale 2017 r. Bank wprowadzit Smart FaktoR - pierwszg w
Polsce aplikacje, za pomocgq ktérej m.in. caty proces skupu faktury mozna przeprowadzié¢ za pomocq
urzgdzenia mobilnego.

W Il kwartale 2017 r. spétka zalezna Banku — Raiffeisen TFl S.A. — otrzymata od KNF zezwolenie na
wykonywanie dziatalnoéci oraz podpisata z ALTUS TFI umowe o przejecie zarzgdzania funduszy
inwestycyjnych Raiffeisen SFIO Parasolowy oraz FWR Selektywny FIZ.

W | pétroczu 2017 r., zgodnie ze zobowigzaniem inwestorskim akcjonariusza Banku Raiffeisen Bank
International AG (,RBI”), dotyczqcego wprowadzenia akcji Banku do obrotu regulowanego na
Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie, Bank prowadzit przygotowania do przeprowadzenia
pierwsze| oferty publicznej akcji (,Oferta”). W dniu 19 czerwca 2017 r. Bank ogtosit zamiar
przeprowadzenia przez akcjonariusza Banku Oferty oraz ubiegania sie o dopuszczenie i
wprowadzenie ich do obrotu na GPW. W dniu 28 czerwca 2017 r. Komisja Nadzoru Finansowego
zatwierdzita prospekt emisyjny zwigzany z ofertq. Oferta obejmowata sprzedaz 33 850 251 akg;ji
zwyktych imiennych Banku o wartoéci nominalnej 10 zt kazda. Uprawnionymi do wziecia udziatu w
Ofercie byli wytgcznie inwestorzy instytucjonalni. W dniu 6 lipca 2017 r. RBI po konsultacji z
Globalnymi Koordynatorami Oferty podjqt decyzje o zawieszeniu przeprowadzenia Oferty z powodu
niezadowalajgcego poziomu zainteresowania Ofertq, kidry spetniatby warunki okreélone we
wspomnianym zobowigzaniu RBI wobec KNF. Decyzja o zawieszeniu Oferty zostata podjeta bez
jednoczesnego wskazania nowych terminéw Oferty. Podczas posiedzenia KNF w dniu 1 sierpnia
2017 r., w wyniku rozméw z RBI, KNF podjeta decyzie o wyznaczeniu nowego terminu
przeprowadzenia pierwsze| oferty publicznej Banku. W komunikacie KNF poinformowata, ze RBI
powinien wprowadzié¢ akcje Banku do obrotu na GPW z zapewnieniem ich faktycznej ptynnosci na
poziomie 15% lub wyzszym w terminie nie pdzniej niz do dnia 15 maja 2018 r.
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Podsumowanie wynikéw Grupy w | pétroczu 2017 r." :

Strata netto wobec 69,8 mlin zt zysku
osiggnietego w analogicznym okresie ubiegtego
roku.

29,7 min zt straty netto Obcigzenie wyniku finansowego wydarzeniem

jednorazowym - spisaniem wartosci
niematerialnej - marki ,Polbank” w kwocie
114,0 min zt.

0,92 min zt zysku brutto Spadek zysku brutto 0 99,3% r./r.

Spadek ogdlnych kosztéw administracyjnych o

Redukcja bazy kosztowej 6.9% r./r

Spadek 0 4,9% r./r., gtéwnie w wyniku
rozliczenia w | pétroczu 2016 r. transakgji
przejecia Visa Europe Limited przez Visa Inc.,
847,1 min zt dochodéw z dziatalnosci ktéra wygenerowata jednorazowy dochéd w
operacyjnej wysokosci 80,6 min zt.

Po wytgczeniu dochodu z transakgji Visa dochéd
z dziatalnosci operacyjnej wzrdst w | pdtroczu

2017 r.04,5%r./r,;

Wzrost odpiséw z tytutu utraty wartosci o 63,1%

r./r. do poziomu 89,6 min zt.
Jako$é portfela kredytowego
Spadek udziatu kredytéw z utratg wartoéci do

7,7%. 0 0,2 p.p. wobec korca 2016 r.

Wzrost liczby aktywnych klientéw Bankowosci
Detalicznej o 7,5% r./r. do 769 tys.

Zwiekszenie bazy klientéw
Wzrost liczby aktywnych klientéw Bankowosci

Korporacyjnej o 3,2% r./r. do 14,7 tys.

VVVV V VYV VY

Warto$é kredytéw i pozyczek udzielonych
klientom obnizyta sie 0 379 mln zt w
poréwnaniu do konca 2016 r., w wyniku spadku
salda portfela kredytéw hipotecznych
denominowanych w CHF w efekcie umocnienia
sie PLN wzgledem CHF.

Wolumen kredytéw

Warto$¢ zobowigzan wobec klientéw spadta o
2,6 mld zt w stosunku do konca 2016 r. do 33,7
mld zt, co zwigzane byto z poprawq efektywnosci
struktury ptynnoéciowej Grupy.

Wolumen depozytéw

Wskaznik Kredyty netto do Depozytéw na

Bezpieczna sytuacja ptynnosciowa .
P yiaacia ply poziomie 99,2%

! Dane z rachunku zyskéw i strat za okres 01.01.2016 — 30.06.2016 odnoszq sie do dziatalnosci kontynuowane;.
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tgczny wspdtczynnik kapitatowy na poziomie
17,62% - wzrost 0 0,92 p.p. w stosunku do

korica 2016 r.
Poprawa wskaznikéw kapitatowych
Wspétczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 na

> poziomie 17,03% - wzrost 0 0,98 p.p. w

stosunku do korica 2016 r.

4. Sytuacja finansowa Grupy Raiffeisen Bank Polska S.A. w |
poétroczu 2017 r.

4.1. Rachunek zyskéw i strat

W | pétroczu 2017 r. Grupa odnotowata 29,7 min zt straty netto wobec 81,5 min zt zysku netto w
analogicznym okresie roku ubiegtego, z czego 69,8 min zt stanowit zysk netto z dziatalnosci
kontynuowanej i 11,7 min zt stanowit zysk netto z dziatalnoéci zaniechane]. W | pétroczu 2017 r.
Grupa nie wykazywata zadnego wyniku z dziatalnosci zaniechane.

Strata netto odnotowana w | pétroczu 2017 r. byta przede wszystkim zwigzana z wydarzeniem
jednorazowym — spisaniem wartoéci niematerialnej — marki ,Polbank” w kwocie 114,0 min z
wykazanym w pozycji pozostate koszty operacyjne. Decyzja o spisaniu marki zostata podjeta przez
Zarzqd Banku w wyniku oceny wartoéci marki ,Polbank” przeprowadzonej w konsekwencji przyjecia
przez Zarzqd programu cyfrowe| ewolucji i optymalizacji Banku na lata 2017-2019 (wiecej na str. 13
niniejszego Sprawozdanial).

Gtéwne komponenty zysku brutto Gtéwne komponenty zysku brutto
w | pétroczu 2016 r. w | pétroczu 2017 r.
min zt min zt
891 -55
O -607 847 -90

. -565

-69

26 -69
134 -122
1
# Dochody z dziatalnoéci operacyjnej - Podatek od instytucii finansowych ® Dochody z dziatalno$ci operacyjnej Podatek od niektérych inst. finansowych
= Odpisy z tyt. utraty wartosci Pozostate przychody i koszty = Odpisy z tyt. utraty wartosci Pozostate przychody i koszty
Koszty administracyjne Zysk (strata) brutto Koszty administracyjne Zysk (strata) brutto

Gtéwnymi czynnikami wptywajgcymi ponadto na wyniki Grupy w | pétroczu 2017 r. w stosunku do |
pdtrocza 2016 r. byty:

* Spadek dochodéw z dziatalnosci operacyjnej o 5% r./r. do 847,1 min zt na koniec czerwca
2017 r. Spadek wynikat gtéwnie z rozliczenia w | pdtroczu 2016 r. transakcji przejecia Visa
Europe Limited przez Visa Inc., ktéra wygenerowata jednorazowy dochéd w wysokosci 80,6 min
zt. Po wytqczeniu dochodu z transakcji Visa dochéd z dziatalnosci operacyjnej wzrdst w |
pdtroczu 2017 r. 0 5% r./r.;
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» Spadek kosztéw administracyjnych o 7% r./r. do poziomu 565,4 min zt;

*  Wzrost odpiséw z tytutu utraty wartodci aktywdw finansowych oraz rezerw na zobowigzania
pozabilansowe o0 63% r./r. do poziomu 89,6 min zt;

» Podatek od instytucji finansowych w wysokosci 69,3 min zi, 1. na poziomie zblizonym do |
pdtrocza 2016 r. (wzrost o 1% r./r.).

Wybrons oy v ki St g5y osory od S naote 2
do 30.06.2017 do 30.06.2016 tys. zt %
Przychody z tytutu odsetek 783 051 782 882 169 0,0
Koszty z tytutu odsetek -236 611 -296 578 59 967 -20,2
Wynik z tytutu odsetek 546 440 486 304 60 136 12,4
Oy ooy oy wricdmn orsonhggss o aas e
Przychody z tytutu prowizji i optat 324 752 335 488 -10736 -3,2
Koszty z tytutu prowizji i optat -34 197 -40 360 6163 -15,3
Wynik z tytutu prowizji i optat 290 555 295128 -4 573 -1,5
Ve et nrsewh vyt d
Ogdlne koszty administracyjne -565 361 -607 048 41 688 -6,9
Przychody z tytutu dywidend 167 0 167 -
Pozostate przychody i koszty operacyjne -121 982 -26 327 -95 655  363,3
Podatek od instytucji finansowych -69 298 -68 509 -789 1,2
Zysk (strata) brutto 942 134 339 -133397 -99,3
Podatek dochodowy -30 635 -64 573 33938 -52,6
Zysk (strata) netto z dziatalnosci kontynuowanej -29 693 69 766 -99 459 -
Zysk (strata) netto z dziatalnosci zaniechanej 0 11 720 -11 720 -100,0
Zysk (strata) netto -29 693 81 486 -111 179 -

4.1.1. Wynik z tytutu odsetek

W | pétroczu 2017 r. Grupa zrealizowata wynik odsetkowy w wysokosci 546,4 min zt i byt on 0 12%
wyzszy w poréwnaniu do wyniku osiggnietego w analogicznym okresie roku ubiegtego. Wzrost ten
spowodowany byt znacznym obnizeniem kosztéw odsetkowych przy utrzymaniu poziomu przychodéw
odsetkowych. Obnizenie kosztéw odsetkowych byto gtéwnie wynikiem znacznego spadku kosztéw od
depozytow klientéw.

4.1.1.1. Struktura przychodéw odsetkowych

Przychody odsetkowe wyniosty 783,1 min zt w | pdétroczu 2017 r., tj. pozostaly praktycznie na
niezmienionym poziomie wobec | pétrocza 2016 r.

Struktura przychodéw odsetkowych nie ulegta zasadniczym zmianom w poréwnaniu do pierwszych
szeséciu miesiecy 2016 r. Gtéwnym sktadnikiem przychodéw odsetkowych pozostaty przychody z tytutu
kredytéw i pozyczek udzielonych klientom, ktérych udziat pozostat na poziomie 70%. Przychody
odsetkowe z tytutu kredytéw i pozyczek udzielonych klientom wyniosty 551,5 min zt i byly o 1%
wyzsze niz w analogicznym okresie roku ubiegtego. Wzrost ten wynikat ze wzrostu marzy na
kredytach i pozyczkach udzielonych klientom. Udziat przychodéw odsetkowych z tytutu instrumentéw
pochodnych zabezpieczajgcych spadt z 12% w | pétroczu 2016 r. do 11% w | pbtroczu 2017 r.
Przychéd z tytutu tych instrumentéw spadt o 10% r./r. w wyniku mniejsze] wartoéci porifela tych
instrumentéw. Znaczqcy wzrost udziatu w przychodach odsetkowych — z 7% w | pétroczu 2016 r. do
11% w | pdtroczu 2017 r. — zostat odnotowany dla przychodéw z tytutu inwestycyjnych papieréw
warto$ciowych. Przychody z tytutu inwestycyjnych papieréw warto$ciowych wyniosty 85,5 min zt i
wzrosty o 57% r./r., gtdwnie w zwigzku ze zwiekszeniem $redniego salda papierdw inwestycyjnych o
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54%. Udziat przychodéw z tytutu aktywdw finansowych przeznaczonych do obrotu spadt z 9% w |
pdtroczu 2016 r. do 6% w | pbtroczu 2017 r. Przychody z tej pozycji obnizyly sie o 36% do poziomu
46,7 min zt, co byto skutkiem spadku $redniego salda papieréw przeznaczonych do obrotu o 38% z
powodu zmiany polityki zarzgdzania bilansem Grupy polegajqgcej na zwiekszeniu salda papieréw
inwestycyjnych oraz ograniczeniu nadptynnosci Grupy.

| Raiffeisen Bank Polska S.A. w | pétroczu 2017 .

Struktura przychodéw odsetkowych
w | pétroczu 2016 r.

Kredyty i pozyczki
bankowe
1,2%

Reverse repo
0,7%

Struktura przychodéw odsetkowych
w | pétroczu 2017 r.

Kredyty i pozyczki
bankowe
1,3%

Reverse repo

0,5%

Inwestycyjne papiery
wartosciowe

7,0%

Instrumenty pochodne
zabezpieczajqce
12,1%

Inwestycyjne papiery
wartosciowe

10,9%

Instrumenty pochodne
zabezpieczajqce
10.9%

Aktywa finansowe
9.3%

Kredyty i pozyczki
udzielone klientom

69,7%

Aktywa finansowe
6,0%

Kredyty i pozyczki
udzielone klientom
70,4%

4.1.1.2. Struktura kosztéw odsetkowych

Koszty odsetkowe w | pétroczu 2017 r. byty o 20% nizsze niz w analogicznym okresie roku ubiegtego,
co wynikato ze spadku salda pasywéw, zmiany struktury zobowiqzan wobec klientéw i poprawy
marzy. Gtéwnq pozycjq kosztéw odsetkowych pozostaty koszty z tytutu depozytéw klientéw, ktérych
udziat pozostat na poziomie poprzedniego roku i wyniést 75%. Koszty odsetkowe od depozytéw
klientéw obnizyty sie 0 21% r./r. do poziomu 176,6 min zt. Spadek ten wynikat z nizszego salda
depozytéw klientéw oraz poprawy osiggane] marzy poprzez skuteczng polityke cenowq i zmiane
struktury zobowigzan wobec klientéw poprzez zwiekszenie udziatu rachunkéw biezgcych i
oszczedno$ciowych kosztem udziatu depozytéw terminowych. Druga najwieksza pozycja kosztéw
odsetkowych — koszty odsetkowe z tytutu otrzymanych kredytéw i pozyczek spadty w | pétroczu 2017
o 18% r./r. do poziomu 43,2 mIn zt, co byto zwigzane ze spadkiem $redniego salda otrzymanych
kredytéw i pozyczek o 9% r./r. Jednoczesnie udziat kosztéw odsetkowych z tytutu otrzymanych
kredytéw i pozyczek w kosztach odsetkowych ogdtem pozostat na niezmienionym poziomie w
stosunku do analogicznego okresu roku ubiegtego i wynidst 18%.

Struktura kosztéw odsetkowych
w | pétroczu 2016 r.
Instrumenty pochodne

zabezpieczajqce

0,9%

Struktura kosztéw odsetkowych
w | pétroczu 2017 r.

Instrumenty pochodne
zabezpieczajgce

Depozyty od bankéw
2,2%

2,6%
Kredyty i pozyczki
dtugoterminowe
17,7%

Depozyty
od klientéw
75,4%

Repo Repo

1,2% 48 1,0%

Koszt obligacji Depozyty od bankéw e el
wiasnych 1,9% I,

3,3%

Kredyty i pozyczki
dtugoterminowe
18,2%

Depozyty
od klientéw
74,6%
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4.1.2. Przychody pozaodsetkowe

W | pétroczu 2017 r. przychody pozaodsetkowe Grupy (sktadajgce sie z wyniku z tytutu prowizji i
optat, wyniku na instrumentach finansowych wycenianych do wartosci godziwe| i z pozycji wymiany
oraz przychodéw z tytutu dywidend) wyniosty 300,7 min zt i byty o 26% nizsze niz w analogicznym
okresie roku ubiegtego, w ktérym Grupa odnotowata jednorazowe przychody z tytutu rozliczenia
transakcji przejecia Visa Europe Limited przez Visa Inc. w wysokoéci 80,6 min zt. Po wytgczeniu
przychodéw z transakgji Visa przychody pozaodsetkowe Grupy spadty o 7% r./r.

Wynik z tytutu prowizji i optat wynidst 290,6 min zi, tj. byt nizszy o 2% r./r. przede wszystkim za
sprawg zmniejszenia przychodéw z tytutu marzy transakcyjnej na klientowskich transakcjach
walutowych i pochodnych, pomimo znacznego obnizenia kosztéw z tytutu optat i prowizji (o 15%
r./r.) gtéwnie z powodu outsourcingu obstugi transakeji kartowych.

Wynik na instrumentach finansowych wycenianych do wartoéci godziwe| i z pozycji wymiany w |
pdtroczu 2017 r. wynidst 10,0 min zt i byt o 66% nizszy od wyniku osiggnietego w analogicznym
okresie roku ubiegtego oczyszczonego o jednorazowy przychdd z tytutu transakcji Visa. Spadek ten
spowodowany byt zmianami struktury walutowe| bilansu Grupy i zmiang wyniku na pochodnych
instrumentach zabezpieczajgcych niealokowanych do rachunkowosci zabezpieczen oraz negatywng
wycenq opcji walutowych, ktéra zostata cze$ciowo skompensowana pozytywng wyceng papierdw
wartoéciowych i zwiekszeniem wyniku na wiasnej dziatalnosci forexowe.

4.1.3. Odpisy z tytutu utraty wartosci aktywéw finansowych oraz rezerw
na zobowigzania pozabilansowe

Obcigzenie rachunku zyskéw i strat Grupy z tytutu odpiséw zwigzanych z utratq wartosci naleznosci
kredytowych wyniosto 89,6 min zt po 6 miesigcach 2017 r. i zwiekszyto sie 0o 63% r./r. Wzrost ten
spowodowany byt gtéwnie zwiekszeniem odpiséw na portfelu hipotecznym Bankowosci Detalicznej i
dojrzewaniem portfela kredytéw niezabezpieczonych, ktérych udziat w portfelu detalicznym rosnie od
[l pétrocza 2015 r., oraz niskq bazq odpiséw w segmencie Bankowosci Korporacyjnej w | pétroczu
2016 r.

W | pétroczu 2017 r. Grupa dokonata istotnej sprzedazy wierzytelnoéci kredytowych. W dniu 25 maja
2017 r. Bank podpisat umowe przelewu wierzytelnos$ci Banku, powstatej na podstawie umowy
kredytu z dnia 18 pazdziernika 2007 r., nastepnie zmienionej i uzgodnionej na podstawie umowy z
dnia 30 pazdziernika 2015 r., nastepnie wtgczone| w plan porozumienia uktadowego, pod prawem
angielskim (ang. scheme of arrangement), wobec Celsa ,Huta Ostrowiec” sp. z 0. 0. oraz innych
podmiotéw zobowigzanych w wysokosci ok. 76,0 min zt oraz ok. 8,5 min EUR na rzecz HSBC Bank
plc. Wierzytelnosci byty zaklasyfikowane do kategorii z rozpoznang utratq wartoéci oraz byly objete w
istotne| czesci odpisami z tytutu utraty wartosci. W wyniku powyzszej transakcji, Bank otrzymat kwote
37,9 min zt za wierzytelno$é denominowang w PLN oraz kwote 4,6 min EUR denominowang w EUR.
Wynik brutto z tytutu sprzedazy wynidst 51,4 min zt i zostat rozpoznany w pozycji ,Odpisy netto z
tytutu utraty warto$ci aktywédw finansowych oraz rezerw na zobowigzania pozabilansowe”.

Wskaznik udziatu kredytdw z rozpoznang utratg wartosci wynidst 7,7% i byt nizszy o 0,2 p.p. w
stosunku do konca 2016 r. Pokrycie kredytéw z rozpoznang utratq wartoéci na koniec | pétrocza
2017 r. wyniosto 57,1% i byto 0 0,7 p.p. wyzsze w stosunku do konca ubiegtego roku.

4.1.4. Ogolne koszty administracyjne

W | pétroczu 2017 r. ogdlne koszty administracyjne Grupy wyniosty 565,4 min zt i spadty o 41,7 mIn
zt, tj. 7% r./r. Do spadku bazy kosztowej przyczynity sie przede wszystkim:

» Spadek kosztéw wynagrodzen i innych $wiadczen pracowniczych na skutek redukgji zatrudniania
w 2016 r. oraz rozpoczecia programu optymalizacji obejmujgcego m.in.: zamkniecie 62
placéwek Banku i restrukturyzacje zatrudnienia. Na koniec | pétrocza 2017 r. Bank odnotowat
spadek zatrudnienia o 318 etatéw, tj. 8% r./r.;
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* brak dotworzenia rezerwy na niewykorzystane urlopy w | pétroczu 2017 r. W analogicznym
okresie 2016 r. utworzono rezerwe w wysokosci 24,8 min zt;

» spadek kosztéw utrzymania i najmu budynkdéw spowodowany m.in. przeniesieniem centrali
Banku w maju 2016 r. do nowego budynku oraz redukcjq sieci oddziatéw w 2016 r.;

» spadek kosztéw amortyzacji dzieki optymalizacji ztozonosci architektury IT oraz kosztéw
utrzymania systeméw i infrastruktury IT;

* kontynuacja projektu transformacji operacji, w ramach ktérego funkcje operacyjne przenoszone
sq do Centrum Operacyjnego w Rudzie Slgskie;.

Spadek kosztéw zostat czesciowo zneutralizowany m.in. przez rozpoznanie w wynikach | pétrocza
2017 r. catoroczne| sktadki na fundusz przymusowe| restrukturyzacji Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego w kwocie 48,4 min zt oraz zawigzanie rezerw zwigzanych z restrukturyzacjq Banku i
sieci oddziatéw (tqcznie na kwote 32,1 min zt)

Koszty dziatania

min zt
607 -6,9%
— 7,
46 565
53 60
36
| pétrocze 2016 r. | pétrocze 2017 r.
BFG
Amortyzacja

u Pozostate ogédine koszty administracyjne

= Wynagrodzenia i inne $wiadczenia pracownicze

4,2, Wyniki segmentow

Grupa zarzgdza dziotalnoéciq biznesowqg w oparciu o cztery segmenty operacyjne: ,Bankowo$é
Korporacyjna”, ,Bankowo$é Detaliczna”, ,Instytucje Finansowe i Rynki Kapitatowe” oraz
»Zarzqdzanie Aktywami i Pasywami oraz pozostata dziatalno$é”.

Analiza wynikéw odsetkowych segmentéw jest przeprowadzana po uwzglednieniu wewnetrznego
wyniku odsetkowego, w tym alokacji wewnetrznego wyniku odsetkowego z tytutu refinansowania
kapitatu i kosztéw pozyczek podporzgdkowanych.

Wynik przed opodatkowaniem Za okres Za okres Zmiana

wg segmentéw od 01.01.2017 od 01.01.2016

(w tys. zi) do 30.06.2017 do 30.06.2016 tys. zt %
Bankowo$é Korporacyina 148 144 181 044 -32 900 -18,2
Bankowo$¢ Detaliczna -71 867 -52 665 -19 202 36,5
Instytucje finansowe i rynki kapitatowe 35063 42 219 -7 155 -16,9

Zarzqdzanie aktywami i pasywami
oraz pozostata dziatalnosé

Grupa fqcznie 942 134 339 -133 397 -99,3

-110 400 -36 259 -74 140 204,5
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Segment Bankowosci Korporacyjnej

Zysk brutto w segmencie Bankowos$ci Korporacyjnej w | pétroczu 2017 r. wyniést 148,1 min zi, tj.
obnizyt sie o 18% r./r. Na spadek zysku brutto segmentu Bankowosci Korporacyjnej w | pdtroczu
2017 r. w poréwnaniu z analogicznym okresem poprzedniego roku miaty wptyw ponizsze elementy:

*  Wynik z tytutu odsetek, ktéry nieznacznie (o 1%) obnizyt sie do poziomu 181,3 min zt. Przychody
odsetkowe spadty o 1% z powodu obnizenia marzy na kredytach. Spadek kosztéw odsetkowych
0 41% byt spowodowany zmniejszeniem $redniego salda pasywdéw o 16% r./r., poprawg marzy
na depozytach oraz zmiang struktury zobowigzan wobec klientéw segmentu (zwiekszeniem salda
rachunkéw biezgcych oraz spadkiem salda depozytéw terminowych). Spadek kosztéw
odsetkowych zostat zneutralizowany przez nizszy poziom alokowanego do segmentu
wewnetrznego wyniku odsetkowego, ktéry byt spowodowany nizszym saldem pasywdw segmentu
oraz spadkiem marzy ptynnoséciowej alokowanej do segmentu, co byto pochodng dobrej sytuacji
plynnosciowe| Grupy;

»  Spadek wyniku nieodsetkowego do poziomu 147,1 min zt, 1. 0 14% w stosunku do | pétrocza
2016 r., w ktérym wystgpit jednorazowy przychéd z transakcji przejecia Visa Europe Limited
przez Visa Inc. Dodatkowo odnotowano spadek wyniku na transakcjach wymiany walut oraz
nizszy wynik prowizyjny z tytutu kredytéw project finance. Po wytqczeniu przychodéw z transakgji
Visa przychody pozaodsetkowe spadly o 9% r./r.;

» Spadek ogdlnych kosztéw administracyjnych o 3% r./r.;

*  Odpisy z tytutu utraty wartoéci w wysokosci 6,2 min zt wobec rozwigzania odpiséw w | pétroczu
2016 r. w wysokosci 5,1 min zt. Niski poziom odpiséw zaréwno w | pétroczu 2016 r. jak i w |
pbtroczu 2017 r. byt wynikiem udane| dziatalnosci restrukturyzacyjne| i zrealizowanymi
odzyskami, m.in. w wyniku realizacji transakcji sprzedazy wierzytelnoéci Banku wobec Celsa
»Huta Ostrowiec” sp. z o.0. (wiecej informacji na str. 20 niniejszego Sprawozdania). Wzrost
odpiséw r./r. byt efektem niskiej bazy nowych odpiséw utworzonych w | pétroczu 2016 r.;

* Podatek od niektérych instytucji finansowych, alokowany w | pétroczu 2017 r. do segmentu
Bankowosci Korporacyjnej nieznacznie spadt w stosunku do analogicznego okresu roku
ubiegtego 0 1% i wynidst 19,9 min zt.

senkovai erprein
do 30.06.2017 do 30.06.2016 tys. zt %

Przychody z tytutu odsetek 233121 235315 -2194 -0,9
Koszty z tytutu odsetek -35 163 -59 165 24 002 -40,6
Wynik zewnetrzny z tytutu odsetek 197 958 176 150 21808 12,4
Wynik odsetkowy wewnetrzny -16 693 6763 -23 456 -
Wynik z tytutu odsetek 181 265 182 913 -1 648 -0,9
Przychody nieodsetkowe 147 145 171 369 -24 224 -14,1
Wynik z dziatalnosci bankowe;j 328 410 354 282 -25 872 -7.3
Ogbdlne koszty administracyjne -154 215 -158 334 4119 -2,6
Podatek od instytucji finansowych -19 853 -20 000 147 -0,7
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci -6 198 5097 -11 294 -
Wynik brutto 148 144 181 044 -32 900 -18,2

Na dzien Na dzien

30.06.2017 31.12.2016
Aktywa 12 549 299 12 042 858 506 441 4,2
Zobowiqgzania 11 493 235 13 562 024 -2 068 789 -15,3
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Segment Bankowosci Detalicznej

Wynik segmentu Bankowosci Detalicznej w | pétroczu 2017 r. wynidst -71,9 min zt i byt nizszy 0 19,2
min zt w stosunku do | pétrocza 2016 r. Gtéwnymi czynnikami majgcymi wptyw na wynik segmentu
w | pétroczu 2017 r. w stosunku do analogicznego okresu roku ubiegtego byty:

*  Wynik odsetkowy, ktéry wzrést o 10% r./r. do poziomu 253,7 min zt. Przychody odsetkowe
wzrosty o 2% pomimo spadku $redniego salda aktywéw o 2% r./r. Wzrost ten byt spowodowany
zwiekszeniem marzy na skutek zastepowania  sptacanego  portfela  hipotecznego
wysokomarzowymi pozyczkami niezabezpieczonymi. Koszty odsetkowe segmentu spadly o 13%
pomimo wzrostu $redniego salda pasywéw o 6% r./r. w wyniku skutecznego zarzqdzania
politykg cenowq pozyskiwanych depozytéw;

*  Przychody nieodsetkowe spadly o 65,2 min z, tj. 35% w poréwnaniu do | pétrocza 2016 r., w
ktérym wystqpit jednorazowy przychéd z tytutu rozliczenia transakeji przejecia Visa Europe
Limited przez Visa Inc. Po wylqczeniu przychodéw z transakcji Visa przychody pozaodsetkowe
wzrosty o 5,0% r./r., gtébwnie dzieki zwiekszeniu przychodéw z tytutu kart ptatniczych i
kredytowych spowodowanych zmiang oferty kartowe| i zwiekszeniem liczby kart oraz obnizeniu
kosztéw z tytutu kart ptatniczych i operacji bankomatowych dzieki outsourcingowi obstugi
transakgji kartowych;

»  QOgbdlne koszty administracyjne segmentu Bankowosci Detalicznej spadty o 11% w stosunku do |
pétrocza 2016 roku do poziomu 336,8 min zi;

»  Odpisy z tytutu utraty wartoéci zwiekszyly sie o 40% do poziomu 83,4 min zt w zwiqzku z
pogorszeniem parametréw ryzyka na portfelu hipotecznym, indywidualnymi przypadkami
zidentyfikowane| utraty wartoséci walutowych kredytéw hipotecznych oraz dojrzewaniem portfela
kredytéw niezabezpieczonych, ktérych udziat roénie od Il pétrocza 2015 r.;

=  Alokowany do segmentu Bankowoséci Detalicznej podatek od niektérych instytucji finansowych
wzrést 0 11% r./r. i wynidst 33,9 min zt.

::"1‘)',‘:‘;’;;“ Detaliczna odzoc; .%Iifzetsn 7 odf)': ;I:T;;w Zmidna -

do 30.06.2017 do 30.06.2016 tys. zt %
Przychody z tytutu odsetek 326 700 320 426 6274 2,0
Koszty z tytutu odsetek -128 168 -147 274 19 106 -13,0
Wynik zewnetrzny z tytutu odsetek 198 531 173 151 25 380 14,7
Wynik odsetkowy wewnetrzny 55135 56 918 -1783 -3,1
Wynik z tytutu odsetek 253 666 230 069 23 598 10,3
Przychody nieodsetkowe 119 635 184 844 -65 209 -35,3
Wynik z dziatalnosci bankowej 373 301 414913 -41 611 -10,0
Ogédlne koszty administracyjne -336 752 -379 434 42 682 -11,2
Podatek od instytucji finansowych -33 928 -30 682 -3 246 10,6
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci -83 371 -59 700 -23 672 39,7
Pozostate przychody i koszty operacyjne 8 883 2 239 6 645 296,8
Wynik brutto -71 867 -52 665 -19 202 36,5

Na dzien Na dzien
30.06.2017 31.12.2016

Aktywa 21 091 607 22 117 056 -1 025 449 -4,6
Zobowigzania 19 760 313 20 510 794 -750 481 -3,7
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Segment Instytucji Finansowych i Rynkéw Kapitatowych

W | pétroczu 2017 r. roku segment Instytucji Finansowych i Rynkéw Kapitatowych wypracowat zysk
brutto w wysokoséci 35,1 min zi, tj. nizszy o 17% od wyniku osiggnietego w | pétroczu 2016 r.

Gtéwnymi czynnikami majgcymi wptyw na wynik segmentu w | pétroczu 2017 r. w stosunku do
analogicznego okresu roku ubiegtego byty:

*  Wzrost wyniku odsetkowego o 2,6 min zt, 1. 23% r./r., co byto wynikiem spadku kosztéw
odsetkowych o 24% r./r. na skutek spadku $redniego salda pasywéw o 21% r./r. oraz poprawy
marzy na pasywach. Przychody odsetkowe nieznacznie spadly o 1% w poréwnaniu do
analogicznego okresu poprzedniego roku. Spadek kosztéw odsetkowych zostat cze$ciowo
zneutralizowany przez spadek alokowanego do segmentu wewnetrznego wyniku odsetkowego,
co byto spowodowane nizszym saldem pasywéw segmentu;

*  Przychody pozaodsetkowe spadty o 10% w stosunku do | pétrocza 2016 r. do poziomu 59,5 min
zt. Spadek ten spowodowany byt nizszym wynikiem na transakcjaoch wymiany walut oraz
negatywng wyceng opcji walutowych. Z drugiej strony odnotowano wzrost wyniku na
dziatalnoéci powierniczej;

»  QOgblne koszty administracyjne wzrosty o 18% r./r. do poziomu 36,5 min zt;

» Alokowany do segmentu podatek od niektérych instytucji finansowych wyniést 4,4 min zt w |
pbtroczu 2017 r. i byt 0 4% nizszy niz w analogicznym okresie roku ubiegtego.

oy Fnancows Bk Keilows oy RZe 1 ogi e T
do 30.06.2017 do 30.06.2016 tys. zt %
Przychody z tytutu odsetek 18 396 18514 -117 -0,6
Koszty z tytutu odsetek -30 450 -40 114 9 663 -24,1
Wynik zewnetrzny z tytutu odsetek -12 054 -21 600 9 546 -44,2
Wynik odsetkowy wewnetrzny 25948 32 861 -6 914 -21,0
Wynik z tytutu odsetek 13 894 11262 2 632 23,4
Przychody nieodsetkowe 59 502 65 834 -6 332 -9,6
Wynik z dziatalnosci bankowej 73 396 77 096 -3 699 -4,8
Ogodlne koszty administracyjne w tym: -36 481 -31 002 -5 480 17,7
Podatek od instytucji finansowych -4 392 -4 592 200 -4,4
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci -49 70 -119 -
Pozostate przychody i koszty operacyjne 2 589 647 1942 300,3
Wynik brutto 35 063 42 219 -7 155 -16,9
Na dzien Na dzien
30.06.2017 31.12.2016
Aktywa 2 300 777 1 930 827 369 950 19,2
Zobowiqgzania 3 083 750 2 666 098 417 652 15,7

Segment Zarzgdzanie Aktywami i Pasywami oraz Pozostata Dziatalnosé

Wynik brutto segmentu Zarzqdzania Aktywami i Pasywami oraz Pozostatej Dziotalnosci spadt w |
pétroczu 2017 r. do poziomu -110,4 min zi, tj. o 74,1 mIn zt r./r. Strata segmentu byta przede
wszystkim zwigzana ze spisaniem wartosci niematerialnej — marki ,Polbank” - w kwocie 114,0 min zt
rozpoznane| w wyniku na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych segmentu. Wynik na
dziatalnodci bankowe| segmentu wzrést o 61% do 72,0 min zt i byto to zwigzane gtéwnie ze
wzrostem wyniku odsetkowego w zwigzku ze zmiang sposobu zabezpieczania otwartych
instrumentéw pochodnych z ujemng wycenq z depozytéw zabezpieczajgcych w EUR na papiery
wartosciowe w PLN. W | pétroczu 2017 r. ogdlne koszty administracyjne segmentu spadly o 1% r./r. i
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wyniosty 37,9 min zt, a podatek od niektérych instytucji finansowych alokowany do tego segmentu
wynidst 11,1 min zi, tj. byt o 16% nizszy niz w analogicznym okresie ubiegtego roku.

Dochody z dziatalnosci operacyjnej
w | pétroczu 2016 r.

Instytucje finansowe
i rynki kapitatowe
8,6%

Zarzqdzanie aktywami i pasywami
oraz pozostata dziatalnosé
5,0%

Dochody z dziatalnosci operacyjnej
w | pétroczu 2017 r.

Instytucje finansowe
i rynki kapitatowe
8,6%

Zarzqdzanie aktywami i pasywami
oraz pozostata dziatalnosé
8,5%

Bankowos¢
detaliczna
46,6%

Bankowos¢
korporacyjna

39,8%

Bankowos¢
detaliczna
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Ogdlne koszty administracyjne
w | pétroczu 2016 r.

Instytucje finansowe
i rynki kapitatowe
5,1%

Zarzqdzanie aktywami i pasywami
oraz pozostata dziatalnosé
6,3%

Ogélne koszty administracyjne
w | pétroczu 2017 r.
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4.3. Sprawozdanie z sytuacji finansowej

4.3.1. Aktywa

Aktywa Grupy na koniec | pdétrocza 2017 r. wyniosty 49,8 mld zt i spadty o 3,4 mld zt, tj. 6%, w
stosunku do konca 2016 r. Spadek ten zwigzany byt z ograniczeniem nadptynnoéci Grupy i w
konsekwencji redukcjqg portfela aktywéw finansowych przeznaczonych do obrotu. Dominujgcym
sktadnikiem aktywnej strony bilansu pozostaty kredyty i pozyczki udzielone klientom, ktére stanowity
67% aktywdéw Grupy. W ujeciu warto$ciowym wolumen kredytéw i pozyczek udzielonych klientom
Grupy nieznacznie obnizyt sie 0 379 min zt w poréwnaniu do konca 2016 r. Spadek ten wynikat ze
spadku salda portfela kredytéw hipotecznych denominowanych w CHF w efekcie umocnienia sie PLN
wzgledem CHF. Saldo kredytéw w CHF spadto o 9% w stosunku do korica 2016 r., podczas gdy
saldo kredytéw w PLN wzrosto w analogicznym okresie o 10%.

Znaczny wzrost na koniec czerwca 2017 r. w stosunku do 31 grudnia 2016 r. odnotowano w portfelu
inwestycyjnych papieréw wartoéciowych, ktérych saldo wzrosto o 2,2 mld zt. Wzrost ten
skompensowat spadek salda aktywdéw finansowych przeznaczonych do obrotu, ktére zmniejszyto sie
0 5,3 mld zt. Zmiany tych pozycji w stosunku do stanéw na koniec 2016 r. miaty na celu poprawienie
rentownosci portfela papieréw wartoéciowych, poprawe dostosowania do struktury stopy procentowej
Grupy oraz byty skutkiem ograniczenia nadptynnosci Grupy.
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Aktywa Grupy Na dzien Na dzien Zmiana

(w min zi) 30.06.2017 31.12.2016 min zt %
Kasa i $rodki w Banku Centralnym 2 062 1732 330 19,1
Naleznosci od bankéw 200 335 -134 -40,1
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 2773 8 047 -5 274 -65,5
Pochodne instrumenty finansowe 423 467 -44 9,4
Inwestycyjne papiery wartosciowe 10 182 7 963 2 220 27,9
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 33 486 33 864 -379 -1,1
Wartosci niematerialne 261 383 -122 -31,9
Rzeczowe aktywa trwate 93 118 -25 -21,3
Pozostate aktywa' 345 349 -5 -1,3
Aktywa razem 49 825 53 258 -3 433 -6,4

TW tym aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego, naleznodci z tytutu biezqcego podatku dochodowego i inne aktywa.

Kredyty i pozyczki udzielone
klientom (netto)

min zt

Kredyty i pozyczki udzielone
klientom (netto)

min zt
46 69
33864 33 486 33 864 33 486
24 396 -1,1% 219
1 1% 5 M\ r
—
2 458 2 465
7773 7305
31728 4082
[y 18 626
14 720
31.12.2016 30.06.2017 31.12.2016 30.06.2017

Pozostate segmenty
Instytucje finansowe
Podsegment mikroprzedsigbiorstw
Podsegment matych i érednich przedsigbiorstw
= Podsegment duzych korporaciji
u Podsegment klientéw indywidualnych

4.3.2, Zobowiqgzania i kapitaly

sPLN sCHF “EUR USD ' Pozostate waluty

Zobowigzania Grupy spadly o 7% w stosunku do konca 2016 r. do poziomu 43,5 mid =zt
Podstawowym zrédtem finansowania dziatalno$ci Grupy pozostaty zobowigzania wobec klientéw

ktérych udziat w zobowiqzaniach ogdétem wynidst 78% na koniec czerwca 2017 r., 1.

pozostat

praktycznie niezmieniony wobec stanu na koniec 2016 r. Po | pétroczu 2017 r. zobowigzania wobec
klientéw wyniosty 33,7 mld zt i byly nizsze o 2,6 mld zt w stosunku do konca ubiegtego roku. Spadek
zobowigzan wobec klientéw zwigzany byt z poprawg efektywnosdci struktury ptynnosciowe| Grupy.
Drugq istotng pozycig w zobowigzaniach Grupy byty zobowigzania wobec bankéw i pozostatych
monetarnych instytucji finansowych, ktére po | pdtroczu 2017 r. stanowity 16,1% zobowigzan
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ogdtem. Saldo zobowigzan wobec bankéw i pozostatych monetarnych instytucji finansowych spadto

0 5,6% do poziomu 7,0 mld zt.

Wartoé¢ kapitatéw wltasnych na koniec | pétrocza 2017 r. nieznacznie spadta w stosunku do konca

2016 r. (0 2,8 min zt) i wyniosta 6,4 mld zt.

Zobowigzania i kapitaty Grupy Na dzien Na dzien Zmiana

(w min zt) 30.06.2017 31.12.2016 min zt %
Zobrigans wobocenkde sy
Pochodne instrumenty finansowe 1041 1546 -505 -32,7
Zobowigzania wobec klientéw 33746 36 329 -2 584 -7,1
Zobowiqgzania podporzgdkowane 317 332 -15 -4,5
i?ﬁgi?jﬁ;ﬁ z tytutu emisji dtuznych papierdw 502 502 0 0.0
Pozostate zobowigzania' 842 752 89 11,9
Zobowiqgzania razem 43 465 46 895 -3 431 -7,3
Kapitaty razem 6 360 6 363 -3 0,0
Zobowiqgzania i kapitaly razem 49 825 53 258 -3 433 -6,4

"W tym zobowigzania z tytutu biezqcego podatku dochodowego, rezerwy oraz pozostate zobowigzania.

Zobowigzania wobec klientéow

Zobowigzania wobec klientow

min zt min zt
36 329

36 329 7.1% 576 ™~ -7,1% 33 746
2229 > 33746 1728 o2
2 499 2201 5121 2 005
6095 BE% 5237

5550
18 281 17 559

-243 -51
. IATTG T EATNT 31.12.2016 30.06.2017

Pozostate segmenty

Podsegment mikroprzedsiebiorstw

Instytucje finansowe

Podsegment matych i érednich przedsigbiorstw

= Podsegment duzych korporacji

® Podsegment klientéw indywidualnych

= PLN EUR usb Pozostate waluty
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4.4, Podstawowe wskazniki finansowe

Ponizsza tabela przedstawia podstawowe wskazniki finansowe Grupy.

— ;
v lxanepsRatni Kl napsovele Ry Na dzieh 30.06.2017 Na dziei 30.06.2016

(w %)

ROA netto -0,1 0,3
ROE netto -0,9 2,2
Marza odsetkowa netto 2,1 1,8
Koszty do dochodéw 78,0 70,2
Kredyty netto do depozytéw 99,2 93,9

! Wskazniki w tabeli policzone sq wedtug nastepujqcych formut:

ROA netto — zysk netto przypadajgcy akcjonariuszom jednostki dominujqcej / srednie aktywa;

ROE netto — zysk netto przypadajqcy akcjonariuszom jednostki dominujqcej / sredni kapitat;

Marza odsetkowa netto — wynik z tytutu odsetek / $rednie aktywa;

Koszty do dochodéw - koszty dziatania fqcznie z amortyzacjq (z wytqczeniem podatku od instytucji finansowych) / dochody tqcznie z pozostatymi przychodami i kosztami
operacyjnymi.

Ze wzgledu na sprzedaz udziatéw w Raiffeisen-Leasing Polska S.A. wskazniki ROA netto, ROE netto, marza odsetkowa netto za | pétrocze 2016 r. policzone sq wg
nastepujqcych formut:

ROA netto — zysk netto/strata z dziatalnosci kontynuowanej / aktywa na koniec okresu;

ROE netto — zysk netto/strata z dziatalnosci kontynuowanej / kapitat na koniec okresu;

Marza odsetkowa netto — wynik z tytutu odsetek (na dziatalnosci kontynuowanej) / aktywa na koniec okresu.

5. Dziatalnos¢ Raiffeisen Bank Polska S.A. w | pétroczu 2017 r.

5.1. Bankowosé Detaliczna

Segment Bankowoséci Detalicznej obejmuje produkty i ustugi dla klientéw indywidualnych oraz
mikroprzedsiebiorstw. W ramach segmentu wyrdznia sie podsegmenty: klienta masowego,
zamoznego, bankowoséci prywatnej i mikroprzedsiebiorstw.

W | pétroczu 2017 r. Bank kontynuowat realizacie dotychczasowe| strategii, w szczegdlnosci
koncentrujgc sie na akwizycji nowych klientéw poprzez dalsze uatrakcyjnianie oferty produktéw i
ustug dla klientéw segmentu Bankowosci Detaliczne| oraz wzmacnianiu relacji z klientami poprzez
zwiekszanie sprzedazy produktéw dostosowanych do ich potrzeb klientéw. W okresie tym Bank
kontynuowat dziatania zmierzajgce do poprawy dochodowoséci portfela produktéw depozytowych,
istotnie poprawiajgc strukture produktéw depozytowych, jok i marze realizowane na danych
produktach. Jednoczesnie Bank utrzymywat wysoki wolumen konwersji produkiéw depozytowych w
$rednio- i dtugoterminowe produkty inwestycyjne, realizujgc wyzszq dochodowo$é wobec produkiéw
depozytowych. W zakresie produkiéw kredytowych Bank utrzymat wysokq dynamike sprzedazowq
gtéwnie poprzez wdrozenie nowej oferty akwizycyjnej ,small ticket” (niskie kwoty finansowania w
szybkim procesie kredytowym).

W I kwartale 2017 r. w ramach programu optymalizacji (opisanego szerzej na str. 13 niniejszego
Sprawozdania) Bank zamkngt operacyjnie 62 oddziaty wtasne. Ponadto na poczgtku lipca 2017 r.
Bank przeksztatcit 6 oddziatéw wtasnych w placéwki franczyzowe.

Na koniec | pétrocza 2017 r. liczba aktywnych klientéw Bankowosci Detalicznej wyniosta 769 tys., co
stanowi wzrost o 7,5% r./r.

5.1.1. Produkty depozytowe

Rachunki oszczednosciowo - rozliczeniowe oraz rachunki oszczednosciowe

Wymarzone Konto Osobiste, wprowadzone do oferty w marcu 2015 r. jako jeden z produktéw
Pakietu Wymarzonego, nadal stanowito podstawowy produkt akwizycyjny nowych klientéw w |
pétroczu 2017 r. W marcu 2017 r. Bank dokonat ,odéwiezenia” oferty Wymarzonego Konta
Osobistego, m.in. dostosowujgc jego oprocentowanie do warunkéw rynkowych (zmiana dotyczyta
kont otwieranych po 20 marca 2017 r., jednakze jest ona dostepna dla wszystkich klientéw, zaréwno
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dla nowych, jak i dla klientéw posiadajgcych konto, ktérzy mogg w dowolnym momencie przej$é na
nowq oferte), uzupetniajgc Pakiet o nowq karte debetowg Wymarzona Visa, a takze wdrazajgc w
zycie unikalne na rynku ubezpieczenie w karcie debetowe| Mastercard - ,,CYBER Pomoc”. Sprzedaz
Pakietu byta wspierana poprzez ogdlnokrajowe kampanie marketingowe, ktérych odstona w 2017 r.
trwata od marca do lipca.

W rezultacie w | pétroczu 2017 r. pozyskano 64 tys. Wymarzonych Kont Osobistych, z czego 56 tys.
pozyskano wéréd nowych klientéw. Gtéwnym kanatem sprzedazy Wymarzonego Konta byty oddziaty
Banku (74%), ale klienci otwierali konta takze poprzez automatyczny proces internetowy i za
posrednictwem Call Center. Udziat sprzedazy kont osobistych dla segmentu klientéw masowych i
zamoznych w kanatach zdalnych wzrést w poréwnaniu do analogicznego okresu ubiegtego roku i
wynidst od stycznia do czerwca 2017 r. ponad 26% wszystkich pozyskanych rachunkéw, stanowigc
alternatywe kosztowq dla standardowe|, oddziatowe; sieci dystrybucji.

Na koniec czerwca 2017 r. Bank prowadzit 409 tys. Wymarzonych Kont Osobistych. tgczna liczba
kont osobistych dla klientéw masowych i zamoznych wyniosta 796 tys. na koniec | pétrocza 2017 r.,
co oznacza wzrost liczby kont osobistych w PLN o 12 % w poréwnaniu do czerwca 2016 r. oraz
wzrost liczby kont walutowych a’vista w walutach EUR, USD, CHF i GBP o 13% w analogicznym
okresie. Saldo depozytowe zgromadzone w tym segmencie na kontach osobistych w PLN na koniec |
pétrocza 2017 r. wyniosto ok. 2,7 mld zt (wzrost 0 ok. 103 mlIn zt w poréwnaniu do konca 2016 r.),
z czego az 75% stanowity osady na Wymarzonym Koncie Osobistym.

Posiadacze Wymarzonych Kont Osobistych otwartych w | pétroczu 2017 r. chetnie korzystajq z
kanatéw elekironicznych — 70% aktywowato system bankowosci internetowej, 49% posiada aktywny
dostep do bankowosci mobilnej Mobilny Bank i az 83% klientéw otrzymuje wyciqgi z konta drogqg
elektroniczng.

W ramach akwizycji kolejnego produktu z rodziny ,wymarzonych” — Konta Wymarzony Cel, ktérego
celem jest zachecenie konsumentéw do systematycznego oszczedzania — w | pétroczu 2017 r. Bank
otworzyt 26 tys. tych rachunkéw, a na koniec okresu saldo zdeponowanych $rodkéw na rachunkach z
tej oferty wyniosto ok. 1,6 mld zt.

W | pdtroczu 2017 r. Bank rozpoczgt prace majgce na celu dostosowanie swojej dziatalnosci do
szeregu zmian powszechnie obowiqzujgcego prawa, m.in. w zakresie Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady 2016/679 o ochronie danych osobowych, nowelizacji ustawy o ustugach
ptatniczych w sprawie poréwnywalnosci optat zwigzanych z rachunkami ptatniczymi, przenoszenia
rachunku bankowego, dostepu do podstawowego rachunku ptatniczego, dyrektywy PSD2, ustawy o
zmianie ustawy o podatku od towardw i ustug — tzw. split payment). Zmiany wynikajgce z przepiséw
bedqg wprowadzane sukcesywnie w 2018 r.

Depozyty terminowe

W | potowie 2017 r. Bank w segmencie klientéw masowych i zamoznych prowadzit polityke cenowq
nastawiong na nieznaczne zmniejszenie poziomu wolumendw produktéw oszczednosciowych, przy
réwnoczesnym konwertowaniu sald niskomarzowych lokat terminowych na produkty inwestycyjne
oraz na rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe. W efekcie nastqpit spadek poziomu wolumenéw
lokat terminowych o ok. 1,5 mld zt wobec konca 2016 r., do poziomu 2,1 mld zt na koniec czerwca
2017 r. Widoczny byt natomiast przyrost sald na kontach osobistych oraz oszczednosciowych (wzrost
o 1,3 mld zt na koniec | pétrocza 2017 r. w poréwnaniu do konca ubiegtego roku).

W | pétroczu 2017 r. najwiekszym zainteresowaniem ze strony klientéw cieszyta sie lokata
internetowa e-Lokata w walucie krajowej oraz Lokata Lojalny Bank - dla klientéw, dla ktérych Bank
jest bankiem pierwszego wyboru i ktérzy zdecydowali sie na przelew wynagrodzenia na konto w
Raiffeisen Polbank. Jedng z najwyzej oprocentowanych lokat pozostata Lokata Mobilna, ktére| celem
byto promowanie bankowos$ci mobilnej wéréd uzytkownikéw kanatéw elektronicznych.

Na koniec | pétrocza 2017 r. lokaty terminowe (uwzgledniajgc depozyty inwestycyjne) w segmencie
Bankowosci Detalicznej stanowity 29% zobowiqzan finansowych Banku wobec klientéw tego
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segmentu, co oznacza spadek z poziomu 45% r./r., gtébwnie na rzecz rachunkdédw biezgcych.
Powyzsza zmiana strukiury, w potfqgczeniu z wprowadzeniem nowej oferty Wymarzonego Konta
Osobistego, pozwolita na istotng poprawe marzy na produktach depozytowych.

5.1.2. Karty debetowe i kredytowe

W | pdtroczu 2017 r. Bank kontynuowat rozszerzanie oferty w obszarze kart ptatniczych. Klientom
Bankowosci Detalicznej udostepniona zostata ustuga 3D Secure, zwiekszajgca bezpieczenstwo
transakeji dokonywanych w Internecie. Uzupetniona zostata takze oferta kart debetowych poprzez
rozpoczecie w marcu 2017 r. wydawania do Wymarzonego Konta Osobistego karty debetowe]
Wymarzona Visa, skierowanej do oséb oceniajgcych oferty bankéw przede wszystkim pod kgtem
optat i oczekujgcych mozliwosci bezptatnego korzystania z najpopularniejszych ustug bankowych.
Dokonanie tylko jednej transakcji bezgotéwkowe| kartg debetowq Visa znosi standardowq optate
miesiecznq. Z kolei do klientéw, ktérzy na pierwszym miejscu stawiajg wygode i kompleksowoséé
rozwigzan bankowych, nawet jedli wigze sie z to z niewielkimi kosztami, skierowana jest nowa oferta
karty debetowe] Mastercard do Wymarzonego Konta Osobistego z innowacyjnym, jedynym na
polskim rynku ubezpieczeniem dla oséb fizycznych na wypadek cyberprzestepstw ,CYBER Pomoc”.
Zapewnia ono odszkodowanie w przypadku straty pieniedzy w wyniku fatszerstwa (np. zamiany
numeru rachunku docelowego dla przelewu), otrzymania ze sklepu on-line towaru niezgodnego z
zaméwieniem lub braku przesytki, utraty danych z komputera, kradziezy tozsamosci internetowej
skutkujqcej szkodg materialng oraz cyberprzemocy i koniecznoéci usuniecia fatszywych, szkodliwych
lub kompromitujgcych informacji dotyczgeych klienta.

Ogédtem na kartach ptatniczych (debetowych i kredytowych kartach detalicznych) w | pétroczu 2017 r.
Bank osiggngt wzrost wartoéci dokonanych transakcji o blisko 16% r./r. Bardzo waznym elementem
tych dziatai byta kontynuacja promowania transakcyjnoéci w Internecie. W obszarze ptatnosci
internetowych Bank osiggnagt w | pétroczu 2017 r. wzrost wartoéci dokonanych transakcji 0 23% r./r.

Wart odnotowania jest réwniez fakt, iz liczba kart ptatniczych przekroczyta poziom 636 tys., co
oznacza wzrost o ponad 6% w ostatnich 12 miesigcach. Byt to gtéwnie efekt kontynuacji
konsekwentnie realizowane strategii akwizycji w Banku w zakresie Wymarzonego Konta Osobistego i
sprzedazy pakietowej karty debetowe| do tego konta.

5.1.3. Produkty kredytowe

Kredyty hipoteczne

Kredyty hipoteczne majq istotny udziat w bilansie Banku i na dzien 30 czerwca 2017 r. wartoéé
ekspozycji bilansowej netto klientéw indywidualnych wyniosta 15,5 mld zt, tj. stanowita ponad 83%
wszystkich kredytéw netto udzielonych klientom indywidualnym. Spadek o 8% wzgledem konca 2016
r. wynikat gtéwnie ze zmiany kursu CHF wzgledem PLN w tym okresie.

Bank w | potowie 2017 r. kontynuowat selektywng polityke udzielania nowych kredytéw hipotecznych
oraz koncentrowat sie gtéwnie na realizacji dziatan majgcych na celu wsparcie kredytobiorcéw
znajdujqeych sie w trudnej sytuacji finansowej, ktérzy zaciggneli kredyt mieszkaniowy. W tym zakresie
Bank kontynuowat tez dziatania na rzecz posiadaczy kredytéw indeksowanych i denominowanych do
CHF w ramach tzw. ,szesciopaku” wypracowanego przy wspétpracy z ZBP i innymi bankami.

Kredyty konsumpcyjne

W obszarze kredytéw konsumpcyjnych Bank realizowat zatozone cele, utrzymujqc stabilne poziomy
sprzedazy. Gtéwny nacisk potozono na dystrybucje Kredytu na Miare (kredyt gotéwkowy), ktérego
sprzedaz w ujeciu wolumenowym w | pdtroczu 2017 r. byta na podobnym poziomie co w
analogicznym okresie 2016 r. Znaczqco wzrosta natomiast liczba sprzedanych kredytéw
gotéwkowych - 0 23% w poréwnaniu do | potowy 2016 r.
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Utrzymanie dobrych wynikéw sprzedazowych byto mozliwe dzieki wdrozeniu szeregu dziatan takich

jak:

* wdrozenie nowych kampanii sprzedazowych typu ,Pierwsza Pozyczka 2,99%" — byt to gtéwny
czynnik wplywajgcy na wzrost liczby sprzedanych kredytéw gotéwkowych;

* dalsza automatyzacja procesu kredytowego oraz modyfikacja parametréw polityki kredytowe;,
dzieki czemu udato sie zwiekszyé udziat decyzji podejmowanych automatycznie i skrécié czas
oczekiwania na decyzje kredytowq;

» utrzymanie preferencyjnej oferty finansowania dla klientéw otwierajgcych Wymarzone Konto
Osobiste;

* intensyfikacja kampanii CRM do klientéw Banku;

* dalszy rozwé| wspdtpracy z siecig franczyzowq, w tym modyfikacja narzedzi sprzedazowych i
oferty kredytowe;;

*  zmiany w systemach motywacyjnych dla poszczegdlnych kanatéw dystrybucji.

Na dzien 30 czerwca 2017 r. warto$é portfela kredytéw konsumpcyjnych udzielonych klientom
masowym i zamoznym wyniosta 2,8 mld zt, tj. wzrosta o 12% w poréwnaniu do konca 2016 r.

5.1.4. Produkty ubezpieczeniowe

Bank oferuje produkty ubezpieczeniowe w powigzaniu z innymi produktami z oferty dla klientéw
detalicznych. Bank nie dziata joko ubezpieczyciel, lecz prowadzi jedynie sprzedaz polis
ubezpieczeniowych dostarczanych przez podmioty zewnetrzne. Jednoczesnie Bank stale rozszerza
swojq oferte samodzielnych produktéw ubezpieczeniowych.

Bank realizujgc przyjetq strategie rozwoju obszaru bancassurance, w | potowie 2017 r. wzbogacit
oferte ubezpieczen skierowanych do klientéw indywidualnych, wdrazajgc nastepujgce produkty:

»,Ochrona Rodziny” — unikatowe na rynku ubezpieczenie na zycie z wysokimi sumami
ubezpieczenia (do 0,5 min zt), uwzgledniajgce w swoim zakresie takze zgon z przyczyn
naturalnych klientéw Banku w wieku do 75 roku zycia przy zastosowaniu uproszczonei
procedury zawarcia umowy. Zakres ochrony obejmuje takze niezdolno$é do pracy albo
samodzielnej egzystencji z kazdej przyczyny i $wiadczenia medyczne;

» Cyber Pomoc - innowacyjne na polskim rynku ubezpieczenie od zagrozen internetowych
(ochrona tozsamosci, zakupdw internetowych, nieupowaznione uzycie karty w Internecie) i
jednoczednie pierwsze na rynku dostepne dla oséb fizycznych - indywidualnych klientéw Banku,
posiadaczy karty debetowe| Mastercard Debit.

5.1.5. Produkty inwestycyjne

W | pétroczu 2017 r. Bank kontynuowat dystrybucje funduszy pod markq Raiffeisen, zarzqdzanych
przez podmiot zewnetrzny (formuta ,white label”). Raiffeisen Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny
Otwarty (,SFIO”) Parasolowy sktada sie z czterech Subfunduszy o réznych strategiach inwestycyjnych
oraz poziomach ryzyka. Subfundusze Raiffeisen SFIO byly zarzgdzane na zlecenie Banku przez
ALTUS Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych.

Na koniec czerwca 2017 r. aktywa w Raiffeisen SFIO Parasolowy wraz z funduszem zamknietym FWR
Selektywny (kierowanym wytqcznie do klientéw bankowosci prywatne| Friedrich Wilhelm Raiffeisen)
wyniosty 1,1 mld zt, czyli byly o 4,6% nizsze w poréwnaniu do konca 2016 r. Struktura aktywéw w
poszczegdlnych subfunduszach przedstawia sie nastepujgco:
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Struktura aktywéw funduszy
Raiffeisen w Banku

(w min zt)
Aktywa Aktywa Aktywa
Fundusz Zarzqgdzajgcy na dzien na dzienh na dzien
30.06.2017 31.12.2016 30.06.2016
Raiffeisen SFIO Parasolowy
Raiffeisen Aktywnego Oszczedzania Altus TFI S.A. 110,2 123,0 122,1
Raiffeisen Aktywnych Strategii Dtuznych Altus TFI S.A. 126,1 95,2 40,2
Raiffeisen Globalnych Mozliwosci Altus TFI S.A. 139,2 70,3 20,7
Raiffeisen Aktywnego Inwestowania Altus TFI S.A. 712,4 858,9 771,3
FWR Selektywny FIZ Altus TFI S.A. 18,4 12,0 18,9
Fundusze razem 1106,3 1159,4 973,2

Na zasadach subskrypcji Bank w dalszym ciggu oferowat lokaty inwestycyine, a takze certyfikaty
strukturyzowane emitowane na rynku pierwotnym przez Raiffeisen Centrobank AG (,RCB”). W |
pdtroczu 2017 r. zostato uruchomionych 15 subskrypcji lokat inwestycyjnych na tqczng kwote 476,6
mln zt oraz 21 subskrypcji certyfikatéw strukturyzowanych na tqczng kwote 147,9 min zt.

W ofercie inwestycyjnej w segmencie Bankowosci Detaliczne| dostepne sq tez ubezpieczenia na zycie.
W | pétroczu 2017 r. we wspdtpracy z UNIQA TU zostat wdrozony nowy produki z
ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi (UFK) oferowany pod nazwg Wymarzona Emerytura. W
| pétroczu 2017 r. sprzedaz produktéw ubezpieczeniowo-inwestycyjnych wyniosta 897,6 min zt, co
stanowi wzrost o 75% r./r.

Segment Bankowos$ci Detaliczne| odnotowat wzrost aktywédw klientéw zarzgdzanych przez Bank
ulokowanych w produktach inwestycyjnych (w Banku i u partneréw) o 6% w stosunku do konca 2016
r., 1j. 0 320 min zt netto, osiggajgc wolumen 5,2 mld zt na koniec czerweca 2017 r.

5.1.6. Dom Maklerski

W | pétroczu 2017 r. Dom Maklerski Raiffeisen Brokers kontynuowat dziatalno$é w sekiorze
publicznego oferowania produktéw strukturyzowanych RCB, wiodgcego emitenta certyfikatéw
notowanych na Gietdzie Papieréw Warto$ciowych w Warszawie S.A. Wartoéé sprzedazy certyfikatéw
strukturyzowanych w tym okresie wyniosta 147,9 min zi.

Liczba prowadzonych rachunkéw inwestycyjnych wzrosta o 7% w stosunku do grudnia 2016 r. i na
koniec czerwca 2017 r. wyniosta blisko 16 tys. Aktywa Domu Maklerskiego wzrosty w analogicznym
okresie o 15% do 955 min zt.

5.1.7. Bankowos¢ prywatna Friedrich Wilhelm Raiffeisen

W ramach bankowosci prywatnej Friedrich Wilhelm Raiffeisen obstugiwani sq klienci z aktywami
przekraczajgcymi 1 min zt. Na koniec | pdtrocza 2017 r. stan tqcznych aktywéw klientéw FWR ($rodki
ulokowane w produktach depozytowych i/lub inwestycyjnych) ksztattowat sie na poziomie 7,7 mlid zt,
1. nizszym o 1,9% wobec stanu na koniec 2016 r., co byto zwigzane ze zmiang w ofercie depozytdw.
Jednoczesnie w stosunku do konca 2016 r. odnotowany zostat 6-procentowy wzrost aktywdw
klientéw (tj. 140 mln zt netto) zarzqdzanych przez Bank ulokowanych w produktach inwestycyjnych.

Bankowosé prywatna FWR po raz kolejny zostata doceniona w prestizowych rankingach: poza
czwartym z rzedu uzyskaniem 5 gwiazdek, tj. najwyzsze| oceny w rankingu polskiego rynku private
banking magazynu Forbes, w | kwartale 2017 r. po raz pierwszy uznana zostata za najlepszy private
banking w Polsce przez EMEA Finance w ramach Europe Banking Awards 2016.
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5.1.8. Mikroprzedsiebiorstwa

W | pdtroczu 2017 r. Bank pozyskat 7,8 tys. mikroprzedsiebiorstw, ti. o 17% mnie| niz w
analogicznym okresie ubiegtego roku. Powyzszy wynik jest skutkiem m.in. skupienia priorytetéw
biznesowych na akwizycji gtéwnie firm z sektora wspdlnot oraz spétdzielni mieszkaniowych w miejsce
matych, indywidualnych dziatalnosci gospodarczych. Saldo produkiéw depozytowych utrzymato sie
na zblizonym poziomie do kohca 2016 r., tj. 2,2 mld zt, przy jednoczesnej istotnej poprawie marzy w
| pétroczu 2017 r. Na osiggniecie tego wyniku w duzej mierze wptyw miaty zmiany w
oprocentowaniu depozytéw oraz duzy udziat w sprzedazy pakietu ,Wymarzone Konto dla Biznesu
Non-Profit’, dedykowanego m.in. dla fundacji, stowarzyszen, wspdlnot oraz spdtdzielni
mieszkaniowych.

W kwietniu 2017 r. Bank we wspdtpracy z partnerami zewnetrznymi rozszerzyt oferte oraz wdrozyt
nowy proces ustug leasingowych dla klientéw firmowych. Zmiany dotyczyty réwniez oferty firm
leasingowych dla klientéw indywidualnych pod nazwq ,Wymarzone Auto”. Do nowe| oferty zostaty
m.in. dodane produkty i ustugi nowych partneréw leasingowych Banku. Oferta wpisuje sie w trend
odchodzenia od posiadania aut na rzecz ich uzywania oraz kompleksowe| obstugi przez
wyspecjalizowang firme.

W obszarze kredytéw dla mikroprzedsiebiorstw w | pétroczu 2017 r. Bank zanotowat wynik
sprzedazowy na poziomie 299 min zt i byt on o 14% wyzszy w poréwnaniu do analogicznego okresu
ubiegtego roku. Najwiekszg dynamikg cechowata sie sprzedaz kart kredytowych (wzrost o 98%),
podczas gdy dynamika wzrostu pozyczki hipoteczne| wyniosta 29%, a kredytu niezabezpieczonego
87%. Wskazane wzrosty mialy miejsce przy jednoczesnym usprawnieniu procesu kredytowego. Na
osiggniecie powyzszych wynikéw ztozyty sie m.in.:

* rozwdj oferty Banku m.in. w zakresie zmian w ofercie ,small ticket”, tj. wydtuzenie okresu i
podniesienie maksymalnej kwoty kredytowania;

» wsparcie sprzedazy przez ekspertéw w zakresie finansowania dla wspélnot mieszkaniowych;

* dalsze zmiany polityki kredytowe|, ktére przetozyly sie na wiekszqg konkurencyjno$é oferty,
szczegdlnie w obszarze kredytéw niezabezpieczonych;

* zacie$nienie wspdtpracy z posrednikami lokalnymi i ogdlnopolskimi oraz rozwdj wspdtpracy z
siecig franczyzowq i modyfikacje systemu motywacyjnego dla sieci franczyzowe;.

Rozwijajgc biznes terminalowy/akceptacji kart ptatniczych w ramach strategicznego partnerstwa z
Grupq EVO, dziatajgcg w Polsce pod markq Revo, Bank oferowat klientom (mikroprzedsiebiorstwom
oraz klientom segmentu Bankowosci Korporacyjnej) uzywajgcym terminali przy obstudze swojego
biznesu, najnowoczesniejsze rozwigzania platnicze dostepne na globalnym rynku ptatnosci. W |
pétroczu 2017 r. Bank zwiekszyt sprzedaz w ofercie ,Terminal za 1 zt” (unikalna rynkowo oferta
przygotowana we wspdtpracy z Play i EVO, wprowadzona w czerwcu 2016 r.). W Il pétroczu 2016 r.
Bank pozyskat 47 klientéw na te oferte, natomiast w | pétroczu 2017 r. Bank w tej same| ofercie
pozyskat juz 395 klientéw.

5.2, Bankowosé¢ Korporacyjna

Segment Bankowosci Korporacyjnej obejmuje sprzedaz produkitéw oraz ustugi $wiadczone na rzecz
przedsiebiorstw i innych podmiotéw w tym: spdtek i spdtdzielni, instytucji niekomercyjnych, jednostek
sektora budzetowego oraz przedsiebiorcéw indywidualnych, ktérych ze wzgledu na kryteria podziatu
segmentéw nie mozna zaliczy¢ do podsegmentu mikroprzedsiebiorstw w Bankowosci Detalicznei.
Segment Bankowosci Korporacyjnej dzieli sie dalej na podsegmenty: duzych, $rednich i matych
przedsiebiorstw.

W | pétroczu 2017 r. kontynuowane byty dziatania majgce na celu zwiekszenie wygody wspdtpracy
klientéw z Bankiem, a tym samym podniesienie poziomu satysfakcji klientéw. Jednym z takich dziatan
byto wdrozenie nowego rozwiqzania informatycznego, ktére umozliwito przyspieszenie procesu
otwarcia rachunku bankowego. Po wdrozeniu tego rozwiqzania otwarcie rachunku dla klienta
korporacyjnego z petng jego funkcjonalnosciq dokonywane jest w ciggu jednego dnia.
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Dodatkowo, w celu poprawy efektywnosci dziatania w segmencie Bankowos$ci Korporacyjnej, Bank
dokonat centralizacji czynnos$ci operacyjnych zwigzanych z procesem kredytowym przenoszqc zespoty
dokumentacji kredytowe| z centréw makroregionalnych bankowosci korporacyjnej do Centrum
Operacyjnego w Rudzie Slgskiej.

W podsegmencie matych przedsiebiorstw — firm z przychodami rocznymi od 4 do 25 min zt — w
pétroczu 2017 r. Bank dodatkowo koncentrowat sie na podnoszeniu jakosci ustug poprzez
kompleksowe szkolenie doradcédw klienta w zakresie zarzgdzania relacjami z klientami i podejscia do
oferowania produktéw i ustug bankowych klientom. Bank podnoszqc profesjonalizm doradcéw
klienta ktadzie nacisk, aby doradcy ci przy wspétpracy ze specjalistami produktowymi wspierali
klientéw w ich codziennej dziatalnoéci biznesowej, dostarczajgc im zaawansowane produkty i ustugi
dostosowane do ich potrzeb.

5.2.1. Wzrost bazy klientow

W | pétroczu 2017 r. Bank koncentrowat sie na zwiekszaniu bazy obstugiwanych klientéw jako
podstawy do dalszego rozwoju wspédtpracy i zwiekszania liczby produktéw Banku wykorzystywanych
przez klientéw. W wyniku tych dziatan tgezna liczba aktywnych klientéw na koniec czerwca 2017 r.
wyniosta 14,7 tys., co oznacza wzrost o okoto 0,4 tys. klientdw, tj. 3,2% w stosunku do czerwca 2016
r. W podziale na podsegmenty biznesowe na te liczbe sktadato sie 8,1 tys. matych firm, 3,2 tys.
$rednich firm i 3,4 tys. duzych firm.

W ciggu ostatniego roku najwieksza dynamika przyrostu bazy klientéw miata miejsce w
podsegmencie $rednich przedsiebiorstw, gdzie liczba obstugiwanych firm zwiekszyta sie o 259, tj.

8,8%.
Liczba klientéw korporacyjnych
tys.
+3,2%
| 14,7 14,7
14,3
2.9 3,0 32
8,2 81
30.06.2016 31.12.2016 30.06.2017

= Mate firmy (SE) = Duze firmy (Large) Srednie firmy (Mid)

Podziat klientéw:

Mate firmy (SE) — klienci o obrotach rocznych od 4 min do 25 min zt

Srednie firmy (Mid) — klienci o obrotach rocznych od 25 min do 100/200" min zt
Duze firmy (Large) — klienci o obrotach rocznych powyzej 100/200' min zt

Zwiekszanie bazy klientéw korporacyjnych wynika gtéwnie z dziatan akwizycyjnych majgcych na celu
pozyskiwanie nowych klientéw, ale réwniez czes$ciowo jest to efekt koncentracji Banku na satysfakji
klientéw i doskonaleniu proceséw wewnetrznych i oferty produktowe| w oparciu o opinie klientéw.
Bank przynajmniej raz w roku dokonuje pomiaru poziomu satysfakcji klientéw dla wszystkich
najwazniejszych punktéw kontaktu klienta z Bankiem w segmencie Bankowo$ci Korporacyjnej,

1 Od 1 marca 2016 r. kryterium segmentacji klientéw pomigdzy podsegmentem $rednich a duzych przedsigbiorstw w postaci rocznych przychodéw ze sprzedazy firmy
zostato zwigkszone z poziomu 100 mlIn zt do 200 mln zt, przy czym wprowadzona zmiana ma zastosowanie w stosunku do nowo pozyskiwanych klientéw.
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wykorzystujgc do tego celu metodologie wskaznika rekomendaciji netto NPS (Net Promoter Score).
W ostatnim badaniu, wykonanym w | pétroczu 2017 r., wynik NPS dla Bankowoséci Korporacyjnej
wyniést 38 punktdw i byt wyzszy o 6 punktéw wzgledem analogicznego badania przeprowadzonego
w | pétroczu 2016 r.

5.2.2. Dziatalnos$¢ kredytowa

W | pétroczu 2017 r. wolumen kredytéw netto udzielonych klientom korporacyjnym zwiekszyt sie
0 580 min zt, tj. 0 5% w stosunku do poziomu z korica 2016 r., osiggajgc na koniec czerwca warto$é

12,3 mid zt.

Kredyty netto udzielone
klientom korporacyjnym

min zt
2,2%
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1356
1313 s 1 35¢]
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= Duze firmy (Large) Srednie firmy (Mid) = Mate firmy (SE)

Zmiany w wolumenie kredytéw netto udzielonych klientom w | pétroczu 2017 r. odzwierciedlajg
strategiczne kierunki rozwoju Banku w segmencie Bankowo$ci Korporacyjne|, polegajgce na
koncentracji uwagi i wzrostu na podsegmentach matych i $rednich firm, przy jednoczesnym
utrzymaniu pozycji Banku w segmencie duzych przedsiebiorstw.

Zgodnie z tymi kierunkami w | pétroczu 2017 r. widoczny byt dynamiczny wzrost kredytéw netto dla
matych i $rednich firm, ktérych wolumen zwiekszyt sie 0 354 mln zi, tj. 9,5% w stosunku do poziomu
z konca 2016 r., osiggajgc na koniec czerwca 2017 r. poziom niespetna 4,1 mld zt. Natomiast w
segmencie duzych przedsiebiorstw dynamika wzrostu kredytéw netto udzielonych klientom osiggneta
warto$é 2,8% (1. 226 min zt) w stosunku do konca 2016 r. Takie dynamiki rozwoju akcji kredytowej
w poszczegdlnych podsegmentach biznesowych oznaczajq, ze systematycznie ros$nie udziat kredytéw
dla matych i érednich firm w catym segmencie Bankowosci Korporacyjnej. Na koniec czerwca 2017 r.
udziat ten wyniést 33,2%, co oznacza wzrost o0 2,5 p.p. w stosunku do czerwca 2016 .

Wskaznik kredytéw netto do depozytéw w segmencie Bankowosci Korporacyjne| na koniec czerwca
2017 r. uksztattowat sie na poziomie 107%, co oznacza wzrost wskaznika o 20,6 p.p. w stosunku do
poziomu z konica 2016 r. Wzrost ten jest wypadkowq wzrostu poziomu kredytéw netto udzielonych
klientom oraz spadku poziomu depozytéw klientdw, ktéry spowodowany byt dziataniami
zmierzajgcymi do optymalizacji struktury finansowania Banku i poprawy marzy odsetkowe| netto. W
ramach tych dziatan Bank m.in. koncentrowat sie na zwiekszaniu udziotu rachunkéw biezgcych i
oszczedno$ciowych w pasywach.

W | pétroczu 2017 r. Bank kontynuowat dziatalno$é na rynku kredytéw z gwarancjg de minimis w
ramach rzgdowego programu wspierania mikro-, matych i $rednich przedsiebiorstw poprzez
poprawe ptynnosci tych podmiotéw. W maju 2017 r. Bank zawart dodatkowqg umowe wspédtpracy w
ramach portfelowe| linii gwarancyjnej Funduszu Gwarancyjnego Programu Operacyjnego
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Inteligentny Rozwdj (FG POIR), dzieki ktére| bedzie mozliwe udzielanie przedsiebiorcom bezptatnych
gwarancji sptaty kredytu.

W ujeciu narastajgcym w okresie od marca 2013 r. do koAca maja 2017 r. Bank przy udzielanych
kredytach wykorzystywat gwarancie de minimis joko forme zabezpieczenia w ponad 5,7 tys.
przypadkach o wartosci tqcznej ponad 1,2 mld zt. Pod wzgledem wartoéci wykorzystanego limitu
gwarancji de minimis Raiffeisen Polbank plasuje sie na jedenastym miejscu spoéréd 20 bankéw
kredytujqcych, ktére podpisaty umowy o wspdtpracy z Bankiem Gospodarstwa Krajowego. Na koniec
czerwca 2017 r. w Banku aktywnych byto ponad 3,3 tys. kredytéw udzielonych na kwote 885 min zt,
ktére zabezpieczone byly gwarancijomi de minimis w wysokos$ci prawie 528 min zt. Sposréd tych
kredytéw 494 umdw kredytowych na kwote prawie 370 min zt (zabezpieczonych gwarancjomi de
minimis na kwote 216 miIn zt) dotyczyto finansowania udzielonego klientom bankowosci
korporacyjnej. Pozostata liczba ponad 2,8 tys. uméw na kwote ponad 516 min zt dotyczyta
finansowania dla mikroprzedsiebiorstw (oferowanych w ramach bankowosci detalicznei), ktére
zabezpieczone byty gwarancjami de minimis na kwote prawie 312 min zt.

5.2.3. Obstuga i finansowanie transakcji handlowych

W ramach obstugi transakcji handlowych swoich klientéw korporacyjnych Bank w | pétroczu 2017 r.
wystawit 2,9 tys. gwarangji, konczgc pétrocze saldem zaangazowania z tytutu wystawionych
gwarancji bankowych na poziomie 1,7 mld zt. Wedtug danych dostepnych po | kwartale 2017 r. w
rankingu Zwiqzku Bankéw Polskich (,ZBP”) Raiffeisen Polbank zajgt széste miejsce pod wzgledem
liczby wystawionych nowych gwarancji z udziatem w rynku wynoszgcym 10,2%.

W | pétroczu 2017 r. Bank wystawit i awizowat prawie 1,1 tys. akredytyw, ktérych warto$é wyniosta
ponad 0,5 mld zt. Wéréd dziesieciu bankéw raportujgcych do ZBP po | kwartale 2017 r. Raiffeisen
Polbank zajgt czwarte miejsce pod wzgledem liczby awizowanych akredytyw eksportowych i széste
miejsce pod wzgledem liczby wystawianych akredytyw importowych. Udziat w wartosci i liczbie
wystawianych i awizowanych akredytyw wéréd bankéw raportujgeych do ZBP po | kwartale 2017 r.
wynidst 10,0%.

5.2.4. Faktoring

W | pétroczu 2017 r. Bank byt najczesciej wybieranym przez polskie przedsiebiorstwa dostawcg
rozwiqzan faktoringowych — na koniec czerwca 2017 r. korzystalo z nich 22% klientéw
faktoringowych w Polsce. Obroty faktoringowe w tym okresie wyniosty 8,5 mld zt, tj. 0 2,7% mniej
r./r. Pod wzgledem obrotéw Bank zajmowat trzeciq pozycie z 10% udziatem w rynku faktoringu na
koniec czerwca 2017 r. wg danych Polskiego Zwigzku Faktoréw.

W | pétroczu 2017 r. Bank bardzo dynamicznie rozwijot sprzedaz faktoringu w podsegmentach
matych iérednich firm pozyskujgc o 38% wiece|j nowych klientéw w poréwnaniu z | pétroczem
2016 r. W Il kwartale 2017 r. Raiffeisen Polbank wprowadzit na rynek aplikacje faktoringowq na
urzqdzenia mobilne — Smart FaktoR — pierwszq w Polsce aplikacje, za pomocq ktérej m.in. caly
proces skupu faktury mozna przeprowadzié za pomocq urzqdzenia mobilnego.

5.2.5. Bankowos¢ transakcyjna

W | pétroczu 2017 r. dziatania Banku w obszarze produktéw i ustug bankowosci transakcyjnei
koncentrowaty sie na podsegmentach matych i $rednich firm.

Najwazniejsze zmiany w zakresie oferty produktowe| obejmowaty wprowadzenie nowego pakietu
transakeyjnego dla klientéw z segmentu érednich firm (Pakiet Pewny Biznes) oraz zmiany w zakresie
kart ptatniczych, tj. udostepnienie wszystkim uzytkownikom kart debetowych Visa Business mozliwosci
dokonywania wptat we wptatomatach sieci Euronet na terenie Polski oraz wdrozenie ustugi silnego
uwierzytelniania transakcji dokonywanych kartami ptatniczymi w Internecie (ustuga 3D-Secure) w celu
utrzymania bezpieczenstwa érodkéw klientéw.
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Powyzsze dziatania w obszarze bankowosci transakcyjnej przyczynity sie do wzrostu wolumenu
$rodkéw przechowywanych przez klientéw na rachunkach. Szczegélnie wysokie wzrosty odnotowano
w podsegmencie $rednich firm, gdzie $rednia warto$é $rodkéw zgromadzonych na rachunkach
klientéw w | potowie 2017 r. byta o 19% wyzsza w poréwnaniu do konca 2016 r. (przy czym saldo
na koniec | pétrocza 2017 r. byto nizsze o 9% wobec stanu na koniec 2016 r.).

Srodki na rachunkach biezgcych
klientéw korporacyjnych

min zt
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5.2.6. Bankowos$¢ skarbowa i depozyty

W | pétroczu 2017 r. Bank zawierat z klientami korporacyjnymi transakcje wymiany walut FX Spot,
transakcje terminowe FX Forward, transakcje FX Options oraz transakcje zamiany stép procentowych
IRS. W | pétroczu 2017 r. liczba klientéw aktywnie korzystajqcych z produktéw Treasury wzrosta o 3%
r./r.

tgczny wolumen wymiany walut w | pétroczu 2017 r. utrzymat sie na tym samym poziomie co w
analogicznym okresie 2016 r. Jednoczes$nie ze wzgledu na duzg konkurencije rynkowq ze strony
innych bankéw, a takze rozwijajgcych sie kantoréw internetowych, nastgpit spadek przychodu z
wymiany walut w poréwnaniu do | pétrocza 2016 r. o 7%.

Jednym z kanaotéw, przez kitéry zawierane sq transakcje FX Spot, jest platforma transakcyjna R-
Dealer. Wéréd klientéw z segmentu MSP R-Dealer byt podstawowym kanatem zawierania transakgji
natychmiastowej wymiany walut — w | pétroczu 2017 r. 85% transakcji FX SPOT przeprowadzanych
zostato za jego posrednictwem.

Bank poprzez dealeréw walutowych oraz specjalistéw ds. transakcji pochodnych wspierat klientéw w
zabezpieczaniu pozycji walutowe| z wykorzystaniem dostepne] gamy produktéw pochodnych. W |
pdtroczu 2017 r. wynik z transakcji zabezpieczajqcych ryzyko walutowe i ryzyko stopy procentowej
utrzymat sie na tym samym poziomie co w analogicznym okresie 2016 r. Liczba klientéw, ktérzy
aktywnie korzystali z transakcji pochodnych, zwiekszyta sie w tym okresie o 16%. Produktem,
z ktérego najczescie| korzystali, byta walutowa transakcja terminowa FX Forward. Klienci korzystali
réwniez z opcji walutowych. Wynik z tych transakeji byt w | pétroczu 2017 r. o 51% wyzszy niz w
analogicznym okresie 2016 r.

Bank oferowat w | potowie 2017 r. depozyty strukturyzowane — Lokate Dwuwalutowq oraz Lokate
Inwestycy|ng.

tgczna warto$é depozytéw terminowych klientéw korporacyjnych na koniec | pétrocza 2017 r.
wynosita 5,0 mld zt, co oznacza spadek o 18% w poréwnaniu do konca 2016 r. Zmniejszenie
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wolumenu depozytéw zwigzane jest z mniejszym zapotrzebowaniem na zwiekszanie ptynnoéci Banku
oraz wprowadzeniem polityki ograniczenia pozyskiwania i odnawiania depozytdw o nizszej
rentownosci.
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5.2.7. Bankowos¢ inwestycyjna
W | potowie 2017 r. Bank kontynuowat rozwéj dziatalnosci w obszarze bankowosci inwestycyjne;.

W | pétroczu 2017 r. Bank przeprowadzit kilkanascie transakcji z zakresu emisji instrumentéw
dtuznych (obligacje oraz bony komercyjne), w tym dla:

* Polsteam Shiping Company Ltd — emisja obligacji na tgczng kwote 155,4 min USD (Bank petnit
role Organizatora Emisji, Agenta ds. Ptatnosci, Depozytariusza oraz Dealera);

» Polska Zegluga Morska — emisja obligacji na tqczng kwote 82,1 min USD (Bank petnit role
Organizatora Emisji, Agenta ds. Ptatnosci, Depozytariusza oraz Dealera);

= ATAL S.A. - emisja obligacji na kwote 40 min zt (Bank petnit role Organizatora Emisji i Dealera);

» BBl Development S.A. — emisja obligacji na kwote 53 min zt (Bank petnit role Organizatora
Emisji i Dealera);

*  MCI Capital S.A. — emisja obligacji na kwote 20 min zt (Bank petnit role Organizatora Emisji i
Dealera);

» JW. Construction — emisja obligacji na kwote 70 min zt (Bank petnit role Organizatora Emisji i
Dealera).

Ponadto Bank uczestniczyt w dwéch emisjach obligacji Europejskiego Banku Inwestycyjnego (wartosé
pierwszej emisji obligacji wyniosta 900 mln zt, natomiast drugiej -1,5 mld zi).

tgcznie w | potowie 2017 r. Bank uczestniczyt w emisjach instrumentéw dtuznych o tqcznej wartosci
blisko 3,5 mld zt, co stanowi ponad trzykrotny wzrost w poréwnaniu do analogicznego okresu
ubiegtego roku. tgczna nominalna warto$é papieréw dtuznych emitentéw korporacyjnych i bankéw
(bez jednostek samorzqdu terytorialnego), w ktérych Bank uczestniczyt, wg stanu na koniec | pétrocza
2017 r. wyniosta niemal 4,8 mld zt, w tym 828,7 mln zt z tytutu emisji papieréw krétkoterminowych,
co stanowi prawie dwukrotny wzrost w poréwnaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego.

5.3. Instytucje Finansowe i Rynki Kapitatowe
Zgodnie ze swojq strategiq Bank aktywnie uczestniczyt w krajowym rynku finansowym, posredniczqgc

w handlu instrumentami walutowymi, pochodnymi oraz obligacjami. Bank petni role market makera
na elektronicznej platformie obrotu obligacjami BondSpot, aspirujgc do roli Dealera Skarbowych
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Papieréw Wartoéciowych. Jako bank systemowy Raiffeisen Bank Polska wypetnia role Dealera Rynku
Pienieznego oraz obowigzki banku kwotujgcego stawki WIBOR.

W | pétroczu 2017 r. w obszarze Rynkéw Kapitatowych, Bank realizowat projekt wdrazajgcy
wymagania dyrektywy MIFID |l, dostosowujqc produkty rynkéw finansowych oraz procesy ich
sprzedazy do standardéw wymaganych przez dyrektywe.

Ponadto Bank aktywnie animowat rynek lokalnych swapéw walutowych (FX Swap) oraz innych
instrumentéw pochodnych stopy procentowe|. W analizie aktywnosci kandydatéw do petnienia funkji
Dealera Rynku Pienieznego za okres od 1 pazdziernika 2016 r. do 31 marca 2017 r. w wybranych
segmentach rynku finansowego Bank uzyskat nastepujgce miejsca (wérdd 15 kandydatdw):

»  aktywno$é na rynku fx swap z udziatem PLN — miejsce 3;
»  aktywno$é na rynku transakeji FRA i IRS — miejsce 8;
*  aktywno$é na rynku transakcji OIS — miejsce 5.

W ramach obstugi instytucji finansowych Bank koncentruje swojq dziatalno$é na dwéch segmentach
klientowskich: bankach oraz niebankowych instytucjach finansowych. Od poczgtku 2016 r. Bank
prowadzi réwniez aktywng obstuge kantoréw stacjonarnych, ktérej gtéwnym zadaniem jest rozwijanie
dziatalno$ci Banku w handlu gotéwka.

W zakresie ustug depozytariusza Bank utrzymat pozycie lidera rynku pod wzgledem liczby
obstugiwanych funduszy inwestycyjnych, a takze wartosci przechowywanych aktywéw funduszy
inwestycyjnych  zamknietych. Jednoczeénie Bank kontynuowat rozwé| ustug dla  funduszy
inwestycyjnych otwartych. Na dzieh 30 czerwca 2017 r. Bank obstugiwat ogdtem 339 funduszy, a
warto$é aktywédw przechowywanych funduszy zwiekszyta sie od poczagtku 2017 r. o prawie 5%.

W | pétroczu 2017 r. w obszarze ustug depozytariusza Bank koncentrowat sie na realizacji zadan
wynikajgcych z nowych wymogdw regulacyjnych wprowadzonych nowelizacjg Ustawy o funduszach
inwestycyjnych i zarzqgdzajqcych alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi z dnia 4 czerwca 2016 r.
oraz na utrwalaniu praktyki rynkowej wynikajgcej z tych zmian i rozszerzonego katalogu obowigzkéw
banku depozytariusza. W | pdtroczu 2017 r. Bank joko depozytariusz brat réwniez udziat w
dostosowaniu dziatan kontrolnych do nowych regulacji podatkowych obowigzujgcych fundusze
zamkniete.

Bank kontynuowat réwniez rozwédj dziatalnosci pod kgtem petnienia funkcji Agenta Ptatnosci dla
zagranicznych funduszy inwestycyjnych otwartych i jako lider posiadat 53-procentowy udziat w rynku
(wg danych KNF dostepnych na koniec 2016 r.).

5.4. Nagrody
W | pétroczu 2017 r. Bank uhonorowano nastepujgcymi tytutami i nagrodami:

* Nojlepsza bankowo$é prywatna w Polsce w rankingu EMEA Finance ,Europe Banking Awards
2016";

» 1. miejsce w kategorii najlepsza jako$¢ obstugi w placéwce za 2016 r. w konkursie portalu
mojebankowanie.pl;

» 3. miejsce w kategorii kredyt gotéwkowy w rankingu Ztoty Bankier organizowanym przez
redakcje Bankier.pl i Puls Biznesu;

» Znak jakosci w kategorii Najlepsze konto za zero ztotych dla Wymarzonego Konta Osobistego
od Polskiego Instytutu Badan Jakos$ci w ramach testu polsko-szwaijcarski test kont bankowych;

* Laur Klienta 2017 oraz Laur Klienta 2017 Grand Prix w kategorii ustugi faktoringowe w Xl
edycji ogdlnopolskiego plebiscytu popularnosci ustug i produktéw Gazety Wyborcze;.
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6. Dziatalno$¢ Raiffeisen Solutions Sp. z o. o. w | pétroczu
2017 r.

Spétka Raiffeisen Solutions sp. z 0.0. (,Raiffeisen Solutions”, ,Spétka”), w ktérej Bank posiada 100-
procentowy udziat, jest wtascicielem jednego z najnowoczesniejszych na rynku narzedzi do wymiany i
transferu walut uruchomionego w listopadzie 2015 r. pod markg RKantor.com.

W | potowie 2017 r. Raiffeisen Solutions byto skoncentrowane na dalszej budowie bazy klientéw oraz
rozwoju produktowym RKantor.com. Wzrost bazy klientéw oraz dziatania zmierzajgce do aktywacji
juz pozyskanych klientéw przetozyly sie na zwiekszenie obrotéw walutowych, ktére wynosity do 5 min
EUR dziennie.

7. Dziatalnos¢ Raiffeisen TF1 S.A. w | pétroczu 2017 r.

W IV kwartale 2015 r. zostata zarejestrowana spétka Raiffeisen TFI S.A. (,Spétka”), kidre| celem jest
zarzqdzanie funduszami inwestycyjnymi i ich dystrybucja.

W Il kwartale 2017 r. spétka otrzymata od KNF zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci przez
towarzystwo oraz podpisata z ALTUS TFl umowe o przejecie zarzqdzania od ALTUS TFl funduszem
inwestycyjnym Raiffeisen SFIO Parasolowy oraz FWR Selektywny FIZ.

8. Rozwéj organizacji i infrastruktury Grupy Raiffeisen Bank
Polska S.A. w | pétroczu 2017 r.

8.1. ITi Operacje Banku

W obszarze zarzqdzania projektami i rozwoju oprogramowania w | pétroczu 2017 r. zrealizowano
12 projektdéw, a prace IT skupiaty sie wokot:

* rozwoju nowej platformy bankowosci internetowe| dla klientéw indywidualnych wraz z
nowoczesng metodq ptatnosci mobilnych;

» wdrozenia nowej platformy wymiany walut;

* rozwoju systemu usprawniajgcego proces sprzedazy i obstugi rachunkéw oraz kredytéw dla
klientéw indywidualnych;

* usprawnien w systemach wspierajgcych zarzqdzanie ryzykiem;

* zmian w systemach bankowosci internetowej dla firm;

» usprawnien w procesie otwarcia rachunku/kartoteki klienta korporacyjnego;

» optymalizacji szyny integracyjnej oraz systeméw obstugi klienta;

» dostosowania systemdéw do regulacji CRS oraz KNF;

* wdrozenia nowego pakietu produktéw dla klientéw indywidualnych.

Obecnie prace IT koncentrujq sie na strategicznych projektach, wéréd ktérych najwazniejsze to:

* dostosowanie systeméw do wymogdw dyrektywy MIFID II;
* dostosowanie systeméw do wymogdw IFRS9;
» projekty zwigzane z projektem digitalizacji Banku.

W obszarze zarzqdzania infrastrukturg informatyczng najwazniejszym dziataniem byta modernizacja
infrastruktury technicznej w centrach przetwarzania danych Banku. Prace polegaty na wymianie
macierzy dyskowych na wydajniejsze i pojemniejsze urzqdzenia oraz wymianie czeéci urzqdzen
sieciowych ze wzgledu na koriczgcy sie okres ich eksploatacji.

W obszarze zarzqdzania kosztami w ramach programu optymalizacji prowadzone bedq dziatania
majgce na celu optymalizacje kosztéw operacyjnych IT poprzez m.in. uproszczenie architektury
aplikacji, dopasowanie popytu i podazy ustug IT, zmiany modeli rozwoju i utrzymania systeméw,
optymalizacje proceséw i funkcji IT, optymalizacje infrastruktury informatycznej.
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W | pétroczu 2017 r. Bank kontynuowat projekt Transformacji Operacji, ktérego celem jest
centralizacja funkcji w Centrum Operacyinym w Rudzie Slgskiej (w ramach koncepcji tzw.
nearshoringu). W ramach trzeciej fazy projektu do Centrum Operacyjnego zostaty przeniesione
procesy zarzqdzania bezpieczenstwem fizycznym banku, obstuga posprzedazowa instytuci
finansowych oraz procesy administracji i dokumentacji kredytowe| klientéw korporacyjnych, instytucji
finansowych i finansowania projekiéw. Kolejne migracie sq w trakcie wdrazania. Przenoszone
procesy sq realizowane w Centrum z wyzszq efektywnodcig i utrzymang wysokq jakoécig obstugi
klienta zewnetrznego i wewnetrznego. Wraz z przejmowaniem nowych funkci, procesy juz
obstugiwane w centrum sq optymalizowane i usprawniane. Na koniec | pdtrocza 2017 r. Bank
zatrudniat w Centrum ponad 500 oséb (z tego okoto 390 w pionie operacji, pozostate w pionie
detalicznym).

8.2, Rozwdéj elektronicznych kanatéw obstugi w Banku
R-Online

System bankowosci internetowe] R-Online przeznaczony jest do obstugi klientéw Bankowosci
Detaliczne.

W zwigzku z wprowadzeniem w 2016 r. nowej wersji bankowosci internetowej R-Online, w | pétroczu
2017 r. Bank skoncentrowat sie na stabilizacji i optymalizacji nowego serwisu oraz rozpoczqgt prace
nad dodawaniem nowych funkcjonalno$ci w  szczegdlnosci  dla  klientéw z  segmentu
mikroprzedsiebiorstw.

Wedtug stanu na 30 czerwca 2017 r. liczba klientéw z dostepem do systemu bankowosci
intfernetowej R-Online wyniosta 620 tys. uzytkownikéw, tj. 0 0,6% mnie| niz na koniec 2016 r.

R-Online Biznes

System bankowosci internetowe| R-Online Biznes dedykowany jest dla firm ze wszystkich linii
bankowosci korporacyjnej oraz czesci klientéw z segmentu mikroprzedsigbiorstw.

W | potowie 2017 roku Bank wdrozyt szereg matych zmian zwigzanych z poprawq funkcjonalnosci
oraz uzytecznosci systemu. Cze$é zmian byta zainspirowana uwagami klientéw zgtoszonych podczas
badania NPS. Do najwazniejszych zmian zaliczyé mozna dodanie salda po operacji, rozbudowa
raportéw i wyciggdw, modyfikacie mechanizmu importu paczek. Kontynuowane sq réwniez prace
zwigzane z bezpieczenstwem systemu. Jednym z wdrozonych rozwiqzan jest komponent do podpisu
obstugujgcy Token USB z przyciskiem na komputerach z systemami operacyjnymi MAC OS.

Wedtug stanu na 30 czerwca 2017 r. do systemu bankowosci internetowe| R-Online Biznes miato
dostep 30 tys. firm.

Mobilny Portfel

Aplikacja Mobilny Portfel umozliwiajgca wygodne ptacenie zblizeniowo smartfonem, jest dostepna
dla wszystkich klientéw, ktérzy posiadaijq telefon z funkcjg NFC i systemem Android w wersji min.
4.4, Aplikacja posiada szereg funkgji, ktére pozwalajg w wygodny i szybki sposdb zarzqdzaé kartami
NFC np. nadanie i zmiana numeru PIN do karty, czasowa blokada karty, zmiana limitéw dziennych
transakgji.

Na koniec 30 czerwca 2017 r. liczba instalacji Mobilnego Portfela na aktywnych urzqdzeniach
(aktywne w ciggu ostatnich 30 dni) wyniosta 3,2 tys., a klienci zainstalowali w aplikacji tqcznie 3,8
tys. kart (3 tys. kart debetowych, 0,8 tys. kart kredytowych), co stanowi o 39% wiecej kart NFC niz na
koniec 2016 r.

W kolejnych kwartatach Bank planuje istotny rozwdj funkcjonalny Mobilnego Portfela poprzez
dodawanie kolejnych funkcjonalnosci w aplikacji jok dostep do nowej bankowosci internetowej,
dodanie platformy R-dealer, programu zakupowego #korzystaj oraz uruchomienie aplikacji na
platformy z systemem iOS (Apple).
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Mobilny Bank

Wedtug stanu na 30 czerwca 2017 r. dostep do aplikacji Mobilny Bank wéréd klientéw Bankowosci
Detalicznej posiadato 135 tys. uzytkownikéw, 1j. o 1 tys. wiecej niz na koniec 2016 r.

Liczba klientéw z dostgpem do bankowosci internetowej

oraz mobilnej w Banku Na dzien 30.06.2017 Na dzien 31.12.2016
(w tys.)

Mobilny Bank 135 134

R-Online 620 624

R-Online Biznes 30 30

8.3. Siec oddziatow bankowych

Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2017 r. liczba oddziatéw Banku wyniosta 236, na co sktadaty
sie:

» sieé¢ oddziatéw detalicznych liczgca 204 oddziaty,

»  sied placdwek partnerskich sktadajgca sie z 24 placéwek,

* jedno Centrum Bankowosci Korporacyjnej (CBK) funkcjonujgce poza Oddziatem Detalicznym,
* siedem Centréw Bankowosci Prywatnej funkcjonujgcych poza Oddziatem Detalicznym.

Wszystkie oddziaty detaliczne zapewniajq obstuge klientéw korporacyjnych oraz klientéw Bankowosci
Prywatnej w zakresie transakcji gotéwkowych oraz podstawowych dyspozycii.

W | pétroczu 2017 r. realizujgc program optymalizacji Banku zamkniete zostaty 62 oddziaty wtasne.

Bank wykorzystuje takze inne kanaly dystrybucji oparte o bezposredni kontakt z klientem: Zespét
Sprzedazy Telefonicznej i Zespét Doradcéw Mobilnych oraz na biezgco wspdtpracuje z 24 Brokerami
i ok. 3 tys. posrednikéw lokalnych.

8.4. Stan zatrudnienia

Wedtug stanu na koniec czerwca 2017 r. w Banku zatrudnionych (pracownicy aktywni') tqcznie z
cztonkami Zarzgdu Banku byty 4 253 osoby wobec 4 453 oséb na koniec roku 2016 r. Zatrudnienie
w Banku wyrazone w etatach (aktywnych') wyniosto 4 060 na dzien 30 czerwca 2017 r. W stosunku
do korica 2016 r. liczba etatéw spadta o 189 (tj. o 4,4%). Zatrudnienie w Grupie wyniosto 4 152
etaty (aktywne') i spadto o 185 etatéw (tj. o 4,3%) w poréwnaniu do konca 2016 r.

Zatrudnienie w Banku i Grupie wyrazone Na dzien Na dzien Na dzien

w etatach aktywnych'’ 30.06.2017 31.12.2016 30.06.2016
Bankowo$¢ detaliczna 1761,6 1933,8 1949,7
Bankowo$¢ korporacyjna 600,6 610,1 616,8
Rynki kapitatowe 188,8 189,9 198,0
Operacje & IT 790,7 758,2 809,1
Ryzyko 444,6 455,0 501,1
Organizacja, Finanse, HR 273,7 301,8 304,3
Bank ogétem 4 060,0 4 248,8 4 379,0
Raiffeisen Investment Polska Sp. z o. o. 0,5 0,6 0,7
Raiffeisen Financial Services Polska Sp. z o. o. 54,9 48,8 57,9
Raiffeisen Solutions Sp. z o.0. 36,8 39,4 36,5
Grupa ogétem 4 152,2 4 337,5 4 4741

! Pracownicy aktywni/etaty aktywne, tj. z wytqczeniem przebywajqcych na urlopach wychowawczych i dtugotrwatych nieobecnoéciach, na koniec okresu raportowego.
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Przewazajgcg grupe pracownikdw stanowiq kobiety (62% ogdtu efektywnie zatrudnionych). Ponad
63% stanowisk menedzerskich w Banku zajmujg mezczyzni.

9. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR) w Grupie

Raiffeisen Bank Polska S.A.

Dziatania z zakresu spoteczne|j odpowiedzialnoéci biznesu od lat sg wpisane w inicjatywy
podejmowane przez Raiffeisen Bank Polska. W | pétroczu 2017 r. Bank kontynuowat wspdtprace z
Towarzystwem Nasz Dom, wspierajgc program stypendialny ,Moja Przyszto$é”, ktérego celem jest
pokrycie kosztéw reedukacji, zajeé dodatkowych i wyréwnawczych oraz rozwijajgcych wiedze
podopiecznych doméw dziecka na terenie catej Polski.

W | pétroczu 2017 r. Bank wspdtpracowat regionalnie z lokalnymi instytucjomi edukacyjnymi,
kulturalnymi oraz instytucjami pozytku publicznego. Kontynuowat wspétprace z Austriackim Forum
Kultury — renomowanq instytucjg kulturalng, scisle zwigzang z polskimi $rodowiskami twdrczymi,
nauvkowymi i kulturalnymi.

Z okazji Dnia Dziecka we wspdtpracy z siecig kin Cinema City Bank zorganizowat w czterech
miastach pokazy filmowe wraz z poczestunkiem i upominkami dla podopiecznych lokalnych doméw
dziecka oraz nieuleczalnie chorych podopiecznych Fundacji Dziecieca Fantazja.

Pracownicy Banku kolejny rok z rzedu angazowali sie w projekt ,Bankowcy dla Edukacji Finansowej
Mtodziezy BAKCYL” (,BAKCYL"”), w kitérym wolontariusze z instytucji finansowych uczqg mtodziez
gimnazjalng podstaw zarzgdzania finansami. Pomystodawcq i organizatorem projektu BAKCYL jest
Warszawski Instytut Bankowosci, a partnerem — Zwiqzek Bankéw Polskich. Projekt ma na celu
przyblizenie mtodym ludziom podstawowych zasad praktycznej bankowosci, jokimi kierowaé sie
powinni u progu dorostosci i $wiadomego decydowania o swoich finansach.

Pracownicy Banku aktywnie angazowali sie w inicjatywy charytatywne w ramach wolontariatu.
Tradycyjnie z okazji Dnia Dziecka przeprowadzili zbiérke upominkéw oraz artykutéw dla
potrzebujgcych rodzin i podopiecznych Fundacji Dziecieca Fantazja oraz Domu Dziecka
Niewidomego.

We wspétpracy z Fundacjg DKMS wéréd pracownikéw kontynuowana byta akcja rejestracji w bazie
dawcédw komérek, co kolejny juz raz spotkato sie z bardzo pozytywnym odzewem.
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10. Zarzgdzanie gtownymi rodzajami ryzyka
10.1. Zarzqgdzanie ryzykiem kredytowym

Ryzyko kredytowe polega na niewywigzaniu sie dtuznika Grupy z terminowego regulowania
zobowiqzan pienieznych z tytutu zawartej umowy (udzielonego kredytu). Ekspozycia na ryzyko
kredytowe Grupy wynika gtéwnie z prowadzone| dziatalnoéci kredytowe| oraz w mniejszym stopniu ze
sprzedazy i operacji dokonywanych w ramach portfela handlowego, instrumentéw pochodnych oraz
udziatu w transakcjach ptatniczych i rozliczeniach papieréw wartoéciowych na rachunek Grupy oraz
na rachunek jej klientéw.

Grupa stosuje wewnetrzne procedury pozwalajgce okreéli¢ poziom ryzyka kredytowego wigzgcego sie
z przyznaniem danemu klientowi kredytu lub innych ustug obcigzonych ryzykiem kredytowym oraz
stopien akceptowalnosci tego ryzyka. Wdrazane i modyfikowane procedury w tym zakresie majg na
celu zwiekszenie efektywnodci i skutecznosci identyfikacji zagrozen oraz okreslenie dziatan
podejmowanych w sytuacji zmian poziomu ryzyka.

Celem zarzgdzania ryzykiem kredytowym jest zwiekszenie bezpieczefstwa prowadzonej przez Grupe
dziatalnoéci  kredytowe| poprzez zapewnienie najwyzsze] jokosci ocen ryzyka kredytowego
i efektywnosci podejmowania decyzji kredytowych, jak réwniez skutecznego procesu monitorowania
zaangazowania kredytowego wobec indywidualnego klienta i portfela kredytowego.

Monitorowanie ryzyka kredytowego na poziomie porifela obejmuje sporzgdzanie regularnych,
okresowych analiz dotyczqcych porifela kredytowego, zapewniajgcych identyfikacje niekorzystnych
tendencji i koncentracji oraz wykonywanie doraznych przeglqdéw tego portfela zwigzanych przede
wszystkim ze zmianami w otoczeniu zewnetrznym.

W celu kontroli ryzyka portfela kredytowego w zakresie oczekiwanych i nieoczekiwanych strat
(kapitatu i poziomu odpiséw z tytutu utraty wartos$ci) Grupa okre$la limity koncentracji ryzyka
kredytowego dla potrzeb kontroli wewnetrznej i zarzqdza ekspozycjg na ryzyko w ramach tych limitéw
poprzez regularny system monitorowania.

Informacje na temat ekspozycji Grupy na ryzyko kredytowe, a takze przyjetych przez nig metodach
zarzqdzania tym ryzykiem zostaty zaprezentowane w Srédrocznym skréconym skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym za okres od 1 stycznia 2017 r. do 30 czerwca 2017 r. w nocie dotyczqcej
zarzgdzania ryzykiem kredytowym. W wymienionym obszarze nie wystqpity istotne zmiany w
poréwnaniu z okresem poprzednim. W | pdtroczu 2017 r. Grupa nie przekroczyta zadnego z
okreslonych limitéw koncentracji.

Na koniec kazdego okresu sprawozdawczego Grupa ocenia, czy istniejq obiektywne przestanki utraty
wartoéci wynikajgce z jednego lub wiecej zdarzen majgcych miejsce po poczgtkowym ujeciu
ekspozycji kredytowej w ksiegach rachunkowych. O utracie wartoéci sktadnika lub grupy aktywéw jest
mowa wylgcznie wiedy, gdy zdarzenie (lub zdarzenia) powodujgce strate ma wptyw na oczekiwane,
przyszte przeptywy pieniezne wynikajgce z ekspozycji kredytowej lub grupy ekspozyciji kredytowych,
ktérych wiarygodne oszacowanie jest mozliwe.

Okresowe| analizie pod kgtem utraty wartosci (indywidualnie bqdz grupowo) podlegajg wszystkie
kategorie aktywédw finansowych prezentowanych w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji
finansowe|. Na potrzeby ujawnien sq klasyfikowane do jednej z trzech kategorii: naleznoci
nieprzeterminowanych bez rozpoznanej utraty wartosci, naleznosci przeterminowanych bez
rozpoznanej utraty wartoéci oraz naleznosci z rozpoznang utratq wartodci. Informacje odnosnie
naleznosci analizowanych pod kgtem utraty wartoéci w podziale na poszczegdlne kategorie oraz
segmenty klientéw zostaly zaprezentowane w  Srédrocznym  skréconym  skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym za okres od 1 stycznia 2017 r. do 30 czerwca 2017 r. w nocie dotyczqgcej
zarzqdzania ryzykiem kredytowym.
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10.1.1. Jakos¢ portfela kredytowego

Grupa utrzymuije solidng joko$é portfela kredytowego. Na koniec | pdtrocza 2017 r. udziat kredytéow
z utratq wartodci w portfelu obnizyt sie z 7,9% na koniec 2016 r. do 7,7%, a wspdtczynnik pokrycia
zdefiniowany jako relacja wartoéci odpiséw dla kredytéw z utratq wartoéci do wartoéci tych kredytéw,
takze sie poprawit — z 56,4% na koniec 2016 r. do 57,1% wg stanu na 30 czerwca 2017 r.

Tabela ponizej przedstawia udziat kredytéw z rozpoznang utratq wartosci oraz wskaznik ich pokrycia
odpisami w podziale na portfele Grupy.

Udziat kredytéw z utratq wartosci Wspétczynnik pokrycia odpisami

Miary jakosci portfela

kredytowego Na dzien Na dzien Na dzien Na dzien

(w %) 30.06.2017 31.12.2016 30.06.2017 31.12.2016
Klienci indywidualni 5,5 5,1 62,1 61,6
Mikroprzedsigbiorstwa 26,3 26,1 49,9 47,5
Duze przedsigbiorstwa 7,1 8,9 55,8 56,4
Mate i érednie przedsiebiorstwa 4,3 4,1 77,4 77,2
Razem 7,7 7,9 571 56,4

10.1.2. Portfel kredytéw zabezpieczonych hipotecznie denominowanych
w CHF

Portfel kredytéw zabezpieczonych hipotecznie denominowanych w CHF stanowi istotny element
zarzgdzania ryzykiem kredytowym w Banku z uwagi na swojq warto$é i udziat w portfelu kredytowym
Banku. Udziat kredytéw denominowanych w CHF stanowit na koniec | pétrocza 2017 r. 31%
wszystkich kredytéw Banku. Ponizsza tabela przedstawia wartoéé portfela kredytéw zabezpieczonych
hipotecznie w podziale na waluty i podportfele kredytéw.

Na dzien 31.12.2016,
kurs CHF/PLN = 4,1

Na dzien 30.06.2016,
kurs CHF/PLN = 4,0

Kredyty klientéw
indywidualnych i
mikroprzedsigbiorst

Na dzien 30.06.2017,
kurs CHF/PLN = 3,9

w zabezpieczone P i Udziat w Bl Udziat w P Udziat w
hipoteczne w ekspozycji portfelu ekspozyciji portfelu ezl portfelu
podziale na waluty  bilansowej Mo bilansowej M bilansowej et
(w min zt) brutto brutto brutto
Klienci indywidualni
PLN 2 067,2 12,0% 19549 10,6% 1873,1 10,0%
EUR 3362,3 19,5% 36574 19,8% 37821 20,2%
CHF 10 538,3 61,0% 11 538,5 62,4% 11707,8 62,6%
usb 6,0 0,0% 5,7 0,0% 5,6 0,0%
Razem 15 973,8 92,5% 17 156,5 92,8% 17 368,6 92,9%
Mikroprzedsiebiorstwa
PLN 854,2 4,9% 832,8 4,5% 802,3 4,3%
EUR 74,8 0,4% 84,5 0,5% 90,5 0,5%
CHF 359,8 2,1% 407,5 2,2% 433,0 2,3%
usb 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Razem 1 288,8 7,5% 1324,8 7,2% 1325,9 7,1%
tagcznie

PLN 2921,4 16,9% 2787,7 15,1% 26754 14,3%
EUR 34371 19,9% 37418 20,2% 3872,6 20,7%
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Kredyty klientéw Na dzien 30.06.2017, Na dzien 31.12.2016, Na dzien 30.06.2016,
indywidualnych i kurs CHF/PLN = 3,9 kurs CHF/PLN = 4,1 kurs CHF/PLN = 4,0
mikroprzedsiebiorst

pizabezRl=czone Wartos¢ Udziat w Wartos¢ Udziat w Wartos¢ Udziat w
hlpoi.eczne w e.k spozycjt portfelu e'k spozycj! portfelu e.k spozycf! portfelu
podziale na waluty  bilansowej hibotecznym bilansowej hibotecznym bilansowej hipotecznym
(w min zt) brutto P Y brutto P 4 brutto

CHF 10 898,1 63,1% 11 946,1 64,6% 12 140,8 64,9%
usb 6,0 0,0% 5,7 0,0% 5,6 0,0%
Razem 17 262,6 100,0% 18 481,3 100,0% 18 694,5 100,0%

Tabela prezentuje wytqcznie kredyty detaliczne (klienci indywidualni i mikroprzedsiebiorstwa) oraz
produkty hipoteczne (kredyty powstate z restrukturyzacji lub konsolidacji m.in. kredytéw hipotecznych
nie zostaty zaprezentowane w powyzszym zestawieniu).

Sredni poziom LTV wazony wartoéciq ekspozycji na portfelu kredytéw zabezpieczonych hipotecznie
denominowanych w walutach obcych na 30 czerweca 2017 r. wynosit 116,6% (wobec 126,1% na 31
grudnia 2016 r.).

Propozycje rozwigzan systemowych zwigzanych z ryzykiem walutowym portfeli denominowanych w
CHF, przedstawiane przez rdézne organy panstwowe i nadzorcze, mogg mieé negatywny wptyw na
wyniki finansowe i kapitaty wtasne Grupy.

10.2. Adekwatnosé¢ kapitatowa

Gtéwnym celem procesu zarzgdzania kapitatem jest stabilne utrzymywanie adekwatnoéci kapitatowej
Grupy w dtugim okresie poprzez zapewnienie wilasciwego procesu identyfikacji, pomiaru,
monitorowania, ograniczania i raportowania ryzyka kapitatowego.

Grupa jest zobowigzana do przestrzegania minimalnego poziomu tgcznego wspdtczynnika
kapitatowego na poziomie 12,06% na podstawie wymogdéw regulacyjnych oraz 16,06% na
podstawie rekomendacji nadzorczych. W tabeli ponize] przedstawiono informacje na temat
minimalnego poziomu tgcznego wspdtczynnika kapitatowego obowigzujgcego Grupe na dzien 30
czerwca 2017 r.

Minimalny poziom
tacznego wspétczynnika kapitatowego

Rekomendacje

A .
Wymogi regulacyjne L R T

Minimalna wysoko$é wspétczynnika kapitatowego 8,00% 12,00%

Pokrycie ryzyka wynikajgcego z portfela walutowych

0, v}
kredytéw hipotecznych 2,56% 2,56%
Bufor zabezpieczajgcy 1,25% 1,25%
Bufor innej instytucji o znaczeniu systemowym 0,25% 0,25%
tqczny wspoétczynnik kapitatowy 12,06% 16,06%

! Wynikajgce z Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 575/2015 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogdw ostroznoéciowych dla instytucji
kredytowych i firm inwestycyjnych oraz Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nadzorze makroostrozno$ciowym nad systemem finansowym i zarzqdzaniu kryzysowym w
systemie finansowym.

Grupa systematycznie wzmacnia swojq baze kapitatowq, ktadgc nacisk na utrzymanie wysokiego
udziatu kapitatéw najwyzszej jakosci (Tier 1/CET1). Udziat kapitatéw Tier 1 na koniec | pétrocza
2017 r. utrzymywat sie na bardzo wysokim poziomie 97%.

Na koniec | pétrocza 2017 r. wspdtczynnik kapitatowy Tier 1 osiggngt poziom 17,03%, natomiast
tgczny wspdtczynnik kapitatowy (TCR) wyniést 17,62%, co oznacza, ze Grupa spetniata zaréwno
wymogi regulacyjne, jak i wymogi wynikajgce z rekomendacji nadzorczych. Najwazniejsze
wydarzenia, ktére miaty wplyw na zmiane wartosci wspdtczynnikéw kapitatowych w | pétroczu 2017
r. to: zaliczenie do kapitatéw podstawowych catego zysku Banku za 2016 r., obnizenie wartosci
niematerialnych i prawnych w wyniku spisania wartoéci marki ,Polbank” oraz zmiany w stosowaniu
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wspdtczynnika konwersji (CCF). Na koniec marca 2017 r. Bank w zwiqzku z otrzymaniem zalecenia
poinspekcyjnego Komisji Nadzoru Finansowego zastqpit wspdtczynnik konwersji (CCF) 0%
wspdtczynnikiem 20% oraz 50% zgodnie z Zatgcznikiem | pkt 4 Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013. Z dniem 30 czerwca 2017 r., w konsekwencji
zrealizowanych dziatan przez Bank adresujgcych zastrzezenia Komisji Nadzoru Finansowego
przedstawione w zaleceniu poinspekcyjnym Bank dokonat ponownego przypisania wspétczynnika
konwersji (CCF) 0% do ekspozycji pozabilansowych.

Wartosci wymogéw kapitatowych i funduszy

wtasnych ustalone na potrzeb liczania Metoda ok P e
ws| 6IZ nnika Iuczlnoéci Y obliczania L SLelZ G
polczy wyp wymogu ujecie jednostkowe' ujecie jednostkowe'
(w tys. zt)
Ryzyko kredytowe i kontrahenta Standardowa 2 585 359 2613173
Ryzyko rynkowe Standardowa 28 471 44 066
Ryzyko operacyjne Standardowa 258 855 271 001
Wymogi kapitatowe tgcznie 2 872 685 2 928 240
Fundusze wiasne 6 328 775 6111419
Ekspozycja na ryzyko 35 908 557 36 603 003
Wspétczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 17,03% 16,05%
tqczny wspoétczynnik kapitatowy 17,62% 16,70%

! Zaréwno na dzien 31.12.2016 jok i 30.06.2017 r. Bank nie miat udziatu w spétkach zaleznych, ktére podlegatyby obowigzkowi konsolidacji ostroznosciowej, dlatego
wspdtezynniki kapitatowe sq obliczane i raportowane jedynie w ujeciu jednostkowym.

1 czerwca 2017 r. opublikowane zostato Rozporzgdzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 25
maja 2017 r. w sprawie wyzsze] wagi ryzyka dla ekspozycji zabezpieczonych hipotekami na
nieruchomosciach. Zgodnie z rozporzgdzeniem ekspozycjom zabezpieczonym hipotekq na
nieruchomos$ci mieszkalne|, w przypadku ktérych wysoko$é raty kapitatowe| lub odsetkowe]
uzalezniona jest od zmian kursu waluty lub walut innych niz waluty przychodéw osigganych przez
dtuznika, przypisuje sie wage ryzyka réwng 150%. Ekspozycjom zabezpieczonym hipotekg na
lokalach  biurowych lub innych nieruchomo$ciach komercyjnych, usytuowanych na terenie
Rzeczpospolitej Polskie|, przypisuje sie wage ryzyka rowng 100%. Rozporzqdzenie to wchodzi w zycie
po uptywie 6 miesiecy od dnia ogtoszenia.

10.3. Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci w Grupie bierze sie z niedopasowania kontraktowych terminéw zapadalnosci
aktywdw i pasywdw, 1. w gtéwne| mierze z koniecznosci finansowania dtugoterminowych kredytéw
depozytami o krétszej zapadalnoéci. Realizowaé sie ono moze poprzez brak mozliwosci wywigzania
sie ze swoich biezqcych zobowiqzan lub tez poprzez straty wynikajgce ze wzrostu kosztu
finansowania, ktéry nie jest pochodng zmiennosci rynkowych stép procentowych.

Podstawowym celem systemu zarzqdzania ryzykiem ptynno$ci jest takie ksztattowanie struktury
bilansu Grupy, ktére umozliwia realizacje okre$lonych w planie finansowym celéw dochodowych
przy jednoczesnym utrzymaniu ciggtej zdolnosci terminowego wywigzywania sie z zobowigzan oraz
zachowaniu natozonych limitéw ryzyka ptynnosci, zarédwno wewnetrznych jok izewnetrznych
(regulacyjnych).

Zarzqdzanie ryzykiem ptynnosci ma w Grupie charakter scentralizowany, za sam proces
odpowiedzialne sq zdefiniowane w sformalizowanych procedurach wewnetrznych jednostki Banku,
ktérym przypisane sq kompetencie, przy czym zastosowanie ma zasada rozdziotu jednostek
biznesowo zarzgdzajgcych ryzykiem oraz dokonujgcych jego pomiaru.

W ramach procesu zarzgdzania ryzykiem ptynnosci:

»  Zarzqd Banku ustala poziom apetytu na ryzyko ptynnosci;
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» Komitet Zarzgdzania Aktywami i Pasywami (ALCO) w Banku transponuje ustalony przez Zarzgd
poziom apetytu na ryzyko na system wewnetrznych limitéw oraz petni nadzér nad catosciq
procesu zarzqdzania ryzykiem;

* Departament Zarzgdzania Ryzykiem w Banku monitoruje w trybie dziennym poziom narazenia
na ryzyko i raportuje go do wtasciwych organéw;

* Departament Zarzqdzania Aktywami i Pasywami w Banku na biezqco zarzqdza ryzykiem
ptynnosci Banku, przestrzegajgc wyznaczonego poziomu limitéw i jednoczesnie optymalizujgc
strukture dochodowo-kosztowq.

Do pomiaru poziomu narazenia na ryzyko ptynnosci w Banku wykorzystuje miedzy innymi:

= Urealniong luke ptynnosci, obejmujgcqg modelowanie odnawialnoéci depozytéw terminowych,
osadu na rachunkach biezgcych, prawdopodobieristwo realizacji zobowigzan pozabilansowych,
uwzglednienie korekty naleznodci z tytutu zidentyfikowane| utraty wartodci, poziom aktywéw
ptynnych, wyniki analiz koncentracji zrédet finansowania, itp.;

= Zestaw scenariuszy kryzysowych, obejmujqcy scenariusz kryzysu wewnetrznego, kryzysu rynku
finansowego oraz scenariusz tqczgcy oba poprzednie;

»  Zestaw nadzorczych miar ptynnosci.

W ramach procesu zarzqgdzania ryzykiem ptynnosci w | pétroczu 2017 r. Bank m.in.: aktywnie
zarzqdzat saldem i kosztem produktéw depozytowych, do sterowania bilansem wykorzystujgc
wewnetrzny system cen transferowych, uwzgledniajgcy zaréwno koszt ryzyka stopy procentowej jak i
plynnodci. Bank zabezpieczat pozycije bilansowe i ich koszt ptynnodci za pomocq instrumentéw
pochodnych (FX Swap, Cross-Currency Interest Rate Swap), ktérych znaczgcy wolumen byt
przedmiotem prowadzonej w Banku rachunkowo$ci zabezpieczen.

10.4. Ryzyko rynkowe

Ryzyko rynkowe spowodowane jest faktem, ze mozliwe zmiany kurséw walutowych oraz stép
procentowych na rynku mogqg mieé¢ wplyw na warto$é godziwg posiadanych przez Grupe
instrumentéw finansowych, a tym samym na wynik finansowy.

Identyfikacja obszaréw, w ktérych Grupa jest narazona na powyzsze ryzyka, tj. ryzyko stopy
procentowej i walutowe, oraz ksztattowanie struktury bilansu w  sposdb  pozwalajgcy
na maksymalizacje wyniku finansowego przy zachowaniu zadanego apetytu na ryzyko sg gtéwnymi
celami zarzqdzania ryzykiem rynkowym.

W celu zarzqdzania ryzykiem rynkowym w Grupie stworzony zostat system limitéw. W ramach
podziatu kompetencji w procesie zarzqdzania ryzykiem:

» Zarzgd Banku ustala poziom apetytu na ryzyko rynkowe;

» Komitet Zarzgdzania Aktywami i Pasywami (ALCO) w Banku transponuje ustalony przez Zarzgd
poziom apetytu na ryzyko na system wewnetrznych limitéw oraz petni nadzér nad catoscig
procesu zarzqdzania ryzykiem;

* Departament Zarzgdzania Ryzykiem w Banku monitoruje w trybie dziennym poziom narazenia
na ryzyko i raportuje go do wtasciwych organéw;

» Departament Zarzqdzania Aktywami i Pasywami i Departament Rynkéw Finansowych w Banku
na biezgco zarzqdzajqg ryzykiem rynkowym Grupy, przestrzegajgc wyznaczonego poziomu
limitéw i jednoczesnie optymalizujgc wynik finansowy.

Do pomiaru poziomu narazenia na ryzyko rynkowe w Grupie wykorzystuje sie miedzy innymi:

* limity poziomu maksymalnej, otwartej pozycji na stopie procentowej mierzonej joko warto$é
zmiany wartoéci godziwe| przy wzroscie rynkowych stép procentowych o 1 p.b. Wartosci limitéw
sq zdywersyfikowane ze wzgledu na zrédto ekspozycji (ksiega bankowa i handlowa), jej walute
oraz przedziat czasowy zgodnie z obowiqzujgcqg w Grupie siatkg terminéw przeszacowania;

* limity poziomu maksymalnej, otwartej pozycji walutowe| per waluta oraz tgcznie dla wszystkich
walut;
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* |imity poziomu wartosci zagrozonej, zaréwno dla ryzyka walutowego jak i stopy procentowe],
przy zatozeniu 1-dniowego horyzontu utrzymania pozycji oraz poziomu ufnosci 99%. Warto$é
zagrozona wyznaczana jest metodq wariancji-kowariancji;

* miesieczne, kwartalne i roczne limity maksymalnej straty;

* miare Earnings-at-Risk, ktéra prezentuje wrazliwo$é wyniku odsetkowego w rocznym horyzoncie
czasu przy zatozeniu natychmiastowej i identycznej dla wszystkich walut zmiany rynkowych stép
procentowych o 100 p.b., utrzymujgcej sie w okresie trwania symulacji. Wynik tak
przeprowadzonego pomiaru za | pétrocze 2017 r. wykazat wptyw na wynik odsetkowy Banku w
kwocie 125 680 tys. zt, co stanowi 2,0% funduszy wtasnych Banku uwzglednianych w kalkulagji
wspdtczynnika wyptacalnosci wobec 153 642 tys. zt za | pétrocze 2016 r., co stanowito 2,5%
tychze funduszy.

Ponizsza tabela przedstawia statystyki poziomu warto$ci zagrozone| na poziomie Banku jako miary
opisujqce| w sposéb syntetyczny poziom narazenia na ryzyko wedtug stanu na date sprawozdawczq i
analogiczny okres roku poprzedniego.

Wartos¢ zagrozona Min Max érednia Na dzien Na dzien

(w tys. zi) ' . 30.06.2017  30.06.2016
Ksiega bankowa 5067 13 426 8 879 12123 6 622"

Ryzyko stopy

procentowe] Ksiega handlowa 226 1 404 686 747 843

Ryzyko walutowe 9 183 66 54 98

! Zmiana wartoéci na dzien 30.06.2016 w poréwnaniu z wartoéciq opublikowang w Sprawozdaniu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Raiffeisen Bank Polska S.A. w |
pétroczu 2016 r. wynika ze zmiany metodologii alokacji i agregacji wartoéci zagrozonej na poszczegélne ryzyka i koniecznoéci zachowania poréwnywalnoéci danych w
okresach nastepnych.

10.5. Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne definiowane jest joko mozliwos¢ straty wynikajgcej z niedostosowania lub
zawodnoséci wewnetrznych proceséw, ludzi i systeméw technicznych, lub ze zdarzeh zewnetrznych.
Definicja obejmuje ryzyko prawne, ale nie obejmuje ryzyka strategicznego oraz ryzyka utraty
reputacii.

Celem zarzgdzania ryzykiem operacyjnym jest zwiekszenie bezpieczenstwa prowadzone| przez Bank
dziatalnoéci  operacyjnej poprzez wdrozenie efektywnych mechanizméw identyfikacji, oceny
i kwantyfikacji, ograniczania oraz monitorowania i raportowania ryzyka operacyjnego.

W | pétroczu 2017 r., majgc na uwadze bezpieczenstwo $rodkéw powierzonych przez klientéw
oraz ograniczenie mozliwoséci  wystgpienia strat  operacyjnych, Bank kontynuowat dziatania
ograniczajgce poziom ryzyka operacyjnego w poszczegdlnych obszarach dziatalnosci oraz
podnoszgce jako$é zarzgdzania tym ryzykiem.

Do najwazniejszych dziatah w tym zakresie nalezaty:

» okresowa ocena i przeglqad aktualnego profilu ryzyka operacyjnego Banku w oparciu o analize
wartoéci aktualnych parametréw ryzyka Banku, w tym zaréwno czynnikéw ryzyka zwigzanych z
procesami wewnetrznymi, jak i zmian i ryzyk wystepujgcych w otoczeniu Banku;

* biezqgcy monitoring limitdéw ryzyka operacyjnego ustalonych w ramach apetytu na ryzyko
operacyjne;

*» wdrozenie szeregu dziatan ograniczajgcych ryzyko operacyine w procesach i systemach
operacyjnych, w szczegdlnoéci w zakresie ograniczania ryzyka oszustw oraz podnoszenia
bezpieczenstwa w obszarze elekironicznych kanatéw dostepu do Banku , co pozwala na
skuteczne przeciwdziatanie zagrozeniom przestepczym oraz zapewnienie bezpieczenstwa
realizowanych przez klientéw transakcji.
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10.6. Zarzqdzanie ryzykiem braku zgodnosci (compliance)

Grupa definivje ryzyko braku zgodnosci joko skutki nieprzestrzegania w dziatalno$ci Grupy
przepiséw prawa, regulacji wewnetrznych oraz przyjetych przez Grupe standardéw postepowania.
Konsekwencjami tego ryzyka mogq byé: utrata klientéw, reklamacje, pogorszenie reputacji lub
narazenie Grupy na straty zwigzane z roszczeniami prawnymi, karami finansowymi lub innego
rodzaju sankcjami, natozonymi przez regulatoréw bqdZz organy kontrolne. Podstawowymi celami
Grupy w zakresie zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci sq: ochrona zaufania klientéw i
interesariuszy oraz ochrona reputacji Grupy.

W zakresie istotnych dziatan funkcji compliance w | potowie 2017 r. zostaty przeprowadzone prace:

» dostosowujqce system kontroli wewnetrzne| do przepiséw Rozporzgdzenia Ministra Rozwoju i
Finanséw z dnia 6 marca 2017 r. w sprawie systemu zarzqdzania ryzykiem i systemu kontroli
wewnetrzne|, polityki wynagrodzen oraz szczegétowego sposobu szacowania kapitatu
wewnetrznego w bankach (Dz.U. z 2017 r. poz 637);

* dostosowujgce dziatalno$é banku do wykonania obowigzkéw wynikajgcy z  ustawy o
automatycznej wymianie informacji (CRS).

W I potowie 2017 r. kontynuowano prace w zakresie wdrozenia:

*  przepiséw pakietu MIFID Il / MIFIR wchodzgcych w zycie 3 stycznia 2018 r. w zakresie
dostosowania dziatania Grupy do nowych wymogéw prawa dotyczgcych oferowania produktéw
inwestycyjnych majgcych na celu zwiekszenie ochrony klienta oraz zapewnienia przejrzystosci
transakcyjnej;

* przepisdw Rozporzqdzenia w sprawie dokumentéw zawierajgcych kluczowe informacie,
dotyczgcych detalicznych produkiéw zbiorowego inwestowania i ubezpieczeniowych produktéw
inwestycyjnych (PRIIPs), ktére wchodzi w zycie 1 stycznia 2018 r. Pakiet przepiséw wchodzi w
zycie niemalze tqcznie z przepisami MIiFID II/MIFIR. Celem wprowadzenia wyze| wymienionych
regulacji jest wzmocnienie ochrony inwestora poprzez obowiqzek przygotowania dla kazdego
produktu w jednolitym formacie karty informacyjnej (KID), ktéra umozliwi inwestorowi
poréwnanie wielu produktéw oferowanych przez rézne podmioty we wszystkich panstwach UE.

11. Zdarzenia po dacie sprawozdawczej

Zdarzenia po dacie sprawozdawcze| zostaly opisane w Nocie 34 ,Zdarzenia po dacie
sprawozdawcze|” do Skréconego $rédrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Grupy Kapitatowej Raiffeisen Bank Polska S.A. za okres od 1 stycznia 2017 roku do 30 czerwca
2017 roku.

12. Perspektywy rozwoju Grupy Raiffeisen Bank Polska S.A.
12.1. Czynniki makroekonomiczne moggce mie¢ wptyw na wyniki Grupy

Grupa zaktada, ze wzrost gospodarczy w catym 2017 r. pozostanie silny osiggajgc 3,8%. W
kolejnych kwartatach dynamika PKB moze jednak nieco spowalniaé uwagi na wygasanie efektéw
programu 500+ na konsumpcji oraz z uwagi na mozliwe spowolnienie wzrostu gospodarki strefy
euro m.in. w nastepstwie wzrostu rynkowych stép procentowych. Gtéwnym czynnikiem wspierajgcym
wzrost gospodarki powinny w tej sytuacji stawaé sie inwestycje, w tym szczegdlnie te realizowane w
sektorze publicznym. Warunkiem przyspieszenia tej kategorii jest jednak zwiekszenie wykorzystania
funduszy unijnych w ramach perspektywy na lata 2014-2020.

Wyzwaniem dla sektora bankowego w Polsce w Il potowie 2017 r. mogq byé nastepujgce czynniki o
charakterze lokalnym:

=  Niepewno$¢ odnosnie trwatoéci poprawy sytuacji finanséw publicznych po wejciu w zycie
reformy emerytalnej;
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=  Nierozwigzana kwestia kredytéw walutowych i indeksowanych do walut w sektorze bankowym;

=  Kurczgca sie podaz wykwalifikowanej sity roboczej;

= Niska inflacja wydtuzajqgcy sie okres historycznie niskich stép procentowych.

=  Nizsze niz planowane wykorzystanie funduszy unijnych w ramach perspektywy finansowe| na

lata 2014-2020.

Wyzwaniem dla sektora bankowego w Polsce w Il potowie 2017 r. mogq by¢ nastepujgce czynniki o
charakterze miedzynarodowym/globalnym:

*  Mozliwo$é zmian politycznych w strefie euro i Unii Europejskie] w nastepstwie Brexitu, co moze
tez skutkowaé rewizjq budzetu Unii Europeijskiej;

=  Ewentualne negatywne efekty normalizacji polityki pienieznej w USA i strefie euro na wzrost
gospodarczy na $wiecie oraz przeptywy kapitatu pomiedzy rynkami wschodzgcymi a
gospodarkami rozwinietymi;

*  Powrét obaw o znaczne spowolnienie gospodarcze w gospodarce Chin, co niekorzystnie
wptynetoby na wzrost PKB w strefie euro i w Polsce;

*  Napieta sytuacja geopolityczna w Korei Pétnocnej, na Bliskim wschodzie i na Ukrainie;

*  Mozliwo$é powrotu kryzysu na globalnych rynkach finansowych np. w nastepstwie bankructwa
duzej instytucji finansowe| bqgdz w grupie gospodarek silnie zaleznych od notowan cen
surowcow.

Powyzsze czynniki mogq mieé wplyw na poziom wynikéw finansowych Grupy w kolejnych okresach.

12.2. Perspektywy rozwoju Grupy

W Il pétroczu 2017 r. Grupa bedzie kontynuowata realizacie ogtoszonego 10 kwietnia 2017 r.
programu optymalizacji, ktérego nadrzednym celem jest poprawa rentownosci Banku, osiggniecie
wskaznika kosztéw do dochodéw ponizej poziomu 55% poczgwszy od 2019 r. i dostosowanie
modelu biznesowego Banku do wyzwani rynkowych. Dostosowujgc plany i decyzje do biezqcej i
prognozowanej sytuacji na rynku, Bank bedzie dgzyt do utrzymania pozycji wiodgcego banku $rodka
rynku, koncentrujgc sie na matych i $rednich przedsiebiorstiwach oraz na mikroprzedsiebiorstwach i
klientach indywidualnych, ktérzy sq motorem polskie] gospodarki. Aby sukcesywnie realizowaé
zatozone cele, maksymalizowaé wynik finansowy dla obecnych oraz przysztych akcjonariuszy i
utrzymywaé przy tym status instytucji bezpiecznej dla finanséw klientéw i uczestnikéw sektora
finansowego, Grupa bedzie kontynuowaé dziatania majgce na celu zwiekszenie przychodéw
operacyjnych oraz ograniczenie kosztéw poprzez realizacje programu optymalizacji, przy utrzymaniu
ostroznego i zorientowanego na biznes zarzqgdzania ryzykiem.

13. kad Korporacyjny w Raiffeisen Bank Polska S.A.

13.1. Zasady oraz zakres stosowania tadu korporacyjnego

Od poczgtku 2015 r. Bank, jako instytucja finansowa podlega ,Zasadom tadu korporacyjnego dla
instytucjii nadzorowanych” (dalej ,Zasady”) wydanym przez KNF, dostepnym na stronach
internetowych Banku oraz KNF. Zgodnie z zapisami Zasad, organ nadzorujgcy dokonat w marcu
2017 r. oceny ich stosowania. Zarzqd Banku oraz Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy przyjety do
wiadomosci rezultat dokonanego przeglgdu.

13.2. Akcjonariat

Na dzien 30 czerwca 2017 r. kapitat zaktadowy Banku sktadat sie z 225 668 340 akcji o wartosci
nominalnej 10 zt kazda.

Wedtug informacji na dzied 30 czerwca 2017 r. Raiffeisen Bank Polska S.A. posiadat jednego
akcjonariusza, ktérym jest Raiffeisen Bank International AG.
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13.3. Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad dziatalnodcig Banku a zakres jej dziatan jest oparty na
podstawie ustawy Prawo bankowe, Kodeksu Spétek Handlowych, Statutu Banku oraz uchwalonego
Regulaminu.

Sktad Rady Nadzorczej Raiffeisen Bank Polska S.A. na dzien 30 czerwca 2017 r. przedstawiat sie
nastepujqco:

*  Dr Johann Strobl — Przewodniczqcy Rady Nadzorczej;
*  Martin Grill — Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej;
*= Klemens Breuer — Cztonek Rady Nadzorczej;

*  Andreas Gschwenter — Cztonek Rady Nadzorczej;

*  Wiadystaw Gotebiewski — Cztonek Rady Nadzorczej;

»  Peter Lennkh — Cztonek Rady Nadzorczej;

* Hannes Mésenbacher - Cztonek Rady Nadzorczej;

»  Selcuk Sari — Cztonek Rady Nadzorcze;.

W ramach Rady Nadzorczej funkcjonujg nastepujgce Komitety: Komitet Wykonawczy, Komitet
Audytu, Komitet Wynagrodzen oraz Komitet Ryzyka.

Sktad osobowy Komitetéw Rady Nadzorczej na dzien 30 czerwca 2017 r. przedstawiat sie
nastepujgco:

Cztonkowie Rady Komitet Komitet Komitet Komitet
Nadzorczej Wykonawczy Audytu Wynagrodzen Ryzyka

Dr Johann Strobl - - Przewodniczqcy Cztonek
Martin Groll Przewodniczqcy Przewodniczqcy Cztonek Cztonek
Klemens Breuer - - Cztonek

Peter Lennkh Cztonek

Witadystaw Gotebiewski - Cztonek

Dr Hannes Mésenbacher Cztonek Cztonek - Przewodniczqcy

W dniu 21 lipca 2017 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenia Akcjonariuszy Banku powotato Panig
Beate Monke oraz Pana Krzysztofa A. Rozena do petnienia funkcji cztonkéw Rady Nadzorczej Banku
z dniem 1 sierpnia 2017 r. Zgodnie z otrzymanymi o$wiadczeniami Pani Beata Monka i Pan Krzysztof
A. Rozen spetniajq kryteria niezaleznosci cztonkéw komitetu audytu wskazane w Ustawie o biegtych
rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym z dnia 11 maja 2017 r. oraz wymogi
wynikajqgce z art. 22aa ustawy Prawo bankowe z dnia 29 sierpnia 1997 r.

Z uwagi na powyzsze oraz ztozong przez Pana Selcuka Sari rezygnacje z petnienia funkgcji cztonka
Rady Nadzorczej, na dzied 1 sierpnia 2017 r. sktad Rady Nadzorczej Banku przedstawiat sie
nastepujgco: dr Johann Strobl - Przewodniczqcy Rady Nadzorczej, Martin  Groll -
Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej, Klemens Breuer — Cztonek Rady Nadzorczej, Wtadystaw
Gotebiewski — Cztonek Rady Nadzorczej, Andreas Gschwenter — Cztonek Rady Nadzorczej, Peter
Lennkh — Cztonek Rady Nadzorcze|, Beata Monka — Cztonek Rady Nadzorczej, Hannes Mésenbacher
— Cztonek Rady Nadzorczej, Krzysztof A. Rozen — Cztonek Rady Nadzorcze;.

13.4. Zarzqd Banku

Zarzqd Banku dziata na podstawie Regulaminu uchwalonego przez Rade Nadzorczq, zapiséw Statutu
Banku oraz na mocy przepiséw obowiqzujgcych przepiséw prawa.

W sktad Zarzgdu wchodzi co najmniej trzech cztonkédw powotywanych przez Rade Nadzorczg na
wspdlng piecioletnig kadencie. W sktad Zarzqdu wchodzq: Prezes Zarzqdu, Wiceprezes lub
Wiceprezesi Zarzqdu, pozostali Cztonkowie Zarzqdu. Wiceprezes Zarzqdu lub jeden z Wiceprezeséw
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Zarzqdu moze zostaé powotany przez Rade Nadzorczg na stanowisko Pierwszego Wiceprezesa
Zarzqdu Banku, ktéry nadzoruje w szczegdlnosci dziatalno$é Banku w zakresie bankowosci
detaliczne.

Cztonek Zarzqdu, ktérego powotanie nastepuje za zgodqg witadciwego organu nadzoru bankowego
nadzoruje w szczegdlnosci zarzgdzanie ryzykiem.

W | pétroczu 2017 r. (w dniu 29 maja 2017 r.) w sktad Zarzgdu Banku powotany zostat Pan Werner
Georg Mayer do petnienia z dniem 1 czerwca 2017 r. funkcji Cztonka Zarzgdu nadzorujgcego
zarzqdzanie obszarem operacji i IT (COO).

Sktad Zarzqdu Raiffeisen Bank Polska S.A. na dzien 30 czerwca 2017 r. przedstawiat sie
nastepujqco:

»  Piotr Czarnecki — Prezes Zarzqdu, CEO;

*  Maciej Bardan — Pierwszy Wiceprezes Zarzqdu;

= Jan Czeremcha — Wiceprezes Zarzqdu;

*  Witold Broniszewski — Cztonek Zarzgdu, CRO;

» tukasz Januszewski — Cztonek Zarzqdu;

»  Piotr Konieczny — Cztonek Zarzqdu, CFO;

*  Werner Georg Mayer — Cztonek Zarzgdu, COO.

14. Oswiadczenie Zarzqgdu Raiffeisen Bank Polska S.A.

Zarzqd Raiffeisen Bank Polska S.A., ktérego cztonkami sq: Piotr Czarnecki — Prezes Zarzqdu, Maciej
Bardan — Pierwszy Wiceprezes Zarzqdu, Jan Czeremcha — Wiceprezes Zarzqdu, Witold Broniszewski —
Cztonek Zarzqdu, tukasz Januszewski — Cztonek Zarzqdu, Piotr Konieczny — Cztonek Zarzqdu,
Werner Georg Mayer — Cztonek Zarzqdu, oswiadcza, ze wedle najlepszej wiedzy:

»  $rddroczne skrécone skonsolidowane sprawozdanie finansowe za okres od 1 stycznia 2017 roku
do 30 czerwca 2017 roku oraz dane pordwnywalne sporzgdzone zostaty zgodnie z
obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy, rzetelny i
jasny sytuacje majgtkowq i finansowq Grupy Kapitatowej Raiffeisen Bank Polska oraz jej wynik
finansowy,

» sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy Kapitatowe| Raiffeisen Bank Polska w | pdtroczu 2017 r.
zawiera prawdziwy obraz rozwoju osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy Kapitatowe| Raiffeisen Bank
Polska, w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.
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